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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar cdmo la cultura tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad provincial del departamento
de Ancash, 2024. La metodologia utilizada consistié en un enfoque cuantitativo de
tipo basico y un disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional. La
poblacion consistio en 100 contribuyentes respecto al impuesto predial rastico,
tomando como muestra censal 60 contribuyentes, a quienes se les aplico las
encuestas validadas. Los resultados obtenidos, demuestran que la escasa cultura
tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial los cuales son: la educacién
tributaria por el bajo nivel de informacion, grado de instruccion, estrato social
conllevando al desconocimiento de informacion; la falta de conciencia tributaria no
permite el desarrollo de principios y valores éticos que garanticen el pago voluntario
de las obligaciones. Debido a la complejidad la orientacién tributaria como:
capacitaciones, difusion y programas informativos dificulta el cumplimiento de los
contribuyentes. Finalmente, en conclusion, la cultura tributaria influye en el
cumplimiento de la recaudacion, debido a que los contribuyentes al no manejar
informacion pertinente de tributos se conllevan al desconocimiento e incumplimiento
de las obligaciones generando inestabilidad econdomica, social y cultural de la

sociedad.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion, impuesto predial, contribuyentes.



Abstract

The objective of this study was to analyze how tax culture influences property tax
collection in a provincial municipality in the department of Ancash, 2024. The
methodology used consisted of a basic quantitative approach and a non-experimental
design of a descriptive correlational level. The population consisted of 100 taxpayers
regarding the rural property tax, taking 60 taxpayers as a census sample, to whom the
validated surveys were applied. The results obtained demonstrate that the poor tax
culture influences the collection of property taxes, which are: tax education due to the
low level of information, degree of education, social stratum leading to lack of
information; The lack of tax awareness does not allow the development of ethical
principles and values that guarantee the voluntary payment of obligations. Due to the
complexity of tax guidance such as training, dissemination and information programs,
it is difficult for taxpayers to comply. Finally, in conclusion, tax culture influences
compliance with collection, because by not managing pertinent tax information,
taxpayers lead to ignorance and non-compliance with obligations, generating

economic, social and cultural instability in society.

Keywords: Tax culture, collection, property tax, taxpayers.
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I. INTRODUCCION

Notablemente est4 brecha que afecta a diferentes paises es la escasa cultura
tributaria, es preciso mencionar, que estd es una problemética que afecta a la
localidad y persiste con el pasar de los afios. No obstante, aflige claramente el avance

del mundo, paises y regiones.

En América Latina, el deterioro que existe en el &mbito de cultura tributaria aqueja
directamente al desarrollo, por ende, demuestra que los contribuyentes muestren una
falta de interés en cumplir con sus obligaciones fiscales, tal como es el desembolso
del impuesto predial, el cual es indispensable. Cabe precisar, que el bajo nivel del
cobro de estas imposiciones locales afecta el crecimiento econémico de la sociedad.
A nivel internacional en el pais Ghana ubicado en el golfo de Guinea — Africa
Occidental donde se situan los contribuyentes africanos. La cultura tributaria es
escasa, lo que hace imposible reconocer el tributo que deben pagar. (Raymond, 2021,
p.26). De acuerdo con los autores (Espinosa, Martinez, & Martell, 2020, p.376) se
manifiesta que en México los ingresos fundamentales que se prioriza en este pais es
el impuesto predial, debido a que es el progreso de los gobiernos locales. Segun las
estadisticas de este pais se ve el trabajo constante de las reformas para enfrentar sus
necesidades con lo que respecta al gasto. No obstante, el escaso conocimiento sobre
el cumplimiento obligaciones con respecto a tributos, ubica a este pais como uno de
los mas bajos dentro de Latinoamérica. Asimismo, en Argentina se evidencia la
existencia de factores sociales que acrediten que el contribuyente no reconozca la
obligacion que debe de tener con el Estado. Esto se agudiza debido al estrato de
procedencia social y la educacion tributaria que son pilares fundamentales. El pago
de estos tributos deberia ser priorizado por el estado argentino (Baer, Del Rio, Duarte
& Basilio, 2019). Inclusive en el pais de Colombia, la mayoria de las municipalidades
no prevalecen la importancia de mantener actualizados el area de catastro, es decir,
no se identifica con exactitud los planos urbanos. En este pais, el impuesto predial
esta en un porcentaje del 6% de su PBI (Producto bruto interno), en Medellin esta en
un porcentaje del 14%, Cali con un 9%, en las zonas rurales simplemente la
recaudacion es nula (Diaz & Lopéz, 2020). Por consiguiente, en el Pera los indices
de incumplimiento tributario son elevados, el 60% no pagan los impuestos
adecuadamente el cual afecta al sector econdmico del pais, es decir la escasa cultura

tributaria que tienen los ciudadanos (Gamero, 2020, p.4). Por otro lado, (Carpio, 2020)

1



manifiesta que en la capital de Lima se evidencia el elevado indice de incumplimiento
del pago de tributos. Es decir, no se logra alcanzar el cumplimiento del recaudo del
impuesto de predios, el cual repercute en las gestiones municipales. Evidentemente
el deterioro de cultura tributaria, es una causa primordial, ademas, la falta de los
valores éticos, educacion tributaria y los contribuyentes tienen desconfianza hacia los

gobiernos locales y nacionales.

Es preciso sefialar que, en la Provincia de Huaraz se encuentran problemas de
recaudo del impuesto de predios, el cual afecta directamente a los financiamientos.
Debido a la procedencia, el estrato social, los cuales limitan a comprender toda
informacién tributaria. La omision de este pago, comprime los ingresos para el
presupuesto que se encuentra asignado a los diferentes servicios que se ofrece y
brinda a la ciudadania; de igual manera se identificé que el area de catastro no se
encuentra actualizado (Caururo, 2020). No obstante, la desconfianza de los
contribuyentes, la escasa cultura en temas tributarios, la insuficiente comprension de
politicas que la municipalidad prioriza, el poco nivel de concientizacién y la mala
difusiéon, no se lograr el cumplimiento con lo que respecta a los deberes tributarios,
por ende, el departamento de administracion de rentas tiene el cargo importante para

concientizar a la ciudadania (Pedrozo & Truijillo, 2019).

En efecto, se presenta una problematica en una municipalidad provincial del
departamento de Ancash, debido a que el nivel de recaudacion y gestion de
impuestos es bajo, el crecimiento econdmico y el desarrollo social tienen un impacto
negativo econémico y desarrollo social. Consecuentemente, se plante6 la siguiente
interrogacion como problema general: ¢(Cémo la cultura tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad provincial del departamento
de Ancash, 2024? Asimismo, se plantearon los siguientes problemas especificos:
Primero: ¢ Coémo la educacion tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial
en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 20247?; segundo:
¢, Como la conciencia tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad provincial del departamento de Ancash, 20247?; tercero: ¢Como la
orientacién tributaria influye en la recaudacién del impuesto predial en una

municipalidad provincial del departamento de Ancash, 20247?



En este contexto, la importancia que tiene la cultura tributaria e impuesto predial fue
fundamentada y explicada por la justificacion tedrica. De esta manera, se podra
apreciar su importancia para lograr el reconocimiento y el cumplimiento de los pagos
tributarios de acuerdo con las bases tedricas. Para prevenir efectos negativos en la
recaudacién econ6mica, también se analiz6 su impacto en la cultura tributaria en
relacién al desembolso del impuesto de predios. Ademas, se demostro el alcance que
los contribuyentes deben tener para cumplir con sus obligaciones. En consecuencia,
se descubre en la justificacion social que el reconocimiento del tributo, la cultura ideal,
la conciencia y la educacién permitiran el cumplimiento del deber de estas
obligaciones, lo cual beneficiara al estado y permitird el progreso continuo del pais.
En consecuencia, en la justificacion metodolégica se enfocd en la técnica cientifica,
de esta forma se pudo obtener conclusiones acerca de la problematica planteada en
la investigacion. Para alcanzar los objetivos, se utilizaron diversas informaciones. Por
lo tanto, se utilizaron técnicas validadas para recopilar informacion relevante de las
variables. El cuestionario fue el medio utilizado. Poder ayudar a las investigaciones

futuras de esta manera.

En consecuencia, el objetivo principal que se ejecuto es: Analizar como la cultura
tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad
provincial del departamento de Ancash, 2024. Ademas, se planted objetivos
especificos que son: Primero; Identificar como la educacion tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad provincial del departamento
de Ancash, 2024; segundo: Explicar como la conciencia tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad provincial del departamento
de Ancash, 2024; tercero: Describir como la orientacion tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad provincial del departamento
de Ancash, 2024.

Se propuso la siguiente hipoétesis general para encontrar soluciones a la formulaciéon
del problema: La cultura tributaria influye en la recaudacién del impuesto predial en
una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024. Ademas, la hipotesis
nula: La cultura tributaria no influye en la recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024. Como hipoétesis
especificas: Primero; la educacion tributaria influye en la recaudacion del impuesto

predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024; segundo:
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la conciencia tributaria influye en la recaudacién del impuesto predial en una
municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024; tercero: la orientacion
tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad

provincial del departamento de Ancash, 2024.

Para la siguiente indagacion, se analizara articulos, libros y tesis de acuerdo al tema
planteado; por tal razon se considera los siguientes antecedentes a nivel internacional
donde hallamos a (Ruiz, 2019) afirma en su trabajo de investigacion titulado:
“Explorando la cultura tributaria en el municipio de Simacota: el caso del impuesto
predial unificado”, El proposito es realizar una investigacion sobre cultura tributaria en
la jurisdiccion de Simacoto, Colombia. Fue de método cuantitativa con alcance
exploratorio no experimental. Como poblacién tuvo 40 contribuyentes, su muestra fue
no probabilistica, es decir, por conveniencia y su instrumento de aplicacion fue la
encuesta. Concluyendo que, los contribuyentes manifiestan tener la afinidad de tener
el compromiso de pagar voluntariamente, esto es reflejo de una educacion éptima; y
gue son prioridad para generar eficacia en el cumplimiento de estos deberes. No
obstante, se hace referencia que existen tres tipos de ciudadanos uno de ellos cumple
de manera puntual, el segundo se cuestiona sobre la inversion que se realizara con
lo recaudado y el tercero se ve obligado a cumplir debido a la presion que ejerce la

entidad.

Seguidamente, los autores (De la Torre, Maiguel, & Padilla, 2019), en su tesis titulada:
“La importancia de la implementacion de la cultura tributaria en Colombia”, el objetivo
planteado hizo referencia a la tarea de establecer una cultura fiscal ideal en Colombia.
Ademas, su enfoque fue cualitativo exploratorio y la recoleccion de datos lo realizé
mediante una revision bibliografica aplicando como instrumento cuestionarios,
encuestas y entrevistas. En conclusion, es fundamental crear una cultura y
conocimiento sobre los impuestos, de tal manera impulsar la calidad de vida
fomentando el desarrollo social y econémico. Asimismo, hace mencion que el estado
y gobiernos locales estan obligados a recaudar impuestos que todo contribuyente esta
obligado a pagar con responsabilidad, pero que se debe de trabajar de la mano en
fomentar una educacion tributaria desde las instituciones educativas a fin de buscar

el fortalecimiento e implementacion de estrategias.



Asimismo, el autor (Maigua, 2020) realiz6 una investigacién exhaustiva que tiene
como titulo: “La cultura tributaria y su influencia en la recaudacién de impuestos
municipales del gobierno auténomo descentralizado del Canton Latacunga”.
Inspeccionar los efectos de cultura tributaria en Latacunga es el propdsito. Su
metodologia que empled fue cuantitativo documental, de disefio explicativo. Recopilo
su informacién de datos mediante cuestionarios a 383 contribuyentes. Como
conclusion, sostiene que los contribuyentes de la zona mencionada no tienen
conocimiento y desconocen de los deberes tributarios, ademas no tienen alcance la
importancia de los impuestos municipales. Afirma también, que la falta de
concientizaciéon por parte de las municipalidades repercute e influye en los
contribuyentes, generando incertidumbre sobre la administracion e inversiéon de los
recursos econémicos que son y seran recaudados. Ademas, un porcentaje del 63.7%
no realiza los pagos de acuerdo al cronograma planteado por las municipalidades;

esto se debe a la escasa economia que reflejan los contribuyentes.

Por otra parte, el autor (Vera, 2021) realizo una investigacion titulada: “Analisis de la
Cultura tributaria en relacion a la recaudacion del impuesto predial urbano en el
cantén Guayaquil 20217, para descubrir la cultura tributaria en Colombia, se emple6
una técnica descriptiva. Su poblacién empleada fue de 10700 habitantes, aplicando
la encuesta. Concluyendo que, la ciudadania no conoce sus deberes con el estado,
es decir, no tienen un enfoque preciso con respecto al pago de tributos. Ademas,
sefal6 que la tributacion es fundamental para invertir en la calidad de vida, pero una
débil educacion tributaria en las instituciones educativas no ayuda a mejorar la brecha
en el desarrollo de los temas tributarios, lo que es la base para promover una 6ptima

conciencia tributaria entre los ciudadanos.

De acuerdo al estudio realizado por los autores Espinoza et al. (2021) donde indican
en su articulo cientifico titulado: “Tax culture as a strategy to prevent non-compliance
with the taxpayer’s formal duties”, la investigacion tuvo de objetivo concienciar a los
contribuyentes sobre el cumplimiento y el deber con el pago de tributos. Fue de tipo
cualitativo, alcance analitico y busqueda sistematica. Donde obtuvo como resultado,
gue sensibilizar a la poblacién es una estrategia para disminuir la irresponsabilidad e
incumplimiento de los deberes tributarios, por esta razén es primordial que mediante
la educacion se incentive a formar una buena conciencia tributaria buscando desde

ahi el compromiso de la sociedad con el Estado.



Tanto a nivel nacional como local, encontramos a (Macedo & Quispe, 2022) con su
investigacion: “Cultura tributaria e impuesto predial en la municipalidad distrital de
Quilcapuncu, Puno,2020”, donde tenian como objetivo especificar como se relacionan
las culturas tributarias e impuestos prediales. Su enfoque fue cuantitativo, descriptivo
y correlacional. Aplic6 como técnica encuesta. Llego a la conclusion, que respecto al
impuesto predial los encuestados han captado e interiorizado una adecuada actitud
tributaria, el cual hace referencia a tener un mejor comportamiento para el
acatamiento de estas obligaciones tributarias; no obstante, la ciudadania necesita
tener en cuenta en mejorar constantemente la cultura tributaria a fin de generar una

posicién responsable ante el tributo.

Por otro lado, el autor (Diaz, 2022) en la instigacion titulada: “Cultura tributaria y su
relacion con la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Masisea,2021”, La finalidad de establecer la conexion entre cultura tributaria y
recaudaciones prediales fue establecida. El enfoque que emplearon fue descriptivo,
correlacional y no experimental. Consistio con 40 personas que aplicaron la encuesta
y el cuestionario. Concluyendo, que toda municipalidad cumple un papel fundamental
para que la ciudadania realice sus obligaciones tributarias de manera responsable.
Es por ello, que se debe garantizar la informacién de manera clara y entendible para

la poblacion.

Segun el autor (Saravia, 2021) con su proyecto titulado: “Cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial de contribuyentes del asentamiento humano bolivar
alto, municipalidad provincial del Santa,2020”, Determino cual es la cultura tributaria
y como se aplica el impuesto predial. Su enfoque fue descriptivo, correlacional,
cuantitativo y no experimental. Asimismo, realizé una recopilacion de datos mediante
una encuesta a 94 personas. Concluyendo, que mejorar las gestiones municipales es
un trabajo arduo, debido a la escasa cultura tributaria que perciben los colaboradores
es exhaustiva. Por lo tanto, es necesario implementar iniciativas de sensibilizacion
sobre asuntos fiscales para que se brinde mejores servicios y cumpla con sus

responsabilidades.

Por otra parte, los autores (Fernandez & Gonzales, 2024) en su investigacién: “Cultura
tributaria y evasion del impuesto predial de los contribuyentes del distrito de Lajas,

Chota,2023”, planteando el objetivo comprobar la existente relacion en ambas



variables. Su método fue basico, no experimental, descriptivo. En la poblaciéon se
aplico a 1103 personas y se recolecté informacion mediante el cuestionario. Por
ultimo, la responsabilidad fiscal que se debe asumir esta directamente influenciada
por el deterioro de una cultura tributaria. Por lo tanto, el factor que influye en este tema
es el desconocimiento de los contribuyentes debido a los diferentes estratos sociales.
Por ello, les resulta dificil comprender cuestiones tributarias que limitan sus

responsabilidades.

Finalmente, desde la perspectiva de los autores (Pedrozo & Trujillo, 2019) en su
proyecto: “Cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad distrital de independencia — Huaraz periodo 2018”, Se plante6
establecer la incidencia de las dos variables como parte del objetivo principal. La
metodologia emple6 un enfoque mixto en lugar de un enfoque de correlacion
experimental. Su muestra fue clasificada por el area de administracion de rentas y
tributaria. Concluyendo, la poblacién huaracina es muy critica con respecto a las
inversiones que se ejecutan con el desembolso de estos impuestos. Ademas, el
deterioro de cultura tributaria, falta de conciencia y la difusion inadecuada

obstaculizan el desempefio de las obligaciones fiscales.

Encontramos informacién sobre la primera variable en relacion con las bases tedricas.
Cultura tributaria, los autores (Montiel, Pefia & Matinez, 2021) sostienen que al hablar
de cultura se conecta a valores basicos que todo ciudadano debe interiorizar al
momento de cumplir con sus obligaciones. No obstante, se enfatiza en el
reconocimiento y compromiso con el sistema de tributos, con el objeto de reducir y
contribuir en las diferentes brechas sociales, econémicas y culturales que aquejan a
la sociedad. Por otra parte, (Amasifuen, 2023), se refiere al cumplimiento de los pagos
y deberes voluntariamente. Se determina por dos tipos: Legal, el ciudadano toma en
consideracion sus deberes sintiéndose controlado y obligado por el temor a ser
sancionado; asimismo, ideolégicamente, tendra un grado de satisfaccion por el buen
uso de sus recursos aportados. Se pueden observar en diversos servicios publicos
gue presta la entidad. Ademas, los autores (Valverde, De paz, Chavez & Pineda,
2024), manifiestan la importancia en el sistema tributario que tiene una 6ptima cultura,
siendo estéd una herramienta que fortalece la recaudacion de ingresos y evita diversas
evasiones. El desconocimiento y valores éticos son los factores que limitan el

desempefio de los deberes publicos



Dentro de las dimensiones se enfoca en tres que son: Educacion Tributaria, esti es
la base para adquirir diversos conocimientos y valores. Ademas, es la pieza
fundamental para lograr un nivel de formacion adecuado en la ciudadania. Es por ello
que, la priorizacion en las instituciones educativas no se debe dejar de lado, es decir,
se debe generar conciencia sobre la importancia de tener una educacion idonea sobre
los tributos y pago de impuestos (Selem, Gomez, Navarro & Espinoza, 2021,
Cardenas, 2023). La eficacia de tener un conocimiento de informacion sobre tributos
permite tener resultados, donde efectivamente el ciudadano reconoce las razones de
pago. De manera que se interiorice y logre efectuar el pago responsable sin ocasionar
incumplimientos e irresponsabilidades (Onofre, Aguirre & Murillo, 2021). La educacién
sin duda, es el medio que permite construir y forjar contribuyentes responsables con
etica. No obstante, la poblacién se ve diversificada por las diversas clases sociales,
grado de instruccion y el lugar de procedencia. El cual afecta al cumplimiento de estos
deberes, por ende, la normativa debe ser entendible porque es ahi donde los
contribuyentes tanto rurales como urbanos aprecian que lo recaudado sea

administrado correctamente en beneficio de la sociedad (Bello & Lopo, 2020).

Por otro lado, conciencia tributaria donde el autor (Amasifuen, 2023) indica que es un
factor importante para evitar sanciones tributarias, con la finalidad de que el
contribuyente comprenda la importancia de estos recursos recaudados por la parte
administrativa. Asimismo, (Olguin & Picon, 2023) mencionan que, es entendida como
iniciativa de todo ciudadano en cumplir de manera voluntaria, el cual da como
resultado responsabilidad con los deberes tributarios. Ante lo mencionado, se
considera necesario que se desarrollen principios con valores éticos y morales que
garanticen la eficiencia de los servicios publicos. Constituir una sociedad que
comprenda las necesidades sociales, es el acatamiento de las obligaciones, es decir,
el contribuyente es consciente al cumplimiento total o parcial. Es por esta razén, que
se ejecutan politicas para mejorar satisfacer las diversas demandas que se refleja en

la sociedad (Cardenas,2021; Bustamante & Huaman, 2022).

En el &mbito de orientacion tributaria (Castillo, 2023) afirma que, es una innovacion
gue orienta y concientiza al contribuyente a tener una conciencia, cultura en sus
obligaciones con los tributos. Difundir informacion con lo que respecta a la normativa
de tributos permite el entendimiento y comprension por parte de los contribuyentes.

El autor (Tecsi, 2023) sefala que desarrollar capacitaciones, charlas y programas con
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temas de educacion tributaria, tiene la finalidad de enfatizar la transparencia que el
Estado realiza con las contribuciones recaudadas. Es importante resaltar que, estas
herramientas informativas incrementan una mayor eficacia con lo que respecta en
recaudacion de impuestos. Ademas, (Valverde, De paz, Tarazona & Pineda, 2022)
indican que las estrategias que orientan al ciudadano se establecen en materiales
que informan sobre el cumplimiento, ademas los programas informativos permiten
gue se priorice una conciencia y cumplimiento voluntario para que de esa manera el

estado pueda generar servicios publicos de calidad.

Por otra parte, como segunda variable se tiene: Impuesto predial, (Tarrillo & Callao,
2022; Mas, Ramirez & Gonzales, 2022) manifiestan que el impuesto sobre la
propiedad grava el valor de estas propiedades, ya sean rurales o urbanas. Los
terrenos, edificaciones e inmuebles desde la antigiedad. Este impuesto es un
compromiso monetario que se paga anualmente y se encuentra descentralizado. En
tal sentido, es predominante y tiene ventaja de ser relativamente facil de recaudar
(Ministerio de economia y finanzas, 2023). Los gobiernos locales reciben estos
impuestos establecidos por la ley. Ademas, se cobra un impuesto sobre el valor de
las propiedades a los propietarios. Los gobiernos locales reciben financiamiento para
mantener la estabilidad econdmica y social para satisfacer las necesidades sociales
generales (Curiza & Curiza, 2023; Sotacuro, 2023; Larios, 2021).

Al mismo tiempo, las dimensiones. Segun el autor (Mejia, 2023) satisfaccion, se
establecen de acuerdo a la precepcion de los contribuyentes, es decir, este impuesto
se enfoca con la verificacion a los predios rusticos o urbanos y el tipo de construccion
gue tiene el terreno declarado. De manera que los ciudadanos reconozcan la
importancia en los pagos de impuestos y su impacto en los ingresos para los
ciudadanos. Cabe mencionar a (Romero, Soria & Castillo, 2021; Sunarp, 2023) que,
se utilizara el valor tarifario del terreno y la unidad de construccién al 31 de diciembre
del afio anterior, junto con el programa de depreciacion establecida por antigiiedad,
para calcular el valor total de la propiedad. El registro de propiedad es importante
porque es una inscripcion legal que registra titulos y derechos de propiedad. Por otro
lado, (Giarrizzo & Brudersohn, 2022) afirman que los incentivos del buen
contribuyente son mecanismos de control y reconocimientos a los contribuyentes
destacados, estas medidas son positivas para fomentar el cumplimiento. Los

principales incentivos positivos vienen a ser las recompensas, bonos, premios o
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reconocimientos. Como resultado, el contribuyente tiene la obligacién de presentarse
en los plazos establecidos para evitar la infraccion.

Por otra parte, las estrategias de pago (Soria, Castillo & Vega, 2022) mencionan que,
son elementos que buscan combatir las irresponsabilidades en deberes tributarios y
aumentar ingresos en un periodo determinado. Ademas, estos planes pueden
proporcionar beneficios fiscales a la sociedad. Los autores (Diaz & Lopéz, 2020)
indican que, Las propuestas de recaudacion de impuestos deben incluir informacién
clara y precisa, como campafias de informacién en los murales de la entidad,
capacitaciones en las redes sociales y aplicaciones que proporcionen el acceso a la
informacién del municipio. El autor (Cajo, 2021) sostiene que, promover informacion
predominante mediante notificaciones, permite el cumplimiento voluntario y reconoce
gue estos impuestos o contribuciones para el bienestar de los servicios y necesidades
de todos los ciudadanos. EI cumplimiento voluntario dependera de establecer en la
sociedad una posicion adecuada frente a estos tributos mediante estrategias de

concientizacion y educacion (Giraldo, 2022).

La tercera dimension, cumplimiento de pago; (Campos, Chinchay & Oblitas, 2022)
indican que, estas gestiones intuyen diversos conjuntos estratégicos que buscan la
responsabilidad y cumplimiento mediante el cronograma de pagos, tiene un grado de
relacion entre la administracion y la sociedad. Ademas, (Ovalle, 2021) afirma que, a
pesar de los niveles bajos de recaudacion no utilizan herramientas de cobranza para
cumplir con las gestiones pertinentemente. (Torres, 2020) sostiene que, revisar las
declaraciones de los participantes, incluido el desembolso de impuestos. El primer
paso es la administracion municipal e inscripcion de la propiedad en los registros
publicos. El valor de los terrenos sera determinado por su ubicacion y clasificacion.
Es por esta razon, que se debe demostrar datos actualizados a fin de generar
confianza y responsabilidad en los contribuyentes. Por ende, si estos impuestos no
son pagados de acuerdo a las fechas establecidas, evidentemente se convertird en
evasion. Cabe precisar, que las deudas de los contribuyentes se podrian establecer
mediante el fraccionamiento donde se fija la primera cuota, el nimero de pagos y su
importe con el fin de promover la contribucion con el pais (Duran Rojo & Mejia Acosta,
2023; Medina, 2020;).
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Cabe mencionar, el respaldo para esta investigaciéon se enfocd en la teoria de
Malinowski (citado en Fernandez & Gonzales, 2024), afirmando que cultura es una
herramienta conceptual que se desarrolla y fortalece las habilidades del contribuyente
de manera eficiente. A través, ello la sociedad determina sus principios y costumbres.
Por otro lado, Becker (citado por (Rodriguez, 2023), la educacion cultural tiene una
relacién proporcional con el ingreso, pero depende del estrato social de cada persona
y que el contribuyente opta por eludir el pago de impuestos si no existe la posibilidad
de ser detectados. También, Allingham y Sandmo (citado por Barberab, Bastidas,
Santillan , Manosalvas & Pefa, 2020), indican que no existe un ciudadano orientado
al pago voluntario, debido a la escasa cultura, valores y educacion. Por ende, para el
control de estas infracciones son las sanciones y fiscalizaciones. Finalmente, Eheberg
(citado por Fernandez & Gonzales, 2024) quienes argumentan que los gobiernos
locales y centrales obtienen ingresos a través de los impuestos. Es un pago razonable

gue se utiliza para financiar los servicios publicos para el bienestar general.
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. METODOLOGIA

Los estudios de tipo basico tienen como objetivo comprender el conocimiento sobre
un problema especifico con el fin de organizar estrategias y establecer los estandares
de la prueba de la hipétesis (Nicomedes, 2023). La exploracion posterior empleo el
método de investigacion basica, lo cual nos permitié6 examinar el impacto actual de
las dos variables. Adicionalmente, las investigaciones fundamentales respaldaron las
aportaciones teodricas, lo que nos permiti6 tener confiabilidad al apoyar

investigaciones previamente realizadas.

El método cuantitativo se empled porque permitird identificar los problemas
planteados mediante el uso de mediciones numéricas y analisis estadisticos. Para
llegar a la hipotesis planteada, se recopilan datos sobre las dos variables. Hernandez,
Fernandez & Baptista (citado por Angulo, 2024).

Dado que ambas variables no seran manipuladas, el disefio no experimental que se
empleo se observé Unicamente. La investigacion se desarrolla en su entorno durante
el desarrollo de la misma Hernandez, Fernandez & Baptista (citado por Angulo, 2024).
De igual manera, se examino la relacion de causa y efecto entre ambas variables en
este estudio a nivel de correlacion descriptiva. Sin embargo, debido a que los datos
se recopilaron durante un periodo de tiempo, fue transversal. Esta es su

representacion grafica:

Donde:

M = muestra del estudio

01 = Primera variable — cultura tributaria
02 = Segunda variable — impuesto predial

r = Simboliza la correlaciéon
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Definicion de concepto: La cultura tributaria es un componente y un sistema
importante que esta relacionado con valores fundamentales que todos los ciudadanos
deben comprender. El objetivo es implementar politicas de recaudacién para atender
diversas necesidades sociales y acatamiento de los deberes tributarios para impulsar

el progreso econdmico (Valverde, De paz, Chavez & Pineda, 2024).

Definicion operacional: Se trata de un conjunto de evaluaciones, normas, habitos y
cualidades de los individuos respecto a los impuestos, asi como la informacion y
conocimientos que poseen, se denomina cultura tributaria. Se utilizé un cuestionario

para recopilar informacion, utilizando el sistema de medicién Likert.
Dimensiones e Indicadores:

- Educacion Tributaria: Nivel de informacion en tributos, Grado de Instruccion,
Estrato Social.

- Conciencia Tributaria: Valores Tributarios, Obligaciones Tributarias.

- Orientacion Tributaria: Capacitaciones Tributarias, Difusion Tributaria, Programas

Informativos.

Definicion de concepto: El valor de estas propiedades esta sujeto al impuesto sobre
la propiedad, tanto en el ambito urbano como rural. Se paga de manera anual y
descentralizada. También se aplica un impuesto al valor de las propiedades de los
propietarios. Para mantener la estabilidad econOmica y social y satisfacer las
necesidades generales de la sociedad, los gobiernos locales reciben financiamiento.
(Curiza & Curiza, 2023; Sotacuro, 2023; Larios, 2021).

Definicién operacional: Es un pago anual para cumplir con las obligaciones tributarias.
No afecta directamente los ingresos econdémicos ni la calidad de vida social del pais.
Esta variable opera utilizando tres dimensiones. Se realiz6 una encuesta por

cuestionario para recolectar informacion mediante un sistema de medicion Likert.
Dimensiones e Indicadores:

- Satisfaccion: Percepcion del contribuyente, Incentivos, Buen contribuyente
- Estrategias Para El Pago: Paginas webs, Comunicacién, Notificaciones.

- Cumplimiento de pago: Cronograma, Financiamientos.

13



Segun el estudio de la indagacion, la poblacion en su conjunto compartird rasgos
Hernandez, Ferndndez & Baptista (citado por Angulo, 2024). En cuanto al impuesto
predial rustico de una municipalidad provincial del departamento de Ancash del
periodo de abril 2024, los contribuyentes que formaron parte de la poblacién fueron
100.

Tabla n°1.

Participantes de impuestos prediales rustico - municipio provincial del departamento

de Ancash
Ambito Interesados
Municipio provincial Huaraz 100
Total 100
Fuente: Direccion de administracion tributaria y rentas Fecha: abril 2024

Los autores Hernandez, Fernandez & Baptista (citado por Angulo, 2024) Afirman que,
aunque existe un margen de error, la muestra fue elegida aleatoriamente de una
pequefia parte de la poblacion total para obtener resultados que reflejen la situacion
problematica. En cuanto a los impuestos a la propiedad rural en los municipios
provinciales de la provincia de Ancash en abril de 2024, los participantes pudieron
acceder a la muestra de la investigacion, la cual se realiz6 mediante la formula

siguiente:

B n?xD(1—-D)x]J
T I2x (-1 +n2xD(1-D)

0]

Donde:

o = El tamafio de muestra

n = confianza del nivel (n = 1.96).

D = Razo6n poblacional (D = 0.5).

| = Estimacion fijada de error (I = 0.08).
J: Cantidad allegada (J = 100)

Después de cambiar los datos en la férmula, la muestra fue de 60 contribuyentes de

una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.
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El muestreo es un método de investigacidn que permitié estudiar a una poblacion
especifica con la misma probabilidad u oportunidad de ser seleccionada
aleatoriamente (Arias, Villasis, & Miranda, 2023). La férmula de estadistica de
muestreo y el tipo de muestreo probabilistico que se emplearon en el estudio son los
siguientes: En 2024, varios contribuyentes de una municipalidad provincial del
departamento de Ancash pudieron ser identificados y brindados la misma
oportunidad.

Tabla n°2.

Proporcién de participantes de impuestos prediales rustico - municipio provincial del
departamento de Ancash

Ambito Interesados
Municipio provincial Huaraz 60
Total 60
Fuente: Direccion de administracion tributaria y rentas Fecha: abril 2024

Unidad de investigacion: Como resultado, en el afio 2024, empleé 60 participantes de

una municipalidad provincial del departamento de Ancash para la investigacion.

Después de seleccionar el disefio, el muestreo y las hipétesis adecuadas para la
pregunta de investigacion, se recopila informacion sobre las dos variables de la
investigacion para lograr los objetivos. Adicionalmente, la practica de las técnicas
permitid cumplir con los requisitos de analisis de variables. Con el fin de adquirir los
resultados mas oOptimos, se emplearon instrumentos para evaluar y examinar las
variables; por consiguiente, deben ser validos y confiables. Hernandez, Fernandez &

Baptista (citado por Angulo, 2024).

Técnica: El estudio examiné cada variable para obtener datos sobre los
contribuyentes en el municipio provincial de la Provincia de Ancash. El propdsito de

la encuesta fue obtener respuestas y comentarios relevantes.

Instrumento: Ademas, los cuestionarios que se utilizé para recopilar datos Gtiles sobre
los contribuyentes de una municipalidad provincial del departamento de Ancash.
Estas encuestas incluyeron una variedad de preguntas que estuvieron relacionadas
con las dos variables, dimensiones e indicadores, asi como con los objetivos de la

investigacion. Los dos cuestionarios que se realizaron con esta herramienta fueron
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sobre las dos variables. Cada encuesta contenia 13 items y se utilizaron cuatro
escalas Likert: nunca (1); casi nunca (2); casi siempre (3); siempre (4).

Validez: Indican los autores Herndndez, Fernandez & Baptista (citado por Angulo,
2024) Los recursos utilizados en el estudio para calcular las variables son la validacion
y los estdndares adecuados de contenido. La validez de la herramienta también fue
evaluada por los expertos. Tres especialistas con experiencia y conocimientos en

exploracion cientifica aprobaron y validaron las herramientas utilizadas.
Tabla n°3.

Vigor de instrumento

Grado Académico Experto Apreciacion
Maestria 1 Tedrico Aplicable
Magister 1 Tedrico Aplicable
Doctor 1 Metodblogo Aplicable
Fuente: Propia elaboracién Fecha: mayo 2024

Confiabilidad: Hernandez, Fernandez & Baptista (citado por Angulo, 2024) Se utilizan
férmulas para evaluar la confianza de los instrumentales de medicion. De 0 a 1, el
coeficiente indica confiabilidad maxima y cero. Por lo tanto, si se presenta una gran

cantidad de objetos, la confiabilidad aumentara (Frias, 2021).

Por lo tanto, el instrumento de investigacion es confiable siempre que el error de
medicidn de los coeficientes no se acerque a cero. Se utilizé una escala Likert porque
habia mas de dos opciones de respuesta. El instrumento empleado (el cuestionario).
Fue el factor Alfa de Cronbach para apreciar esta solidez de los resultados y los

valores de los indicadores.
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Tabla n°4.

Escalafones del factor —Alfa de Cronbach

Valor Nivel de Confidencialidad
0,90 -1,00 Confianza muy alta

0,80 -0,89 Confianza alta

0,70 -0,79 Confianza aceptable

0,60 — 0,69 Confianza baja

0,50 - 0,59 Confianza muy baja

<05 Confianza nula

Fuente. Rivera, 2022

Se manejé la féormula siguiente para calcular la eficacia del instrumento en el
programa estadistico SPSS V27, que consta de 26 items con un nivel de confianza
del 95%:

En investigaciones anteriores, buscamos informacion sobre variables de fuentes
confiables directamente relacionadas con datos reales. Para su analisis posterior,
también se recopilaron articulos, publicaciones cientificas y estudios que apoyan los
temas programaticos. Ademas, los cuestionarios se emplearon para recopilar
informacion sobre los temas en cuestion, el programa Excel se empleé para tabular y
codificar los datos en forma de matriz, el sistema estadistico SPSS se emple6 para
comparar y evaluar las tablas estadisticas, y los resultados obtenidos se analizaron y
se explicaron. Se llevé a cabo un diagnodstico para llegar a conclusiones sobre la
pregunta planteada. Finalmente, se llegan a las conclusiones como a las

recomendaciones y los resultados muestran el impacto de ambas variables.

Las investigaciones y evaluaciones se realizaron utilizando el programa estadistico
SPSS V27, segun el analisis de datos. La problematica y los objetivos planteados
seran considerados en la medicion y evaluacion de las variables. De igual forma, los
autores Hernandez, Fernandez y Baptista (citado en Angulo, 2024) sostienen que la
descripcion es el método mas eficaz para analizar los datos de una investigacion
permite medir las variables identificadas en el estudio. Como resultado, la informacion
recopilada tenia como objetivo calcular las variables de estudio mediante estadistica

descriptiva. Para cumplir con este objetivo, creamos y organizamos tablas y gréaficos
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con los datos que nos permiten examinar estas dos variables. El test estadistico de
Kolmogorov-Smirnov, apropiado para muestras con mas de 40 elementos, se empleo,
para contrastar la hipétesis y el tipo de influencia entre las variables y las dimensiones.
El uso del programa SPSS 27 para la prueba de KS es justificado, ya que la muestra
cumple con este criterio de 60 elementos.

Normas y principios guian la investigacion. La privacidad de todos los datos
recopilados durante el estudio también se tomé en cuenta. Es crucial destacar que
esta herramienta se emplea de manera discreta y responsable. Como resultado, se
consideran confidencialidad, autonomia y responsabilidad. Se respeta la privacidad
de los datos recopilados para este estudio, ya que no pueden ser manipulados; los
contribuyentes del gobierno y municipios de Ancash tienen derecho a responder sus
consultas. Se utilizaran fuentes confiables de acuerdo con las normas APA para
garantizar la objetividad y la autenticidad del proceso de investigacion; ademas, toda
la informacién que existe de varios autores es respetada y respaldada por
investigacion fundamental, lo cual es un aporte significativo para aumentar la

confiabilidad del conocimiento.
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[ll. RESULTADOS

Con el apoyo de la Municipalidad Provincial de Huaraz, ubicada en la Av. Luzuriaga
N° 734 en la provincia de Huaraz y el departamento de Ancash, la investigacion inicié
el 6 de abril de 2024. El propdsito de esta institucion es promover el progreso general
de las poblaciones de la provincia de Huaraz de manera transparente, democratica y
coherente.

Primero se registrdé con la autorizacion de los contribuyentes para llevar a cabo la
encuesta prevista. Considere las claves: el DNI y el nombre. Ademas, se informé a
los contribuyentes que esta encuesta coexistird privada y solo se empleara para la

indagacion.

Se realiz6 una encuesta con el fin de comprender las razones por las cuales los
contribuyentes de 60 unidades analizadas no pagaron el impuesto predial. Para cada

uno de los pasos, los hallazgos de la investigacion son:
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Tabla n°5.

Andlisis detallado de la primera variable

Cultura Tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 42 70,0% 70,0% 70,0%
Casi siempre 14 23,3% 23,3% 93,3%
Siempre 4 6,7% 6,7% 100,0%
Total 60 100,0% 100,0%
Nota. Encuesta- participantes del municipio Huaracino 2024. Propia Elaboracion —SPSSV27

Cultura Tributaria

Porcentaje

T T
Casi nunca Casi siempre Siempre

Cultura Tributaria

Figura N° 1: Primera variable

Fuente: Propia elaboracién — encuesta

Interpretacion

Figura 1y tabla 5 expresan que el 23% casi siempre esta al nivel, el 70% casi nunca
esta al nivel y el 7% siempre esta al nivel. Esto indica que, debido a la disminucion de
su cultura tributaria, los participantes no cumplen con sus obligaciones de desembolso

de impuestos prediales.

20



Tabla n°6.

Analisis descriptivos Educacion Tributaria

Educacion Tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 6,7% 6,7% 6,7%
Casi nunca 35 58,3% 58,3% 65,0%
Casi siempre 15 25,0% 25,0% 90,0%
Siempre 6 10,0% 10,0% 100,0%
Total 60 100,0% 100,0%
Nota. Encuesta- participantes del municipio Huaracino 2024. Propia Elaboracion —SPSSV27

Educacion Tributaria

Porcentaje

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

Educacion Tributaria

Figura N° 2: D1. Educacién Tributaria

Fuente: Propia elaboracion — encuesta

Interpretacion

El 7% de las personas estaban en nivel bajo, es decir, segun los resultados de tabla
6 y figura 2. Muchos colaboradores carecen de comprensién de los problemas
tributarios y de educacion tributaria. EI 58% estuvo en casi nunca, el 25% estuvo en
casi siempre y el 10% estuvo en casi siempre. Los participantes no tienen
conocimiento de los asuntos relacionados con los impuestos, asi como de las

capacitaciones sobre las obligaciones tributarias.
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Tabla n°7.

Analisis descriptivos Conciencia Tributaria.

Conciencia Tributaria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 21 35,0% 35,0% 35,0%
Casi siempre 36 60,0% 60,0% 95,0%
Siempre 3 5,0% 5,0% 100,0%
Total 60 100,0% 100,0%
Nota. Encuesta- participantes del municipio Huaracino 2024. Propia Elaboracion —SPSSV27

Conciencia Tributaria

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Siempre

Conciencia Tributaria

Figura N°3: D2. Conciencia tributaria

Fuente: Propia elaboracion - encuesta
Interpretacion

El 35% de las personas casi nunca estéa en el nivel bajo, el 60% casi siempre esta en
el nivel medio y el 5% casi siempre esta en el nivel medio, segun tabla 7 y figura 3.
Para desempefar con sus compromisos tributarios, los participantes deben ser

informados sobre sus impuestos.
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Tabla n°8.

Analisis descriptivos Orientacion Tributaria

Orientacion Tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 8,3% 8,3% 8,3%
Casi nunca 27 45,0% 45,0% 53,3%
Casi siempre 20 33,3% 33,3% 86,7%
Siempre 8 13,3% 13,3% 100,0%
Total 60 100,0% 100,0%
Nota. Encuesta- participantes del municipio Huaracino 2024. Propia Elaboracion —SPSSV27

Orientacion Tributaria

Porcentaje

MNunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Orientacion Tributaria

Figura N° 4: D3. Orientacion tributaria

Fuente: Propia elaboraciéon — encuesta
Interpretacion

Los descubrimientos realizados en tabla 8 y figura 4, podemos apreciar que 8% de
las personas nunca alcanza este nivel, el 45% de las personas siempre alcanza este
nivel y el 13% de las personas alcanzan este nivel. Esto significa que la ayuda fiscal
a los contribuyentes no es adecuada para cumplir con sus obligaciones tributarias y

garantizar una recaudacion de impuestos mas eficiente y eficiente.
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Tabla n°9.

Andlisis detallado de la segunda variable

Impuesto Predial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 5,0% 5,0% 5,0%
Casi nunca 34 56,7% 56,7% 61,7%
Casi siempre 20 33,3% 33,3% 95,0%
Siempre 3 5,0% 5,0% 100,0%
Total 60 100,0% 100,0%
Nota. Encuesta- participantes del municipio Huaracino 2024. Propia Elaboracion —SPSSV27

Impuesto Predial

Porcentaje

T
Siempre

T
Munca Zasi nunca Zasi siempre

Impuesto Predial

Figura N°5: Impuesto Predial — Variable dependiente

Fuente: Propia elaboracion - encuesta

Interpretacion

La mayoria de los contribuyentes desconocen los impuestos de propiedad, el
gravamen anual que grava el valor de la posesion rural y urbana. Como tabla 9 y la
figura 5, el 5% rara vez esta en este nivel, el 57% casi nunca lo esta y el 33% casi

siempre lo esta.
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Tabla n°10.

Andlisis descriptivos Satisfaccion

Satisfaccion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 1,7% 1,7% 1,7%
Casi nunca 28 46,7% 46,7% 48,3%
Casi siempre 19 31,7% 31,7% 80,0%
Siempre 12 20,0% 20,0% 100,0%
Total 60 100,0% 100,0%
Nota. Encuesta- participantes del municipio Huaracino 2024. Propia Elaboracion —SPSSV27

Satisfaccion

@
I
E
[
o
g
o
T T T
Munca Casi nunca Casi siempre Siempre

Satisfaccion

Figura N° 6: D1. Satisfaccion

Fuente: Propia elaboracion — encuesta
Interpretacion

El 2% de los sujetos nunca ha alcanzado este nivel, el 47% casi hunca lo ha alcanzado
y el 32% ha estado en este nivel casi siempre, segun la tabla 10 y figura 6. Siempre
ha estado en este nivel el 20%. Los participantes no desempefian con sus deberes

tributarias porgue no estan satisfechos.
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Tabla n®°11.

Andlisis descriptivos Estrategias de pago

Estrategias de pago

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 6,7% 6,7% 6,7%
Casi nunca 20 33,3% 33,3% 40,0%
Casi siempre 31 51,7% 51,7% 91,7%
Siempre 5 8,3% 8,3% 100,0%
Total 60 100,0% 100,0%

Nota. Encuesta- participantes del municipio Huaracino 2024.

Estrategias de pago

Propia Elaboracion —SPSSV27

Porcentaje

Casi nunca

Casi siempre

Estrategias de pago

Siempre

Figura N° 7: D2. Estrategias de pago

Fuente: Propia elaboracion — encuesta

Interpretacion

Para desempefiar con sus compromisos, los colaboradores emplean la estrategia de
pago sugerida, segun tabla 11 y figura 7. El 7% se encontraba en el nivel bajo de

nunca, el 33% en el nivel de casi nunca, el 52% en el nivel de casi siempre y el 8%

en el nivel de siempre.
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Tabla n®°12.

Andlisis descriptivos Cumplimiento de pago

Cumplimiento de pago

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 13,3% 13,3% 13,3%
Casi nunca 19 31,7% 31, 7% 45,0%
Casi siempre 23 38,3% 38,3% 83,3%
Siempre 10 16,7% 16,7% 100,0%
Total 60 100,0% 100,0%
Nota. Encuesta- participantes del municipio Huaracino 2024. Propia Elaboracion —SPSSV27

Cumplimiento de pago

Porcentaje

Casi nunca Casi siempre Siempre

Cumplimiento de pago

Figura N° 8: D3. Cumplimiento de pago

Fuente: Propia elaboracién — encuesta
Interpretacion

Segun latabla 12 y la figura 8, un 13% se encuentra en nunca, el 32% en casi nunca,
el 38% en casi siempre y el 17% en siempre. Esto indica que el pago de los
contribuyentes es una variante que no permite realizar proyecciones en beneficio de

la sociedad.
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Reconociendo al objetivo general: Analizar como la cultura tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad provincial del departamento
de Ancash, 2024.

Tabla n°13.

Andlisis detallado del objetivo general

Impuesto predial

tr(i:glljttl;rr?a Bajo Medio Alto Total
% n % n % n %
Bajo 3 5.0% 39 65.0% 0 0.0% 42 70.0%
Medio 0 0.0% 14 23.3% 0 0.0% 14 23.3%
Alto 0 0.0% 1 1.7% 3 5.0% 4 6.7%
Total 3 50% 54 90.0% 3 5.0% 60 100.0%
Nota: Encuesta-participantes del municipio Huaracino 2024. Propia Elaboracion —SPSSV27
70.0% 62,00
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 23,39
20.0%
(1] 0 (1] (1] 0 0, 1
0.0%
Bajo Medio Alto

OBajo mMedio OAlto

Figura N°9: Representacién del objetivo general

Fuente: Propia elaboracion

Interpretacion

El 65% de los 54 patrticipantes carecen de cultura tributaria para el impuesto predial,
segun tabla 13 y figura 9. Esto indica que participantes enfrentan dificultades para

cumplir con sus deberes fiscales.
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Respondiendo al primer objetivo especifico: Identificar como la educacion tributaria
influye en la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad provincial del

departamento de Ancash, 2024.

Tabla n°14.

Andlisis detallado del primer objetivo especifico

Impuesto predial

Eﬂﬁﬁ?g:?an Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 0 0.0% 4 6.7% 0 0.0% 4 6.7%
Medio 3 5.0% 47 78.3% 0 0.0% 50 83.3%
Alto 0 0.0% 3 5.0% 3 5.0% 6 10.0%
Total 3 50% 54 90.0% 3 5.0% 60 100.0%
Nota: Encuesta-participantes del municipio Huaracino 2024. Propia Elaboracion —SPSSV27

oBajo mMedio mAlto

Figura N°10: Representacion del primer objetivo especifico

Fuente: Propia elaboracion

Interpretacion:

La tabla 14 y figura 10 muestran que el 78.3% de 54 participantes que nunca han
recibido una educacion tributaria en relacion al impuesto predial; esto hace que se

desconozca sobre los diversos deberes tributarios.
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Respondiendo al objetivo especifico 2: Explicar como la conciencia tributaria influye
en la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad provincial del

departamento de Ancash, 2024.

Tabla n°15.

Andlisis detallado del segundo objetivo especifico

Impuesto predial

thr)irgcultear:ic;a Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 2 3.3% 19 31.7% 0 0.0% 21 35.0%
Medio 1 1.7% 34 56.7% 1 1.7% 36 60.0%
Alto 0 0.0% 1 1.7% 2 3.3% 3 5.0%
Total 3 50% 54 90.0% 3 5.0% 60 100.0%
Nota: Encuesta-participantes del municipio Huaracino 2024. Propia Elaboracion —SPSSV27

mBajo oMedio mAlto

Figura N°11: Representacion del segundo objetivo especifico

Fuente: Propia elaboracion
Interpretacion:

Segun la tabla 15 y figura 11, los 54 participantes presentan un grado bajo de
conciencia tributaria en relacion al impuesto predial: el 56.7%. Esto contribuye a que

los pagos establecidos sean realizados de manera efectiva.
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Respondiendo al objetivo especifico 3: Describir como la orientacion tributaria influye
en la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad provincial del
departamento de Ancash, 2024.

Tabla n°16.

Andlisis detallado del tercer objetivo especifico

Educacion Tributaria

Factor Cultural Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Bajo 2 3.3% 3 5.0% 0 0.0% 5 8.3%
Medio 1 1.7% 46 76.7% 0 0.0% 47 78.3%
Alto 0 0.0% 5 8.3% 3 5.0% 8 13.3%
Total 3 50% 54 90.0% 3 5.0% 60 100.0%
Nota: Encuesta-participantes del municipio Huaracino 2024. Propia Elaboracion —SPSSV27

OBajo OMedio mAlto

Figura N° 12: Representacion del tercer objetivo especifico
Fuente: Propia elaboracion
Interpretacion:

La tabla 16 y la figura 12 muestran que los 46 participantes 76.7% nunca tienen una
orientacidn tributaria sobre el impuesto predial. Esto hace que la poblacion no tenga

conocimiento preciso de sus obligaciones con el estado.
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Contrastacion de hipotesis

Se utiliz6 el andlisis estadistico para verificar las hipotesis. Kolmogorov-Smirnov, que
es adecuado para muestras con mas de 40 elementos, y el programa SPSS 27. La
muestra cumple con este criterio con 60 elementos, lo que justifica el uso de la prueba
de KS. El valor se fij6 en 0,05, es decir se acepta la H1 y se rechaza el Ho, si el valor
"p" es inferior a 0,05, lo que indica una distribucion no normal. El valor "p" influye en
la decision final: valor mayor a 0.05 muestra mantener el enfoque paramétrico, no
obstante, un valor menor demuestra elegir enfoque no paramétrico. obteniendo los
resultados siguientes. Podemos llegar a las siguientes decisiones porque los datos
obtenidos se consideran validos:

Corroboracion de Hipotesis general

La cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en una

municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

Apreciar la normalidad de los datos de una muestra, se establecieron dos hipotesis:
HO: asevera que se distribuyen de manera normal.

HI: asevera que se muestran la distribuciéon no normal.

Tablan°17.

Prueba de normalidad

KS
Estadistico gl Sig.
Vx: Cultura tributaria ,188 60 ,000
Vy: Impuesto predial ,092 60 ,200*

Nota: Deducciones de la prueba del SPSSV27.

Interpretacion: Los resultados del examen de normalidad se muestran en la tabla 17
y muestran que los valores de significancia "p" de las dos variables analizadas son
0,000y 0,200. Estos valores indican que la hipétesis alterna Ho debe mantenerse, ya
gue no deben ser inferiores en su totalidad al limite estandar de 0,05. Como resultado,
se llega a la terminaciébn que la distribucion de los datos para las variables

mencionadas es logica.
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Segun la normalidad dada, se admite la hipotesis alternativa, lo que implica que se

empleara la regresion lineal.
Hip6tesis general proyectado

H1. La cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en una

municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

HO. La cultura tributaria no influye en la recaudacién del impuesto predial en una

municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

Tablan°18.
Determinacion de la influencia del hipotesis general

R Error
Modelo R R cuadrado estandar de Durbin-
cuadrado aiustado la Watson
J estimacion F Sig.
1 0,782 0,612 0,605 5,075 ,881 91,538 ,000°

a. Predictores: (Constante), cultura tributaria.
b. Variable dependiente: impuesto predial.

Interpretacion: Segun la interpretacion de los datos de la Tabla 18, el analisis de
regresion arrojo un valor p de 0.000, lo que indica una relevancia estadistica
significativa. Segun el coeficiente de determinacion R2 de 0,612, cultura tributaria

posee impacto del 61.2% en impuestos prediales de esa municipalidad.

Tabla n°19.

Hipotesis general - pendiente

Coeficientes

Modelo estandarizados T Sig.
Desv.
B Error Beta
1 (Const.) 1,908 3,156 ,604 0,548
Cultura tributaria ,933 ,098 , 782 9,568 0,000

Variable dependiente: impuesto predial.
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Interpretacion: La tabla 19, con una inclinacion positiva de 0.782, muestra una
conexion directa entre impuestos prediales y una cultura tributaria. Esto indica que el
impuesto predial aumentara. Es fundamental enfatizar que si el grado de relevancia

es inferior a 0.05, la influencia es estadisticamente significativa.
Corroboracion de la primera hipotesis especifica

La educacion tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en una

municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.
Bosquejo de hipotesis

H1. La educacion tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en una

municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

HO. La educacion tributaria no influye en la recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

Tabla n°20.

Determinacion de la influencia del primer objetivo especifico

R Error
Modelo R R cuadrado estandar de Durbin-
cuadrado ) la Watson
ajustado , . .
estimacion F Sig.
1 0,665 0,442 0,433 6,084 2,247 46,030 ,000°

a. Predictores: (Constante), educacion tributaria.
b. Variable dependiente: impuesto predial.

Interpretacion: Dado que el analisis de regresion dio un valor p de 0.000, la tabla 20
muestra una relevancia estadistica significativa. El impacto de la educacion tributaria
en el impuesto predial de esa municipalidad es del 44,2%, segun el factor de
determinante R2 de 0,442.
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Tablan®°21

Pendiente de la primera hipoétesis especifica

Coeficientes

Modelo estandarizados T Sig.
Desv.
B Error Beta
1 (Const.) 12,268 2,934 4,181 0,000
Educacion 1,601 ,236 ,665 6,785 0,000
tributaria

a. Variable dependiente: impuesto predial.

Interpretacion: Segun la tabla 21, una inclinacion positiva de 0,665 indica una
conexion directa entre el impuesto predial y la educacion tributaria. Esto implica que
el impuesto predial aumentara a medida que aumenta la educacion tributaria. Es
crucial destacar que la influencia es estadisticamente reveladora cuando el grado de

notabilidad es minimo a 0.05.
Corroboracion de la segunda hipotesis especifica

La conciencia tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en una

municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

Bosquejo de hipodtesis
H1. La conciencia tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en una

municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.
HO. La conciencia tributaria no influye en la recaudacion del impuesto predial en una

municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

Tabla n°22

Determinacion de influencia de la segunda hipétesis especifica

R Error
Modelo R R cuadrado estandar de Durbin-
cuadrado ) la Watson
ajustado : . .
estimacion F Sig.
1 0,597 0,356 0,345 6,539 1,755 32,051 ,000°
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a. Predictores: (Constante), conciencia tributaria.
b. Variable dependiente: impuesto predial.

Interpretacion: Como se muestra en la Tabla 22, el andlisis de regresion resulto en
un valor p de 0.000, lo que indica una notabilidad estadistica significativa. La
conciencia tributaria tiene un impacto del 35.6% en el impuesto predial de esta

municipalidad, segun el factor de determinacion R2, que es de 0,356.

Tabla n°23

Pendiente de la segunda hipétesis especifica

Coeficientes

Modelo estandarizados T Sig.
Desv.
B Error Beta
1 (Const.) 8,964 4,060 2,208 0,031
Conciencia 2,190 ,387 ,597 5,661 0,000
tributaria

a. Variable dependiente: impuesto predial.
Interpretacion: La Tabla 23 exhibe una correlacion continua con impuestos prediales
y conciencia tributaria, con una tendencia objetiva de 0,597. A medida que aumenta
la conciencia tributaria, el impuesto predial aumentara. Es esencial enfatizar que
cuando el grado de relevancia es inferior a 0.05, la influencia es estadisticamente

reveladora.
Corroboracion de la tercera hipoétesis especifica

La orientaciéon tributaria influye en la recaudacién del impuesto predial en una

municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

Bosquejo de hipdtesis
H1. La orientacion tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en una

municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

HO. La orientacion tributaria no influye en la recaudaciéon del impuesto predial en una

municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.
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Tablan°24
Determinacion de influencia de la tercera hipotesis especifica

R Error
Modelo R R cuadrado estandar de Durbin-
cuadrado . la Watson
ajustado : L, .
estimacion F Sig.
1 0,607 0,368 0,357 6,478 2,095 33,755 ,000°

a. Predictores: (Constante), orientacion tributaria.
b. Variable dependiente: impuesto predial.

Interpretacion: El andlisis de regresion resulté con un valor p de 0.000, lo que indica
una relevancia estadistica significativa, segun la interpretacion de los datos de la
Tabla 24. La orientacion tributaria tiene un impacto del 36.8% en el impuesto predial

de esa municipalidad, segun el factor de determinante R2 de 0,36.

Tabla n°25

Pendiente de la tercera hipotesis especifica

Coeficientes

Modelo estandarizados T Sig.
Desv.
B Error Beta
1 (Const.) 15,506 2,869 5,405 0,000
Orientacioén 1,696 ,292 ,607 5,810 0,000
tributaria

a. Variable dependiente: impuesto predial.

Interpretacion: La tabla 25 resalta los testimonios una inclinacién positiva de 0.607,
lo que indica un vinculo directo entre el impuesto predial y la orientacién tributaria. El
impuesto predial aumentard debido al aumento de la orientacién tributaria. Una
influencia estadisticamente significativa se indica con un grado de relevancia inferior
a 0.05.
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IV. DISCUSION

Basandonos en los resultados, podemos sacar conclusiones y dar una respuesta
positiva. El rango de confiabilidad del instrumento fue de 0.924 para la variable
principal y de 0.922 para la segunda variable, que incluia 26 items. El coeficiente alfa
de Cronbach se calcul6 mediante inferencia y andlisis estadistico; se obtuvo a través

de la inferencia.

Ademas, los resultados se examinaron en respuesta al objetivo general. Se encontrd
gue ambas variables estaban directamente relacionadas en la prueba de hipotesis
general. Los resultados del examen de normalidad muestran que las dos variables
examinadas tienen un valor de significancia "p" de 0,000 y 0,200. Esto se muestra en
la Tabla 1. Como estos valores no estan por debajo del limite estandar de 0,05, es
necesario mantener la hipotesis alterna. El analisis de regresion produjo el valor p de
0.000, que indica una relevancia estadistica significativa. Segun el coeficiente de
determinacion R2, que es de 0,612, impuesto predial de esta municipalidad se ve
afectado del 61.2% por cultura tributaria. El impuesto predial y la cultura tributaria
estan directamente relacionados, segun la inclinaciéon positiva de 0.782. El grado de
relevancia, que es inferior a 0.05, indica una influencia estadisticamente significativa.
El propdsito general propuesto: En una municipalidad provincial del departamento de
Ancash, en el afio 2024, examinar como la cultura tributaria afecta la recaudacion del
impuesto predial. El impuesto predial presenta una cultura tributaria limitada del 65%,
lo cual dificulta el cumplimiento de los compromisos tributarios, segun la tabla 13 y la
figura 9. Asi como sustentan los autores (De la Torre, Maiguel, & Padilla, 2019), crear
una cultura 'y un conocimiento sobre los impuestos es esencial; esto mejora la calidad
de vida, el desarrollo econémico, social y cultural. Se menciona, ademas, que todos
los contribuyentes estan obligados a pagar con responsabilidad los impuestos que el
estado y los gobiernos locales deben recaudar. Por otra parte, los autores (Fernandez
& Gonzales, 2024; Pedrozo & Trujillo, 2019) afirman que la insuficiencia de cultura
tributaria interviene directamente con las responsabilidades que se debe de tener
frente al tributo. Por ende, los factores que aguejan esta problematica se encuentran
en la falta de conocimiento debido a los diferentes estratos sociales. Es por esta
razon, que tienen la dificultad de comprender temas tributarios y limita a cumplir con
los deberes. Por ende, todo ciudadano debe interiorizar al momento de cumplir con

sus obligaciones con el objeto de reducir y contribuir las diferentes brechas que
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aquejan a la sociedad como el desconocimiento y valores éticos. (Montiel, Pefia &
Matinez, 2021& Valverde, De paz, Chavez & Pineda, 2024). Los autores (Tarrillo &
Callao, 2022; Mas, Ramirez & Gonzales, 2022) manifiestan que el impuesto sobre la
propiedad grava el valor de estas propiedades, ya sean rurales o urbanas. Los
terrenos, edificaciones e inmuebles desde la antigiedad. Este impuesto es un
compromiso monetario que se paga anualmente y se encuentra descentralizado. Los
gobiernos locales reciben estos impuestos establecidos por la ley. Ademas, se cobra
este impuesto para conservar la estabilidad monetaria y social, de esa manera
satisfacer las necesidades sociales (Curiza & Curiza, 2023; Sotacuro, 2023; Larios,
2021).

En cuanto a la primera hipétesis particular, se descubrié una conexién directa entre
la recaudacion de impuestos prediales y la educacion tributaria; el analisis de
regresion arrojo un valor p de 0.000, lo que indica una relevancia estadistica
significativa. La hipotesis alternativa y la hipotesis nula fueron aceptadas porque,
segun el coeficiente de determinacion R2, que es de 0,442, el impuesto predial de
esta municipalidad se ve afectado del 44.2% por la educacion tributaria. El impuesto
predial y la educacion tributaria estan directamente relacionados, segun una
inclinacion positiva de 0.665. Esto significa que el aumento del impuesto predial es
posible gracias a una mayor educacion en tributos. Se debe destacar que el grado de
relevancia es inferior a 0.05, lo que indica una influencia estadisticamente
significativa. Para el objetivo especifico 1: Identificar como la educacién tributaria
influye en la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad provincial del
departamento de Ancash, 2024. Como se puede ver en el cuadro 14 y la figura 10. El
78.3% de los colaboradores afirm6 que nunca habia recibido una educacion tributaria
adecuada, lo cual se refleja en el desconocimiento de varios impuestos. Por ello,
tener una educacion éptima generara eficacia; estos resultados tienen relacion con el
autor (Ruiz, 2019) quien afirma que, los contribuyentes manifiestan tener la afinidad
de tener el compromiso de pagar voluntariamente, esto es reflejo de una educacion
Optima; y que son prioridad para generar eficacia en el cumplimiento de estos
deberes. No obstante, se hace referencia que existen tres tipos de ciudadanos uno
de ellos cumple de manera puntual, el segundo se cuestiona sobre la inversion que
se realizara con lo recaudado y el tercero se ve obligado a cumplir debido a la presion

gue ejerce la entidad. Seguidamente, los autores (De la Torre, Maiguel, & Padilla,
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2019), sostienen que, para crear una cultura y conocimiento sobre los impuestos se
debe de trabajar de la mano en fomentar una educacion tributaria desde las
instituciones educativas a fin de buscar el fortalecimiento e implementacion de
estrategias. La educacion es la base para adquirir diversos conocimientos y valores
(Selem, Gomez, Navarro & Espinoza, 2021; Cardenas, 2023). La educacion sin duda,
es el medio para forjar contribuyentes responsables con ética. No obstante, la
poblacion se ve diversificada por las diversas clases sociales, grado de instruccion y
el lugar de procedencia. El cual afecta al cumplimiento de estos deberes, por ende, la
normativa debe ser entendible tanto en las zonas rurales como urbanas (Bello & Lopo,
2020).

En la segunda hip6tesis particular, también se descubrié una conexion directa con
proporcion a recaudacion del impuesto predial y conciencia tributaria, se analizo la
regresion encontrandose en un valor p de 0.000, lo que indica una notabilidad
estadistica demostrativa. Segun el factor de determinante R2, que es de 0,356, la
conciencia tributaria tiene un impacto del 35.6% en el impuesto predial de esta
municipalidad. Ademas, la inclinacion efectiva de 0.597 indica que existe conexion
directa entre la conciencia tributaria y el impuesto predial. Esto posibilité el rechazo
de la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna; el grado de notabilidad es menos
de 0.05, lo que indica una influencia estadisticamente demostrativa. Para el propdsito
especifico 2: Explicar como la conciencia tributaria influye en la recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.
La recaudacion de impuestos de propiedad esta influenciada por la conciencia fiscal,
como se puede ver en la tabla 15 y la figura 11; en particular, el 56,7% de los
participantes no tienen conciencia tributaria en relacién al impuesto predial; esto tiene
como consecuencia que los pagos establecidos se efectien de forma efectiva. Por
ello, fomentar una conciencia tributaria sera recomendable debido a que se promueve
una posicion eficaz frente el reconocimiento del tributo; estos resultados tienen
relacion con el autor (Amasifuen, 2023) donde indica que es un factor importante para
evitar sanciones tributarias, con la finalidad de que el contribuyente comprenda la
importancia de estos recursos recaudados por la parte administrativa. Asimismo,
(Olguin & Picon, 2023) mencionan que, es entendida como iniciativa de todo
ciudadano en cumplir de manera voluntaria, el cual da como resultado

responsabilidad con los deberes tributarios. Ante lo mencionado, se considera
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necesario que se desarrollen principios con valores éticos y morales que garanticen
la eficiencia de los servicios publicos. Constituir una sociedad que comprenda las
necesidades sociales, es el acatamiento de las obligaciones, es decir, el contribuyente
es consciente al cumplimiento total o parcial. Es por esta razon, que se ejecutan
politicas para mejorar satisfacer las diversas demandas que se refleja en la sociedad
(Cardenas,2021; Bustamante & Huaman, 2022).

La tercera hipotesis particular demostro que la administracion tributaria y recaudacion
de impuestos prediales estan directamente relacionadas. El examen de regresion
manifestd el valor p con 0.000, que indica notabilidad reveladora. La orientacion
tributaria tiene un impacto del 36,8% en el impuesto predial de esta municipalidad,
segun el coeficiente determinacién R2, que es de 0,368. Una inclinacién efectiva de
0,607 demuestra que preexiste una union continua entre la orientacion tributaria y el
impuesto predial. La influencia estadisticamente significativa, que indica el grado de
relevancia inferior a 0.05, accedio la aprobacion de la hipétesis alterna. Para el
proposito especifico 3: Describir como la orientacion tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad provincial del departamento
de Ancash, 2024. La orientacion tributaria tiene un impacto en la recaudacion del
impuesto predial, segun los resultados; la figura 12 y la tabla 16 muestran que el
76,7% de los contribuyentes rara vez tiene una orientacion tributaria sobre el impuesto
predial; esto hace que los ciudadanos no tengan conocimiento de sus obligaciones
con el estado. Es esta la razon, para priorizar que la orientacion tributaria es punto
clave para generar el desconocimiento y la falta de incumplimiento de estos deberes;
estos resultados tienen relacién con el autor (Maigua, 2020) donde sostiene que los
contribuyentes no tienen conocimiento y desconocen de los deberes tributarios,
debido al deterioro de informacién idonea sobre los impuestos municipales. No
obstante, la falta de concientizacion repercute e influye en los contribuyentes,
generando incertidumbre sobre la administracion e inversidon de los recursos
econdmicos que son y seran recaudados. De acuerdo al estudio realizado por los
autores Espinoza et al. (2021) indican que sensibilizar a la poblacién es una estrategia
para disminuir la irresponsabilidad e incumplimiento de los deberes tributarios, por
esta razon es primordial que mediante la educacién se incentive a formar una buena
conciencia tributaria buscando desde ahi el compromiso de la sociedad con el Estado.

(Macedo & Quispe, 2022) hace referencia que al tener un mejor comportamiento para
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el acatamiento de estas obligaciones tributarias genera una posicion responsable ante
el tributo. Es por ello, que se debe garantizar la informacién de manera clara y
entendible para la poblacién (Diaz, 2022). Difundir informacién con lo que respecta a
la normativa de tributos permite el entendimiento y comprension. El desarrollo
capacitaciones, charlas y programas con temas de educacion tributaria, tiene la
finalidad de enfatizar la transparencia que el Estado realiza con las contribuciones
recaudadas (Castillo, 2023 & Tecsi, 2023). Ademas, (Valverde, De paz, Tarazona &
Pineda, 2022) indican que las estrategias que orientan al ciudadano se establecen en
materiales que informan sobre el cumplimiento, ademas los programas informativos
permiten que se priorice una conciencia y cumplimiento voluntario para que de esa

manera el estado pueda generar servicios publicos de calidad.
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V. CONCLUSIONES

Primera. - Objetivo general: Para evaluar la confidencialidad del instrumento, se
utilizé coeficiente Alfa de Cronbach. La variable inicial tenia un rango de confiabilidad
alto de 0,924, mientras que la segunda tenia un rango de confiabilidad bajo de 0,922.
Esto demuestra la confiabilidad de la herramienta. Similarmente, el valor p de 0.000
resulté del analisis de regresion, lo que indica una relevancia significativa. El factor de
determinante R2, que es de 0,612, también apoya la hipétesis alterna. Las tablas 13
y la figura 9 muestran como la cultura tributaria afecta la recaudacion del impuesto

predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash en el afio 2024.

Segunda. - Primer objetivo especifico: En la primera hipétesis particular, se encontro
una conexion directa de educacion tributaria y recaudacion de impuestos prediales;
el analisis de regresion arrojo un valor p de 0.000, lo que indica una relevancia
estadistica significativa. La hipotesis alterna fue aceptada porque el impacto de la
educacion tributaria de este municipio es del 44.2%, segun el factor de determinante
R2 de 0,442. El 57% de los contribuyentes cree que la educacion tributaria tiene un
impacto debido a la falta de educacion tributaria adecuada, no se conocen los
diversos deberes tributarios en un municipio provincial del departamento de Ancash

en el afno 2024.

Tercera. - Segundo objetivo especifico: En la segunda hipétesis se encontré una
conexion entre la recaudacion de impuestos prediales y la responsabilidad tributaria;
el analisis de regresion arrojo un valor p de 0.000, lo que indica una relevancia
estadistica significativa. Segun el factor de determinante R2 de 0.356, que respalda
la hipdtesis alterna, El 35.6% del impuesto predial de este municipio se ve afectado
por la conciencia tributaria. La investigacion busc6 demostrar como la educacion
tributaria afecta la recaudaciéon del impuesto predial. EI 57% de los colaboradores no
tiene conocimiento para garantizar que se realicen los pagos establecidos en un

municipio provincial del departamento de Ancash en el afio 2024.

Cuarta. - Tercer objetivo especifico: Finalmente, en la tercera hipétesis se encontro
una proporcion directa entre recaudacion de impuestos prediales y orientacion
tributaria; el analisis de regresion proyectd un valor p de 0.000, lo que indica una
notabilidad estadistica reveladora. La orientacién tributaria aflige el impuesto predial

de este municipio en un 36.8%, segun el factor de determinante R2, que es de 0.368.
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Esto permite aceptar la hipotesis alterna. La administracion tributaria afecta la
recaudacion de impuestos prediales en un pueblo provincial del departamento de
Ancash, segun la indagacion. Se explic6 que, en una localidad provincial del
departamento de Ancash, en el afio 2024, el 57% de los participantes carecen de una
guia tributaria sobre el impuesto predial, lo que hace que la poblacién no tenga una
comprensién precisa de los asuntos tributarios y pueda incurrir en incumplimientos en

los pagos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. - Parareducir la deficiencia de cultura tributaria, los contribuyentes deberian
comprender la importancia de impuestos prediales mediante la implementacién de
programas de educacion tributaria por parte de la administracion municipal. Para
prevenir efectos negativos en la economia, esto evitaria el incumplimiento y los

ingresos bajos.

Segunda. - Para fortalecer e implementar estrategias, se recomienda al
departamento de Gerencia tributaria y rentas del municipio que ponga un mayor
énfasis en promover una cultura y comprension de los impuestos mediante la
promocién de la educacion tributaria en las instituciones educativas. La educacion es

la base para adquirir una variedad de valores y conocimientos.

Tercera. - La direccion de Gerencia tributaria y rentas del municipio debe promover
la conciencia tributaria mediante el reconocimiento y la priorizacion de contribuyentes
diversos segun su estrato social y procedencia. Para que los contribuyentes
comprendan la importancia de los fondos recaudados por el gobierno y hagan que los
ciudadanos los paguen voluntariamente, se proporciona informacion relevante y facil

de entender sobre impuestos e impuestos.

Cuarta. - Por ultimo, se exhorta que el departamento de Gerencia tributaria y rentas
de la ciudad difunda informacion esencial a través de anuncios, materiales
informativos y videos. Al brindar servicios publicos de alta calidad, esto mejorara la
transparencia del estado con las contribuciones recaudadas y disminuira la

irresponsabilidad e incumplimiento.
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Anexo 1.

Tabla n°26.

Operacionalizacion de variables

ANEXOS

MATRIZ DE OPERALIZACION

. . ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES )
MEDICION
La cultura tributaria es un componente y un sistema El conjunto de percepciones, criterios, Nivel de informacion en tributos
importante que esta relacionado con valores  habitos y actitudes de las personas sobre Educacién Tributaria Grado de Instruccién
fundamentales que todos los ciudadanos deben los impuestos, junto con la informacion y el -

o . . o . Estrato Social .
comprender. El objetivo es implementar politicas de conocimiento que tiene sobre ellos, se Ordinal
recaudacion para atender diversas necesidades conoce como cultura tributaria. Se utilizara L . . Valores Tributarios Likert

Conciencia Tributaria
. . ial mplimien I ligacion n ionari rar ilar informacion, Obligaciones Tributarias
Cultura Tributaria ~ Sociales y - cumplimie to de las obligaciones un cuestionario para recopilar informacio g
tributarias para impulsar el progreso econémico utilizando el sistema de medicion Likert. Capacitaciones Tributarias
Valverde, De paz, Chavez & Pineda, 2024). — - -
( P ) Difusion Tributaria
Orientacion Tributaria
Programas Informativos
Es el impuesto a la propiedad que grava el valor de Es un pago anual para cumplir con los
A ) . Percepcion del contribuyente
estas propiedades, tanto urbana como rural. Este deberes fiscales. No afectar directamente la
impuesto es un pago anual y descentralizado. recaudacion econdmica del Estado y la . L
) X ’ ) i : Satisfaccion Incentivos
Ademas, se cobra un impuesto sobre el valor de las calidad de vida de la sociedad. Esta variable
propiedades de los propietarios. Los gobiernos se opera utilizando tres dimensiones. Para Buen contribuyente
Impuesto locales reciben financiamiento para mantener la recopilar informacién, se utilizarda un Ordinal
predial estabilidad econémica y social y satisfacer las cuestionario utilizando el sistema de Paginas webs Likert

necesidades generales de la sociedad. (Curiza &
Curiza, 2023; Sotacuro, 2023; Larios, 2021).

medicion de Likert.

Estrategias de Pago Comunicacion

Notificaciones

o Cronograma
Cumplimiento de pago

Fraccionamientos

Nota. Elaboracién Propia



Anexo 2.

Tabla n°27. Matriz de Consistencia

Programas Informativos

" DEFINICION DEFINICION P
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDEPENDIENTE | Definicion Conceptual: | EI conjunto de Nivel de informacion en
GENERAL La cultura tributaria es | percepciones, tributos 1-2
GENERAL GENERAL un componente y un | criterios, habitos y
sistema importante que | actitudes de las
¢Cémo lacultura | Analizar como | La cultura estd relacionado con | personas sobre los Grado de Instruccién
tributaria influye | la cultura | tributaria valores fundamentales | impuestos,  junto EDUCACION 3-4
en la | tributaria influye en la que todos los | con la informacion TRIBUTARIA
recaudacion del | influye en la | recaudacion ciudadanos deben | y el conocimiento )
impuesto predial | recaudacién del impuesto comprender. El objetivo | que tiene sobre Estrato Social 5
en una | del impuesto | predial en una es implementar | ellos, se conoce
municipalidad predial en una | municipalidad politicas de | como cultura
provincial  del | municipalidad provincial del recaudacion para | tributaria. Se 6-7
departamento de | provincial del | departamento atender diversas | utilizara un . )
Ancash, 20247 departamento de Ancash, CULTURA necesidades sociales y | cuestionario para CONCIENCIA Valores Tributarios
de Ancash, | 2024. TRIBUTARIA cumplimiento de las | recopilar TRIBUTARIA
2024. obligaciones tributarias | informacion, Tipo de
para impulsar el | utilizando el — . . 8-9 e
progreso  econémico | sistema de Obligaciones Tributarias Investigacion:
(Valverde, De paz, | medicion Likert. Aplicada con
ggz’ez &  Pineda, Capacitaciones 10 enfoque
). Tributarias cuantitativo
ORIENTACION 11-12
TRIBUTARIA Difusién Tributaria
Disefio:
13

No experimental
de corte
transversal, con
nivel descriptivo -
correlacional




PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DEPENDIENTE DEFINICION DEFINICION
; ESPECIFICO | ESPECIFICA CONCEPTUAL OPERACIONAL ) INDICADORES ITEMS
ESPECIFICO DIMENSION
Primero: ¢Cémo Primero; Primero; la Es el impuesto a la | Es un pago anual Percepcion del
la educacion Identificar educacion propiedad que grava el | para cumplir con contribuyente 14-15
tributaria influye | como la | tributaria valor de estas | los deberes
en la | educacion influye en la propiedades, tanto | fiscales. No afectar
recaudacion del | tributaria recaudacion urbana como rural. Este | directamente la
impuesto predial | influye en la | del impuesto impuesto es un pago | recaudacion
en una | recaudacion predial en una anual econdémica del 5 Incentiv
municipalidad del impuesto | municipalidad descentralizado. Estado y la calidad SATISFACCION centves 16-17
provincial del | predialenuna | provincial del Ademads, se cobra un | de vida de Ila
departamento de municipalidad departamento impuesto sobre el valor | sociedad. Esta .
Ancash, 2024?; | provincial del | de  Ancash, de las propiedades de | variable se opera Buen contribuyente
segundo: departamento | 2024; los propietarios. Los | utilizando tres
¢Cémo la | de Ancash, | segundo: la gobiernos locales | dimensiones. Para 18-19
conciencia 2024; conciencia reciben financiamiento | recopilar
tributaria influye | segundo: tributaria IMPUESTO para  mantener la | informacion, se
en la Explicar como | influye en la PREDIAL estabilidad econémicay | utilizara un L.
recaudacién del | la conciencia | recaudacion social y satisfacer las | cuestionario Péginas webs 20
impuesto predial | tributaria del impuesto necesidades generales | utilizando el
en una | influye en la | predial en una de la sociedad. (Curiza | sistema de
municipalidad recaudacion municipalidad & Curiza, 2023; | medicién de Likert. Comunicacion
provincial del | del impuesto | provincial del Sotacuro, 2023; 21-22
departamento de | predial enuna | departamento Larios, 2021). ESTRATEGIAS DE
Ancash, 20247?; | municipalidad | de  Ancash, PAGO S
tercero: ¢Coémo provincial del | 2024; tercero: Notificaciones
la  orientacion | departamento | la orientacion
tributaria influye | de  Ancash, | tributaria 23
en la | 2024; tercero: | influye en la
recaudacion del Describir recaudacion
impuesto predial | como la | del impuesto
en una | orientacion predial en una
municipalidad tributaria municipalidad
provincial del influye en la | provincial del Cronograma
departamento de recaudacion departamento 24
Ancash, 2024? del impuesto | de Ancash,
predial en una | 2024.
municipalidad
provincial del
departamento CUMPLIMIENTO DE
de  Ancash, PAGO
2024. 2526

Fraccionamientos

Poblacién:

60 contribuyentes

Instrumento:

Cuestionario

Nota: Elaboracion propia




ANEXO 3.

Tabla n°28. Encuesta de las variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES ITEMS
1. Tiene conocimiento acerca de los tributos e impuestos que existen en el Pais.
Nivel de informacién en tributos ) o . .
2. Usted tiene conocimiento acerca del impuesto predial.
Educacion Tributaria ] 3.Usted esta conforme con el grado de estudio que tiene.
Grado de Instruccion ) o ) ]
4.Considera usted que el estudio influye para cumplir con el pago del impuesto.
Estrato Social 5. Considera usted que el nivel social es importante.
6. Considera usted que la honestidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias contribuye con
) ] el desarrollo del pais.
Valores Tributarios ) B ) ] ) ]
. . 7. Considera usted que la responsabilidad en los pagos tributarios contribuya a mejorar una buena
Conciencia cultura tributaria.
Cultura Tributaria
Tributaria ] ] ]
8. Considera usted que es importante pagar impuestos.
Obligaciones Tributarias ) S ] ) )
9. Usted considera que la Municipalidad informa constantemente para evitar multas y sanciones.
Capacitaciones Tributarias 10.Usted considera que el area de rentas orienta a los contribuyentes sobre el Impuesto Predial.
11.Considera usted que la Municipalidad realiza eventos que busquen mejorar el cumplimiento del
o ) impuesto predial.
Orientacién Difusion Tributaria
Tributaria 12.Considera usted que la Municipalidad brinda informacién tributaria a través de folletos, internet, redes
sociales u otros.
) 13.Considera usted que la gestién municipal desarrolle programas educativos para la concientizacion y
Programas Informativos cumplimiento de las obligaciones tributarias.
14. Usted conoce anualmente la percepcioén y/o recaudacion del impuesto predial.
Impuesto

Predial

SATISFACCION

Percepcién del contribuyente

15. Considera usted que se debe realizar sensibilizaciones en temas de pago de impuesto predial para
incrementar la percepcién de este tributo.




Incentivos

16. Considera Usted que la Municipalidad establece incentivos (amnistia, fraccionamiento, entre otros)
a favor de los contribuyentes.

17. Considera usted que la Municipalidad realiza campafias de beneficios para incentivar el pago de
los tributos municipales.

Buen contribuyente

18. Usted cumple oportunamente la obligacion tributaria del pago del Impuesto predial a la Municipalidad.

19. Usted tiene conocimiento de los incentivos a los buenos contribuyentes que cumple su pago
puntualmente.

ESTRATEGIAS DE
PAGO

Péaginas webs

20. Considera usted que en la pagina web de la Municipalidad existe centros de servicios de atencién al
contribuyente.

Comunicacion

21. Considera usted que la Municipalidad deberia de comunicar el estado de su adeudo tributario.

22. Considera usted que la Municipalidad comunica via su pagina web oficial los beneficios respecto de
este tributo.

Notificaciones

23. Usted considera que la municipalidad realice notificaciones a cada persona de acuerdo a la ley.

CUMPLIMIENTO DE
PAGO

Cronograma

24. Considera usted que la municipalidad publique el cronograma de pagos.

Fraccionamientos

25. Considera usted que la Municipalidad informa sobre el fraccionamiento de las deudas del impuesto
predial.

26. Usted como contribuyente considera que la Municipalidad brinda facilidades para disminuir las
deudas del impuesto predial mediante la modalidad de fraccionamiento.

Nota. Elaboracién Propia




Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO: CULTURA TRIBUTARIA

1.- DATOS GENERALES

e NP° de cuestionario:

e Fecha de recoleccion: / /

e Sexo:M-F
Introduccién:

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacion para analizar cémo la cultura
tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad provincial del
departamento de Ancash, 2024.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, seleccionando del 1 a 4, que

corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

NOTA: No existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se
solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque
todos los items.

Escala de conversion
Siempre 4
Casi siempre 3
Casi nunca 2
Nunca 1
Valores
asignados

item a evaluar Observaciones

1] 2 (3| 4

Dimensién: Educacion Tributaria

1 | Tiene conocimiento acerca de los tributos e
impuestos que existen en el Pais.

2 | Usted tiene conocimiento acerca del impuesto
predial.




3 | Usted esta conforme con el grado de estudio
que tiene.

4 | Considera usted que el estudio influye para
cumplir con el pago del impuesto.

5 | Considera usted que el nivel social es

importante.

Dimensién: Conciencia Tributaria

6

Considera usted que la honestidad en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias
contribuye con el desarrollo del pais.

Considera usted que la responsabilidad en
los pagos tributarios contribuya a mejorar
una buena cultura tributaria.

Considera usted que es importante pagar
impuestos.

Usted considera que la Municipalidad
informa constantemente para evitar multas y
sanciones.

Dimensién: Orientacion Tributaria

10

Usted considera que el area de rentas
orienta a los contribuyes sobre el Impuesto
Predial.

11

Considera usted que la Municipalidad
realiza eventos que busquen mejorar la
actitud emocional de los contribuyentes.

12

Considera usted que la Municipalidad brinda
informacion tributaria a través de folletos,
internet, redes sociales u otros.

13

Considera usted que la gestiébn municipal
desarrolla programas educativos para la
concientizacion y cumplimiento de las
obligaciones tributarias.




Cuestionario: IMPUESTO PREDIAL

1.- DATOS GENERALES

e NP° de cuestionario:

e Fecha de recoleccion: / /

e Sexo:M-F

Introduccién:

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacion para analizar cémo la cultura

tributaria influye en la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad provincial del

departamento de Ancash, 2024.

Instruccién:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, seleccionando del 1 a 4, que

corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

NOTA: No existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se

solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y marque

todos los items.

Escala de conversion
Siempre 4
Casi siempre 3
Casi nunca 2
Nunca 1
Valores
. asignados .
Item a evaluar 9 Observaciones
2 3

Dimensién: Satisfaccion

1 | Usted conoce anualmente la percepcion y/o
recaudacion del impuesto predial.

2 | Considera usted que se debe realizar
sensibilizaciones en temas de pago de




impuesto predial para incrementar la
percepcion de este tributo.

Considera Usted que la Municipalidad
establece incentivos (amnistia,
fraccionamiento, entre otros) a favor de los
contribuyentes.

Considera usted que la Municipalidad
realiza campafias de beneficios para
incentivar el pago de los tributos
municipales.

Usted cumple oportunamente la obligacién
tributaria del pago del Impuesto predial a la
Municipalidad.

Usted tiene conocimiento de los incentivos a
los buenos contribuyentes que cumple su
pago puntualmente.

Di

mensién: Estrategias De Pago

Considera usted que en la pagina web de la
Municipalidad existe centros de servicios de
atencion al contribuyente.

Considera usted que la Municipalidad
deberia de comunicar el estado de su
adeudo tributario.

Considera usted que la Municipalidad
comunica via su pagina web oficial los
beneficios respecto de este tributo.

Usted considera que la municipalidad
realice notificaciones a cada persona de
acuerdo a la ley.

Di

mension: Cumplimiento de pago

=

Considera usted que la municipalidad
publique el cronograma de pagos.

Considera usted que la Municipalidad
informa sobre el fraccionamiento de las
deudas del impuesto predial.

Usted como contribuyente considera que la
Municipalidad brinda facilidades para
disminuir las deudas del impuesto predial
mediante la modalidad de fraccionamiento.




ANEXO 5. Evaluacion por juicio de expertos

~\| ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD C AR VALLE

CARTA DE PRESENTACION

Sefor (a):
Mag. CPC - Victor Abel Salazar Quispe
Asunto:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de maestria en gestion
publica perteneciente a la escuela de Posgrado de la UCV, en la sede Chimbote, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacién y optar el titulo profesional de Maestrante en Gestion Publica.

El titulo del proyecto de investigacion Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion
del impuesto predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash,
2024, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Instrumento: Cuestionario de Cultura Tributaria (V1) e Impuesto Predial (V2).

- Resultado de Validacion del Instrumento.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

2

Huaman Ardiles Esthefani Ariana

DNI: 72202853




ﬁ‘ ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Encuesta) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: “Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del impuesto
predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024” Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la | 1: de acuerdo

o dimension y basta para | 0: en desacuerdo
Suficiencia o
obtener la medicion de

esta.

El item se comprende | 1: de acuerdo

' facilmente, es decir, su | 0: en desacuerdo
Claridad S o
sintactica y semantica

son adecuadas.

El item tiene relacion | 1: de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador | O: en desacuerdo

gue esta midiendo.

El item es esencial o | 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, | 0: en desacuerdo

debe ser incluido.

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



NIVERSIDAD CESAR VA

ﬁ' ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO / ENCUESTA DE LA VARIABLE

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.
DATOS DE LA AUTORA

APELLIDOS Y . oo
NOMBRES Huaman Ardiles Esthefani Ariana
ESCUELA Posgrado
PROGRAMA . . J_—
ACADEMICO Maestria en Gestion Pablica
INSTRUMENTO Cuestionario
General:
e Analizar como la Cultura tributaria influye en la recaudacién del impuesto
predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.
Especificos:
OBJETIVOS DE LA . Ident.lflcar como la Egmguon Trlbytgrla influye en la recaudacién del impuesto
INVESTIGACION predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.
e Explicar como la Conciencia Tributaria influye en la recaudacién del impuesto
predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.
e  Describir como la Orientacion Tributaria influye en la recaudacién del impuesto
predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

Indicaciones: Indicaciones: La evaluacién de cada ITEM que se considera en el instrumente sera mediante
una aspa en (TA) si se encuentra totalmente de acuerdo y con un aspa en (TD) si esta totalmente desacuerdo,
de igual manera especificar algunas sugerencias.

El instrumento cuenta con 26 items, el cual ha sido elaborado teniendo encuentra
las variables e indicadores planteados en la investigaciéon. Para ello se debera
INg'II'EIQAUSMDEIIE\II:I'O determinar la validez por los expertos y de esa manera aplicar a la unidad de
andlisis del proyecto de investigacion.
VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA
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8. Considera usted que la TA ()
5 Municipalidad deberia de ()
'g comunicar el estado de su adeudo )
o tributario. 1 1 1 Sugerencias:
S 9. Considera usted que la
g Municipalidad comunica via su
O pagina web oficial los beneficios
respecto de este tributo.
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PROMEDIO OBTENIDO N° TA = 26 / N°TD =0

COMENTARIOS
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FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

DNI.18039498




El" ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUCIO DE EXPERTO

) Cuestionario De Variable 1 — Cultura Tributaria
Nombre del instrumento

Analizar como la Cultura tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad provincial del departamento de
Ancash, 2024.

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del Victor Abel Salazar Quispe

experto

Documento de identidad 18039498
N° de Colegiatura 001636
Afios de experiencia en el 30 afios
area

. L. Magister — Con r Pabli legi
Méximo Grado Académico agister — Contador Publico Colegiado

. . Peruana
Nacionalidad

Universidad Nacional de Truijillo

Institucion

Docente
Cargo
NUmero telefénico 998554237
Firma

Fecha Trujillo, 23 de Mayo 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUCIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario De Variable 2 — Impuesto Predial

Objetivo del instrumento

Analizar como la Cultura tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad provincial del departamento de
Ancash, 2024.

Nombres y apellidos del
experto

Victor Abel Salazar Quispe

Afos de experiencia en el area

Documento de identidad 18039498
N° de Colegiatura 001636
30 afos

Maximo Grado Académico

Magister — Contador Publico Colegiado

Nacionalidad

Peruana

Universidad Nacional de Truijillo

Institucion
Cargo Docente
NUmero telefénico 998554237

Firma

Fecha

Trujillo, 23 de Mayo 2024




i\—l— ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a):
Mag. CPC Yéssica Silvia Vergara Sanchez
Asunto:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de maestria en gestion
publica perteneciente a la escuela de Posgrado de la UCV, en la sede Chimbote, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacion y optar el titulo profesional de Maestrante en Gestion Publica

El titulo del proyecto de investigacion Cultura tributaria y su influencia en la recaudacién
del impuesto predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash,
2024, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Instrumento: Cuestionario de Cultura Tributaria (V1) e Impuesto Predial (V2).

- Resultado de Validacion del Instrumento.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente.

Luppehl

Huaman Ardiles Esthefani Ariana

DNI: 72202853



i\l‘_’] ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Encuesta) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: “Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del impuesto
predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024” Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la | 1: de acuerdo

o dimension y basta para | 0: en desacuerdo
Suficiencia o
obtener la medicion de

esta.

El item se comprende | 1: de acuerdo

' facilmente, es decir, su | 0: en desacuerdo
Claridad S o
sintactica y semantica

son adecuadas.

El item tiene relacion | 1: de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador | O: en desacuerdo

gue esta midiendo.

El item es esencial o | 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, | 0: en desacuerdo

debe ser incluido.

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



E\T ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO / ENCUESTA DE LA VARIABLE

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.
DATOS DE LA AUTORA

APELLIDOS Y . L
NOMBRES Huaman Ardiles Esthefani Ariana
ESCUELA Posgrado

PROGRAMA . L, o
ACADEMICO Maestria en Gestion Pablica
INSTRUMENTO Cuestionario

General:
e Analizar como la Cultura tributaria influye en la recaudacién del impuesto predial

en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

Especificos:

o |dentificar como la Educacion Tributaria influye en la recaudacion del impuesto
predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

e Explicar como la Conciencia Tributaria influye en la recaudacién del impuesto
predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

e Describir como la Orientacion Tributaria influye en la recaudacion del impuesto
predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Indicaciones: Indicaciones: La evaluacién de cada ITEM que se considera en el instrumente sera mediante
una aspa en (TA) si se encuentra totalmente de acuerdo y con un aspa en (TD) si esta totalmente
desacuerdo, de igual manera especificar algunas sugerencias.

El instrumento cuenta con 26 items, el cual ha sido elaborado teniendo encuentra
las variables e indicadores planteados en la investigaciéon. Para ello se debera
INg'II'EIQAUSMDEIIE\II:I'O determinar la validez por los expertos y de esa manera aplicar a la unidad de
andlisis del proyecto de investigacion.
VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA
CRITERIOS
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2 impuesto.
8
(O]
. . . TA (X
18. Considera usted que el nivel social TD( )
T es importante. ()
Q
o .
n Sugerencias:
o
g
=
w
. TA (X
o 19. Considera usted que la ()
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Programas Informativos

26.Considera usted que la gestion

municipal

desarrolle  programas

educativos para la concientizacion y

cumplimiento de

las obligaciones

tributarias.

TA (X)
TD( )

Sugerencias:

VARIABLE DEPENDIENTE: IMPUESTO PREDIAL

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CRITERIOS

SUFICIENCIA

CLARIDAD
COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONE

S

Satisfaccion

Percepcion del
contribuyente

14

15

. Usted

conoce anualmente la
percepcion y/o recaudacion del
impuesto predial.

. Considera usted que se debe

realizar  sensibilizaciones en
temas de pago de impuesto
predial para incrementar la
percepcién de este tributo.

TA (X)
TD( )

Sugerencias:

Incentivos

16.

17.

Considera Usted
Municipalidad establece
incentivos (amnistia,
fraccionamiento, entre otros) a
favor de los contribuyentes.

Considera usted que la
Municipalidad realiza campafias
de beneficios para incentivar el
pago de los tributos municipales.

que la

TA (X)
TD( )

Sugerencias:

Buen contribuyente

18

19.

. Usted cumple oportunamente la

obligacion tributaria del pago del
Impuesto predial a la
Municipalidad.

Usted tiene conocimiento de los
incentivos a los buenos
contribuyentes que cumple su
pago puntualmente.

TAX)
D ( )

Sugerencias:

Estrategias Para El

Pago

Paginas Webs

20.

Considera usted que en la pagina
web de la Municipalidad existe
centros de servicios de atencion al
contribuyente.

TA (X)
TD( )

Sugerencias:




21. Considera usted que la Ig )
S Municipalidad deberia de )
i comunicar el estado de su adeudo _
o tributario. 1 1 1 1 Sugerencias:
5 22. Considera usted que la
g Municipalidad comunica via su
O pagina web oficial los beneficios
respecto de este tributo.
. TA (X
23. Usted considera que la TD( )
2 municipalidad realice ()
5 notificaciones a cada persona de )
§ acuerdo a la ley. 1 1 1 1 Sugerencias:
3
pd
24. Considera usted que la TA (X)
municipalidad publique el TD( )
g cronograma de pagos.
S .
=2 1 1 1 1 Sugerencias:
c
o o
2 @)
o
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2 25. Considera usted que la
%) Municipalidad informa sobre el TA (X)
% § fraccionamiento de las deudas del TD( )
c S impuesto predial.
s Q
@) S ) Sugerencias:
s 26. Usted como contribuyente | 1 1|1 1 9
-g considera que la Municipalidad
S brinda facilidades para disminuir
i las deudas del impuesto predial
mediante la modalidad de .
fraccionamiento.

PROMEDIO OBTENIDO N° TA = 26 / N°TD = 0

COMENTARIOS
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FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
DNI. 42969738
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUCIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario De Variable 1 — Cultura Tributaria

Objetivo del instrumento

Analizar como la Cultura tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad provincial del departamento de
Ancash, 2024.

Nombres y apellidos del
experto

Yéssica Silvia Vergara Sanchez

Documento de identidad 42969738
N° de Colegiatura 06-2020
Afos de experiencia en el 10 afios

area

Maximo Grado Académico

Magister — Contador Publico Colegiado

Nacionalidad

Peruana

Universidad Nacional Santiago Antinez de

Institucidon Mayolo
Cargo Docente
NUmero telefénico 942016885

Firma CP.C. YESSICA S. VERGARA SANCHEZ
MATRICULA N® 08-2020
Fecha Huaraz, 20 de Mayo 2024




El-_ ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUCIO DE EXPERTO

: Cuestionario De Variable 2 — Impuesto Predial
Nombre del instrumento

Analizar como la Cultura tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial en una

Objetivo del instrumento municipalidad provincial del departamento de

Ancash, 2024.

Nombres y apellidos del
experto

Yéssica Silvia Vergara Sanchez

Documento de identidad 42969738
N° de Colegiatura 06-2020
Afos de experiencia en el 10 afios

area

Maximo Grado Académico

Magister — Contador Publico Colegiado

Nacionalidad

Peruana

Universidad Nacional Santiago Antinez de

Institucidon Mayolo
Cargo Docente
NUmero telefénico 942016885

Firma CP.C YESSICA S. VERGARA SANCHEZ
MATRICULA N® 08-2020
Fecha Huaraz, 20 de Mayo 2024




ﬁ‘ ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a):
Dr. CPC. Martos Ernesto Le6n Alva
Asunto:

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de maestria en gestion
publica perteneciente a la escuela de Posgrado de la UCV, en la sede Chimbote, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion y optar el titulo profesional de Maestrante en Gestion Publica.

El titulo del proyecto de investigacion Cultura tributaria y su influencia en la recaudacién
del impuesto predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash,
2024, siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Instrumento: Cuestionario de Cultura Tributaria (V1) e Impuesto Predial (V2).

- Resultado de Validacion del Instrumento.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

2

Huaman Ardiles Esthefani Ariana

DNI: 72202853




Eﬂ" ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Encuesta) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: “Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del impuesto
predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024” Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la | 1: de acuerdo

o dimension y basta para | 0: en desacuerdo
Suficiencia o
obtener la medicion de

esta.

El item se comprende | 1: de acuerdo

' facilmente, es decir, su | 0: en desacuerdo
Claridad S o
sintactica y semantica

son adecuadas.

El item tiene relacion | 1: de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador | O: en desacuerdo

gue esta midiendo.

El item es esencial o | 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, | 0: en desacuerdo

debe ser incluido.

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

E\T ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO / ENCUESTA DE LA VARIABLE

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del

impuesto predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

DATOS DE LA AUTORA

APELLIDOS Y . L
NOMBRES Huaman Ardiles Esthefani Ariana
ESCUELA Posgrado

PROGRAMA . L, o
ACADEMICO Maestria en Gestion Pablica
INSTRUMENTO Cuestionario

General:
e Analizar como la Cultura tributaria influye en la recaudacién del impuesto predial

en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

Especificos:

e Identificar como la Educacion Tributaria influye en la recaudacién del impuesto
predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024

e Explicar como la Conciencia Tributaria influye en la recaudacion del impuesto
predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024

e  Describir como la Orientacién Tributaria influye en la recaudacién del impuesto
predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Indicaciones: Indicaciones: La evaluacién de cada ITEM que se considera en el instrumente sera mediante
una aspa en (TA) si se encuentra totalmente de acuerdo y con un aspa en (TD) si esta totalmente desacuerdo,
de igual manera especificar algunas sugerencias.

El instrumento cuenta con 26 items, el cual ha sido elaborado teniendo encuentra
las variables e indicadores planteados en la investigaciéon. Para ello se debera
ITEMS DEL determinar la validez por los expertos y de esa manera aplicar a la unidad de
INSTRUMENTO andlisis del proyecto de investigacion.
VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA
CRITERIOS
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Programas Informativos

39. Considera usted que la gestién

municipal

desarrolle  programas

educativos para la concientizacion y

cumplimiento de

las obligaciones

tributarias.

TA (X)
TD( )

Sugerencias:

VARIABLE DEPENDIENTE: IMPUESTO PREDIAL

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CRITERIOS

SUFICIENCIA

CLARIDAD
COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONE

S

Satisfaccion

Percepcion del
contribuyente

27

28

. Usted conoce anualmente la
percepcion y/o recaudacion del
impuesto predial.

. Considera usted que se debe
realizar  sensibilizaciones en
temas de pago de impuesto
predial para incrementar la
percepcién de este tributo.

TA (X)
TD( )

Sugerencias:

Incentivos

29.

30.

Considera Usted
Municipalidad establece
incentivos (amnistia,
fraccionamiento, entre otros) a
favor de los contribuyentes.

Considera usted que la
Municipalidad realiza campafias
de beneficios para incentivar el
pago de los tributos municipales.

que la

TA (X)
TD( )

Sugerencias:

Buen contribuyente

31

32.

. Usted cumple oportunamente la
obligacion tributaria del pago del
Impuesto predial a la
Municipalidad.

Usted tiene conocimiento de los
incentivos a los buenos
contribuyentes que cumple su
pago puntualmente.

TAX)
D ( )

Sugerencias:

Estrategias Para El

Pago

Paginas Webs

33.

Considera usted que en la pagina
web de la Municipalidad existe
centros de servicios de atencion al
contribuyente.

TA (X)
TD( )

Sugerencias:




34. Considera usted que la TA ()
5 Municipalidad deberia de ()
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s} tributario. 1 1 1 1 Sugerencias:
S 35. Considera usted que la
g Municipalidad comunica via su
O pagina web oficial los beneficios
respecto de este tributo.
36. Usted considera que la Ig ()
2 municipalidad realice ()
5 notificaciones a cada persona de )
§ acuerdo a la ley. 1 111 1 Sugerencias:
]
pd
37. Considera usted que la TA (X)
municipalidad publique el TD( )
g cronograma de pagos.
S .
? 1 1 1 1 Sugerencias:
o 5
§ @)
S
g 38. Considera usted que la
Q2 Municipalidad informa sobre el TA (X)
% § fraccionamiento de las deudas del TD( )
c S impuesto predial.
] é . X
© s 39. Usted como contribuyente | 1 1|1 1 Sugerencias:
-g considera que la Municipalidad
S brinda facilidades para disminuir
i las deudas del impuesto predial
mediante la modalidad de .
fraccionamiento.

PROMEDIO OBTENIDO N° TA = 26 / N°TD = 0

COMENTARIOS

4

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
DNI. 32980999




El" ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUCIO DE EXPERTO

) Cuestionario De Variable 1 — Cultura Tributaria
Nombre del instrumento

Analizar como la Cultura tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad provincial del departamento de
Ancash, 2024.

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del Martos Ernesto Leon Alva

experto

Documento de identidad 32980999

N° de Colegiatura 06-366

Afios de experiencia en el 30 afnos

area

Méaximo Grado Académico Magister — Contador Publico Colegiado
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de Truijillo

Cargo Docente

Numero telefénico 943182563

Firma __k.?...\/

Fecha Huaraz, 23 de Mayo 2024




E\T ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUCIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario De Variable 2 — Impuesto Predial

Objetivo del instrumento

Analizar como la Cultura tributaria influye en la
recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad provincial del departamento de
Ancash, 2024.

Nombres y apellidos del
experto

Martos Ernesto Leon Alva

Documento de identidad 32980999
N° de Colegiatura 06-366
Afios de experiencia en el 30 afnos

area

Maximo Grado Académico

Magister — Contador Publico Colegiado

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad Nacional de Truijillo
Cargo Docente
Numero telefonico 943182563

Firma

kN

Fecha

Huaraz, 23 de Mayo 2024




ANEXO 6. Resultado del andlisis de consistencia interna

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
VARIABLE 1. CULTURA TRIBUTARIA
N.° de preguntas: 13

N.° sujetos de la muestra: 60

Se ha usado el método de alfa Cronbach, debido a que cada item o proposicion de la encuesta
tiene varias opciones o alternativas ordinales de respuesta, el método de alfa Cronbach Solo
se necesita una aplicacion del instrumento a un grupo de sujetos y el valor de alfa se basa en
las varianzas de los puntajes totales y los de cada item, cuales se les asigna los valores 1y
0 segun la respuesta sea en sentido afirmativo o negativo, para proceder a la validacion,

calculando la confiabilidad del instrumento con la siguiente formula:

_ K [ xS
“Tk-1| s
Donde:
a Coeficiente del Alfa de Cronbach 0.924
K Numero de items 13
Z Siz Sumatorio de varianza de items 8.798
St Varianza de la sumatoria 59.948

El método de consistencia interna permite estimar la fiabilidad de un instrumento de
medida a través de un conjunto de items. La medida de la fiabilidad sume que los
items (medidos en escala tipo Likert) estén altamente correlacionados. Cuanto mas
cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna. La fiabilidad
de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para garantizar

la medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion.

Segun los datos tenemos el coeficiente de alfa de Cronbach es > 0.924 con

confiabilidad alta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,924 13




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 2. IMPUESTO PREDIAL

N.° de preguntas: 13

N.° sujetos de la muestra: 60

Se ha usado el método de alfa Cronbach, debido a que cada item o proposicién de la encuesta
tiene varias opciones o alternativas ordinales de respuesta, el método de alfa Cronbach Solo
se necesita una aplicacién del instrumento a un grupo de sujetos y el valor de alfa se basa en
las varianzas de los puntajes totales y los de cada item, cuales se les asigna los valores 1y
0 segun la respuesta sea en sentido afirmativo o negativo, para proceder a la validacion,

calculando la confiabilidad del instrumento con la siguiente férmula:

K % S?
a= 1-— >
K—-1 Ss
Donde:
a Coeficiente del Alfa de Cronbach 0.922
K NUmero de items 13
Z Siz Sumatorio de varianza de items 5.8522
S7 Varianza de la sumatoria 39.366

El método de consistencia interna permite estimar la fiabilidad de un instrumento de
medida a través de un conjunto de items. La medida de la fiabilidad sume que los
items (medidos en escala tipo Likert) estén altamente correlacionados. Cuanto mas
cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna. La fiabilidad
de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para garantizar

la medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion.

Segun los datos tenemos el coeficiente de alfa de Cronbach es > 0.922 con

confiabilidad alta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,922 13




ANEXO 7. Consentimiento o asentamiento informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i\_l_ ESCUELA DE POSTGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Cultura tributaria y su influencia en la recaudacién del impuesto predial en
una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024.

Investigador (a) (es): Huaman Ardiles Esthefani Ariana
I. PROPOSITO DEL ESTUDIO

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Cultura tributaria y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash,
2024”, cuyo objetivo es: Analizar como la Cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto
predial en una municipalidad provincial del departamento de Ancash, 2024. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestidn Publica, de la Universidad
César Vallejo del campus Chimbote.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y respuestas de algunas
preguntas.

2. Estaencuesta tendrd un tiempo aproximado de 15 minutos para contestar las preguntas. Las
respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacidn y, por lo
tanto, seran andonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generarincomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse
en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacidon que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada
para ningun otro propdsito fuera de la investigaciéon. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a): Esthefani Ariana
Huaman Ardiles; email: ariana.al.99@gmail.com y asesor Dr. Luis Manuel Suclupe Quevedo.

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos:

DNI:

Fechay hora:

Firma(s):



mailto:ariana.al.99@gmail.com

ANEXO 9. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

.‘!\'.8.-.!‘: Munidpalldad Provincial

4 HUARAZ

"Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia‘ y de

la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

Huaraz, 4 de junio de 2024
CARTA 00030-2024-MPHZ/GM

SENORITA:

ESTHEFANI ARIANA HUAMAN ARDILES.
Av. C idad Inte ional Sur,
Ciudad.-

ASUNTO : COMUNICA AUTORIZACION DE USO DE NOMBRE E INFORMACION

NECESARIA DE INVESTIGACION TRIBUTARIA SOLO CON FINES

ACADEMICOS.
REF. : EXP. N° 30161 DE FECHA 31 DE MAYO DEL 2024

De mi consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo, acusando recibo
del documento de la referencia, a fin de manifestarle, que mi despacho ha tomado
conocimiento sobre su requerimiento; al respecto, comunico a usted, que se le autoriza
obtener la informacién necesaria, para que pueda desarrollar la investigacién denominada
“CULTURA TRIBUTARIAY SU INFLUENCIA EN LARECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ 2024", la misma que se le autoriza solo con fines
académicos, investigacion que serd desarrollado en la Gerencia de Administracion
Tributaria y Rentas, previa coordinacién con la Gerente de Administracién Tributaria y

Rentas.
Atentamente,
Frmado digraimente por.
» GARAY CORNELIO EDO JUVER FIR
32644794 hard
?ﬁ Fomas Dt Motive: SOy ¢ aULDY de este
———— documento
A= Fecha 0042024 1503580500
Cargo: GERENTE MUNICIPAL
Lic Adm. EJGC/GM.
DFON-SEC
Cc..: Archivo
i Esta es una copla auténtica imprimible de un documento electréni hivado por la Municipalidad
Provincial de Huaraz p do lo di por el Ar. 25 del D.S. 070-201&PCM yla Tercera
Di icion Comp ia Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccién web https://munih dv.pelevd |
el siguiente codigo de verificacién 686065
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