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RESUMEN

En esta investigacion, se planted como objetivo general analizar el efecto de los
Comportamientos de Ciudadania Organizacional con el desempefio laboral del
personal de una empresa de Seguridad Integral, 2023. La metodologia utilizada es
de tipo cuantitativa, y el disefio es de caracter explicativo. Los participantes fueron
249 colaboradores, siendo un promedio de 95.98% del sexo femenino y un 4.02%
del sexo masculino, asi mismo, se aplico la Escala de Comportamientos de
Ciudadania Organizacional y el Cuestionario de Desempefio Laboral, los cuales
fueron aplicados de manera remota. Los resultados obtenidos luego de la aplicacion
y el procesamiento de datos a través del Software SPSS version 25, con la técnica
estadistica de regresion lineal simple indicaron que, el efecto es bajo con respecto
a la influencia que tienen los comportamientos de ciudadania organizacional sobre
el desempefio de los colaboradores, demostrando un coeficiente de determinacion
R?=,007 y un coeficiente beta estandarizado B =, 086. En conclusion, se infiere que,
en el personal del rubro de seguridad integral, no se aprecia influencia de los
comportamientos de ciudadania organizacional dentro del desarrollo de sus
actividades laborales.

Palabras clave: Comportamientos de ciudadania organizacional, desempefio
laboral.



ABSTRACT

In this research, the general objective was to analyze the influence of Organizational
Citizenship Behaviors on the work performance of the staff of a Comprehensive
Security company, 2023. The methodology used is quantitative, and the design is
explanatory in nature. The methodology used is quantitative, and the design is
explanatory in nature. The participants were 249 employees, with an average of
95.98% female and 4.02% male. Likewise, the Organizational Citizenship Behavior
Scale and the Work Performance Questionnaire, which were applied remotely. The
results obtained after the application and data processing through SPSS software
version 25, with the statistical technique of simple linear regression indicated that
the effect is low with respect to the influence that organizational citizenship
behaviors have on performance. of the collaborators, demonstrating a coefficient of
determination R2 =.007 and a standardized beta coefficient § =.086. In conclusion,it
is inferred that, in the personnel of the comprehensive security area, there is no
influence of organizational citizenship behaviors within the development of their

work activities.

Keywords: Organizational citizenship behaviors, work performance.
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INTRODUCCION

La préactica de los Comportamientos de Ciudadania Organizacional (CCO), ha
ido teniendo una mayor relevancia en los ultimos afios dentro de las
organizaciones (Guarate y Lilene, 2015), debido a su alto efecto de eficacia,
por ello, se espera que los colaboradores demuestren que son capaces de
realizar actividades mas all4 de las funciones requeridas (Rosario et al. 2019).
Mas (2018), indica que los Comportamientos de Ciudadania Organizacional
(CCO), son acciones que los colaboradores realizan de forma individual y
estas van mas alla de las exigencias del puesto de trabajo; Sin embargo, la
presencia de estos comportamientos se ha visto afectada por diversos
factores, principalmente por los niveles bajos de apoyo por parte de los
equipos gerenciales.

Castillo (2019), refiere el desempefio laboral, como un conjunto de aportes y
esfuerzos que estan dirigidos hacia las metas, evitando deficiencias o dafios
en los colaboradores y en la organizacion, dependiendo del contexto, y
recursos propios.

El desempefio laboral, cuenta con 3 dimensiones; la primera dimension se
refiere al rendimiento en la tarea; la segunda dimension es el rendimiento en
el contexto de interaccion positiva con los compafieros, cumplimientos con las
politicas, procedimientos organizacionales y la tercera se denomina
comportamientos  laborales contraproducentes, se refiere a los
comportamientos negativos que son ejecutados por los colaboradores en su
centro de trabajo (Jurado, 2019).

Un estudio, desarrollado por Guarate y Lilene, (2015), en el personal del area
de Capital humano de una Universidad en Venezuela, demostré que existe
falta de cooperacion entre compafieros de trabajo, apoyo, dificultad para
obedecer politicas y normas de la organizacién, esto produce un constante
retraso en las actividades y en las metas planteadas, esto como resultado de
la influencia negativa que ha tenido el ambiente que se les brinda en el centro
de trabajo, lo cual evidencia la carencia de practica de comportamientos
organizacionales que llevan a la rentabilidad y estabilidad de la empresa.
Padilla y Gonzales (2020), refiere que, en México, se obtuvo evidencias de los

trabajadores que realizan esfuerzos y actividades mas alla de lo requerido.



En cuanto al desempefio laboral, se obtuvieron evidencias de estudios
realizados, los cuales indican que se ha visto afectado debido a conductas,
actitudes e interacciones demostradas por los colaboradores, esto se observa
en el estudio de Baltodano y Espino (2016), en el personal administrativo de
una Universidad en Nicaragua, en este se demostro la dificultad para realizar
actividades de su puesto de trabajo con eficiencia.

Asimismo, se encontrd un estudio realizado por Vasquez y Castillo (2016), en
los colaboradores de la clinica San Juan de Dios, Pimentel, donde se registro
problemas de desempefio laboral, causados por la insatisfaccion de los
colaboradores con sus funciones al ser monétono y aburrido. Pedraza et al.
(2010), menciona que la deficiencia que genera en los colaboradores va a
tener una influencia negativa en el ambito laboral, ocasionando
descompromiso colectivo. Es por ello, que los colaboradores deben sentirse
identificados y comprometidos para asumir su rol, de esta manera que ayude
a un mejor desempefio laboral (Oladapo y Du, 2020).

En el plano local, no se observa estudios recientes con las variables
seleccionadas, si no que se muestran estudios asociadas a otras variables,
tales como, compromiso laboral, clima organizacional, etc., (Guarate y Lilene,
2015).

La seleccion de esta poblacion del personal de Seguridad Integral, debido a la
importancia que tiene la practica de las conductas de ciudadania
organizacional dentro del contexto y desarrollo laboral. El personal del rubro
de seguridad, pasa la mayor parte de su tiempo dentro de su centro de trabajo
e interactlan constantemente con las personas (Mendoza, 2019), por lo cual
es indispensable que este ambiente sea el mas 6ptimo y pertinente para que
puedan ejecutar sus funciones con normalidad y eficacia, para lograr esto
(Mellado, 2022).

Por tal razon, se plante6 la siguiente pregunta, ¢Cdémo influyen los
Comportamientos de Ciudadania Organizacional en el desempefio laboral del
personal de una empresa de seguridad integral, 2023?

Esta investigacion se justifica porque va permitir a la empresa de seguridad
integral conocer los comportamientos de ciudadania organizacional de sus

colaboradores y como influye en su desemperio laboral.



Asi mismo, es relevante debido a que cumple el proposito de comprender la
manera en cOmo se comportan las personas en las organizaciones, y en base
a lo investigado, buscar mejoras para la organizacion para obtener resultados
eficientes por parte del colaborador (Christa, et al. 2020).

Por lo tanto, se ha planteado como objetivo general, analizar el efecto de la
influencia de los Comportamientos de Ciudadania Organizacional con el
desemperio laboral del personal de una empresa de Seguridad Integral, 2023.
Como primer objetivo especifico, establecer la influencia del comportamiento
de altruismo sobre el desempeiio laboral del personal de una empresa de
seguridad integral, 2023. El segundo objetivo especifico, establecer la
influencia del comportamiento de concienciacion sobre el desempefio laboral
del personal de una empresa de seguridad integral, 2023. Como tercer objetivo
especifico, establecer la influencia del comportamiento de virtud civica sobre
el desempefio laboral del personal de una empresa de seguridad integral,
2023. EI cuarto objetivo especifico, establecer la influencia del
comportamiento de deportividad sobre el desempefio laboral del personal de
una empresa de seguridad integral, 2023. Y como quinto objetivo especifico
fue, establecer la influencia del comportamiento de cortesia sobre el
desemperio laboral del personal de una empresa de seguridad integral, 2023.
Seguidamente, se propone como hipétesis general: (HG) Los
comportamientos de ciudadania organizacional mejora el desempefio laboral
del personal de una empresa de seguridad integral, 2023. Del mismo modo,
las siguientes hipotesis especificas: (H1) EI comportamiento de altruismo
permite incrementar el desempeio laboral del personal de una empresa de
seguridad integral, 2023; (H2) EI comportamiento de concienciacion mejora el
desempenio laboral del personal de una empresa de seguridad integral, 2023;
(H3) ElI comportamiento de virtud civica permite incrementar el desempefio
laboral del personal de una empresa de seguridad integral, 2023; (H4) El
comportamiento de deportividad mejora el desemperio laboral del personal de
una empresa de seguridad integral, 2023; (H5) El comportamiento de cortesia
permite incrementar el desempefo laboral del personal de una empresa de

seguridad integral, 2023.



MARCO TEORICO

A continuacién, se muestran algunas investigaciones que se realizé a nivel
nacional. Dentro de estos antecedentes, se consideré a Alvarado et al. (2022)
tiene como objetivo proponer un modelo de evaluacion de desempefio basados
en comportamientos de ciudadania organizacional. El nimero de participantes

fueron 12, en edades de promedio 26 a 39 afios, el 1% varén y el 99% mujeres.

El estudio fue realizado a través de una guia de entrevista, obteniendo como
resultados que los comportamientos de ciudadania organizacional identificados
por Herrera (2022), se encuentran presentes en el desempefio laboral de los
peruanos. Se puede decir que los CCO, encontrados en el contexto laboral
peruano se observan a través de acciones especificas que demuestran los
empleados. Asimismo, se debe considerar los CCO, ya que se relacionan con
la motivacién y bienestar de los colaboradores, demostrando efectos positivos
para el desarrollo de los empleados y equipos de trabajo (Davila y Finkelstein,
2016).

También, se han obtenido algunas teorias que han brindado respaldo a nuestra

investigacion, las cuales seran detalladas a continuacion.

Para definir tedricamente la variable de los Comportamientos de Ciudadania
Organizacional. Diaz (2018), mencionan que los CCO, van mas alla de las
medidas del trabajo, se refiere a las conductas y contribuciones positivas de los
colaboradores que no estan dentro de los requerimientos de su puesto de
trabajo. A esto se atribuye como una conducta prosocial dentro de la
organizacién, lo cual significa que cada colaborador al ejercer este
comportamiento de manera oportuna y adecuado, no buscara siempre obtener
recompensas, sino que esto mas bien es cuestion de decision personal.
Ademas, se considera importante un ambiente laboral adecuado, con procesos
razonables, ya que contribuye aumentar la disposicién de los colaboradores y
desempenfar mejor sus funciones. De tal forma, que si un colaborador lo realiza
es calificado como un buen aportador de costumbres, es por eso, que toda
organizacion debe interesarse por un comportamiento organizacional positivo

y que el ambiente de trabajo sea apto para alcanzar el éxito de las metas, lo



gue a su vez permite al colaborador un aumento de la productividad y causa un

efecto positivo en la rentabilidad de la organizacion.

Por otra parte, Na-Nan et al. (2020), manifiesta que los CCO pueden
evidenciarse al momento de cooperar con los compafieros de trabajo, al seguir
y someterse a normas y politicas de la organizacion y al ejecutar sus funciones

de forma satisfactoria.

Las conductas de ciudadania organizacional (CCO), son acciones voluntarias
gue no estan admitidos por el programa que desarrollan las empresas Ocampo,
et al. (2018), sino por iniciativa propia para mantener a los colaboradores, ya
gue parten desde ellos mismos; estos no generan un aporte inmediato, pero si
a largo plazo evidencian un impacto satisfactorio y positivo dentro de la
empresa. Dentro de las caracteristicas de los comportamientos de ciudadania
organizacional, encontramos que: un comportamiento debe ser genuino, es
decir, completamente voluntario e intencional por parte del colaborador, no
existe exigencia dentro de sus funciones para ejecutarlos, tampoco tiene que
estar basado en un interés personal, sobre todo, al momento de brindar apoyo

en algun asunto laboral (Mas, 2018).

En el estudio de los CCO, se han encontrado algunos factores principales que
engloban a estos, Rodriguez et al. (2019), identificaron cinco factores, los

cuales son altruismo, virtud civica, deportividad, cortesia y concienciacion.

El altruismo, es uno de las conductas que se presentan de manera inesperada
al momento de ayudar a los compafieros en sus actividades laborales. Estas
conductas estan orientadas con intencion de ayudar a personas especificas o
con algun tipo de dificultad en su puesto de trabajo, ya sea con algun proceso,
operacion o manejo de tecnologia, etc. (Mas, 2018).

La virtud civica, se refiere a cuando los colaboradores demuestran compromiso
y sentido de pertenencia con la organizacion, esto tiene que ver con asistir o
ser parte de actividades extra laborales, presentar a la organizacion frente a
otras de manera positiva, asi también como defenderla y promocionarla (Mas,
2018).



La deportividad, involucra conductas de afrontacion a condiciones del trabajo,
estas conductas se evidencian al momento de aceptar actividades que estan
mas alld de la carga especifica de su puesto de trabajo, con la finalidad de

lograr los objetivos de la organizacién y brindar aportes (Mas, 2018).

La cortesia, se refiere a que, al momento de tomar decisiones importantes
dentro del contexto laboral, se consulta con otros compafieros o colegas para
prevenir eventos de riesgo 0 consecuencias que pueden interferir en las
actividades laborales o resultados de la organizacién, esto va desde la intencion
de prevenir dificultades, de solicitar diferentes opiniones o puntos de vista para

tomarla en cuenta (Mas, 2018).

La concienciacion, implica en cumplir de manera comprometida con las
politicas organizacionales, dentro de esta conducta se pueden evidenciar la
puntualidad del colaborador, al momento de respetar el horario de refrigerio o
descanso establecido por el empleador, de tal manera que cumple con el

reglamento de vestimenta adecuada de la misma organizacion (Mas, 2018).

Padilla y Gonzales, (2020) refieren que de las anteriores dimensiones del CCO,
también es preciso mencionar que existen dos enfoques de comportamientos

de ciudadania organizacional.

Comportamientos de ciudadania organizacional orientadas a las personas
(CCOP): son acciones que realizan las personas o grupos especificos para
llevarse a cabo de forma voluntaria en su centro de trabajo. Considerando en
practica comportamientos de altruismo y cortesia. Asi como, ser colaborativo
con el comparfiero de la empresa y poyarlo emocionalmente con palabras

motivadoras frente a las dificultades laborales (Aviles, 2021).

Comportamientos de ciudadania organizacional orientadas a la empresa
(CCOE): son aquellas conductas de la misma organizacion que tienen como
objetivo cumplir con sus normativas. Es asi como, se manifiesta las
dimensiones del espiritu deportivo, concienciacién y virtud civica. En este caso,
se hace presente la participacion de los colaboradores con propuestas

innovadoras para lograr un funcionamiento eficaz en la organizacion.



Cabe resaltar, que los CCO, son relacionados con diferentes variables
antecedentes y consecuentes. De esta manera, la variable con mayor estudio
como antecedente en el origen de los CCO, es la satisfaccion laboral, a su vez
ha sido asociada con justicia organizacional, compromiso, valores pro sociales,

identidad de rol, cultura organizacional y orgullo organizacional (Yin et al. 2020).

Al mismo tiempo, la variable consecuente se ha relacionado con el desempefio
laboral a nivel individual o grupal. Evidentemente, los estudios asociados de
estas variables y el CCO, son estadisticamente significativas, lo cual confirman
el aporte de Organ, respecto a los CCO, fomentan la productividad eficiente en

las diferentes areas de la organizacion (Padilla, y Gonzales, 2020).

Por otra parte, Castillo, (2019) describe al desemperio laboral como un tema de
suma importancia en las organizaciones esto debido a que esta se encuentra
relacionada con otros constructos como la satisfaccion, compromiso y clima

laboral.

Otra de las definiciones propuestas por Castillo (2019) del desempefio laboral,
se asocia al nivel de obediencia y compromiso con las responsabilidades y
acciones que desempefian todos los colaboradores dentro de su centro laboral
y en su puesto de trabajo, este debe ser evidente, es decir, observable, medible

para analizar su vinculo con las metas de la organizacion.

Es definido el desempeiio laboral, como el resultado del rendimiento o eficacia
del personal, el cual debe evaluarse en la habilidad para ejecutar actividades
de acuerdo al nivel que alcance su tiempo establecido y recursos presentes y
con los que cuenta la organizacion. Cabe resaltar que la efectividad laboral
depende de las metas planteadas, es decir, a metas mas complejas, el nivel de
desempeiio tendra mejores resultados, pero si el cumplimiento del objetivo es

mas facil, el resultado va ser inferior (Castillo, 2019).

Para Vasquez y Castillo, (2016) el desempeiio laboral, en base al perfil del
personal, debe evaluarse en algunas dimensiones, las cuales se describen a

continuacion:



Las competencias morales, implica la evaluacion de los valores éticos y
morales Vargas (2018), siendo la responsabilidad, honestidad y puntualidad,
no haber estado involucrados en actos delictivos ni tener antecedentes
policiales, judiciales ni penales. En el &rea de seguridad el estilo de vida moral
es indispensable para el ejercicio de sus funciones, ya que, al practicar la
honestidad, la justicia, y de buscar siempre el bienestar colectivo, son la clave
para salvaguardar la seguridad de las personas para las cuales estan

laborando.

Las competencias cognoscitivas, estan orientadas a capacidades intelectuales,
conocimiento acerca de estrategias 0 procesos de seguridad para realizar con
efectividad sus funciones, asi también, el dominio de herramientas tecnolégicos
y manejo de habilidades de comunicacion. Para que el desarrollo de estas
competencias se dé de forma satisfactoria, los colaboradores deben tener
conocimiento de aspectos relacionados al rubro de seguridad, con el objetivo
de estar preparados y tomar medidas de prevencion al afrontar situaciones de
riesgo (Castillo, 2019).

Las competencias fisicas, tienen que ver con capacidad y conocimiento sobre
defensa personal y aspectos relacionados a su fortaleza fisica, de igual manera
debe contar con actitud positiva, agilidad, velocidad para poder realizar sus

funciones de proteccioén (Ricos, 2016).

Las competencias psicologicas, estan referidas a mantener una actitud
mentalmente positiva debido a las exigencias del trabajo, manejo de emociones
y solucion de conflictos, la capacidad de reaccion y respuesta ante situaciones
de alta presion. Por esta razén, es importante que este personal posea un

adecuado estado mental y emocional (Castillo, 2019).

Las competencias sociales, son las maneras en la que el personal de seguridad
se relaciona con las demas personas, la atencion, el mostrarse cortés, el
cumplir con el patron de vestimenta requerido. De esta manera debe practicar

de forma apropiada la comunicacion y la escucha activa (Castillo, 2019).



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio deinvestigaciéon

La investigacion es de tipo cuantitativa, porque se utiliza la recoleccion de datos y
analisis, con el fin de responder a las preguntas e hipétesis planteadas, basandose
en los datos numéricos (Babativa, 2017).

Por otro lado, el disefio es de caracter explicativo, debido a que este permite la
explicacion mediante el estudio de relaciones entre variables en marcos naturales
(Garcia y Sdnchez, 2020).

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables utilizadas son Comportamientos de Ciudadania Organizacional y
Desempefio laboral.

Los Comportamientos de Ciudadania Organizacional, se denomina también como
conductas prosociales que los colaboradores cumplen de forma voluntaria y estas
van mas alla de las exigencias de puesto de trabajo (Rodriguez, et al, 2019).

La definicién operacional de los CCO, es adoptada de acuerdo a lo establecido en
la Escala de Comportamientos de Ciudadania Organizacional, que esta
constituida por 15 items y 5 dimensiones, las cuales son; altruismo,
concienciacion, virtud civica, deportividad y cortesia.

De acuerdo con Canchariy Llamoctanta (2021), la escala de medicién de los CCO,
es de tipo de intervalo, ya que, se trabaja con el ordenamiento y célculo de datos
cuantitativos, nimeros, en esta se puede determinar un orden entre sus valores,
asi como también de medir la distancia que existe entre cada valor de la escala.
Por otro lado, el Desempefio Laboral, se define como el resultado del
comportamiento de los colaboradores en la empresa segun sus actividades o
funciones de cargo, asi mismo, se comprende como acciones notables que el
colaborador realiza en direccion hacia los objetivos, demostrando voluntad y

capacidad (Bautista, Cienfuegos y Aguiar, 2020).



La definicion operacional de desempefio laboral, son acciones perceptibles en el
proceso del cumplimiento de las actividades laborales, obtenida del cuestionario
de desempeiio laboral, conformada por 22 items y 5 dimensiones que son;
competencias morales, competencias cognitivas, competencias fisicas,
competencias psicoldgicas y competencias sociales.

Segun, Orlandoni, (2010) la escala de medicién de desempefio laboral, es de tipo
ordinal, se refiere a organizar caracteristicas de datos que tienen un orden

especifico. Los niumeros representan a una cualidad que se esta midiendo.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacioén

Para Hernandez & Mendoza, (2018) la poblacion es un conjunto de personas
gue se delimita para realizar un tipo de investigacion y a la vez intervienen en
la problematica del estudio. Se cont6 con una poblacién finita de 249
colaboradores de una empresa de seguridad integral de Trujillo, que han ido

renovando contrato cada seis meses desde hace 5 afios aproximadamente.
Criterios de inclusion

- Colaboradores con edades de 18 a 65 afos de edad.
- Colaboradores de ambos sexos.
- Colaboradores que tengan minimo 6 meses a mas en la empresa.

Criterios de exclusion

- Colaboradores que no deseen patrticipar.
- Colaboradores que estan de vacaciones o0 que se encuentren con licencia.

3.3.2. Muestra

La muestra es una parte del total de la poblacion de estudio que cumplen
caracteristicas en comun (Pérez, 2021).
Para la elaboracién de la tesis se trabajo con el total de la poblacién de una

empresa de seguridad integral.
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3.3.3. Muestreo
Cabe indicar que no se uso técnica de muestreo porque no se hizo uso de
muestra, sino que se trabajé con toda la poblacion.

3.3.4. Unidad de analisis

Es utilizado por los investigadores para analizar mediciones, y su unidad de
analisis puede corresponder a categorias como personas, grupos de personas,
poblaciones enteras, determinadas unidades geograficas, eventos sociales que
son evaluados como una unidad intangible (Maldavskis, 2016).

Este trabajo de investigacion esta formado por 01 colaboradores de una
empresa de Seguridad integral en la ciudad de Trujillo que tengan méas de 6

meses laborando en la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Hamodi, et al, (2015) mencionan que las técnicas, son estrategias que emplea
un evaluador para obtener sistematicamente informacion o datos sobre el
objeto de estudio. Para la elaboracion de la tesis, se utilizé6 como técnica de
evaluacion, la encuesta; de acuerdo con Feria, et al, (2020) para la recoleccion
de datos de los participantes se toma en cuenta ciertas caracteristicas
generales que se quieren obtener.

Herndndez y Duana (2020), define que los instrumentos son evaluaciones
psicométricas, que permiten estudiar y medir las variables, recopilar
informacion respecto a estas. Para la variable de Comportamientos de
Ciudadania Organizacional, se utilizd6 la Escala de Comportamientos de
Ciudadania Organizacional (ECCO), la cual fue disefiada por Rosario, et al, en
el afio 2019.

Los instrumentos escogidos son de acceso abierto, es decir, que no se
requieren la autorizacion de los autores de los instrumentos para el presente
estudio, cuentan con una aprobacion implicita de los autores (para el
instrumento 1 el enlace es el siguiente: http://bitly.ws/L7xl), y (del instrumento
2 es el siguiente: pag., 63, link de acceso http://bitly.ws/L7ye), no se ha
trabajado la evidencia de validez basada en la evaluacién de juicio de expertos

gue solicita la guia de elaboracion de trabajos con docentes a grados y titulos


http://bitly.ws/L7xI
http://bitly.ws/L7ye

debido a que se ha verificado que los instrumentos tienen una adecuada
redaccion de items. Rosario et al. (2019), adapta la escala de comportamientos
de ciudadania organizacional en una la version final de cinco factores con 15
items, que permiten analizar las propiedades de distribucion de la escala para
que se pueda hacer el uso de la confiabilidad y fiabilidad para que se mantenga
el desarrollo de nuevas investigaciones acerca de CCO, en Puerto Rico y
Latinoamérica. Los valores Alfa, se mostraron pertinentes para los factores de
la ECCO fluctuaron entre 73 y 79. Con respecto a la fiabilidad compuesta de
los factores, estos evidenciaron resultados correctos entre 74 y 79. Escobedo
et al. (2015) realiz6 el analisis factorial confirmatorio con ecuaciones
estructurales utilizando el método de estimacion de méaxima verosimilitud, lo
que se obtuvo como resultados un ajuste dentro de lo normal, x2 = 431.74 (80)p
< .001, RMSEA = .07, CFl = .94, NFI =.93, IFl = .94, AIC = 511.74, x2
corregido = 305.76 (80) p < .001, CFI corregido = .96, NFI corregido =.96, IFI
corregido = .96, AIC corregido = 435.41. Estos indicadores corroboran con lo
que Satorra y Blenter, describen como niveles aceptables (Jordan, 2021).

Por otro lado, para la variable de Desempefio Laboral, se utilizé el Cuestionario
sobre Desempeiio Laboral, que fue adaptado a 22 items por Adina Pamela
Castillo Villanueva de la ciudad de Chimbote, su administracion es de forma
individual y su objetivo es identificar el nivel de desempefio laboral del personal
de seguridad. Asi mismo, evalla las competencias morales (items 1, 2);
competencias cognoscitivas (items 3, 4, 5, 6, 7); competencias fisicas (items 8,
9 ,10); competencias psicologicas (items 11,12, 13, 14, 15, 16, 17);
competencias sociales (items 18, 19, 20, 21, 22). Su coeficiente de confiabilidad
es de = 0,868 y una Correlacion de Pearson maxima de aporte de cada item
con el total de r = 0.882, lo cual ayuda determinar que el instrumento a usar es
confiable, en cuanto a su validez: la validez externa se obtuvo a través del juicio
de dos expertos, (resultados de juicios y analisis factorial) especialistas en

Gestidon Publica y con experiencia en la materia.
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3.5. Procedimientos

Para iniciar con el recojo de datos, se presentdé una solicitud formal al
responsable de la institucion. Asi mismo, la coordinacion de las fechas de

evaluacion se realiz6 con la representante del &rea de Recursos Humanos.

La toma de datos se realizd6 de manera virtual, convocando a los
colaboradores en un horario especifico con apoyo de sus supervisores; de un
tiempo de 30 minutos cada resolucion de las pruebas.

Por otro lado, debido a las caracteristicas de la poblacion, la recoleccion de
datos se dio de manera individual, y se les alcanzé un consentimiento
informado en el que se evidencia su aceptacion para el proceso de evaluacion
y recojo de datos, a través de todas estas gestiones, de la misma manera se
aplicé la evaluacién a la muestra. De igual manera, se asigno la aprobacion
de la institucion para el desarrollo de la investigacion en base al cronograma

establecido, segun el &rea de recursos humanos.
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3.6. Método de analisis de datos

Para esta investigacion, se empled el procesador del IBM SPSS, version 25. Se
elaboraron los estadisticos descriptivos, a su vez, se trabaj6 con la técnica del
modelo de regresion lineal simple, porque es mas factible de manejar y permite
modelar la relacion entre dos conjuntos de variables. El producto es una

ecuacion que se puede usar para predecir o estimar los datos (Velasco, 2007).

3.7. Aspectos éticos

Para la presente investigacion, se consideroé el articulo 65° del codigo de ética
del Colegio de Psicologos del Pert (2017), cuando se extrae informacion de
otras investigaciones, el cual se agrega los nombres de los autores originarios
y de existir contribuyentes también deberan ser considerados. Igualmente, la
informacion, debe ser protegida haciendo un uso adecuado de los datos y tener
cuidado de la exposicion de los datos de esta investigacion a otros
investigadores. Asi también, de acuerdo con el articulo 81, el cual menciona
informar y proteger el bienestar, explicar a los evaluados cual es el fin de la
investigacion y que los resultados seran confidenciales, que se dara solo con

fines de investigacion (Viorato y Reyes, 2019)



V. RESULTADOS

Tabla 1

Regresion lineal de los comportamientos de ciudadania organizacional sobre el

desempeiio laboral.

Modelo R cuadrado cuadrado ajustado Error estandar
de la estimacion
1 ,0862  ,007 ,003 6,825
2 , 000> 000 ,000 6,837

a. Predictores: (constante), comportamientos de ciudadania organizacional.
b. Predictor: (constante)

La tabla 1, arroja el modelo de regresion con un coeficiente de determinacion R?=
,007 lo cual indica que existe determinacion baja de mejora entre los
comportamientos de ciudadania organizacional en el desempefio laboral del

personal de una empresa de seguridad integral, 2023.
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Tabla 2

Coeficientes no estandarizados y estandarizados de los comportamientos de

ciudadania organizacional sobre el desempefio laboral.

Coeficientes Coeficientes 95.0% int o d
no estandarizados estandarizados -J70 Intervalo de
confianza para B
Desv. . Limite Limite
Modelo B Error Beta t Sig. interior  superior
(Constante) 93,668 3,467 27,014 '%0 86,839 100,498
1 Comportamientos de 17
ciudadania ,065 ,048 ,086 1,356 ' 6 -,029 ,158
organizacional
2 (Constante) 98.333 ,433 226,965 ’%0 97,480 99,187

a. Variable dependiente: Desempefiio

En la tabla 2, se evidencia un coeficiente beta estandarizado de p= ,086

demostrando que existe un efecto deficiente de mejorar entre los comportamientos

de ciudadania organizacional sobre el desempefio de los colaboradores en una

empresa de Seguridad integral en Truijillo.
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Tabla 3

Regresion lineal de la dimensién de Altruismo sobre el desemperio laboral.

or estandar de la
estimacion
1 ,1302 ,017 ,013 6,792

a. Predictores: (Constantes), Altruismo

Modelo R cuadrado cuadrado ajustado

En la tabla 3 se muestra el modelo de regresién con un coeficiente de determinacion
R?= ,017 indicando una determinaciéon baja entre la dimension de altruismo y el

desemperio de los colaboradores en una empresa de Seguridad integral en Trujillo.
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Tabla 4

Coeficientes no estandarizados y estandarizados de la dimensién de Altruismo

sobre el desempefio laboral

Coeficientes no

estandarizados Coeficientes 95.0% intervalo de

estandarizados confianza para B

Desv . .

Modelo B : Beta t Sig. .thml.te Limite
Error interior  superior

(Constante) 92,173 3,016 30566 00 86234 9811

1
Altruismo ,428 ,208 , 130 2,064 04 ,020 ,837
0

a. Variable dependiente: Desempefio

En la tabla 4 se aprecia el coeficiente beta estandarizado p=,130 lo que sefiala un
efecto pequeno entre el altruismo y el desempefio de los colaboradores en una

empresa de Seguridad integral en Truijillo.
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Tabla b

Regresion lineal de la dimensién de Concientizacion sobre el desempefio laboral.

Modelo R cuadrado cuadrado ajustado or estandar de la
estimacion
1 ,0362 ,001 -,003 6,846
2 ,000° 000 ,000 6,837

a. Predictores: (Constante), Concientizacion

b. Predictor: (Constante)

En la tabla 5 se evidencia el modelo de regresidbn con un coeficiente de
determinacién R?= ,001 lo cual, sefiala una determinacién muy baja entre la
dimensién de concientizacion y el desempefio de los colaboradores en una

empresa de Seguridad integral en Truijillo.
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Tabla 6

Coeficientes no estandarizados y estandarizados de la dimension de

Concientizacion sobre el desempefio laboral.

Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes

95.0% intervalo de

estandarizados confianza para B
Desv. i i
Modelo B Beta t  Sig. Limite — Limite
Error interior  superior
320 o
(Constante) 96,633 3,012 10 90,701 102.566
83 ’ '
1
Concientizacién 117 206 036 570 '596 288 522
2 (Constante) ~ 98.333 433 90 97480 99187
O L

a. Variable dependiente: Desempefio

En la tabla 6 se obtiene un coeficiente beta estandarizado de =

,036 lo que sefala

un efecto reducido entre el comportamiento de concientizacion y el desempefio de

los colaboradores en una empresa de Seguridad integral en Trujillo.
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Tabla 7

Regresion lineal de la dimensién de Virtud Civica sobre el desempefio laboral.

or estandar de la
estimacion

1 ,1072 ,012 ,008 6,811
a. Predictores: (Constante), Virtud civica

Modelo R cuadrado cuadrado ajustado

En la tabla 7 se observa el modelo de regresion con un coeficiente de determinacion
R?2 = ,012 esto quiere decir que, la determinaciéon es deficiente entre el
comportamiento de virtud civica sobre el desempefio de los colaboradores en una

empresa de Seguridad integral en Truijillo.
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Tabla 8

Coeficientes no estandarizados y estandarizados de la dimensién de Virtud civica

sobre el desemperio laboral.

Coeficientes no

Coeficientes

95.0% intervalo de

estandarizados estandarizados confianza para B
Modelo B Desv. Beta t Sig. 'L|m|'te L|m|t'e
Error interior  superior
(Constante) 92,638 3,383 27,380 ’%O 85,974 99,303
1
Virtud civica ,394 ,232 ,107 1,697 ’29 -,063 ,851

a. Variable dependiente: Desempefio

En la tabla 8 existe un coeficiente beta estandarizado de B=,107 sefialando que no

existe un efecto significativo entre el comportamiento de virtud civica sobre el

desempeiio de los colaboradores en una empresa de Seguridad integral en Trujillo.
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Tabla 9

Regresidn lineal de la dimensién de Deportividad sobre el desempefio laboral.

Modelo R  cuadrado cuadrado ajustado or estandar de la
estimacion
1 ,0522 ,003 -,001 6,841
2 ,000° 000 ,000 6,837

a. Predictores: (Constante), Deportividad

b. Predictor: (constante)

En la tabla 9, se encuentra el modelo de regresion con un coeficiente de
determinacion R?= ,003 lo cual significa, que se muestra una determinacién baja
entre el comportamiento de deportividad sobre el desempefio de los colaboradores

en una empresa de Seguridad integral en Truijillo.
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Tabla 10

Coeficientes no estandarizados y estandarizados de la dimension de Deportividad

sobre el desempeiio laboral.

Coeficientes no
estandarizados

Coeficientes

95.0% intervalo
de confianza para

estandarizados B
Modelo B Desv. Beta t Sig. !"mlFe Limit_e
Error interior  superior
4 (Constante) 95,844 3,098 30,939 '%0 89743 101,946
Deportividad 172 212 052 ol ‘§" 246,590
2 (Constante) ~ 98.333 433 ! ,%0 97,480 99,187

a. Variable dependiente: Desempefio

En la tabla 10 se aprecia el coeficiente beta estandarizado de B= ,052 lo cual

muestra un efecto pequefio entre el comportamiento de deportividad sobre el

desempeiio de los colaboradores en una empresa de Seguridad integral en Trujillo.
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Tabla 11

Regresidn lineal de la dimensién de Cortesia sobre el desemperfio laboral.

Modelo R cuadrado cuadrado ajustado or estandar de la
estimacion
1 ,0642 ,004 ,000 6,836
2 ,000° 000 ,000 6,837

a. Predictores: (Constante, Cortesia
b. Predictor: (constante)

En la tabla 11, se observa el modelo de regresion con un coeficiente de
determinaciéon R?= ,004 sefialando una determinacién deficiente entre el
comportamiento de cortesia sobre el desempefio de los colaboradores en una

empresa de Seguridad integral en Truijillo.
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Tabla 12

Coeficientes no estandarizados y estandarizados de la dimension de Cortesia

sobre el desemperio laboral.

Coeficientes no

Coeficientes

95.0% intervalo

estandarizados estandarizados de confi%nza para
Modelo B Desv. Beta T Sig. !_|m|'Fe Limitg
Error interior  superior
(Constante) 95,222 3,124 30,492 ’%0 gg. 070 101375
| Cortesia 215 214 064 4098, S -206 636
2 (Constante) ~ 98.333  ,433 c ,%0 97,480 99,187

a. Variable dependiente: Desempefio

En la tabla 12, se obtiene el coeficiente beta estandarizado de = ,064 el cual indica

un efecto bajo entre el comportamiento de cortesia sobre el desempefio de los

colaboradores en una empresa de Seguridad integral en Trujillo.
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V.

DISCUSION

Tras haber procesado los resultados de la investigacion, se rechaza la hipotesis
general, la cual sefiala que los comportamientos de ciudadania organizacional
mejoran el desempefio laboral del personal de una empresa de seguridad
integral, 2023 debido a que los resultados arrojan un coeficiente de
determinacion R2 = ,007 (ver tabla 1) y un coeficiente beta estandarizado de =

,086 (ver tabla 2), lo cual indica que el nivel de efecto de una variable sobre la
otra es bajo. Este resultado difiere con el estudio realizado en Lima por
Alvarado, et al, (2022), en el cual participaron mas de 40 empleados de diversas
empresas Yy diferentes sectores, quienes obtuvieron que, los comportamientos
de ciudadania organizacional identificados por Villacis (2023), se encuentran
presentes en el desempefio laboral de los peruanos, incluso son evidentes en

el contexto del teletrabajo

Una posible explicacion al resultado obtenido en nuestra investigacion tiene que
ver principalmente con las diferencias que se encuentran en los estudios
realizados, anteriormente mencionado, ya que se trabajé con algunos criterios
de seleccion tales como, trabajadores de la modalidad de teletrabajo, asi como
también, que estos sean parte de diversas empresas privadas, esto indica que
existen varias diferencias en cuanto a la metodologia de evaluacion. Por ende,
las diferencias encontradas en la metodologia seguida y la poblacion elegida
en otros estudios en el cual, denotaria que, la relacién entre ambas variables
esta supeditada al tipo y caracteristicas de puesto; ademas de permitir afirmar
gue no en todos los puestos de trabajo, los comportamientos que afiaden un
valor agregado estan ligados a un mejor desempefio y han permitido descubrir
un panorama diferente de los estudios realizados con estas variables,

volviéndose de esa manera un tema innovador.

Por otro lado, encontramos diferencias en el perfil que se esta evaluando, en el
cual se encuentran caracteristicas que no se ajustan a la practica de los CCO,
debido a que el perfil del personal de seguridad integral es mas independiente
e individualista, requiere de mas habilidades técnicas, fortalezas fisicas y
menos de habilidades interpersonales, esto se evidencia en que su actividad

laboral debe ser realizada en un lugar especifico y solitario.
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En relacion a la primera hipoétesis especifica planteada, la cual indica que el
comportamiento de altruismo permite incrementar el desempefio laboral del
personal de una empresa de seguridad integral, 2023, se rechaza dicha
hipotesis puesto que no se encontrd influencia sobre la variable dependiente,
esto se debe a los resultados hallados, en los cuales se aprecia un coeficiente
de determinaciéon R2=,017 (ver tabla 3) y el coeficiente beta estandarizado de
B=,130 (ver tabla 4), resultados que difieren del estudio hallado y desarrollo
en Lima por Alvarado, et al, (2022), las cuales obtuvieron que la presencia del
comportamiento de altruismo, tales como orientar, guiar, dirigir, ensefiar, estar

disponible a ayudar; influye en el desempefio de los colaboradores.

El origen de los resultados se debe a que estudiando el perfil y actividades
desarrolladas por el personal de Seguridad Integral, se descubrié que no se
relacionan con el comportamiento de altruismo, debido a que este personal
actia de manera individualista, asi como también tiende a estar siempre alerta
y a la defensiva para enfrentar el peligro, tampoco permite que interactle ni
demuestre interés por ayudar voluntariamente a compafieros de trabajo,
apoyarlos a superar dificultades o preocupacion por los intereses de los demas

ya que por lo general, estos se encuentran solos en un determinado ambiente.

Por otra parte, se rechaza la segunda hipétesis especifica, la cual sefiala que
el comportamiento de concientizacion mejora el desempefio laboral del
personal de una empresa de seguridad integral, 2023; esto debido a que no se
encontré influencia sobre la variable dependiente, esto se puede comprobar
con el resultado obtenido con un coeficiente de determinacién de R?=,001 (ver
tabla 5) que indica tener una influencia muy baja sobre el desempeiio de los
colaboradores de Seguridad Integral en Trujillo, ademas de un coeficiente beta
estandarizado de p=,036 (ver tabla 6) esto indica un efecto reducido entre la
dimensién de concientizacion y la variable dependiente. Estos hallazgos se
contraponen con lo referido por Mas (2018), el cual menciona que el
colaborador demuestra conducta de concientizacion al momento de respetar su
horario de refrigerio, descanso y al demostrar puntualidad. Tomando en cuenta
estas caracteristicas y observando los resultados obtenidos, indican que en los

colaboradores que son parte de nuestro estudio no influyen estas conductas
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para tener un mejor desemperio en el area laboral, esto probablemente se deba
a que el tiempo de descanso que se les brinda durante la jornada de trabajo,

no determina la préactica efectiva y eficaz de sus actividades.

En cuanto a la tercera hipotesis, también se rechaza, esto debido a que se
obtuvo como resultado que existe un coeficiente de determinacién que no
oscila, es R?=,012 (ver tabla 7) y un coeficiente beta estandarizado de p=,107
(ver tabla 8) lo cual quiere decir, que no existe un impacto significativo sobre la

variable dependiente.

Una posible explicacién para estos datos obtenidos, se debe a que las
caracteristicas de la dimension de virtud civica, no coinciden con el perfil del
personal de Seguridad, esto se evidencia en las diferencias, tales como que un
colaborador que practica la conducta de virtud civica en su trabajo, debe formar
parte de las actividades extra laborales y comprometerse con ellas, sin
embargo, de acuerdo con Martinez et al. (2018), el perfil evaluado esta mas
enfocado en cumplir con sus funciones asignadas, las cuales son mas
demandantes y generan un desgaste fisico lo cual no los motiva a desear

participar de estas actividades.

Asi también se rechaza la cuarta hipotesis, que indica que el comportamiento
de deportividad mejora el desempefio laboral del personal de una empresa de
seguridad integral, 2023. Esto debido a que el resultado, evidencia un
coeficiente de determinacién R?= ,003 (ver tabla 9) y un coeficiente beta
estandarizado de 3=,052 (ver tablal0). Esto probablemente se deba a que, el
personal de seguridad no siente mayor entusiasmo, ya que involucra conductas
de afrontacién a condiciones del trabajo debido a que de por si el trabajo que
realizan genera un agotamiento fisico, por esa razén el hecho de que realicen
otras actividades no mejora su desempefio, esto sustentado por Martinez
(2015).

Por ultimo, se rechaza la quinta hipétesis, que indica que el comportamiento de
cortesia permite incrementar el desempefio laboral del personal de una
empresa de seguridad integral, 2023, habiendo obtenido un coeficiente de

determinacion R?=,004 (ver tabla 11) y un coeficiente beta estandarizado de
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B=,064 (ver tabla 12). Esto en base al andlisis y estudio del perfil de la poblacién
evaluada, indica que este personal por el mismo ambiente de trabajo, en el que
tienen que estar solos en una posicion, no tienen oportunidad de compartir

actividades con sus comparieros.

En la elaboracion del estudio se tuvo limitaciones que la poblacion se restringio
a los colaboradores de una sola empresa, lo que requiere continuar
desarrollando investigaciones en el ambito nacional y local. Asi mismo, esta
investigacion es un aporte respecto a la comprension de las variables que
influyen en el desempeiio laboral y permite continuar desarrollando estudios
para incrementar los datos empiricos que posibiliten desarrollar intervenciones

mas adecuadas.

30



VI.

CONCLUSIONES

Se logr6 obtener un coeficiente de R?= ,007 y un coeficiente beta
estandarizado B = ,086 demostrando que existe una deficiente influencia
entre los comportamientos de ciudadania organizacional sobre el
desempeiio de estos colaboradores.

En objetivo especifico 1, con respecto a la influencia del comportamiento de
altruismo sobre el desempefio de los colaboradores, se encontré un
coeficiente de determinacion R?= ,017 y el coeficiente beta estandarizado p=
,130 determinando que no existe influencia de este comportamiento sobre el
desempenio de los colaboradores de la empresa de Seguridad Integral, 2023.
En el objetivo especifico 2, con respecto a la influencia del comportamiento
de concientizacion sobre el desempefio de los colaboradores, se obtuvo un
coeficiente de determinacion R?= ,001, ademas de un coeficiente beta
estandarizado PB= ,036 lo que demuestra una influencia baja del
comportamiento de concientizacion sobre el desempefio de los
colaboradores de Seguridad Integral en Trujillo.

En el objetivo especifico 3, con respecto a la influencia del comportamiento
de virtud civica sobre el desempefio de los colaboradores, se aprecia un
coeficiente de determinacion R?=,012 y un coeficiente beta estandarizado
B=,107 revelando que no existe un impacto significativo en la influencia de
una variable sobre la otra.

En el objetivo especifico 4, con respecto a la influencia del comportamiento
de deportividad sobre el desempefio de los colaboradores, se alcanzé un
coeficiente de determinacion R? =, 003 y un coeficiente beta estandarizado
B=,052 demostrando que tampoco existe impacto en la influencia.

En el objetivo especifico 5, con respecto a la influencia del comportamiento
de cortesia sobre el desempefio de los colaboradores, se encontré un
coeficiente de determinacién R?=, 004 y un coeficiente beta estandarizado

B=, 064 indicando una deficiente influencia.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuros investigadores, realizar investigaciones con la
variable en diversos rubros laborales, que permita obtener mayor
informacion de la influencia del comportamiento de ciudadania
organizacional sobre el desempefio.

Se sugiere efectuar otras investigaciones considerando la presencia de otras
variables mediadoras o moderadoras que puedan estar afectando la relacion
entre los comportamientos de ciudadania y desempefio laboral con el fin de
tener una mayor compresion de la interaccion entre estas variables.

Se recomienda desarrollar estrategias de intervencion orientadas a la mejora
del desempefio, que fomenten los comportamientos de ciudadania

organizacional en estos colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

En la tabla 6 se observa la matriz de operacionalizacién de las variables

Tabla 13
Matriz de operacionalizacion de variables
. Definicion Definicion : . . Escala de
Variable ) Dimensiones items .
conceptual operacional medicion
Escala de
Altruismo 1,2,3 intervalo
Los Calificacion de
Comportamiento puntaje obtenida
s de Ciudadania en la Escala de
Organizacic_)nal, Comportamiento Concientizacion 4,5,6
se denomina de Ciudadania
tambieén como Organizacional
conductas (CCO) Virtud civica 7,8,9
Comportamientos prosociales que
de Ciudadania los
Organizacional colaporadores Deportividad 10, 11, 12
forma voluntaria
y estas van mas
alla de las
exigencias de
puesto de Cortesia 13, 14, 15
trabajo

(Rodriguez, et
al, 2019).



El Desempefio
Laboral, se define
como el resultado del
comportamiento de
los colaboradores en
la empresa segun
sus actividades o
funciones de cargo,
asimismo se
comprende como
acciones notables
gue el colaborador
realiza en direccion
hacia los objetivos,
demostrando
voluntad y capacidad
(Bautista, Cienfuegos
y Aguilar, 2020).

Desempeiio
laboral

Acciones
perceptibles en el
proceso del
cumplimiento de
las actividades
laborales,
obtenida del
cuestionario de
Desempefio
Laboral.

Competencias
morales

Competencias
cognitivas

Competencias fisicas

Competencias
psicologicas

Competencias
sociales

1,2

3,4,5,6,7

8,9,10

11,12, 13,
14, 15, 16, 17

18, 19, 20,
21, 22

Escala ordinal




Anexo 2: Instrumento 1 )
ESCALA DE COMPORTAMIENTOS DE CIUDADANIA ORGANIZACIONAL

(ECCO)

1. INFORMACION GENERAL
Edad:
Sexo:
Tiempo trabajando en la empresa:

2. INSTRUCCIONES
Lea de forma detenida los anunciados presentados en cada item y marque
en base a lo que considera que aplica en su vida laboral, considerando que
no existen respuestas correctas ni incorrectas, trate de ser lo mas sincero
(a) y opte por elegir solo una opcion de cada item.

Totalmente En

ftems

en
desacuerdo

desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Algo de
acuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Ayudo con gusto

1

3

4

5

6

a mis
compafieros de
trabajo en sus
tareas

Comparto  mis
conocimientos 'y
experiencia para
sacar adelante
esta organizacion

. Cuando el trabajo
se dificulta, me
gusta cooperar
con mis
comparfieros.

Me esmero en mi
trabajo para
mantener los
estandares de
calidad.

Sigo las normas
de la
organizacion
porque me gusta
servir bien

Respeto las
normas
organizacionales.

Soy un
representante de
mi organizacion
donde quiera que
esté

Trabajo o mejor
posible, porque
esta organizacion
se lo merece.

. Fomento el que
todos en esta
organizacion nos
sintamos como
una gran familia




10.

Me enfoco mas
en los aspectos
positivos de mi
trabajo, que en
los negativos.

11.

Los problemas
gue surgen en mi
trabajo no son un
obstaculo, sino
un reto para
mejorar

12.

Me siento a gusto
cuando estoy en
mi area de
trabajo.

13.

tengo duda en
como realizar
una tarea que
pueda afectar al
grupo, lo consulto
primero con el
supervisor.

14.

Cuando tengo
duda en cémo
realizar una tarea
que afecta a
algunos de mis
companieros, los
consulto antes.

15.

Antes de
comenzar un
proyecto que
afecta a mi
grupo, les
comunico lo que
pienso hacer.




Anexo 3: Instrumento 2

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

El presente documento es an6nimo y su aplicacion seré de utilidad para

mi investigacion, por ello pido su colaboracién. Marca con un aspa “X” la

respuesta que consideres acertada con su punto de vista, segun las

siguientes alternativas:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5. Siempre

N° ITEMS N |CN|AV| CS
Competencias morales 11213 4
¢, Pone en préctica sus valores inculcados en él desarrollo
1 |de sus funciones y responsabilidades?
¢, Se ha presentado en tu experiencia laboral algin
2 |problema de tipo penal, policial o judicial?
Competencias cognoscitivas 112131 a
¢ Posee las capacidades intelectuales para un buen
3 |desempefio como personal de seguridad ciudadana?
¢Aplica conocimientos y habilidades sobre técnicas de
4 |seguridad en sus actividades diarias?
¢ Utiliza las herramientas tecnolégicas en tus actividades
5 |laborales diarias?
¢, Se comunica con efectividad con sus comparieros de
6 |[trabajo y con los ciudadanos?
¢Demuestra capacidad de iniciativa en tus actividades
7 |laborales?
Competencias fisicas 112131 a
¢Actla con efectividad y eficiencia en las eventualidades
8 |que se presenten en el ejercicio de su labor?
¢Aplicas técnicas de defensa personal cuando la situacion lo
9 |amerita en sus actividades laborales?
¢ Cuenta con la contextura y fortaleza  fisica equilibradas
10 [requeridas para el cumplimiento de sus labores?
Competencias psicologicas 1 1213] 4
11 |¢Esta preparado mental y positivamente frente a las
exigencias y necesidades propias de su trabajo?
12 |¢ Demuestra capacidad de liderazgo en sus labores diarias?
13 |¢, Sobrepone el bien colectivo frente a tus intereses
individuales en tu labor diaria?
14 |¢ Muestra capacidad de reaccion y respuesta en situaciones




de riesgo en sus labores diarias?

15

¢Maneja situaciones de estrés y presion ante situaciones de
sobrecarga laboral?

16

¢Muestra una actitud paciente ante provocaciones de los
delincuentes o infractores de la ley?

17

¢ Piensay actia con sentido comun en el trabajo?

Competencias sociales

18

¢ Es respetuoso en el trato con sus comparieros de trabajo y
con la ciudadania?

19

¢, Demuestra conciencia de servicio en sus labores diarias?

20

¢ Es atento y cortés con los ciudadanos en sus labores
diarias?

21

¢, Se expresa con educacion, propiedad y claridad frente a
sus compafieros y ciudadania en general?

22

¢, Muestra cuidado con su limpieza personal y uniforme en
sus actividades diarias?




Anexo 4: Consentimiento Informado

Estimado(a) participante:

Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar el efecto de la
influencia de los comportamientos de Ciudadania Organizacional con el
desempeifio laboral del personal de una empresa de Seguridad Integral, 2023.
Su participacion es muy importante puesto a que esta informacion sera utilizada

y filtrada con estrictamente correspondientes a la investigacion.

Si accede, debera completar DE FORMA ANONIMA, una ficha de datos
generales y unas Escalas de tipo autorreporte. La duracién aproximada de todo

el proceso es entre 20 a 25 minutos.

Es importante recalcar que NO EXISTEN RIESGOS POTENCIALES de su
privacidad o confidencialidad porque las respuestas seran totalmente
anonimas. Su participacion honesta permitird sugerir mejoras a la instituciéon
respecto a la gestion de la calidad educativa. Los resultados seran publicados
como investigaciones que no haran mencion directa a los participantes o a la
institucion.

Si  tuviera alguna consulta, puede contactarse al correo

caroangie2001 @gmail.com o al kmunozce28@ucvvirtual.edu.pe

"He leido la informacién brindada lineas arriba y estoy de acuerdo en participar

en forma voluntaria en la investigacion".

(Si acepta participar, marca el boton "Acepto")

Acepto. No, Acepto.



mailto:caroangie2001@gmail.com
mailto:caroangie2001@gmail.com
mailto:kmunozce28@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4: Formulario de las pruebas aplicadas.

Link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSey68VRvVIwWU9OKIF4psVs3S] pX5Rm
VNR7Y2Kv-6kWrUtjwA/viewform

PROTEKT@®R

Seguridad Integral S.A.LC.

ESCALAS

LA MOTIVACION NOS IMPULSA A COMENZAR, PERO EL HABITO NOS
PERMITE CONTINUAR.

katherine28091012@gmail.com Cambiar de cuenta ()

8 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Le invitamos a participar en una investigacion, cuyo objetivo es analizar la influencia de
los Comportamientos de Ciudadania Organizacional en el Desempefio Laboral del
personal de una empresa de seguridad Integral, 2023. Esta investigacion

es desarrollada por Mostacero Gonzales Angie y Mufioz Cerquin Katherine, de |a carrera
profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo - Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la empresa Protektor.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion, realizara lo siguiente:

1. Respondera a una encuesta donde se recogeran datos informativos relevantes para esta


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSey68VRvVfwU9OkIF4psVs3Sj_pX5RmvNR7Y2Kv-6kWrUtjwA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSey68VRvVfwU9OkIF4psVs3Sj_pX5RmvNR7Y2Kv-6kWrUtjwA/viewform

Anexo 5: Resultado de reporte de similitud de turnitin

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 17. 4. 8y

INDECE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA|DS DEL
ESTUDLAMTE

FUENTES MUMARLAS

n repositorio.ucv.edu. pe

Fuerie de Imermet

6%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabapo ded estudiante

o

3%

dialnet.unirioja.es

Fuerie de Imermet

2y

repositorio.upn.edu. pe

Fuerie de Imermet

2 O

1%

docplayeres

Fuerie de Imermet

1%

Submitted to Universidad de Ciencias y
Humanidades

Trabagpo del estudiante

&l

1w

UpC.3Ws.0pENrepository.com

Fuerie de Imermet

o

1%

Luis, Patricia Palenzuela. "Estudio del
Comportamiento Civico en el Trabajo en el
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