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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado de Grado y Titulos de la Universidad César

Vallejo, de la Facultad de Derecho.

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracion y sustentacion
de tesis de la escuela de Pregrado de la Universidad “César Vallejo”, presento
ante ustedes la Tesis titulada “ Andlisis del Principio de Igualdad y Publicidad
como rol del Estado en la ratificacion del Convenio 189 de la OIT — Convenio
sobre el trabajo decente para las trabajadoras y trabajadores domésticos” la
misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los

requisitos de aprobacién para obtener el titulo Profesional de Abogado.

El presente trabajo de investigacion, describira el Principio de Igualdad, como un
Principio vulnerado por el Estado al no ratificar el convenio 189 de la OIT, asi
mismo el Principio de Publicidad el cual su inaplicacion es la razén por la que no
se viene cumpliendo el régimen laboral de los trabajadores del hogar en la
actualidad.

El estudio esta compuesto por tres capitulos, el Capitulo I, explica el Problema
de mi investigacion, los problemas, justificaciones, objetivos y supuestos los
cuales proporcionan los principales conocimientos de la tesis, también describe
el marco teorico, el Capitulo Il, expone los aspectos metodoldgicos, y el Capitulo
lll, presentara los resultados de la investigacion, conclusiones, referencias

bibliograficas y anexos.
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El presente estudio titulado “Andlisis del Principio de Igualdad y Publicidad como
rol del Estado en la ratificacion del Convenio 189 de la OIT- Convenio sobre el
trabajo decente para las trabajadoras y trabajadores domésticos” busca
demostrar la realidad que viven los trabajadores y trabajadoras del hogar dado
gue existe falta de consciencia, conocimiento de la norma y de su procedimiento

para reclamar.

Al analizar esta problematica se podra observar el poco interés que posee el
gobierno en reconocer esta labor como un aporte muy sustancial para el
crecimiento de las familias, la comunidad y la economia, ya que no existen
politicas publicas del gobierno que establezcan informacion apropiada y se

difunda la informacion por parte de sus entidades competentes.

Palabras Claves: Trabajadores del hogar, fiscalizacién laboral, Principio de

Igualdad, Principio de Publicidad.

Abstract



The present study entitled "Analysis of the Principle of Equality and Publicity as
a State Role in the Ratification of ILO Convention 189 - Convention on Decent
Work for Domestic Workers" seeks to demonstrate the reality of domestic
workers. since there is a lack of awareness, knowledge of the norm and its

procedure to claim.

When analyzing this problem it will be possible to observe the little interest that
the government has in recognizing this work as a very substantial contribution for
the growth of families, the community and the economy, since there are no
government public policies that establish appropriate information and

disseminate information by their competent entities.

Keywords: Domestic workers, social and labor rights, Principle of Equality,

Principle of Advertising



I. INTRODUCCION
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Aproximacion Tematica

La presente investigacion titulada “Analisis del Principio de Igualdad y Publicidad
como rol del Estado en la ratificacion del Convenio 189 de la OIT- Convenio sobre
el trabajo decente para las trabajadoras y trabajadores domésticos” se desarrolld

dentro del territorio del Lima.

Se define a trabajadores del hogar como aquellas personas que prestan sus
servicios domésticos remunerados en la casa de una tercera persona, con la
finalidad de recibir una remuneracion, los cuales estan referidos a las actividades
propias de un hogar tales como el aseo, la cocina, la lavanderia, el cuidado de
los nifios y de las personas ancianas; sin embargo estas son consideradas parte
de una poblacion débil, razén por la cual ha sido indispensable la innovacion de
mecanismos o0 medidas de proteccién, ademas de normas internacionales con la
finalidad de que se aprecie y considere la trascendencia de esta labor y su

contribucién a la economia de nuestro pais.

Antes del afio 2003 existian normas a nivel del Poder Ejecutivo, es decir
Decretos Supremos que solo reconocian algunos derechos laborales de los
trabajadores del hogar lo cuales seguian siendo muy pocos; en ese mismo afo
sale la Ley N° 27986 de Trabajadores del Hogar y su reglamento del mismo afio,
en donde se reconociod a nivel de un rango legal por primera vez en nuestro pais
una serie de derechos especificos para los trabajadores domésticos, no obstante

siguié siendo una labor no reconocida a nivel social.

La situacion que vive esta poblacion en Lima es preocupante, la gran mayoria
de trabajadores del hogar son mujeres que estan expuestas a largas horas de
trabajo laborando inclusive mas de 48 horas semanales, las cuales desconocen
el régimen que regula sus derechos, de igual forma el Estado demuestra poco
interés en la difusion de los mismos, a esto también se le suma que en la practica
lo que se desarrolla es muy diferente, por ello es importante resaltar que es un

gran avance el que se ha dado hasta ahora pero no suficiente.

El Estado no reconoce esta labor como un aporte muy importante para el
crecimiento de las familias, la comunidad y la economia del pais, siendo que

facilitan por medio de su trabajo que los empleadores puedan desarrollarse en
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actividades importantes; de ese mismo modo se debe tener en consideracion
gue la poblacion a la que nos dirigimos en su mayoria no tiene educacion,
muchas son inmigrantes que vienen de distintas provincias a buscar en Lima
nuevas oportunidades de vida o en muchas casos para ayudar econémicamente
a su familia que vive en provincia, contando algunas solo con estudios basicos,
sea primaria o hasta secundaria, lo que hace que se conviertan en una poblacién

débil de manera educativa.

Si bien es cierto, esta ley en su momento configuré un avance sumamente
imprescindible para la poblacion, la comunidad y en particular para los
trabajadores del hogar para el reconocimiento de sus derechos, pero pese a todo
ello siguié existiendo un conjunto de disimilitudes y defectos lo cual los pone en
una posicién perjudicial vulnerandose de esa forma su derecho fundamental a la

igualdad y no discriminacion.

Por otro lado, muchas trabajadoras domésticas no admiten esta labor por temor
0 verglenza, ya que por un conjunto de estereotipos social y culturalmente de
cientos de afos atras se ha considero subvalorada, teniendo también un
estereotipo de género muy fuerte porque es una actividad doméstica asimilada
a la labor de la mujer, actividad que no se le suele reconocer el valor que
realmente tiene y que se subvalora por el simple hecho de que no se necesita

de una capacitacion previa para su desarrollo.

El abuso que padecen los trabajadores del hogar nace de la inexistencia del
reconocimiento de esta labor, el cual no es reconocido a diferencia de otros
empleos, a eso se le suma también su naturaleza informal, su labor de condicion
privada, las extensas horas de labor y la insuficiente remuneracién, asimismo
esta actividad reemplaza el trabajo no retributivo de la mujer ama de casa que

Nno necesita conocimiento ni preparacion previa.

Por otra parte, las horas trabajadas es otro problema, ya que los que se
encuentran laborando bajo la modalidad cama adentro, no tienen un control
establecido, es ahi donde podemos ver el problema que origina esta normativa
en donde los trabajadores del hogar no estan considerados como trabajadores

en general, por lo que son legislados como trabajadores especiales, con un
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régimen especial, que solo les reconoce el cincuenta por ciento de sus derechos

y beneficios sociales.

Otro aspecto importante es que esta norma no reconoce el derecho a una
remuneracion equitativa y suficiente, ya que no determina una remuneracion
minima vital, precisando que estd debe ser objeto de la libre decisién de las
partes, del mismo modo establece que el contrato sera facultativo, es decir verbal
0 escrito, sin embargo la mayoria se quedan en verbales, creando desconfianza
para los trabajadores del hogar, de cdmo podrian probar su vinculo laboral sin

gue exista algo que los acredite.

Con lo anteriormente expuesto, la Constitucion Politica del Pera (1993) sefialo
explicitamente en su articulo 24 que todo trabajador posee el derecho a una
remuneracion equitativa y suficiente para el bienestar de él y su familia,
recalcando que los beneficios sociales deben primar sobre cualquier otra
obligacion del empleador, asi mismo en su articulo 26 reconoce los principios
que regularizan la relacion laboral, advirtiendo que debe respetar la igualdad de

oportunidades sin discriminacion.

Si bien es cierto, Lima esta dividida por sectores socioeconomicos A, B, C, Dy
E, en ese sentido los trabajadores del hogar que laboren en los sectores Ay B
pueden percibir incluso hasta mas de una remuneracién minima vital, pero que
pasaria entonces con los sectores C, D, y E, que se ven en la necesidad de
requerir los servicios de una trabajadora doméstica, percibiendo estas un salario
por debajo del minimo vital, entonces es necesario que la norma deba

adecuarse a todos los sectores.

Asimismo, la inaccion que prevalece actualmente de parte de las entidades
encargadas de fiscalizar el cumplimiento de las normas laborales, se ha
presentado de forma principal en el desconocimiento que tiene la poblacion de
la existencia del régimen laboral que los protege, asi como también las entidades
competentes deberan elaborar un contacto mas directo con esta poblacién,
estableciendo mecanismos de control para que se cumplan las normas, se

establezca una informacion adecuada y se difunda la informacion.

Para la Defensoria del Pueblo (2012) el Estado deberia demostrar voluntad

politica para mejorar las condiciones de los trabajadores del hogar tanto en la ley
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como en los hechos, ratificando el convenio 189 de la OIT, precisando que
efectivamente exista una igualdad de trato entre trabajadores del hogar y que se
evite minusvalorar su trabajo reconociendo sus derechos en igualdad a los

demas trabajadores (p. 8).

El 16 de junio de 2011 fue aprobado por la Conferencia Internacional del Trabajo
de la OIT, el Convenio 189 sobre el trabajo decente para las trabajadoras y
trabajadores domésticos, el cual dispone que se reconozcan internacionalmente
sus derechos laborales completos como cualquier otro trabajador y no derechos
parciales como se da en nuestro pais, a pesar de ello este convenio nunca fue

ratificado por el Pera.

Ante esta situacion el Convenio 189 de la Organizacion Internacional de Trabajo,
busco establecer una igualdad de trato entre los trabajadores del hogar y los
trabajadores comunes para que se evite subestimar su trabajo y que se les
reconozca los derechos en equidad al resto de trabajadores, del mismo modo

que exista un sueldo minimo adaptandolo a cada realidad del Estado.

Si bien es cierto, es deber del Estado en sus diferentes instancias, el poder
garantizar los derechos de las personas y en especial de las personas que en
los hechos se encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad como es

el caso de los trabajadores del hogar.

Atendiendo a estas consideraciones, la declaracion de Filadelfia promulgada el
10 de mayo de 1944, determino que es deber de los Estados miembros que
ratifiquen o0 no un convenio, respetar y actuar conforme a los Principios
referentes a los derechos fundamentales de los trabajadores y a la Constitucion,
por ello el mencionado convenio debe ser objeto de lineamiento para el régimen

laboral de los trabajadores domésticos en nuestro pais.
Trabajos Previos

Taboada (2013) menciona que los antecedentes o trabajos previos son
imprescindibles porgue le van a proporcionar al investigador definir si el tema ha
sido indagado o no, asi como estudiar las figuras mas importantes de la

existencia problematica (p.148).

En Tesis Internacionales:
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Ecuador

Intriago (2016), en su trabajo de Investigacion sobre: “El principio de
universalidad de los derechos humanos frente al derecho a la seguridad social
de las mujeres trabajadoras remuneradas del hogar en movilidad humana
interna, pertenecientes a diversos grupos culturales del Ecuador desde la
vigencia de la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008” para obtener
el grado de Magister por la Universidad Andina Simon Bolivar, realiza un
cuidadoso estudio acerca de las principales vulneraciones a las trabajadoras
domeésticas, las cuales concluye que son las extensas horas de trabajo a las que
estan expuestas y a no percibir un pago adicional por ello, sefiala ademas, que
desde el afio 2010 su pais les reconoce el salario minimo, sin embargo existen
otros beneficios que aun se les vulneran, por ello expresa que es necesario que
se siga con la lucha de lograr que esta labor sea reconocida de igual modo que

las otras.

Del mismo modo concluye mencionando que el derecho a la seguridad social es
un derecho inherente en el cual se transversalizan todos los derechos y

principios humanos como la universalidad.

Flores (2015), en su estudio titulado: “La seguridad social para las mujeres
trabajadoras no remuneradas del hogar” por la Universidad de los Hemisferios
de Ecuador, en donde precisa que el Estado tiene la facultad y el deber de
brindar el derecho a la seguridad social ya que es su funcion y responsabilidad
como tal, tomando en consideracion el Convenio 189 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, que en la realidad no se lleva a cabo, quedando solo
una propuesta y no un hecho, por ello concluyo mencionando que se deberan
promulgar las normas laborales para que sean de conocimiento de los
trabajadores, ademas que el derecho a la seguridad sea obligatorio y no opcional
ya gue es un derecho respaldado por el Estado y que conforme a los convenios

de la Organizacioén Internacional de Trabajo deberia respetarse.

Infante (2011), realizo un estudio minucioso acerca de los derechos y
obligaciones que le asisten a las trabajadoras domésticas, este estudio tuvo
como titulo: “Capacitacion acerca de los derechos y obligaciones juridicas de
trabajadoras domésticas, remuneradas y su impacto en el entorno familia, del
barrio La Propicia del Canton La Libertad” la cual fue realizada en el afio 2011
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como tesis para obtener el grado de Abogada de los Tribunales y Juzgados de
la Republica del Ecuador por la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Como resultado de dicho trabajo de investigacion propuso la capacitacion a las
trabajadoras y trabajadores del hogar referente a sus derechos y obligaciones,
mediante el apoyo de instituciones u organismos, con el fin de que estas
conozcan los derechos que les asisten, por otro lado sefalo que los derechos de
los trabajadores domésticos deben contar con el sustento politico, de tal forma
que se incrementen las oportunidades para esta poblacion.

El autor concluye sefialando que esta labor se lleva a cabo en situaciones
diversas, ya que pueden darse situaciones de un empleo parcialmente favorable
gue estén dentro de lo establecido en la ley, y otras en las que se encuentren en
situaciones precarias considerandose esta labor como informal porque lo que
esta establecido dificilmente se concreta en la realidad.

Guatemala

Cano (2013), en su trabajo de Investigacion sobre: “La conveniencia de la
relacion de la divisién de atencion a la trabajadora doméstica dentro de la seccion
de promocion y capacitacion de la mujer trabajadora del Ministerio de Trabajo y
prevencion social” como trabajo de investigacion para la Universidad de San
Carlos de Guatemala como tesis para obtener el grado de Licenciada en
Ciencias Juridicas y Sociales, en aquel estudio se desarrollé el tema del trato
diferenciado que se le da a las trabajadoras domésticas, por ello propuso la
innovacion de una division de atencion a la trabajadora del hogar, la cual
proporcione una asistencia integral en fundamento a la condicién de su labor asi

como la particularidad de las que lo ejercen.

En esta tesis podemos apreciar que el tiempo que requiere esta labor no les
permite que adquieran oportunidades en las que puedan desarrollarse de forma
educativa, social y familiar, asi mismo la naturaleza de su régimen especial es
un obstaculo para la fiscalizacién que puede acarrear la vulneracion de los

derechos del empleador.

En Tesis Nacionales:
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La Cruz (2014), en su estudio titulado: “Proteccién al Régimen Especial de
trabajo del hogar, modalidad cama adentro” para obtener el grado de Magister

por la Pontificia Universidad Catdlica del Pera.

Como producto de dicho trabajo de investigacion se propuso la implementacién
de la inspeccion laboral, asi como también otras medidas que admitan el
conocimiento de los derechos laborales, que exista un mayor monitoreo de parte
de las asociaciones privadas como municipales de la mano con las entidades del

Estado encargados de la fiscalizacion laboral.

En consecuencia, el autor indica que para la efectiva fiscalizacion de trabajo
doméstico, debe crearse un plan de accion para los inspectores laborales, que
incluya la capacitacion constante, asimismo la autora concluye mencionando que
la inspeccion de trabajo se llevara a cabo cuando se adquieran previsiones para
resguardar la intimidad y privacidad de los ciudadanos que habitan en el hogar

en donde presta servicios la trabajadora doméstica.

Vela (2016), Desarrollo un estudio cuidadoso sobre: “Articulacién entre el
gobierno local y la sociedad civil para el desarrollo de capacidades de las
trabajadoras del hogar en el distrito de Magdalena del Mar” la cual fue
desarrollada en el afio 2016 como tesis para obtener el grado de Magister en

Gerencia Social por la Pontificia Universidad Catolica del Pera.

Como producto del mencionado trabajo de investigacion, propuso incurrir en el
conocimiento de la significacion del trabajo doméstico, asi como impulsar el
perfeccionamiento de las condiciones en las que se determinan las relaciones
laborales, siendo la Municipalidad de Magdalena del Mar el lugar en donde el
CESIP puede desarrollar actividades de informacién para los trabajadores del
hogar de ese y otros distritos. Asimismo concluyo sefialando que debera existir
decision y voluntad politica del alcalde, que deba estar seguro que el programa
que se empled para esta poblacion aportara a su desarrollo beneficiando a

muchas familias empleadoras del distrito de Magdalena del Mar.

Valdez (2014), en su trabajo de investigacion sobre: “Empleadoras y
Trabajadoras del hogar cama adentro: Un andlisis de género del ejercicio de los
derechos laborales en los sectores medios de Lima Metropolitana” para obtener

el grado de Magister por la Pontificia Universidad Catolica del Peru.
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En donde se propuso analizar una de las modalidades de trabajo doméstico
cama adentro, analizando desde la interseccionalidad, en el que concluye
mencionando que dichas trabajadoras son caracterizadas o descritas como una
mujer migrante que no cuenta con familiares que puedan apoyarla, ni con horas
de descanso suficientes para crear vinculos de amistad, asi como condiciones

economicas y educativas inferior a la de su empleador.

En esta tesis se identificd distintos agentes que influyen en que no se respeten
sus derechos laborales por parte del empleador, siendo estos la minoria de edad
gue tenga la trabajadora del hogar, poca condicién econémica del empleador y
desconocimiento de la norma por parte del empleador y trabajador.

Teorias relacionadas al tema

Los Principios Laborales

Rendon (2007), sefiala que los principios establecen en su mayoria la funcion de
defender los derechos de los trabajadores los cuales conducen y dirigen las
normas establecidas o por establecerse con la finalidad de solucionar las

disputas entre los trabajadores y empleadores (p.94).

El derecho laboral tiene principios como otros derechos, que son como normas
de alta jerarquia que establecen las bases en la cual todas las demas leyes van
a tener que basarse y que no podran ignorar de ninguna manera, estos principios
van a limitar el poder del Estado, ya que al establecer ciertas normas el Estado
no va poder ignorarlas y de ese modo perjudicar al trabajador que es un
ciudadano tan atendible como cualquier otro y mas aun cuando ese ciudadano
esta produciendo, creando oportunidades, por ello se han establecido ciertos

principios en las doctrinas y legislaciones laborales.

Pérez (2010) sefiala también que los principios laborales son aquellas lineas o
directrices que anuncian las normas laborales e inspiran el ordenamiento y
conocimiento laboral, los cuales precisan de forma directa o indirectamente
soluciones, lo que conllevara a proyectar o procesar la aceptacion de recientes
legislaciones y aclarar situaciones no previstas (p.35).

Se entiende con ello que los principios laborales son lineas directrices que le van
a dar contenido al derecho del trabajo, que nos van ayudar a encontrar
soluciones o algunas pautas importantes para poder entender los derechos a
favor del trabajador, por otro lado los principios son como una especie de marco
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dentro de los cuales el derecho del trabajo adquiere determinada forma, estos
son de conocimiento imprescindibles para aprender y aplicar normas del derecho

del trabajo con el fin de proteger al trabajador.

Funciones que cumplen los Principios Laborales
Zavala (2011) precisa que los principios laborales desempefian funciones
especificas las cuales son las siguientes (p.16):

e Informativa: Estas sirven de criterio para la innovacion de normas.
El legislador tiene que conocer todo aquello que sucede en la realidad y en base
a ello inspira ese conocimiento ha el mismo para poder aplicar los principios del
trabajo.

e Normativa: Se ejercen labores de fuentes supletorias ante los vacios o

deficiencia de las normas.

Se va actuar de manera subsidiaria y supletoria, ya que en vez de utilizar a la
norma puedo utilizar en algiin momento determinado un principio del derecho.

e Interpretativa: Son normas que orientan el pensamiento juridico en

materia laboral, lo cual proporciona emplear los criterios de interpretacion.

Se constituye un criterio orientador, es decir en base a esos principios se va
adecuar a cada una de esas situaciones que se van a presentar en la realidad,
por lo tanto voy a tener una orientacion de lo que esta aconteciendo en esa
accion.
El Principio de Igualdad
Nuestra constitucion indica que toda persona tiene derecho a la igualdad ante la
ley, este derecho garantiza a toda persona a recibir el mismo trato y la misma
proteccion de sus derechos sin privilegios arbitrarios para nadie, por lo tanto el
contenido y la aplicacion de una ley debe ser en principio igual para todos, la
igualdad es ademas de un derecho individual un principio que ordena todo el
sistema juridico de un pais, sin embargo nuestro Tribunal Constitucional
interpreta este principio, sefialando que la igualdad consiste en que la ley debe
tratar igual a los iguales y distinto a los que son distintos siempre que se haga

sobre bases objetivas razonables y proporcionales.

La Constitucidn permite que algunas personas que se encuentran en una

situacion objetivamente desventajosa obtengan un trato mas favorable de la ley,
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entonces es el Estado el primer llamado a cumplir con la obligacion de establecer
las mismas condiciones para todos los ciudadanos; sin embargo, la propia
Constitucion admite en su Art. 103 que pueden expedirse leyes especiales
porque asi lo exige la naturaleza de las cosas pero no por razones de las
diferencias de las personas, es decir si bien es no admisible la discriminacién
sefala la Constitucion, por motivo de origen, raza, sexo, condicion econémica o
de cualquier otra indole estando severamente prohibida, si es admisible la
llamada discriminacion inversa o accion positiva o afirmativa, entonces cuando
la Constitucion establece que se puede legislar por la naturaleza de las cosas
permite hacer una diferenciacion sobre la base de situaciones objetivas y

comparables.

Pla (2009), preciso que el principio de igualdad esta regulado por la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, en el cual se determina que no se podran
dar acuerdos desiguales para los trabajadores de la misma condicion de trabajo,
del mismo modo este principio de conceptualiza en dos grandes dimensiones,
tales como un principio superior en el ordenamiento juridico del Estado el cual
debe garantizar dicho principio, y de la misma forma es un derecho constitucional
el cual otorga el derecho a toda persona a ser tratado con igualdad sin

discriminacion (p.754).

Belleza (2010) por otra parte sefala que el Principio de Igualdad en su sentido
mas extenso incorpora la no discriminacién, el cual alcanza una significacion
relevante para la libre ejecucion del derecho al trabajo, ya que el uno y el otro
son identificados por la Constitucidn, por lo que se sustenta que el derecho al
trabajo requiere del Principio de Igualdad para coexistir en un Estado de
democracia (p.45).

Por otra parte nuestra Carta Magna en su Art. 2 contempla el derecho de toda
persona a la igualdad ante la ley, del mismo modo hace referencia a la no
discriminacion, que nadie debe ser discriminado por razon de raza, idioma, sexo,
religion, etc. Asimismo en su Art. 26 regula como uno de los principios de toda
relacion laboral la igualdad de oportunidades sin discriminacion por lo que se les
considera de relevancia constitucional los cuales deben ser aplicados a toda

persona.
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En efecto este derecho fundamental no es autbnomo, lo que significa que se
constituye en tanto se relacione con otro derecho, ya que este nace para proteger
al ciudadano del mismo Estado (Belleza, 2010, p.46).
En sintesis el Tribunal Constitucional advierte que el derecho a la igualdad
implica:
¢ Inhibirse de toda legislacion jurisdiccional propensa a la disimilitud ilegal,
injustificable y no razonable.

e La presencia de un derecho subjetivo sefialado a alcanzar un trato igual.

En ese sentido cabe precisar que todo trato desigual, sin justificacion o causa
razonable obligatoria y adecuada producird una afectacion al Principio de
Igualdad.

Neves (2014), resalta que en este tema se interponen dos ideas esenciales que
son la igualdad y no discriminacion, cuyo alcance son importantes y han venido
cambiando en los dltimos tiempos; la igualdad requiere una confrontacion de
hechos para equiparar a las personas, para diagnosticar si su estado es parecida
0 no, asi mismo exige un trato correspondiente a lo demostrado, de esa forma el
trato no puede ser desigual para los iguales ni igual para los desiguales (p.138).
Garcia, M. (2010), sefiala que los conceptos de igualdad y no discriminacion van
de la mano, pese a que es autonomo el uno del otro, para él, el Principio de no
discriminacion es la interpretacion del Principio de Igualdad, ya que impide incluir
disimilitud por causas no aceptables; sin embargo el Principio de Igualdad es
mas extenso y calculador por lo que en algunos casos puede llamarse Principio
de equiparacion (p. 221).

Analizando lo dicho por ambos autores se puede interpretar que el Estado debe
garantizar los derechos de todas las personas y en especial de las que se
encuentran en una situacion desventajosa como es el caso de los trabajadores
del hogar, que son reguladas por una norma que es considerada discriminatoria,
gue establece menos derechos, por eso es indispensable que el Estado
establezca igualdad de trato a las trabajadoras del hogar que cualquier otro
régimen general sin que existan perjuicios ni estereotipos en contra.

El Derecho a la lgualdad

Jaurés (2011) indica que el derecho a la igualdad es un derecho social, el cual

obtiene superior valor en el socialismo, esta se vincula con la no discriminacion,
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en el que todos los trabajadores son iguales ante la ley y en la aplicacion de la
misma no debera hallarse disimilitud mas que por la naturaleza de las cosas
(p.9).

Blancas (2007) sefiala también que este derecho se constituye mas bien como
como un método de control conducido a constatar lo prudencial de las
disimilitudes que introduzca la legislaciéon o los érganos encargados del empleo
de las normas, del mismo modo delega al poblador la legitimidad de la norma o
del hecho del empleo de esta, que considere un preambulo de disimilitudes entre
los ciudadanos (p.143).

Con lo expresado por ambos autores puedo entender que toda persona tiene
derecho a la igualdad ante la ley, este derecho garantiza a toda persona a recibir
el mismo trato y la misma proteccién de sus derechos sin privilegios arbitrarios
para nadie, por lo tanto el contenido y la aplicacion de una ley debe ser en

principio igual para todos.

La Publicidad

Atilio (2008) menciona que la publicidad abarca tres componentes importantes,
los dos primeros de ellos son; aquello que se va dar a conocer, los destinatarios
y por ultimo el mecanismo que se va emplear para que llegue a conocimiento de
los destinatarios; ademas precisa que lo que se quiere poner en conocimiento
son hechos (p.1).

En consecuencia, se puede deducir que la publicidad significa dar conocimiento
de un hecho u otro a la comunidad empleando mecanismos adecuados de
difusion para que esta sea efectiva.

Por otro lado se puede definir a esta, como el grupo de medios y mecanismos
gue se utilizan para difundir y divulgar acontecimiento o situaciones con el
propésito de que todos tomen conocimiento de determinado hecho y de eso

modo obtengan la calidad de publicas (Amado, 2011, p. 1).

Principio de Publicidad
Rimascca (2015) sefala que el Principio de publicidad consiste en la
exteorizacion o propagacion de una situacion juridica que se da mediante el

Registro Publico, lo cual tiene como fin publicitar partidas electrénicas, asientos,
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entre otros, los cuales van hacer de caracter publico para quien tenga la intencion
de averiguar diferentes partidas registrales (p.235).

Ahora bien, se entiende que el Principio de Publicidad es un Principio Registral,
el cual es necesario aplicar de manera general en la difusién de las normas
legales, ya que de ese modo todas las comunidades tomaran conocimiento de

ellas, conociendo sus derechos y los medios para asistir a ellos.

Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo MTPE

Menciona que le compete al MTPE vigilar la ejecucién de los derechos que
brinda la Ley N° 27986 de los trabajadores y trabajadoras del hogar,
preferentemente mediante sus servicios de asesoria gratuita y defensa técnica,
impulsando un resultado concertado, de igual forma la normativa actual le
encomienda la ejecucion de campafas esclarecedoras, con el fin de comunicar
a los trabajadores y trabajadoras del hogar el conocimiento de la norma, asi
como los medios institucionales para su proteccion (Defensoria del Pueblo,
2013, p. 112).

Con ello entendemos entonces que es deber del Estado garantizar a través de
las normas, de las entidades publicas competentes, que cumplan con el rol tuitivo
de supervisar y sobre todo difundir las normas laborales; sin embargo lo
mencionado por la defensoria no es una realidad, y esto se debe a que las
inspecciones laborales son ineficientes y poco eficaces, a todo ello se le
complementa que muchos de los trabajadores y trabajadoras en su mayoria no

conocen o no reclaman sus derechos por miedo a perder su trabajo.

La Defensoria del Pueblo (2013) sefiala los primordiales hallazgos en relacion a

las actuaciones desarrolladas por el MTPE: (p. 112).

Difusion: La difusion es la tactica utilizada por el MTPE para ejercer la
propagacion de las normas y actividades de ejecucién y capacitaciones, ferias y
charlas informativas, no obstante en la mayoria de casos se manifiesta que estas
labores se redujeron anualmente de manera continua en el tiempo comprendido
entre los 2010 y 2013.

Orientacion: La ley de organizacién y funciones del MTPE posee como funcién

impulsar y proyectar la implementacion de procedimientos y medidas de atencién
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de asesoramiento, estas funciones proporcionan ofrecer asesoria y orientacion

en los empleadores, trabajadores y trabajadoras del hogar.

Inspeccion de Trabajo: Es el servicio publico delegado para custodiar el
cumplimiento de las normas sociolaborales, seguridad social, de guiar y asesorar
técnicamente en determinada materia; en relacion a ello, el trabajo doméstico
esta incluido dentro de las funciones del Sistema de Inspeccion de Trabajo, por
lo que le compete a este sistema cooperar con la apropiada ejecucion de la
norma, asi mismo los delegados del MTPE expresan los obstaculos que ello
representa, ya que no se cuenta con una protocolo de intervencion inspectiva
referente a la materia; sin embargo, existen proyectos que buscan constituir
reglas para la comprobacién de las responsabilidades laborales, las cuales se

encuentran aun pendiente.

Sistema de Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL

Mediante la Ley N° 29981, difundida en el Diario Oficial El Peruano el 15 de enero
de 2013 se cred la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL), siendo la entidad encargada del Sistema de Inspeccion del trabajo,
menciona que de conformidad con el convenio 81 de la OIT, esta tiene como
funcién sancionar, empleando sanciones economicas, que pertenezcan a su
competencia (Infantes y Martinez, 1999, p. 593).

De esa apreciacion puedo determinar que SUNAFIL estéd adscrito al Ministerio
de Trabajo y Promocion de Empleo, es un 6rgano autbnomo encargado
exclusivamente de la inspeccion laboral, asi mismo los inspectores laborales
deben estar capacitados con lo que respecta a los derechos laborales de los
trabajadores del hogar, contando con las herramientas necesarias que hagan su
labor mas efectiva.

Funciones de SUNAFIL
Toyama (2007) sefiala las funciones de SUNAFIL: (p. 58).
e Inspeccionar la ejecucién del reglamento socio laboral, realizando las

funciones de fiscalizacién dentro del &mbito de su competencia.
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e Establecer y sugerir disposiciones normativas de su competencia.

e Aplicar sanciones legalmente instauradas por desobediencia de las
normas socio laborales, asi como para el progreso de sus funciones
inspectivas de guia y asistencia técnica.

e Brindar orientacion y asistencia técnica particular.

Lainspeccion del Trabajo

Infantes y Martinez (2014) sefialan que es todo servicio publico delegado para
custodiar el cumplimiento efectivo de la norma de orden socio laboral, asi como
la seguridad social de reclamar las responsabilidades administrativas que se
generen, tiene como finalidad custodiar y reclamar el cumplimiento de las normas
legales reglamentarias, condiciones contractuales y convencionales en el orden
sociolaboral (p.594).

Al respecto, el Estado delega la responsabilidad a SUNAFIL, de velar por el
cumplimiento de las normas laborales, mediante las actuaciones inspectivas; sin
embargo la norma establece restricciones dificiles de realizar, ya que es
necesario el consentimiento expreso del empleador de poder ingresar a su
vivienda y llevar a cabo la inspeccién, siendo que se tiene la opcién de obtener
el permiso judicial, el cual tomaria un tiempo determinado alargando la situacion.
Garcia (2009), resalta que la inspeccion de trabajo no debe ser el Unico
mecanismo que maneje el Estado para la fiscalizacion laboral, muy por el
contrario este deberia formar parte de un grupo herramientas que utilice el
Estado para el cumplimiento de las normas laborales, por lo que cree necesario
que se forme una red de cumplimiento laboral que se fundamente
exclusivamente en la informacién laboral, asi como también la participacion de
los agentes privados y publicos, empleadores y trabajadores del hogar, de tal
modo que se brinde la informacion apropiada sin la necesidad acudir a una
inspeccion (p. 530).

La inspeccion laboral esta regulada por la Ley General de Inspeccion del trabajo
N° 28806, promulgada el 19 de julio de 2006, sefialando en su articulo 3° los
propédsitos de la inspeccién, tales como exigir y vigilar el cumplimiento de las
normas legales de orden sociolaboral, tanto en el régimen especial y el comun,
brindar orientacion y asistencia técnica. Ademas en su articulo 4° determina que

la inspeccién laboral debera realizarse dentro del domicilio en donde labore una
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trabajadora doméstica, teniendo en consideracion las restricciones de su

ingreso.

Limites a la actuacion de los inspectores laborales

Las actuaciones inspectivas son diligencias que se desenvuelven de oficio en la
inspeccion de trabajo y es anterior al comienzo del procedimiento administrativo
sancionador, tiene como propdésito corroborar que se ejecuten las disposiciones
vigentes en materia sociolaboral, para asi poder emplear medidas inspectivas
gue respalden el cumplimiento de las normas sociolaborales (Jiménez,
Atahuaman, Hilario y Hurtado, 2014, p. 12).

Rodgers (2002) precisa que la actuacion de la norma es tediosa de fiscalizar,
sea por su naturaleza intima del trabajo doméstico, en efecto se entrelazan dos
derechos fundamentales, los cuales son el derecho a la intimidad del empleador
y su familia y el deber del Estado de resguardar los derechos esenciales de los
trabajadores del hogar; el hogar se caracteriza por ser un lugar privado, por el
cual es dificil que la inspeccion de trabajo proceda por poder propio, por lo tanto
solo le quedaria esperar la demanda de una de las partes para poder actuar,
siendo ello lo que restringe las posibilidades de aplicar la realizacion de la ley
(p.122).

Entonces se caracteriza a esta actividad por tener naturaleza privada ya que es

desempefiada dentro del hogar privado de la familia del empleador.

Actuacién de consulta, orientacion o asesoramiento técnico

Toyama (2007) define la actuacion de consulta o asesoramiento técnico como
las diligencias que se ejecuta en la inspeccion de trabajo, ya sea a peticion de
los trabajadores, empleadores, y/o de oficio, con la finalidad de asesorar
técnicamente acerca del cumplimiento de las normas sociolaborales (p. 29).
Cabe seialar entonces que en las ocasiones que se observe los incumplimientos
de la norma, o que sea pertinente adaptar un ajuste, estos se encuentran en la
capacidad de brindar asesoria a los empleadores con el proposito de que se
logre condiciones laborales adecuadas.

Bastidas y Balvin (2011) sefialan que en la inspeccion laboral de los trabajadores
del hogar existe discrepancia de los derechos fundamentales y los principios

laborales, ya que el Estado debe inhibirse de alterar el espacio privado de los
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hogares respetando la inviolabilidad del domicilio y el derecho a la intimidad, muy
por el contrario existen excepciones constituidas por la legislacion en donde se
debe requerir la fiscalizacion judicial mediante mandato escrito para la
inspeccion (p. 56).

El trabajo decente

Aparicio, V. (2009) menciona que el trabajo decente representa el respeto de
nuestros derechos laborales esenciales, el cual la retribucion del mismo nos
garantice la subsistencia con condiciones humanas de trabajo (p.49).

Podemos interpretar lo dicho por el autor que el trabajo denominado decente es
el que respeta y valora los derechos fundamentales de la persona, basandose
no exclusivamente en los derechos regulados en la legislacion, sino también

garantizar una vida digna para la subsistencia de él y toda su familia.

Régimen Laboral de los Trabajadores del hogar Ley N° 27986

La Ley N° 27986, de las Trabajadoras del Hogar, promulgada el 02 de junio de
2003, y su reglamento el Decreto Supremo N° 015-2003-TR, determina a este
tipo de trabajadoras como la persona que se dedica a realizar labores
domeésticas en un lugar ajeno al suyo, regulando dos modalidades de trabajo;
cama adentro y cama afuera, sin embargo esta labor no puede generar lucro a
favor del empleador.

Cabe resaltar, que la mencionada ley y su reglamento, promovieron un avance
en el estudio de los derechos laborales de estos trabajadores, por lo que en la
actualidad resulta deficiente y no debido a que la cuestionada norma solo
reconoce de forma parcial sus derechos, sino porque carecen de mecanismos
aptos para la garantia de su cumplimiento.

La mencionada norma no solo regula derechos y obligaciones tanto para el
trabajador y empleador, sino que también expresa que para los adolescentes de
14 a 17 afos que ejerzan esta labor, deben estar sujetas a lo expuesto en el
Cddigo del nifio y del adolescente, siendo esencial el permiso de sus padres o

en su defecto de la persona que se encuentre a cargo del adolescente.

Las Trabajadoras del Hogar
Ojeda (2005) define a las trabajadoras domésticas como las personas que

brindan servicios remunerados en un hogar que no es el suyo, estos estan
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referidos a ocupaciones primordiales del hogar como la cocina, lavanderia, ama
de llaves, mayordomos, choferes, etc. Esta definicion no guarda necesariamente
correspondencia con la realidad en que se desenvuelven especialmente las
mujeres trabajadoras del hogar, dado que la ley estipulada para regular esta
labor dificilmente se llega a concretar en la practica (p. 4).

Con ello entendemos que esta labor es reconocida por el ordenamiento juridico,
pero que a pesar de ello en la practica no se cumple, al existir un
desconocimiento de la norma que los regula, por lo que el Estado y las
autoridades encargadas de su cumplimiento deberian implementar mecanismos
de control que logre su efectividad.

Las trabajadoras domésticas o también conocidas como sirvientas son aquellas
personas que laboran dentro de una casa habitacion y que en algunas
circunstancias residen en casa de su patron o también llamado empleador
ejerciendo subordinacién sobre los trabajadores, lo cuales tienen os mismos
derechos que los trabajadores de la actividad privada, sin embargo muchos
empleadores desentienden sus derechos y beneficios en general los cuales
tienen una diferencia abismal con los trabajadores en general (Paredes, 2010, p.
180).

Veera (2004) por otro lado sefiala que las personas que trabajan desarrollando
actividades domésticas se encuentran en una situacidbn de especial
vulnerabilidad, ya que es una labor que se desarrolla dentro de un hogar a
puertas cerradas y con extensas horas de trabajo inclusive hasta mas de 12
horas diarias, realizando labores agotadoras que les impiden desarrollarse
académicamente, ya que algunas no cuentan con un dia de descanso como lo
manda la ley, no les pagan puntualmente y no se les reconoce sus beneficios

sociales (p.46).

Las trabajadoras y trabajadores del hogar tienen un régimen especial de la
actividad privada, estan delimitadas por la Ley N°27986 y su reglamento el
Decreto Supremo N° 015 2013-TR, las actividades que deben hacer las
trabajadoras del hogar son las propias del cuidado de un hogar, aseo, limpieza,
cuidado de nifios, cuidado de ancianos, esto solo se circunscribe al hogar y no

debera generar lucro para el empleador.
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Para Veera (2004) las trabajadoras del hogar confrontan la marginacion que es
el resultado de una sociedad que no les brinda las mismas oportunidades a todos
los ciudadanos, sin embargo a pesar de todo ello existen trabajadoras del hogar
gue han podido salir adelante con su esfuerzo llegando incluso hacer

profesionales (p.59).

Si bien es cierto, existe la Ley N° 27986 de trabajadores del hogar, pero el
cumplimiento de esta dista mucho con la realidad, ya que lastimosamente gran
parte de ellas labora por menos del sueldo minimo, no cuentan con beneficios

sociales y estan expuestas a largas jornadas de trabajo.

Deberes de los Trabajadores del Hogar
Viviano (2007) sefala que ademas del desarrollo de sus labores acordadas
dentro de su contrato verbal o escrito ellas deberan (p.74):

e Informar la culminacion de sus servicios, dando preaviso de 15 dias, por

lo que el empleador podra exonerar dicho plazo.
e Debera mantener discrecion de la vida cotidiana del hogar.
e Debera extender recibo del pago de su remuneracién, semanal, quincenal
0 mensual.

Bastidas (2012) precisa que en el Per( se encuentran 416,151 personas que
ejercen el trabajo doméstico, de las cuales el 95.9% son mujeres que en su
mayoria llevan alrededor de 14 y 29 afios, el 67,8 % son mujeres migrantes que
cuentan solo con estudios basicos y/o secundarios y el 4.1% son varones (p. 54).
Bajo ese concepto podemos manifestar que el trabajo doméstico es una labor no
valorada e invisible tanto para el Estado como para la sociedad, que hasta la
actualidad se le considera subvalorada por diferentes estereotipos de raza,
condicion social, econdmica, etc.
Del mismo modo, la encuesta nacional elaborada por el Instituto Nacional de
Estadisticas e Informética INEI, sefialo que nuestro pais contaba con alrededor
de 405 900 trabajadores del hogar, y que el 67,6 % de toda la poblacién se
encontraba en Lima metropolitana, es decir 225 300 trabajadores del hogar.
Sujetos Excluidos
Rodriguez (2008) infiere que se excluiran del concepto de trabajadores del hogar

aguellas personas que desarrollen labores de limpieza o cocina en empresas,
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gue adquieran un beneficio lucrativo, tales como empresas dedicadas al servicio
de limpieza, restaurantes, hoteles, etc.
Coincido lo menciona por el autor ya que la Ley N°27986 lo ratifica especificando
gue la labor domestica no debera generar lucro a favor del empleador.
Historia del servicio domeéstico en el Peru
Ojeda (2005) define la historia del servicio doméstico en el Peru y Latino
Ameérica, como sus origenes en el principio de la colonizacién espafiola, precisa
que durante la colonizacion los sirvientes domésticos eran muy requeridos y su
presencia era importante en la mayoria de las casas de los espafioles, debido a
la inexistencia de la tecnologia de esos tiempos, de igual manera la ausencia de
métodos anticonceptivos aumento la necesidad de trabajadoras para el cuidado
de los nifios, por ello el trabajo doméstico resulto de mayor importancia dado que
se trataba del empleo frecuentemente mas utilizado (p.5).
En efecto, se entiende que desde épocas atras el trabajo doméstico fue una labor
imprescindible para la sociedad, como viene siendo hasta ahora, pero que
lamentablemente no es considerada como tal, por el simple hecho de que no se
necesita una previa capacion para ejercerla.
Fiaga, precisa también que el trabajo doméstico empezo en el feudalismo con la
servidumbre, el cual era sometido a servir con caracter dependiente, prestando
sus servicios al feudal con el propésito de obtener tierras, tierras que con el pasar
del tiempo eran cambiadas de duefio, haciendo que la servidumbre también
cambie de amo, en ese sentido se consider6 a la servidumbre o servidores
domésticos como personas dependientes y con restricciones de su libertad de
su facultad de elegir un hogar con el fin de recibir alimento, vestido, casa y
proteccion de los peligros de la sociedad (p. 6).
Caracteristicas del servicio doméstico en el Pais
D’Souza (2010) precisa las principales caracteristicas del trabajo doméstico
remunerado (p.11):

e El empleador no percibira ninguna ganancia econOmica a raiz del

trabajado doméstico.
e El lugar en donde desempefiaran sus labores es el hogar privado del
empleador.
e La remuneracién del trabajador doméstico puede ser en especie 0

efectivo.
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e Eltrabajo se establecera bajo la subordinacion de los duefios de la casa.
e Eltrabajo que desempefiaran sera exclusivamente de caracter doméstico,
realizando actividades de limpieza, cocina, cuidado de personas mayores

y/o nifios, lavado de ropa, entre otras actividades de chofer y jardineria.

Ojeda (2005) sefala que a la fecha el trabajo doméstico se determina por ser
una ocupacion relacionado a la mujer, ya que establece un papel inherente
feminista que no necesita una previa capacitacion, sin embargo esta labor es
desvalorizada al ser percibida como una funcién secundaria y no productiva, no
obstante esta actividad permite que los empleadores se desarrollen en
actividades importantes, ademas la labor doméstica desempefia una
responsabilidad muy importante y es el cuidado de los nifios desde sus primeros
meses de vida (p. 6).
Podemos interpretar lo dicho por la autora, que la labor doméstica va mas alla
gue una simple labor, ya que se encarga de realizar una de las funciones mas
importantes y es el crecimiento de los nifios, que crecen con el afecto y carifio
gue estas trabajadoras le brindan, muchas veces pasando mayor tiempo con
ellas que con sus propios padres, es ahi en donde se crea una relacion afectiva
fuerte, que incluso puede influir en que posteriormente la trabajadora reclame
sus derechos.
Modalidades de trabajo en el hogar
Existen dos modalidades de trabajo en el hogar as cuales son las siguientes:

e Cama afuera: Esta modalidad se rige sin la obligacion de vivir dentro del

hogar del empleador.
e Cama dentro: Esta modalidad es muy rigurosa ya que en su mayoria lo

establecido en el marco normativo se vulnera.

Aparicio, Chienda y Vertiz, (2004) mencionan que la jornada de trabajo en la
modalidad cama adentro no debera exceder las ocho horas diarias ni las 48
horas semanales, del mismo modo en cuanto a las obligaciones del empleador
este tendra el deber de suministrarle un alojamiento apropiado al nivel
economico del hogar en el que presta servicios, finalmente el empleador debera
brindar las facilidades correspondientes para que la trabajadora pueda

desarrollarse de manera educativa (p.27).
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Como podemos ver lo mencionado en lineas anteriores dificilmente se concreta
en la realidad, ya que esta modalidad es reconocida por las extensas horas de
trabajo y la poca remuneracion que perciben a cambio.

El empleador

El empleador es la persona natural que contrata sin un fin lucrativo, el cual
dispone en su domicilio a una trabajadora del hogar para desarrollar actividades
del servicio doméstico, sin embargo emplear este tipo de trabajadores es distinto
a requerir los servicios de otro tipo de trabajador como puede ser un empleado
gue labora para una empresa, en un negocio o alguna otra actividad que genere
una ganancia econoémica (Aparicio, Chienda y Vertiz, 2004, p.11).
Efectivamente la noma sefiala que esta labor no podra generar ganancias para
el empleador, es decir la trabajadora doméstica solo podra realizar actividades
propias de un hogar y no actividades distintas que puedan tener un fin lucrativo
a favor de su empleador.

Persona que contrata

Aparicio, Chienda y Vertiz, (2004) sefialan que generalmente la persona que
contrata a los trabajadores domésticos son la esposa o de ser el caso el conyuge
gue encamina el hogar, en efecto el Art. 292 del Codigo Civil, establece que para
los menesteres del hogar y los actos de conservaciéon de la sociedad conyugal
puede ser dirigida por cualquiera de los dos cényuges (p. 13).

Evidentemente la facultad de subordinacion para este régimen especial lo tienen
los dueiios de casa, en este caso el esposo 0 esposa.

Trabajo Doméstico Remunerado

La Defensoria del Pueblo (2012) menciona que el trabajo doméstico remunerado
es una de las labores mas desvalorizadas, por ser conocida por una labor poco
remunerada y expuesta a largas horas de trabajo, ademas se le suma las
percepciones y perjuicios culturales y sociales, que complican el reconocimiento
de la actividad laboral tal como otra. En efecto, cifras de la OIT indican que en
Latino América existen mas de 14 millones de mujeres que trabajan de manera
remunerada para un hogar, sin embargo la OIT precisa que este nUmero podria
ser inclusive mayor en la existencia, ya que es dificil que se consiga reconocer
aguellos trabajadores que laboran sin contar con ningun derecho, que laboran
de forma intempestiva, es decir, los que trabajan solo por dias y horas

excepcionales, sin llegar a completar las 48 horas que la ley regula (p.9).
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Analizando lo dicho por la Defensoria de Pueblo se puede interpretar que esta

labor remunerada, establece uno de los empleos con mayor carencia de trabajo

decente, debido a los pocos beneficios que tiene, y sobretodo el incumplimiento

de la norma, poniéndolo en desventaja con los trabajadores en general, en efecto

se pasara a analizar la comparacién de ambos regimenes:

Ley de Trabajadores del

Diferencias Hogar
N° 27986
Tipo de Contrato Art. 3 Establece que el

contrato puede ser verbal o

escrito
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Ley de productividad,
Competitividad Laboral y
normas complementarias

Art. 4 Precisa que en toda
prestacion de servicios
remunerado y subordinado, existe

un contrato.



Art. 7 La trabajadora puede

o renunciar dando un pre aviso
Indemnizacion de i .
_ _ de 15 dias, sin embardo el
despido sin
empleador puede exonerarlo,
causal o

asi mismo el empleador puede
despedir al trabajador dandole
un aviso de 15 dias o pagarle
una remuneracion equivalente

a ese plazo si este no avisara

Art. 11 Precisa que los

trabajadores del hogar

deberan gozar los dias
Pago por feriados feriados de un descanso

remunerado, sin embargo la
trabajadora podra laborar ese
dia previo acuerdo,

compensado con el 50% de la
sobretasa adicional de un dia

de trabajo.

Art. 5 El monto de
remuneracion sera sefalado
por acuerdo de las partes, sin
embargo el empleador esta
Remuneracioén obligado a dar alimentacién
y/o alojamiento sin que sean
considerados como parte de

Su remuneracion.
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Art. 18 Si el trabajador desea
prescindir de su trabajo debera
dar un pre aviso de 30 dias.
Art. 38 Si existiera indemnizacion
por despido arbitrario, equivaldra
a una remuneracion y media
ordinaria mensual.
DS.N-003-97-TR TUO del D.L 728

Art. 8 Los trabajadores tienen
derecho a la remuneracion
minima ordinaria por el dia

feriado.

Art. 9 Si el trabajador labora ese
dia se le dara el pago del 100%
de la sobretasa.

D. Legislativo N°713

Art. 5 Los servicios de naturaleza
laboral deben ser prestados de
forma directa.

Art. 6 Constituye remuneracion el
integro de lo que el trabajador
reciba a cambio de sus servicios
en dinero o especie.

D. Legislativo N°728



Art. 13 Las trabajadoras del
hogar tienen derecho a
Gratificaciones percibir dos gratificaciones
anuales, por el mes de julioy
diciembre, debiendo ser
abonados la primera quincena
del mes y equivale al 50% de

su remuneracién mensual.

Art. 12 Las trabajadoras del
hogar tienen derecho a un
Vacaciones descanso anual remunerado
por quince dias, luego de un

afno continuo de servicios.

Art. 9 Este equivale a 15 dias
de remuneracién por cada afo
CTS de servicio y sera pagado en
el plazo de 48 horas de
concluida la relacién laboral, o
en cada afo cumplido de
servicio.

Fuente: (Defensoria del Pueblo, 2012, p.97)

Art. 1 Tienen derecho a dos
gratificaciones en los meses de
julio y diciembre.

Art. 2 El monto de las
gratificaciones equivale al monto
de una remuneracién que percibe
el trabajador en la oportunidad
gue corresponda el beneficio.
Ley N° 277735

Art. 10 El trabajador tiene derecho
a 30 dias de descanso vacacional,
luego de cada afio continuo de
servicios
D. Legislativo N° 713

Art. 10 Este se determina en base
al sueldo o a 30 dias jornales que
recibe el trabajador, los cuales se
dan en mayo y noviembre.
D.S.N-001-97-TR-TUO Ley CTS

Principales afectaciones a los derechos fundamentales de las mujeres

trabajadoras del hogar

La Defensoria del Pueblo (2012) sefiala los derechos fundamentales que busca

brindar proteccion (p.10):

e Derecho alaigualdad y no discriminacion; muchas trabajadoras del hogar

sufren de multiples discriminaciones por parte de sus empleadores, ya

sea por ser migrantes, andinas o campesinas y hasta por ser pobres.

e Derecho a la libertad y seguridad personal; esta situacion se presenta

frecuentemente en las trabajadoras del hogar que laboran bajo la
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modalidad de cama adentro, en donde muchas veces los empleadores
prohiben que sus trabajadores se retiren de sus domicilios condicionando
sus posibilidades de salir durante su dia de descanso.

e Derecho a la Salud; este derecho se ve vulnerado cuando los
empleadores se rehdsan a cumplir con lo establecido en la norma, que
es de inscribirlo en un seguro social, con la finalidad de que en caso de
alguna enfermedad o accidente ocurrido dentro de su centro de labores
este sea atendido de una forma adecuada.

e Derecho a la alimentacion, esta situacion se vincula con la manutencion
que ellas reciben a diario dentro de su trabajo, la mayoria de veces estan
expuestas a una baja calidad de alimentacién, que no va acorde con el

esfuerzo fisico que ellas realizan.

La Legislacion Nacional y su cumplimiento

Valenzuela, menciona que la legislacion cumple una funcion decisiva en la
defensa de los trabajadores del hogar, las cuales estan en una posicién de
desventaja; en muchos paises del Caribe y Latino América se regula el trabajado
domestico remunerado, ya sea mediante leyes especiales, en el marco
normativo del Cédigo de trabajo, e incluso en la Constitucion Politica, sin
embargo pese a ello contindia siendo condicionado el grado de defensa que le
asegura la ley (p.16).

Con ello podemos entender que pese a la existencia de regimenes el Estado no
puede asegurar o garantizar la proteccion de los derechos laborales, prueba de
ello es que la existencia de un contrato escrito formalizaria la relacion laboral, y
con ello se brindaria mayor seguridad al momento de reclamar nuestros
derechos, sin embargo en muchos paises como en el nuestro, este puede ser
verbal, lo que hace poner a esta poblacion en una situacion desventajosa.
Adicional a ello la jornada de trabajo es otro tema en cuestion, principalmente en
las trabajadoras que laboran bajo la modalidad cama adentro, ya que son las
gue se encuentran expuestas a prolongadas horas de labor, en donde puede
surgir injusticia, en efecto muchos de los paises no establecen una jornada
méaxima de labor semanal o diaria, mas si una jornada minima, como es el caso
de Colombia, en el que no establece una jornada maxima, pero que pese a ello

la Corte Constitucional definié que una jornada laboral prolongada iria en contra
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de los principios de la dignidad humana, fijando la labor diaria por diez horas
(Valenzuela, p. 17).

Gonzales, precisa en su articulo las principales afectaciones a los derechos de
los trabajadores domésticos y destaca la insuficiente regulacion de la norma
para respaldar sus derechos laborales, ella las llama invisibles porque es como
si para el Estado no existieran ya que no reciben el reconocimiento de la
sociedad, estima que alrededor de 300 mil mujeres realizan esta actividad en
Lima, los cuales en su mayoria no reciben los beneficios o derechos de la Ley
N° 27986, considerandolas ademas como personas que no estan sujetas a
derecho a diferencia de una trabajadora que labora para una empresa del sector

privado o hasta para el propio Estado.

La discriminacién en los Trabajadores del Hogar

Hawie, Flores y Calderon (2009) sefialan que este conjunto es uno de los mas
discriminados y son a razon de su raza, su educacion y género, indican que
segun el MINDES el 91,1% de trabajadores del hogar entrevistados en el cono
norte de Lima, migran de otros departamentos, el 76,2% son de la sierra, y el

99% de trabajadores del hogar son mujeres (p. 9).

Sostiene también que ningun trabajador del hogar debera estar obligado al uso
de vestimentas identificatérias, lo que sera razon para la imposicion de sanciones
por discriminacion (Hawie, Flores y Calderén, 2009, p. 9).

Entonces podemos precisar que el Decreto Supremo N° 004-2009-TR establecio
sancionar situaciones discriminatorias para este sector que en su mayoria son
ejercida por mujeres que realizan labores domésticas, y que gran parte ellas
provienen de otros departamentos con la finalidad de obtener mayores
oportunidades en la capital y que por diferentes factores en actualidad no se

concreta.

Registro del trabajador del hogar

Rodriguez (2008) infiere que todo empleador que contrate los servicios de una
trabajadora del hogar tiene la obligacion de efectuar su registro como empleador
y el de la trabajadora, por lo que deberan presentar los requisitos que se pasaran
a mencionar, una vez realizada el empleador tendra que efectuar las

aportaciones correspondientes a Es Salud y ONP (p.74).
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e Presentar la fotocopia de su documento de identidad o carnet de
extranjeria del trabajador, y en el caso de ser adolescente copia de partida
de nacimiento.

e Acreditar el domicilio en donde labora el trabajador del hogar.

La Seguridad Social

Paredes (2010), sefala que en todo vinculo laboral debera coexistir el Sistema
de Salud, el cual tiene como propésito proteger al trabajador de cualquier
acontecimiento que se pueda suscitar, ya sea por accidente o enfermedad; por
otro lado tiene como finalidad apoyar a los ciudadanos del Estado de las
eventualidades que sean de trabajo o no, maternidad, muerte, desempleo, asi
como diferentes peligros que puedan ser elemento de prevision social, para tal
efecto es Es Salud el ente publico delegado para suministrar los servicios
mencionados, el cual no solo los brinda a los propios trabajadores y
derechohabientes, sino también con los independientes que contribuyan (p.181).
De lo mencionado por el autor se puede entender que las trabajadoras
domésticas también deberan contar con este beneficio desde el inicio de la
relacion laboral, ya que la ley las considera como aportantes obligatorios, por
tanto el empleador tiene la obligacion de registrarla ante la SUNAT y pagar
mensualmente el monto que sera destinado para su futura pension, entonces el
empleador dentro de los 30 dias siguientes de la relacion laboral debera
registrarla como su trabajadora ante la SUNAT y aportar un pago mensual el cual

es equivalente al 13% de la remuneracion de la trabajadora doméstica.

Regulacion del Servicio Doméstico

Valenzuela'y Mora (2009) determinan que gran parte de paises latinoamericanos
a medidas del siglo XX reglamentaron la labor doméstica, sea por legislaciones
especiales o en sus propios Codigos laborales, si bien estas distintas normativas
no se manifiestan en el dia a dia estas establecen un marco referencial (p. 100).
Sin embargo, para ambas autoras el asunto en cuestion es como las diferentes
normativas de todos los paises latinoamericanos protegen los derechos de una

trabajadora doméstica; que hacen para que estas normas sean acatadas.
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Por otro lado determinan los limites y escasez de seguridad social que los paises

latinoamericanos proporcionan a estos trabajadores, en tres siguientes aspectos
(p. 100):

Perd, Argentina y Brasil, establecen en su marco normativo a los
trabajadores domésticos como un régimen especial y no en igualdad a los
trabajadores del régimen general.

Panama, México, Bolivia, Ecuador, Chile, Paraguay, El Salvador,
Republica Dominicana, Costa Rica, Honduras, Guatemala, Venezuela,
Colombia y Nicaragua destinaron parte de su Cédigo Laboral o
incluyéndolos en su régimen general, pese a ello en diversas

circunstancias no se cumplen a cabalidad.

Ademas de ello, sugieren lo siguiente:

Fortalecer las &reas institucionales para impulsar los derechos laborales
de los trabajadores del hogar.

Emplear campafias publicitarias mediante medios de comunicacion, lo
cual puedan mostrar una imagen positiva de esta labor, mostrandola
como un beneficio para la sociedad y no como una actividad

discriminatoria.

El Centro de Estudios Sociales y Publicaciones CESIP (2006) sefialo los

impedimentos que dificultan la ejecucion de la ley, dentro de los cuales he podido

destacar los siguientes (p.24):

La sociedad influye una ideologia de discriminacion ya que se les
considera a las trabajadoras domésticas como mujeres migrantes de
comunidades andinas.

La contratacion instaurada para ellas es generalmente verbal tal como lo
expresa la ley de la mayoria de los Estados.

La existencia de dependencia objetiva y subjetiva de los trabajadores del
hogar hacia los miembros de la familia empleadora, trayendo como

consecuencia no exigir sus derechos.
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e La no existencia de sanciones en la ley establecida acorta su
cumplimiento, beneficiando la impunidad ante la vulneracion de sus
derechos como trabajadores.

e La difusion de la Ley N°27986 sigue siendo deficiente pese al impulso de
distintas instituciones se mantiene la desinformacién tanto en los propios

trabajadores y los empleadores.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos - ONU

La declaraciéon Universal de los Derechos Humanos ONU de 1948, guarda
relacion con la proteccion a los trabajadores del hogar, y es que reconoce la
igualdad, la no discriminacion, la no esclavitud y servidumbre, derecho a poder
circular libremente, a tener un descanso y disfrute del tiempo libre, a la seguridad

social, a un nivel de vida y educacion adecuada.

Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT

La Organizacion Internacional del Trabajo es una institucion mundial
responsable de la realizacion y fiscalizacion de las normas internacionales de
trabajo, siendo la Unica delegacion de las naciones unidas de caracter tripartito
en donde intervienen los representantes de gobierno para la proyecciéon de sus
politicas.

Deur y Rodriguez (2014) sefialan que un convenio es un tratado adoptado por la
Conferencia Internacional del Trabajo la cual esta integrada por los delegados
de los gobiernos, los empleadores y trabajadores de los 183 paises miembros
de la Organizacién Internacional del Trabajo OIT (p. 12).

Por otro lado cabe mencionar que para la OIT el trabajo decente abarca cuatro
elementos primordiales como, la proteccion social, la oportunidad de empleo, la

organizacion sindical y el goce pleno de los derechos laborales.

Ratificacion de un Convenio

Ratificar es un acuerdo formal de parte del gobierno del pais, el cual se
compromete adherirse atodas las obligaciones expuestas dentro del convenio,
adaptandose a su reglamento interior, el cual debe anunciar a la OIT sobre las
medidas que se emplearan en ese aspecto y sobretodo acoplandola al

ordenamiento nacional, por ello también es imprescindible mencionar que
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cuando un pais no haya ratificado un convenio existe una obligacién moral de
por medio, cuando el pais es miembro de la OIT (Deur y Rodriguez, 2014, p. 12).
De lo sefalado por los autores puedo inferir que nuestro pais tiene una obligacion
moral la cual no es acatada hasta la actualidad, pese a ello existen grupos
organizados locales que inducen la ratificacién y aplicacion del convenio 189, por
otro lado puede influir las disposiciones contenidas en el convenio para cambiar
las leyes y desarrollar mejores condiciones laborales para los trabajadores
domésticos independientemente de que si se ratificd el convenio o no.
Convenio 100 de la OIT (1951): Convenio sobre igualdad de remuneracion
Este convenio hace referencia a la igualdad de remuneracion entre el hombre y
la mujer promoviendo el trabajo de igual valor, en efecto nuestro pais ratificé el

mencionado convenio siete afios después de su entrada en vigor.

Convenio 189 de la OIT (2013): Convenio sobre el trabajo decente para las
trabajadoras y trabajadores domésticos

El convenio 189 fue aprobado en Ginebra el 16 de junio de 2011 por la
Conferencia Internacional de la OIT, la cual establece el trabajo decente para los
trabajadores y trabajadoras del hogar con el fin de que se reconozcan
internacionalmente sus derechos laborales completos como cualquier otro
trabajador y no derechos recortados como se da en nuestro pais, para su
aplicacién y cumplimiento nacional se requiere que sea ratificado por el Estado
Peruano, y la ratificacién requiere del apoyo del Poder Ejecutivo y de la

aprobacion del Congreso de la Republica.

Este convenio hace referencia al trabajo decente para las trabajadoras del hogar,
siendo que a la fecha el Pert no lo ratifica, asimismo impone a los Estados
miembros lleven a cabo medidas para garantizar la defensa de los derechos
humanos de los trabajadores domésticos, de igual manera obliga a asegurar la
igualdad de trato entre los trabajadores en general y los trabajadores del hogar,
en relacion a los beneficios sociales, descanso diario y semanales, en efecto su
recomendacion 201, complementa el Convenio 189, mediante una serie de
disposiciones, que si bien es cierto no son imprescindibles, pero ayudaran a
deducir su contenido.
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Por ello es importante enfatizar que solo 11 paises son los que han ratificado
dicho convenio, y 8 hasta la fecha no lo ratifican, entre los que si ratificaron se
encuentra, Uruguay, Ecuador, Costa Rica, Argentina, Chile, Republica
Dominicana, Paraguay, Colombia, Nicaragua, Bolivia y Panam4, asi mismo entre
lo que no ratificaron dicho convenio se encuentra, Perl, Venezuela, México,

Honduras, Brasil, El Salvador, Guatemala y Honduras.

Que nos brinda el Convenio 189

Dicho convenio ofrece proporcionar proteccion y garantias a los trabajadores
domeésticos, instaurando principios y derechos que piden a los Estados partes a
tomar medidas con el fin de alcanzar que el trabajo decente sea una existencia

para los trabajadores del hogar.

Recomendacion 201
La recomendacion 201 es basicamente un complemento al Convenio 189, por
ello esta no se ratifica, esta facilita las instrucciones sobre posibles mecanismos
y medidas legales con el fin de hacer objetivo los principios y derechos suscritos
en el convenio.
Derechos béasicos de los trabajadores domésticos en el Convenio 189
Deur y Rodriguez (2014) sefialan que los derechos béasicos son el respeto,
proteccion de los derechos fundamentales y principios en el trabajo: (p.17).

e Libertad de asociacion y el reconocimiento al derecho de la negociacion

colectiva
e Abolicion del trabajo infantil en referencia a la edad minima.
e Eliminacién de todas las situaciones de trabajo forzoso y obligatorio.

e Eliminacién de discriminacion en relacion al empleo y ocupacion.

La Constitucion Politica del Peru (1993) sefala explicitamente la primacia de la
persona humana, asi como el respeto a su dignidad, su integridad, su derecho a
la vida, identidad étnica y cultural, al disfrute de su tiempo libre, entre otros
derechos, de igual manera en el articulo 2, inciso 2, el cual indica que: Toda
persona tiene derecho a la igualdad ante la ley y que nadie debe ser
discriminado.

Es esencial un compromiso social firme, para evitar situaciones que violen los
derechos establecidos por la Ley N°27986, asi como llevar a cabo las
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modificaciones legislativas utiles que fomenten la igualdad laboral, la
revalorizacion del aporte de los trabajadores domésticos a la sociedad y la
economia de nuestro pais, permitiendo la insercion de todos estos trabajadores
en el mercado laboral (Viviano, 2007, p.12).

Ademas de ello, la situacién limitada que viven los trabajadores del hogar no solo

se da en nuestro pais sino también en otros paises:

Legislacion Comparada:

Venezuela

Lucena y Castro (2009), sefialan que la Constitucion Venezolana se adecua a la
Constitucién de Querétaro México, ya que esta constitucionaliza los principios
fundamentales del Derecho del Trabajo, el cual tiene como propésito el
desarrollo de la persona, la defensa y el respeto a su dignidad, recalcando que
toda personatiene el derecho y el deber al trabajo, del mismo modo lo contempla
como una situacion social que tiene la defensa del Estado y asegura la igualdad
de las personas en la ejecucion de sus derechos evitando la discriminacion de
cualquier indole, acatando mecanismos para las personas que se encuentren es
esa situacion, como es el caso de los trabajadores domeésticos (p. 564).

En este pais al igual que en muchos de Latinoamérica, el tema de la vulneracion
de los derechos de los trabajadores domésticos es muy frecuente, para
Venezuela el trabajo doméstico se encuentra consagrado en la Ley Organica del
Trabajo el cual abarca los principios Constitucionales y en lo referente al servicio

doméstico es marginado con el régimen general.

Por otro lado, esta ley diferencia a los trabajadores del hogar que residen en la
casa del empleador de los que laboran solo por dias, ya que el primero de ellos
no estard sometido a un horario, el cual estara sujeto a la naturaleza de su labor.
Muy por el contrario se deduce que los trabajadores del hogar quedan
descartados de la proteccion legal que se le brinda a los trabajadores del régimen
comun o permanentes, ya que de alguna forma si la trabajadora cumple mas de
tres meses laborando y esta es despedida sin una causa que lo justifique, se
demostrara que no forman parte del régimen de estabilidad laboral, teniendo

como consecuencia el no poder acceder al procedimiento de estabilidad laboral,
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para que este sea calificado como un despido; entonces, estas solo tendran el
derecho a una indemnizacion lo cual es equivalente al medio sueldo.

Ahora bien, el régimen del trabajo tiene como preferencia su inspeccion, por ser
uno de los componentes primordiales para que estos derechos se cumplan,

conforme a la OIT, sus convenios y las normas fundamentales.

Del mismo modo, la Constitucion protege el Principio constitucional de la
inviolabilidad del domicilio del empleador, el cual tiene caracter privado ya que al
igual que en nuestro pais, se necesita el permiso expreso del empleador o
mediante una orden judicial, lo que hace que se dificulte la actividad de

fiscalizacion (Lucena y Castro, 2009, p. 570).

Otro punto primordial es la remuneracion que perciben los trabajadores
domésticos ya que en su mayoria reciben poca remuneracion; si bien es cierto
en Venezuela existe un Decreto Presidencial en el que establece un sueldo

minimo para los trabajadores domésticos pero este no se cumple en la realidad.

Chile

El tratamiento legal que tienen los trabajadores domeésticos en Chile marca una
gran diferencia con nuestro pais, ya que el trabajo doméstico recompensado
muestra dos particularidades que establecen la singularidad de esta labor y que
incurren en la inestabilidad de las trabajadoras, ya que la misma descripcion de
esta labor no define de forma clara, las funciones que debe ejercer la trabajadora;
generalmente incorpora labores de aseo, cocina y cuidado de personas, pero
provisionalmente tendria que desarrollar otras ocupaciones que no estan dentro
de las funciones, tales como el cuidado de animales, tarea de los nifios, compras,
entre otras cosas; asimismo la siguiente caracteristica es que esta labor se
desarrolla dentro del espacio intimo de un hogar el cual es el mismo lugar donde

reside la trabajadora (Valenzuela y Mora, 2009, p. 202).

Entonces podemos entender que la ley chilena al igual que los paises
latinoamericanos determina una seccién particular en su Codigo de Trabajo o
establecen una normativa particular como es el caso de Chile; en el que

puntualiza esta labor y los limites especificos que adhiere esta categoria,
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distinguiéndola de las condiciones laborales definidas para los demas

trabajadores.

Valenzuela y Mora (2009) precisan que muchas mujeres peruanas migran a
Chile para ejercer la labor de trabajadoras domésticas las cuales en su mayoria
provienen de la costa norte de Peru, lugar que presenta mayor indice de pobreza,
muchos de los factores por las que los peruanos optan por venir a este pais es
el costo del pasaje el cual rodea los $500, la cercania geogréfica y la necesidad
de encontrar un trabajo en donde puedan obtener una remuneracion mayor
(p.188).

Con ello podemos precisar que el trabajo doméstico se ha transformado en la
principal labor econdmica ejercida por mujeres peruanas migrantes de nuestro
pais.

La Ley de Trabajadores del hogar Chilena N° 20786, fue promulgada el 19 de
octubre de 2014, esta normatividad establecié que el contrato laboral para esta
poblacién debera ser obligatoriamente escrito, lo que generara que exista mayor
seguridad para los trabajadores, a diferencia de otros paises que si ratificaron el
Convenio 189 de la OIT pero que dan la opcién a que este pueda ser también

verbal.

Cabe resaltar también que la jornada laboral méxima que indica la normativa es
de 45 horas semanales, asi como los trabajadores que radican en el hogar del
empleador tendran derecho a descansar los dias sabados y domingos, a una
licencia por maternidad, y a una asistencia médica, sin embargo esta labor podra

ejercerse a partir de los 14 afios de edad.
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Paises que ratificaron el Convenio 189 de la OIT

PAIS

URUGUAY

PARAGUAY

BOLIVIA

COSTA RICA

LEY

Ley N° 18065
27/11/2006

Ley N°5407
12/11/2015

Ley N°2450
09/04/2003

Ley N° 8726
02/07/2009

SALARIO
Regula el salario
minimo nacional, el
cual la alimentacion y
la habitacion son
accesorias.

Tienen derecho a
percibir el 60% de

salario minimo, y este
puede ser en especie.

Tienen derecho al
salario minimo legal.

El salario no puede ser
menor al minimo legal,
este puede ser en
especie.

VACACIONES

20 dias por cada de
trabajo continuo.

5 afos: 12 dias

5 a 10 afios: 18 dias
Mas de 10 afos: 30
dias

15 dias de
vacaciones pagadas
por cada afio de
labor.

15 dias de
vacaciones
remuneradas por

cada afno de labor.
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CONTRATO

El contrato escrito
no es obligatorio.

Es obligatorio el
contrato escrito.

El contrato escrito
es de caracter
obligatorio a partir
del afno de
trabajo.

El contrato
debera ser
debidamente
escrito.

EDAD MINIMA

La edad minima

para ejercer esta
labor es de 15
anos.

La edad minima

para ejercer esta
labor es de 18
anos.

La edad minima

para ejercer esta
labor es de 14
anos.

La edad minima

para ejercer esta
labor es de 15
anos.
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ARGENTINA

CHILE

ECUADOR

COLOMBIA

Ley N°26844
03/04/2014

Ley N° 20786
19/10/2014

Ley organica
para la
defensa de
los derechos
laborales
31/07/12

Ley N° 1595,
que aprueba
el Convenio
189

21/12/2012

Tienen derecho al
salario minimo
obligatorio.

Establece la

remuneracion minima
legal.

Establece el salario
basico unificado para
los trabajadores en
general.

Establece el salario

minimo legal.

14 dias de
vacaciones a partir
de los 5 afios de
trabajo

15 dias de
vacaciones por cada
afo de labor.

15 dias de
vacaciones por cada
afio consecutivo de
servicio.

15 dias de
vacaciones por cada
afio de servicio.
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El contrato puede
ser verbal o escrito

El contrato debera
ser
obligatoriamente
escrito.

El contrato no es
obligatoriamente
escrito, a partir de
os 15 dias de labor
es indefinido.

El contrato puede
ser verbal o escrito,
a término fijo e
indefinido.

La edad minima para
ejercer la labor es de
16 anos

La edad minima para
el ejercicio de esta
labor es de 14 afios.

La edad minima para
ejercer esta labor es
de 15 afos.

La edad minima para
ejercer esta labor es
14 afos.



Fuente: Elaboracion propia (Lima, 2017)

50



Formulacién del problema de investigacion

Valderrama (2002) sefiala que la formulacion del problema se da a través una

pregunta o interrogante el cual se vincula con dos o mas categorias (p.131).

Problema general:

¢De qué manera el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de

acuerdo a la ratificacion del convenio 189 de la OIT?

Problema especifico 1:
¢ Por qué el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189 de la
oIT?

Problema especifico 2:

¢,De qué manera el Estado deberia garantizar los derechos de los trabajadores

del hogar a través del Principio de Publicidad?

Justificacion

La justificacién debera demostrar él porque es Util elaborar determinado estudio o
porgue se esta realizando, manifestando de forma clara y precisa la finalidad o
motivo que hacen relevante la investigacion (Sanchez, 2006, p. 51).

Justificacion Tebrica

En el presente estudio se va determinar el principio de igualdad y publicidad los
cuales son necesarios para tomar conciencia de la norma que actualmente regula
a las trabajadoras del hogar, la cual es discriminatoria porque establece menos
derechos que no se han cumplido en 14 afios; por ello de lograrse promover la
ratificacion del Convenio 189 de la OIT, se establecera igualdad de trato entre las

trabajadoras del hogar y los trabajadores en comun.

Cabe recalcar que el Principio de Igualdad es un derecho fundamental que todos
los ciudadanos tenemos y que la mencionada ley discrimina, por ende es deber
del Estado garantizar los derechos de las personas y en especial de las personas

que en los hechos se encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad.

En gran parte esta poblacion tiene acceso a escuchar radio o ver television, lo cual

debe ser utilizado como mecanismo de informacién mas que usar otros medios
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como el internet que dificilmente pueden estar a su alcance y que las entidades a
cargo emplean constantemente, garantizando asi el Principio de Publicidad, del
mismo modo busca confrontar las teorias y los resultados de las distintas

opiniones obtenidas por los especialistas en el tema de investigacion.

Justificacion Préctica

Esta investigacion es de gran importancia, teniendo como propésito la existencia
de sensibilizacion de parte del Estado y de la poblacion respecto a esta
problematica, en donde pueda existir igualdad de trato sin discriminacion, se
establezca la difusion de sus derechos y obligaciones; para ello es indispensable
gue se implementen mecanismos con el fin de que se cumplan las normas, que
es el otro gran problema, ya que si efectivamente no hay una politica publica del
Estado que establezca informacion adecuada y se difunda la informacion, las
trabajadoras del hogar no tendran una capacidad de negociacion ni conocimiento

de todos sus beneficios.

Justificacion Metodologica

La justificaciéon es la descripcion de la razén y motivacion gue me condujo a optar
por este tema de investigacion: “Analisis del Principio de Igualdad y Publicidad
como rol del Estado en la ratificacién del Convenio 189 de la OIT — Convenio sobre
el trabajo decente para las trabajadoras y trabajadores domésticos” el cual
permitira desarrollar el origen de la investigacion mediante el estudio cientifico,
empleando el enfoque cualitativo, en el que posteriormente se aplicara los
métodos y técnicas metodoldgicas con el estudio de teorias, normativas y

entrevistas, a fin de dar una mejor percepcion al tema de investigacion.
Objetivos

Los objetivos son las metas que se van a procurar lograr con la investigacion,
dichos objetivos no seran planteados en forma de pregunta sino como metas por

alcanzar (Sanchez, 2006, p.52).

Objetivo General:

Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de acuerdo a la

ratificacion del Convenio 189 de la OIT.
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Objetivo Especifico 1:
Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189
de la OIT.

Objetivo Especifico 2:
Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del hogar a través

del Principio de Publicidad.

Supuesto Juridico General

El Estado vulnera el Principio de Igualdad al no reconocer esta actividad como
una labor importante para la sociedad conforme al Convenio 189 de la OIT, que
establece una igualdad de trato entre los trabajadores del hogar y los trabajadores
en comun, del mismo modo vulnera el Principio de Publicidad, ya que el Estado
no demuestra voluntad Politica por mejorar las condiciones de las trabajadoras

del hogar tanto en la ley como en los hechos.

%  Supuesto Especifico 1:

El Estado al promover la ratificacion del Convenio 189 de la OIT, se lograra
sensibilizar al Estado y la poblacién respecto a la situacion actual que viven los
trabajadores domésticos, producto de la subvaloracién que tiene este trabajo, la
diferencia de trato en relacién a un trabajador del régimen general y la falta de
mecanismos que garanticen el cumplimiento de sus derechos, por ello si nuestro
pais ratificara el convenio 189 de la OIT, modificando el régimen especial que les

regula, se estableceréa igualdad de trato con cualquier otro régimen laboral.
%  Supuesto Especifico 2:

El Estado deberia invocar a través de Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo medidas y/o mecanismos que establezcan informacién adecuada y se
difunda la informacién de los derechos que les asisten a los trabajadores
domeésticos, con la finalidad de que conozcan sus derechos y los mecanismos

para acudir a ellos.
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Il. METODO

2.2. Tipo de Investigacién

El tipo de investigacién es aplicada
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Valderrama (2002) determina que la investigacion aplicada esta adherida a la
investigacion basica, por lo que esta subordinada a sus hallazgos para contribuir
al bienestar de la sociedad (p.39).

Entonces entendemos que la investigacién aplicada busca el empleo de
conocimientos que se obtienen, asimismo se encuentra relacionada con la
investigacion béasica, ya que depende de sus hallazgos y su contribucion tedrica.
Valderrama (2002) sefiala que la investigacion cualitativa no es sencillamente una
investigacion no cuantitativa, esta orientada a comprender, explorar y describir los
fendbmenos sociales, son especificaciones precisas de acontecimientos,
comportamientos observados, sucesos, declaraciones, analiza documentos de las
interacciones y experiencias (p.239).

El enfoque de la investigacion es cualitativo

Se empleara el enfoque cualitativo, ya que se buscara reconocer un grupo de
cualidades y caracteristicas que no emplean la medicién, del mismo modo tiene

como objetivo proporcionar comprension a las conductas de las personas.

Disefio de la Investigacion

El disefio es la estrategia que el investigador elige y desenvuelve con el propdsito
de adquirir informacion que aspira y de esta forma lograr sus objetivos planteados
en la investigacion y responder a sus interrogantes (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 184).

Teoria fundamentada
Fernandez, Hernandez, y Baptista (2014) sefiala que es un método cualitativo
fundamentado en datos, es inductivo y subjetivo, empleado para generar teoria

gue demuestre en un nivel ideal una accion e interaccion (p. 48).

En ese sentido, el presente estudio tendra como finalidad la comprensién de la

situacion, por lo tanto esta basado en la recoleccion de analisis narrativos.

Teoria fenomenoldgica

55



Se encamina en la experiencia personal subjetiva de los implicados, en donde se
podréa entender las apreciacion de las personas y el alcance de un fenbmeno o
experiencia (Fernandez, Hernandez, y Baptista, 2014, p.50).

En la presente investigacion nos basaremos en descubrir que es lo que piensan
las personas del determinado tema, comprender o conocer la opinion, la
experiencia, en relacion al fenobmeno en cuestion, en efecto no existira la

acumulacion de informacion numérica.

Nivel de Investigacion:
Descriptiva / Explicativa
En el desarrollo de mi investigacion cualitativa se empleé como método el analisis
descriptivo ya que se identificara las clases de conductas y perfiles de las
personas que se encuentran en mi investigacion.
Estara dirigido a contestar por el origen de los fendmenos sociales, y explicar el
porqué de un acontecimiento.
2.3. Caracterizacion de los sujetos
La caracterizacion de sujetos define y especifica de forma precisa y exacta a que
conjunto o individuos se empleara el instrumento de recoleccion de datos en un
estudio.
Las entrevistas se realizaran a 6 especialistas en la materia los cuales se
desempefan en diferentes entidades, asimismo se entrevistara a 3 trabajadoras
del hogar de Lima Metropolitana.
Tabla 1 Caracterizacion de Especialistas
Nro. Nombre Especialidad Cargo

(entrevistado)

01 Abogado y especialista
Dr. Gayoso Gamboa Derecho Laboral Legal de la Intendencia
Giancarlo Lima Metropolitana de
la SUNAFIL

Abogado y encargado

02 Dr. Hinostroza Derecho Laboral de la Direccion de
Hinostroza Carlos Inspeccién del Trabajo

del MTPE
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03
Sra. Esparza Patifio Organizacion Sindical
Claudia Isabel
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 2 Caracterizacion de Abogados
Nro. Nombre Especialidad
(entrevistado)

Dra. Castro
Rodriguez Lilian

e Lesly

Derecho Laboral
02 Dra. Caballero
Sega Katty Derecho Laboral
Angélica
03 Dra. Small Ruiz

Jessica Maria Derecho Laboral

Fuente: Elaboracién Propia

Presidenta de la ONG
“Emprendedoras del

hogar”

Cargo

Docente de la
Universidad César
Vallejo
Docente de la
Universidad César
Vallejo
Gerente Legal del

Estudio Martinez

consultores & Abogados

Tabla 3 Caracterizacion de Trabajadoras del Hogar

Nro. Nombre Funcion

(entrevistada)

01 Sra. Pachas Vega Trabajadora del
Flor Beatriz Hogar
02 Srta. Huarcaya
Ticlla Ines Isabel Trabajadora del
Hogar
03 Srta. Huarcaya Trabajadora del

Ticlla Ruth Toribia
Hogar

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Poblacion y muestra

La poblacion es el grupo de todos los elementos a los cuales se refiere el estudio
por un conjunto particular de coordenadas, los cuales estan referidos a personas,
animales o unidades de objetos

Sin embargo para un estudio cualitativo no se emplea una poblacién sino una
escena de estudio ya que no se cuenta con un namero preciso de la misma asi
como no perjudica su medida para la investigacion.

Taboada (2013) menciona que la muestra es el subconjunto representativo de la
poblacion escogida de acuerdo con algun proceso, es decir extraemos muestras
especificas para poder facilitar el analisis y la reduccion de la poblacion (p. 264).

Para la muestra del presente trabajo de investigacion eh considerado Abogados y
especialistas en temas de derecho laboral, por ser ellos quienes tienen mayor
conocimiento del tema de investigacién, también eh considerado a los

trabajadores del hogar quienes son los protagonistas de esta problematica.

e 01 Especialista Legal de la Intendencia Lima Metropolitana de la
SUNAFIL

e 01 Funcionario del Ministerio de Trabajo y Promocién de Empleo

e 01 Presidenta de la ONG emprendedoras del hogar

e 03 Abogados Especialistas en Derecho Laboral

e 03 Trabajadoras del Hogar

El muestreo no probabilistico o dirigido, en el que su propdsito no es la
generalizacion en base a la probabilidad, son conducidos por uno o varios
objetivos, sin embargo la seleccion de los componentes dependen de razones
relacionadas con las particularidades de la investigacion (Fernandez, Hernandez,
y Baptista, 2014, p. 386).

La muestra de expertos
En diversos estudios la opinidbn de expertos es importante y Util, estas muestras
son utilizadas habitualmente en investigaciones exploratorios y cualitativas

(Fernandez, Hernandez, y Baptista, 2014, p. 387).

El tipo de muestreo que emplearé en mi investigacion es el de expertos, en cuanto

se entrevistara a 06 especialistas en Derecho Laboral, ya que sera necesaria la
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opinion de los expertos en el tema, con el fin de que me proporcionen informacion
precisa.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y validez
Instrumentos

Fernandez, Hernandez, y Baptista (2014) sefialan que los instrumentos son los
medios materiales que se emplean para reunir informacion, el cual debe
concentrar tres requisitos importantes, validez, confiabilidad y objetividad (p.200).
El instrumento es el medio que se va emplear en la investigacion cientifica con el
objetivo de encontrar informacion necesaria y util.

Instrumentos de recolecion de datos

Lo que busca un estudio cualitativo es recolectar datos de personas, experiencias
y situaciones con el propésito de analizarlas, comprender y responder a las
interrogantes empleando conocimientos (Fernandez, Hernandez, y Baptista,
2014, p. 409).

Para la elaboracion de la presente investigacion se empleara las técnicas de
recoleccion de datos, referidos al analisis documental y la entrevista por lo que se
utilizara como instrumento de medicion la guia de entrevista y la guia de analisis

documental.

Guia de Entrevistas

La guia o ficha de entrevista nos proporcionara adquirir informacion cierta y
veridica, a través de un conjunto de preguntas y respuestas dirigida a los
especialistas con criterio profesional, con el objeto de conseguir la informacion
necesaria que conteste el planteamiento y permita incrementar mi conocimiento.
La entrevista es un dialogo entre personas conducido por el entrevistador, es un
cambio reciproco de palabras, el cual tiene como fin entender lo que sienten o

piensan las personas en razon al tema de estudio (Valderrama, 2002, p. 277).

Guia de analisis documental

Es el empleo de los registros documentales, el cual radica en descubrir,
informarse, adquirir la bibliografia y distintos elementos apropiados para los fines
de la investigacién, del cual se reune la informacién mas indispensable para el

problema del estudio (Fernandez, Herndndez, y Baptista, 2014, p. 61).

Validez de Instrumento
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Segun Fernandez, Hernandez, y Baptista (2014) precisan que la validez hace
referencia a la magnitud del instrumento que mide la variable (p.243).

La validez de los instrumentos se da por el juicio de los expertos con la finalidad
de obtener informacién util y mecesaria que ayuden a entender el fenébmeno en
cuestion.

El presente estudio de investigacion ha sido validado por cinco expertos
profesionales en materia Laboral y Metodologica.

Tabla de Juicio de Expertos de Instrumento Guia de Entrevista a Abogados

especialistas

Experto Valoracion
Experto 1 Castro Rodriguez Liliam Lesly 92%
Experto 2 Chavez Sanchez Jaime Elider 90%
Experto 3 Flores Medina Eleazar Armando 95%

Tabla de Juicio de Expertos de Instrumento Guia de Entrevista a

Trabajadoras del Hogar

Experto Valoracion
Experto 1 Castro Rodriguez Liliam Lesly 97%
Experto 2 Chavez Sanchez Jaime Elider 90%
Experto 3 Flores Medina Eleazar Armando 93%

Tabla de Juicio de Expertos de Instrumento Guia de Andlisis documental

Experto Valoracién
Experto 1 Castro Rodriguez Liliam Lesly 95%
Experto 2 Wensel Miranda Eliseo Segundo 95%
Experto 3 Morales Cauti Julio Cesar 92%

2.6. Método de analisis de datos

Solis (2008) sefiala que el método sirve de instrumento para obtener los fines de
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la investigacion; su naturaleza regular, rotunda, perceptible y objetividad para
alcanzar algo, establece que la investigacién ha de seguir para conseguir un fin”.
Finalmente es asi que el método viene a ser proceso logico de que se va adquirir
el conocimiento, estos métodos son usados en la investigacién con la finalidad de
ayudar al procesamiento de datos ya que son empleados en razon de cada parte
de la investigacion (p. 45).

Los métodos utilizados son los siguientes:

El método interpretativo

Este método es utilizado en la mayoria de las funciones del ejercicio del derecho,
busca el significado (razén, causa, gramatical, etc.) de un documento, que puede
ser una norma o cualquier otro tipo de documento.

El método sistemético

El método sistematico es empleado en el derecho para la remision e unién de

diferentes normas que se abarca en una misma materia.

El método dogmaético

Es aquel que se crea por los estudios e investigaciones de estudiosos del derecho
gue se hacen en base a su propia presuncion, teniendo como consecuencia la
fundamentacion de teorias.

El método inductivo

Es el método que analiza la informacion para sacar un producto desde la
recopilacién de informacion de lo especifico a la general.

El método deductivo

A diferencia del método inductivo, se basa en el analisis de informacién desde la

recopilacion de informacién especifica a general.

2.7. Tratamiento de la Informacién, unidades tématicas, categorizacion
Unidades Tematicas:

El tratamiento de la informacion se da conforme a lo constituido en las sub-
categorias empleadas en la investigacion, por lo que es primordial de la

categorizacion.

Categorias Definicion Sub categoria
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- Los principios laborales son lineas directrices que le

- Publicidad

Principios van a dar contenido al derecho del trabajo, y nos van
ayudar a encontrar soluciones o algunas pautas |- Derecho a la
importantes para poder entender los derechos a favor | Igualdad y no
del trabajador, por otro lado los principios son como | discriminacion
una especie de marco dentro de los cuales el derecho
del trabajo adquiere determinada forma. - Igualdad de trato
Ratificacion - Este convenio hace referencia al trabajo decente

del Convenio
189 de la
OIT.

para las trabajadoras del hogar, fue aprobado en
Ginebra, siendo que a la fecha el Pert no lo ratifica,
asimismo impone a los Estados miembros lleven a
cabo medidas para garantizar la defensa de los
derechos humanos de los trabajadores domésticos, de
igual manera obliga a asegurar la igualdad de trato
entre los trabajadores en general y los trabajadores del
hogar, en relacion a los beneficios sociales, descanso

diario y semanales

- Proteccion y

garantias para los
trabajadores del
hogar

- Remuneracion

minima vital

Fuente: Elaboracion Propia

2.8. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado conforme al enfoque

cualitativo, empleando las pautas establecidas por la Universidad César Vallejo,

asi como la adecuacion de la norma, estiio APA- American Psycological

Association, de igual forma manifiesto que en su elaboracion se ha considerado el

derecho de autor, citando a cada uno de ellos, lo cual ayudé a suplementar mi

investigacion.
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[ll. RESULTADOS

3.1 Analisis e interpretacion de resultados
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Entrevista a un Especialistalegal de laintendencia de Lima Metropolitana de
la SUNAFIL, un Funcionario del MTPE y a la presidenta de la ONG

“Emprendedoras del hogar”

Objetivo General

Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de acuerdo a
la ratificacion del Convenio 189 de la OIT.

Pregunta N° 01: ¢ Cuan importante es el Principio de Igualdad para garantizar los
derechos de una persona, y porque el Estado no lo aplica correctamente?
Coinciden (1; 2y 3)

El especialista Giancarlo Gayoso Gamboa (2017) indico que no puede afirmar que
el Estado no aplique adecuadamente este principio, ya que de alguna forma lo
que ya estad dado en la norma en la practica es aun mas tedioso, saber si de alguna
manera se esta dando o no, nosotros tenemos un sin numero de dificultades para
la fiscalizacién de este régimen, entonces no se puede garantizar sus derechos

por todas estas limitaciones.

El funcionario Carlos Hinostroza Hinostroza (2017) sefiala que el principio de
igualdad es también un principio constitucional que abarca la no discriminacion, el

cual deber& garantizar los derechos de todas las personas.

La Sra. Claudia Isabel Esparza Patifio (2017) sefiala que el Estado no demuestra
interés politico por mejorar las condiciones de las trabajadoras vulnerando sus
derechos fundamentales como a la igualdad, porque la ley que las ampara es
discriminatoria, ademas que esta no garantiza expresamente una remuneracion

minima, siendo este también un derecho fundamental en nuestra constitucion.

Pregunta N° 02: ¢ Cual es la razon o causa que justifique el trato diferenciado entre

los trabajadores del régimen comun y los trabajadores domésticos?
Coinciden (1; 2y 3)

El especialista Gayoso Gamboa (2017) sefalo que la diferencia entre un régimen
y otro es la naturaleza de la actividad que tiene o realiza cada régimen el cual no

deberia ser un elemento de diferenciacion.
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El funcionario Carlos Hinostroza Hinostroza y la Sra. Claudia Isabel Esparza
Patifio (2017) sefialan que el Estado diferencia esta labor de otros porque se da
en distintas condiciones, desarrollandose dentro de un hogar y por tanto la
remuneracion que recibira la trabajadora dependera de la capacidad econdmica
de la familia para la que labora, muchos mencionan también que esta labor es una
actividad que no necesita una previa capacitacion, lo cual es totalmente falso

porgue esta requiere de mucha responsabilidad.

Pregunta N° 03: ¢Cree usted que existen politicas publicas del Estado que
establecen informacién adecuada por parte de sus entidades competentes?
Discrepa (2)

El funcionario Carlos Hinostroza Hinostroza (2017) sefiala que el Ministerio de
trabajo establecio un plan de accion con distintos ejes estratégicos, los cuales se
basaron en la informacion personalizada para esta poblacion, los cuales abarcan
los dias de lunes a viernes y exclusivamente domingos, ya que normalmente es
el dia de descanso en el que podran acercarse a recibir la asesoria gratuita que
se brinda.

Coincide (1y 3)

El especialista Giancarlo Gayoso Gamboa (2017) sefialo que la fiscalizacién no
es adecuada ni eficiente para la ejecucién de los derechos sociolaborales de este
régimen, carecemos de estrategias y mecanismos de fiscalizacion, se requiere
mMAas normativa que impulse a alcanzar nuestras metas que es lo que se necesita
para garantizar sus derechos.

La Sra. Claudia lIsabel Esparza Patifio (2017) sefiala que el MTPE viene
realizando una labor un poco deficiente debido al poco interés que tiene el propio
gobierno con este régimen, si bien es cierto existen ciertos limites para la
fiscalizacion en sus centros de trabajo, pero ello no es motivo para dejar de
trabajar para el reconocimiento de sus derechos, entonces deberian centrarse en
la difusion que es un pilar mucho mas importante, ya que toda esta problematica
surge del desconocimiento de ambas partes tanto de la trabajadora y el
empleador.

Objetivo Especifico 1

Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189
de la OIT.
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Pregunta N° 04: ¢Cree usted que si se lograra promover la ratificacion del
Convenio 189 de la OIT, se estableceria igualdad de trato entre los trabajadores

del hogar y los trabajadores en comun?
Discrepa (1y 2)

El especialista Giancarlo Gayoso Gamboa (2017) sefialo que si se ratificara el
convenio 189 de la OIT o incluso si se integraran mas derechos a la norma 27986,
la situacién seria alun mas vana, ya que la condicién de los trabajadores no
cambiaria, entonces garantizar sus derechos va mas alla de modificar o ratificar

una norma.

El funcionario Carlos Hinostroza Hinostroza (2017) sefiala que la Organizacion
Internacional de Trabajo no obliga a los Estados que forman parte al cumplimiento
total de lo establecido en los convenios solo queda a disposicion del Estado

garantizar los derechos de este sector.
Coincide (3)

La Sra. Claudia Isabel Esparza Patifio (2017) menciono que muchas
Organizaciones no gubernamentales venimos trabajando por ello, ya que
definitivamente al ratificar nuestro pais este convenio se lograra equilibrar sus
derechos en referencia a los otros regimenes laborales.

Pregunta N° 05: A su consideracion, ¢ Por qué cree usted que el Estado Peruano

hasta la actualidad no ha ratificado el Convenio 189 de la OIT?

Coinciden (1; 2y 3)

El especialista Giancarlo Gayoso Gamboa, el funcionario Carlos Hinostroza
Hinostroza y la Sra. Claudia Isabel Esparza Patifio (2017) sefialan que el Perd no
es el unico pais que no ha ratificado dicho convenio por que la OIT no lo exige,
sin embargo precisan que es una situacion dificil ya que la mayoria de este sector
son mujeres pobres que merecen los mismos derechos, pero el limite econémico
lo pone la capacidad del propio hogar y los trabajadores en muchos casos tienen
gue elegir entre las peores condiciones de empleo o no tener trabajo, ademas que
para que ello suceda se requiere de voluntad del gobierno y es algo que nuestro

pais no demuestra.
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Objetivo Especifico 2

Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del hogar a
través del Principio de Publicidad.

Pregunta N° 06: A su consideracion, ¢Qué mecanismos cree usted que deberia
emplear el MTPE para que se cumplan los derechos laborales de los trabajadores
del hogar?

Discrepa (2)

El funcionario Carlos Hinostroza Hinostroza (2017) sefiala que el Ministerio de
Trabajo y Promocion de Empleo y la SUNAFIL, realizan su funcién de establecer
distintos mecanismos de difusion e informacién a través de su plan estratégico.
Coincide (1y 3)

El especialista Giancarlo Gayoso Gamboa (2017) sefialo que con todas las
limitaciones normativas que hay hoy en dia en este régimen, se deberia
implementar estrategias determinantes de fiscalizacion hacerla de oficio, si bien
es cierto nosotros no solo nos basamos en la fiscalizacion, sino también en
emplear campafas de informacion y difusién de estos temas, son muchas cosas
gue se pueden implementar pero todo depende y recae en el gobierno.

La Sra. Claudia Isabel Esparza Patiiio (2017) menciono que el Ministerio de
Trabajo y Promocion de Empleo y la SUNAFIL deberian ahondar la labor de
propagacion de las normas laborales tanto de los derechos para las trabajadoras
y las obligaciones que tienen los empleadores de cumplir con lo que manda la ley.
Pregunta N° 07: ¢ Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo
con la poblacién seria méas efectiva la difusiéon de la norma?

Coinciden (1; 2y 3)

El especialista Giancarlo Gayoso Gamboa (2017) sefialo que se deberia hacer
operativos de oficio, respetando los parametros de la logistica que es otra de las
limitaciones, pero como ya mencione todo depende de la voluntad politica de
nuestro gobierno.

El funcionario Carlos Hinostroza (2017) sefiala que seria una buena alternativa la
opcion de implementar medidas mas efectivas referidas a la informacion que

posiblemente se acojan con el tiempo.
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La Sra. Claudia Isabel Esparza Patifio (2017) sefiala que definitivamente la
difusién de normas es una de las soluciones a uno de los principales problemas

gue es el desconocimiento de sus derechos.

Entrevista a 03 Abogados especialistas en la materia

Objetivo General

Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de acuerdo a
la ratificacion del Convenio 189 de la OIT.

Pregunta N° 01: ¢ Cuan importante es el Principio de Igualdad para garantizar los
derechos de una persona, y porque el Estado no lo aplica correctamente?
Coinciden (1; 2y 3)

Liliam Lesly Castro Rodriguez, Jessica Small Ruiz y Katty Angélica Caballero
Sega (2017) sefialan que el principio de igualdad es un derecho y un principio
constitucional, aplicable a derecho del trabajo, el cual el Estado lo esta violando y

transgrediendo.

Pregunta N° 02: ¢ Cudl es la razdn o causa que justifique el trato diferenciado entre

los trabajadores del régimen comun y los trabajadores domésticos?

Coinciden (2y 3)

Jessica Small Ruiz y Katty Angélica Caballero Sega (2017) sefialan que la razon
gue justifica el trato diferenciado es el reflejo de una sociedad cuya mentalidad no
va conforme al crecimiento global, propio de un pais que sigue discriminando sus
propias raices.

Discrepa (1)

Liliam Lesly Castro Rodriguez (2017) menciona que la razén del trato diferenciado
gue el Estado le da a los trabajadores de hogar con los demas trabajadores, es

gue esta actividad no genera lucro para su empleador.
Pregunta N° 03: ¢Cree usted que existen politicas publicas del Estado que

establecen informacién adecuada por parte de sus entidades competentes?
Coincide (1; 2y 3)
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Liliam Lesly Castro Rodriguez, Jessica Small Ruiz y Katty Angélica Caballero
Sega (2017) mencionan que el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo si
establece diferentes mecanismos pero en la difusién preferentemente no cumple
con llegar a sectores o poblacion que requieren informacion, siendo ineficaces ya
que mucho de estos mecanismos estan referidos al internet y las campafas

informativas solo se da en determinados lugares.

Objetivo Especifico 1

Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189
de la OIT.

Pregunta N° 04: ¢Cree usted que si se lograra promover la ratificacion del
Convenio 189 de la OIT, se estableceria igualdad de trato entre los trabajadores

del hogar y los trabajadores en comdn?
Coinciden (1; 2y 3)

Liliam Lesly Castro Rodriguez, Jessica Small Ruiz y Katty Angélica Caballero
Sega (2017) sefialan que si se ratificara dicho convenio o en su defecto se
modificara la norma se evitaria minusvalorar este trabajo, pero no inmediatamente
ya gque nuestra constitucion que establece el respeto a estos principios o derechos
fundamentales los transgrede, entonces no encaminan los reclamos por estas
transgresiones, si bien es cierto existen leyes, nomas, convenios para todo, pero

lamentablemente ni el Estado ni sus instituciones lo hacen respetar.

Pregunta N° 05: A su consideracion, ¢Por qué cree usted que el Estado Peruano

hasta la actualidad no ha ratificado el Convenio 189 de la OIT?

Coinciden (1; 2y 3)

Liliam Lesly Castro Rodriguez, Jessica Small Ruiz y Katty Angélica Caballero
Sega (2017) precisan que el Estado ha ratificado tantos convenios pero menos
este por el simple hecho que no considera esta labor como cualquier otra y por
absoluta indiferencia, que en un sector que no es precisamente la minoria, este

tan vulnerable a los abusos y explotaciones.

Objetivo Especifico 2
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Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del hogar a
través del Principio de Publicidad.

Pregunta N° 06: A su consideracion, ¢Qué mecanismos cree usted que deberia
emplear el MTPE para que se cumplan los derechos laborales de los trabajadores
del hogar?

Coinciden (1; 2y 3)

Liliam Lesly Castro Rodriguez, Jessica Small Ruiz y Katty Angélica Caballero
Sega (2017) mencionan que el Estado deberia emplear mayor labor de difusion a
través de sus instituciones, escuchar los reclamos, multar por las transgresiones,
crear comerciales y publicidades informativas por los medios de comunicacion y
no solo via web.

Pregunta N° 07: ¢ Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo
con la poblacion seria mas efectiva la difusion de la norma?

Coinciden (1; 2y 3)

Liliam Lesly Castro Rodriguez, Jessica Small Ruiz y Katty Angélica Caballero
Sega (2017) sefialan que definitivamente seria mas efectiva la labor de difusion,
se llegaria a las poblaciones mas vulnerables, pero es ilusorio pensar que esto se
dé, ya que ni siquiera llegan a distintos lugares y empresas en donde todos los

dias se vulneran los derechos de un trabajador.

Entrevista a 03 Trabajadoras del Hogar

Objetivo General

Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de acuerdo a
la ratificacion del Convenio 189 de la OIT.




Pregunta N° 01: A su consideracion, ¢ Siente que el Estado se preocupa en

garantizar tus derechos como trabajadora del hogar?
Coinciden (1; 2;y 3)

La Sra. Beatriz Pachas Vega (2017) sefialo que en el Perl no es tanta la
preocupacion que tiene el Estado por garantizar sus derechos de trabajo porque

las personas que nos contratan no toman en cuenta el reconocer sus beneficios.

Las Srtas. Ines Huarcaya Ticlla y Ruth Huarcaya Ticlla (2017), coinciden
mencionando que este trabajo es considerado poca cosa y para personas que no
han podido estudiar una profesion, por ende no tenian conocimiento de sus

derechos.

Pregunta N° 02: ¢Cree usted que es justa la remuneracién que percibes por la

labor que realizas?
Coincide (1; 2y 3)

La Sra. Beatriz Pachas Vega y las Srtas. Ines Huarcaya Ticlla y Ruth Huarcaya
Ticlla (2017), sefialan que no es justa la remuneracion que perciben
mensualmente, ya que no es la minima vital, laboran mas de ocho horas diarias

ejerciendo distintas tareas del hogar que no van acorde al sueldo que reciben.

Pregunta N° 03: ¢En el desempefio de su trabajo se ha sentido victima de

discriminacion?
Coincide (1y 3)

La Sra. Beatriz Pachas Vega y la Srta. Ruth Huarcaya Ticlla (2017), consideran
gue en el desempefio de su trabajo son victimas de discriminacion, ya que tienen
gue esperar que sus empleadores terminen de almorzar para que ellas puedan
hacerlo, asimismo optan por esconderle los alimentos que compran

exclusivamente para ellos para que no estén a su alcance.

Discrepa (2)
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La Srta. Ines Huarcaya Ticlla (2017) sefialo que no es victima de discriminacion,

porque la mayoria de tiempo sus empleadores no estan en casa.

Objetivo Especifico 1

Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189
de la OIT.

Pregunta N° 04: ¢Considera usted que es importante que la Ley N° 27986

establezca una remuneracion minima vital y obligatoriedad de un contrato escrito?
Coinciden (1, 2y 3)

La Sra. Beatriz Pachas Vega, la Srta. Ines Huarcaya Ticlla y la Srta. Ruth
Huarcaya Ticlla (2017), coinciden al indicar que efectivamente seria importante
gue se implemente la obligatoriedad de un contrato escrito ya que de esa forma
se podra obtener sus beneficios y se consideraria un trabajo formal como
cualquier otro, del mismo modo consideran que la remuneracion minima vital es

una necesidad basica.
Pregunta N° 05: ¢ Recibe una remuneracién minima vital?
Coincide (1; 2y 3)

La Sra. Beatriz Pachas Vega (2017), indica que no recibe una remuneracién
minima vital, solo percibe S/. 600.00 soles mensuales, por otro lado la Srta. Inés
Huarcaya Ticlla y la Srta. Ruth Huarcaya Ticlla (2017), sefialan que reciben el

suelda completo pero laboran mas de ocho horas diarias.
Pregunta N° 06: ¢ Como es el trato con tu empleador?
Coinciden (1; 2;y 3)

La Sra. Beatriz Pachas Vega, la Srta. Ines Huarcaya Ticlla y la Srta. Ruth
Huarcaya Ticlla (2017), indican que el trato que reciben de su empleador es
hipocrita al principio la relacion es de amistad pero después abusan de su

confianza incrementandole las labores de trabajo.

Objetivo Especifico 2

Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del hogar a
través del Principio de Publicidad.




Pregunta N° 07: ¢Usted tiene conocimiento de la existencia de la Ley de los
Trabajadores del hogar N° 279867
Coinciden (1; 2;y 3)

La Sra. Beatriz Pachas Vega, la Srta. Ines Huarcaya Ticlla y la Srta. Ruth
Huarcaya Ticlla (2017), coindicen al indicar que nunca tuvieron conocimiento de
gue existia una ley que reconocia los derechos de los trabajadores domésticos,

siempre pensaron que esta labor tenia naturaleza informal.

Pregunta N° 08: ¢Usted tiene conocimiento de los beneficios sociales que le
corresponde como trabajadora del hogar?
Coincide (1; 2y 3)

La Sra. Beatriz Pachas Vega, la Srta. Ines Huarcaya Ticlla y la Srta. Ruth
Huarcaya Ticlla (2017), las tres trabajadoras del hogar afirman que cuando
ingresaban a trabajar a una casa el empleador les recalcaba que solo le
correspondia recibir su sueldo mensual y no otro tipo de beneficio, ya que solo

estan laborando en casa y no en una empresa.

3.2 Descripcién del anélisis documental

A continuacién se desarrollara la descripcién de la sentencia N° 02463-2010-
PA/TC del Tribunal Constitucional de Piura, dicha sentencia guarda relacién con

los derechos sociolaborales de los trabajadores domeésticos.

Es necesario precisar que su contenido esté relacionado al objetivo general, ya
gue determinado objetivo de investigacién del estudio, se basa en definir la
vulneracion del principio de igualdad y publicidad de parte del Estado, al no
demostrar voluntad politica por mejorar las condiciones de los trabajadores

domésticos.

Conforme a la sentencia N° 02463-2010-PA/TC emitida por el Tribunal
Constitucional de Piura, se verificd que la segunda sala del tribunal se pronuncio

precisando que los trabajadores del hogar no tendran opcion a pedir la reposiciéon
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de su trabajo en las que hayan sido despedidas arbitrariamente sin una
justificacion, ya que su mismo régimen es decir la Ley N°27986, determina en su
articulo 7° sobre la culminacion de su contrato de trabajo, que estas podran
prescindir de su labor dando un preaviso de 15 dias, el cual su empleador podra
exonerarlo, de igual manera por la misma naturaleza de su trabajo el empleador
podré prescindir de los servicios de la trabajadora sin expresion de causa, es decir
sin justificacion, solo comunicandoles de manera anticipada con un preaviso de

15 dias o en todo caso remunerandoles esos dias si prescindira de este.

Para el Tribunal Constitucional la constitucionalidad del despido injustificado no
radica para este régimen especial, omitiendo en todos sus extremos lo que dice o
ampara la Constitucién y aceptando el despido arbitrario para esta poblacion por
el simple hecho de que el régimen que los regula acepta el término de su trabajo
sin justificacion, sin embargo se debe recalcar que el tribunal constitucional tiene

como funcién principal asegurar la supremacia de la Constitucion.

74



IV. DISCUSION

4.1. Aproximacion al objeto de estudio

El tema relacionado a la presente investigacion “Analisis del Principio de Igualdad
y Publicidad como rol del Estado en la ratificacion del Convenio 189 de la OIT —
Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras y trabajadores

domésticos”, busca sensibilizar al Estado y a la poblacion acerca de la importancia
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gue tiene esta labor para el desarrollo del pais, ratificando dicho convenio que
establece igualdad de trato entre todos los trabajadores.

El Estado y sus organismos encargados del cumplimiento de las normas laborales
han creado diversas estrategias para el cumplimiento de la Ley N° 27986 los
cuales no han sido suficientes, muchos desconocen su existencia y esa una de
las principales causas de su incumplimiento, sin embargo la mencionada ley
tampoco ha sido de gran ayuda, porque solo reconoce el 50% de los derechos
laborales de los trabajadores del hogar sumandose también su no cumplimiento
en la realidad.

Ante esta problemética el gobierno debe desarrollar distintos mecanismos
basados en la difusion, sensibilizar a la sociedad acerca de la importancia de esta
labor, asimismo de lograrse la ratificacion del convenio 189 de la OIT, se
reconoceran los mismos derechos de cualquier trabajador para este régimen, sin
ninguna diferencia arbitraria que los discrimine.

Objetivo general: Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad
de acuerdo a la ratificacion del Convenio 189 de la OIT, a través del trabajo de
campo desarrollado en base a las preguntas elaboradas, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Se ha determinado mediante los 06 especialistas entrevistados y las 03
trabajadoras domésticas, que el Estado vulnera los principios de Igualdad y
Publicidad de acuerdo a la ratificaciébn de convenio 189 de la OIT, puesto que el
mismo convenio determina igualdad de trato entre todos los trabajadores y la
equidad e igualdad de condiciones de trabajo.

Del cual, el funcionario y abogado Carlos Hinostroza Hinostroza sefiala que
efectivamente el principio de igualdad es también un principio constitucional que
va garantizar los derechos de toda persona, entonces el Estado estaria
transgrediendo tal principio porque no considera esta labor igual que otra y ello se
debe a la indiferencia y la poca falta de interés por establecer igualdad de trato;
por otro lado hace hincapié en que el MTPE desarrolla un plan de accion con
diferentes ejes estratégicos referidos en la informacion y atencion personalizada
para estos trabajadores.

El especialista Giancarlo Gayoso Gamboa menciono que existen muchas
limitaciones en la fiscalizacion que hace que no se logre la garantia de sus

derechos sociolaborales,
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La presidenta de la Organizacion no gubernamental Emprendedoras del Hogar,
Claudia Isabel Esparza Patifio, sefialo que el Estado no demuestra interés politico
por mejorar las condiciones de las trabajadoras vulnerando sus derechos
fundamentales como a la igualdad, porque la ley que las ampara es
discriminatoria, ademas que esta no garantiza expresamente una remuneracion
minima, siendo este también un derecho fundamental en nuestra constitucion.
Las tres abogadas entrevistadas respaldaron lo dicho por el funcionario del MTPE
y la presidenta de la ONG Emprendedoras del Hogar, respecto a la vulneracion
del principio de igualdad y publicidad, indicando que la igualdad es un derecho y
un principio constitucional, aplicable a derecho del trabajo, el cual el Estado lo esta
violando y transgrediendo, ademas que la razén que justifica el trato diferenciado
es el reflejo de una sociedad cuya mentalidad no va conforme al crecimiento
global, propio de un pais que sigue discriminando sus propias raices.

Las trabajadoras del hogar manifestaron a través de las entrevistas que las
personas que las contratan no toman en cuenta el reconocer sus beneficios, es
un trabajo considerado poca cosa y para personas que no han podido estudiar
una carrera profesional, ademas la remuneracion que perciben mensualmente, no
es la minima vital, y si en el caso que lo fuera laboran mas de ocho horas diarias
ejerciendo distintas tareas del hogar que no van acorde al sueldo que reciben.
De acuerdo al andlisis documental de la sentencia N° 02463-2010-PA/TC se ha
verificado que la ley que rige a las trabajadoras del hogar no garantiza los
derechos laborales de los trabajadores domésticos, siendo deber del Estado el
poder garantizar los derechos de las personas y en especial de las personas que
en los hechos se encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad, como es
el caso de las trabajadoras del hogar, sin embargo esta ley determina que el
empleador podra prescindir de los servicios del trabajador doméstico sin expresion
de causa alguna, aceptando el despido arbitrario por el simple hecho que asi lo
determina la ley N° 27986.

Por otro lado, el Estado no solamente estd obligado por los tratados y la
constitucion a evitar situaciones de discriminacion en los hechos, discriminacion
que en el caso de las trabajadoras del hogar va més alla del hecho de ser mujer,

por la raza, la condicion economica y la condicion social, entonces tenemos
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obligacion de eliminar estas situaciones de discriminacion lo cual implica que

exista todo un trabajo disefiado por parte del Estado.

En ese sentido, los resultados obtenidos concluyen que existe una labor de
difusiéon por realizar y el interés del Estado por mejorar sus condiciones como
trabajadoras, si bien es cierto la norma que los regula no se ha venido cumpliendo,
por lo que debe establecerse los mecanismos adecuados para que se cumplan
las normas para que ellas conozcan sus derechos y los mecanismos para acudir
a ellos, ademas es necesario promover la ratificacién del convenio 189 de la OIT,
demostrando asi de parte del Estado voluntad politica por mejorar las condiciones

de las trabajadoras del hogar, y por cumplir con lo que se debe cumplir.

De igual modo, la tesis de la Dra. Valdez Carrasco Bettina (2014), “Empleadoras
y Trabajadoras del hogar cama adentro: Un andlisis de género del ejercicio de los
derechos laborales en los sectores medios de Lima Metropolitana” respalda mi
postura al sefialar que se caracteriza a las trabajadoras domésticas como una
mujer migrante que no cuenta con familiares que puedan apoyarla, ni con horas
de descanso suficientes para crear vinculos de amistad, asi como condiciones
econdmicas y educativas inferior a la de su empleador, ademas reconoce los
agentes que influyen en que no se respeten sus derechos laborales por parte del
empleador, siendo estos la minoria de edad que tenga la trabajadora del hogar, la
poca condicion econdémica del empleador y desconocimiento de la norma por
parte del empleador y trabajador.

Por lo tanto, luego del andlisis e interpretacién de los resultados “Andlisis del
Principio de Igualdad y Publicidad como rol del Estado en la ratificacion del
Convenio 189 de la OIT” queda comprobado que se cumple con el supuesto
juridico general planteado en el presente estudio, ya que el Estado vulnera el
Principio de Igualdad al no reconocer esta actividad como una labor importante
para la sociedad conforme al Convenio 189 de la OIT, que establece una igualdad
de trato entre los trabajadores del hogar y los trabajadores en comun, del mismo
modo vulnera el Principio de Publicidad, ya que el Estado no demuestra voluntad
Politica por mejorar las condiciones de las trabajadoras del hogar tanto en la ley

como en los hechos.

78



Objetivo especifico 1. Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus
extremos el Convenio 189 de la OIT, para lo cual se ha desarrollado el trabajo de

campo mediante la guia de entrevista, siendo los resultados los siguientes:

Se ha diagnosticado, que es necesario promoverse la ratificacion del Convenio
189 de la OIT, para que se pueda establecer igualdad de trato entre los

trabajadores domeésticos y los demas trabajadores.

Demostrado en los resultados de los especialistas entrevistados, de los cuales 04
de los 06 indican que la ratificacion del convenio es imprescindible es nuestro pais
ya que la situacion discriminatoria que afronta esta poblacién merece un trato

igualitario.

De los cuales, la presidenta de la ONG Emprendedoras del Hogar, Claudia Isabel
Esparza Patifio, menciono que muchas Organizaciones no gubernamentales
vienen trabajando por la ratificacion del convenio 189 de la OIT, ya que
definitivamente al ratificar nuestro pais este convenio se lograra equilibrar sus
derechos en referencia a los otros regimenes laborales, ademas que el Perd no
es el unico pais que no ha ratificado dicho convenio por que la OIT no lo exige,
sin embargo precisan que es una situacién dificil porque la mayoria de este sector
son mujeres pobres que merecen los mismos derechos, pero el limite econémico
lo pone la capacidad del propio hogar y los trabajadores en muchos casos tienen
gue elegir entre las peores condiciones de empleo o no tener trabajo.

Sin embargo, el funcionario y abogado Carlos Hinostroza Hinostroza discrepa con
el resto al sefialar que la Organizacion Internacional de Trabajo no obliga a los
Estados que forman parte al cumplimiento total de lo establecido en los convenios
solo queda a disposicion del Estado garantizar los derechos de este sector.

Del mismo modo el especialista Giancarlo Gayoso Gamboa discrepa
mencionando que si ratifica el convenio 189 e incluso si se integraran mas
derechos a la Ley N° 27986 la situacién seria ain mas vana, ya que la condicion
de los trabajadores domésticos no cambiaria desmesuradamente.

Las 03 abogadas entrevistadas respaldaron lo dicho por la presidenta, al afirmar
gue si se ratificara dicho convenio o en su defecto se modifica la norma se evitaria
minusvalorar este trabajo, pero no inmediatamente ya que nuestra constitucion

gue establece el respeto a estos principios o0 derechos fundamentales los
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transgrede, entonces no encaminan los reclamos por estas transgresiones, si bien
es cierto existen leyes, normas, convenios para todo, pero lamentablemente ni el
Estado ni sus instituciones lo hacen respetar. Por otro lado precisan que el Estado
ha ratificado tantos convenios pero menos este por el simple hecho que no
considera esta labor como cualquier otra y por absoluta indiferencia, que en un
sector que no es precisamente la minoria, este tan vulnerable a los abusos y
explotaciones.

En ese sentido, los resultados obtenidos concluyen en que asi nuestro pais no
haya ratificado el Convenio 189 tiene una obligacion moral la cual no es acatada
hasta la actualidad, pese a ello existen grupos organizados locales que inducen
la ratificacion y aplicacion del Convenio 189, asimismo puede influir las
disposiciones contenidas en el convenio para cambiar las leyes y desarrollar
mejores  condiciones laborales para los trabajadores domeésticos
independientemente de que si se ratificé el convenio o no; ademas que es deber
del estado en sus diferentes instancias el poder garantizar el derecho de las
personas y en especial de las personas que en los hechos se encuentran en una
situacion de especial vulnerabilidad como es el caso de las trabajadoras del hogar,
este resultado es coherente con la doctrina de Deur y Rodriguez (2014), “Ratificar
es un acuerdo formal de parte del gobierno del pais, el cual se compromete
adherirse a todas las obligaciones expuestas dentro del convenio, adaptadndose

a su reglamento interior” (p. 12).

Por lo tanto, luego del andlisis e interpretacion de los resultados acerca de la
ratificacion del Convenio 189 de la OIT, queda verificado que se cumple con el

supuesto juridico especifico planteado en el presente estudio.

Supuesto Juridico 1: El Estado al promover la ratificacion del Convenio 189 de la
OIT, se lograra sensibilizar al Estado y la poblacion respecto a la situacion actual
que viven los trabajadores domésticos, producto de la subvaloracion que tiene
este trabajo, la diferencia de trato en relacion a un trabajador del régimen general
y la falta de mecanismos que garanticen el cumplimiento de sus derechos, por ello
si nuestro pais ratificara el convenio 189 de la OIT, modificando el régimen
especial que les regula, se establecera igualdad de trato con cualquier otro

régimen laboral.
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Asi mismo de los resultados obtenidos han sido confirmados por la tesis de la Dra.
Flores (2014), quien realizé un estudio minucioso titulado: “La seguridad social
para las mujeres trabajadoras no remuneradas del hogar”, en aquel estudio se
precis6 que el Estado tiene la facultad y el deber de brindar el derecho a la
seguridad social ya que es su funcién y responsabilidad como tal, tomando en
consideracion el Convenio 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo, que
en la realidad no se lleva a cabo, quedando solo en una propuesta y no en un
hecho, por ello propuso que se promulguen las normas laborales para que sean

de conocimiento de los trabajadores.

Objetivo especifico 2: Lograr que el Estado garantice los derechos de los

trabajadores del hogar a través del Principio de Publicidad.

Se lograr4, que se garantice los derechos de los trabajadores domeésticos
mediante el principio de publicidad, basado en los resultados de los entrevistados,
de los cuales 05 de los 06 sefialan que la principal causa del incumplimiento de
los derechos de los trabajadores del hogar es el desconocimiento de la norma a
causa de poca difusién que existe de parte de sus entidades competentes o de

los pocos mecanismos.

Sin embargo, de los entrevistados el funcionario y abogado Carlos Hinostroza
Hinostroza no esta de acuerdo, al indicar que el Ministerio de Trabajo y Promocion
de Empleo y la SUNAFIL, realizan su funcién de establecer distintos mecanismos
de difusion e informacion a través de su plan estratégico, ademas que la
proyeccion de un contacto mas directo con la poblacion seria una buena
alternativa, poder implementar medidas mas efectivas referidas a la informacion
gue posiblemente se acojan con el tiempo.

Asi mismo los entrevistados sefialan que segun la pregunta N° 06, el Estado
deberia emplear mayor labor de difusion a través de sus instituciones, escuchar
los reclamos, multar por las transgresiones, crear comerciales y publicidades
informativas por los medios de comunicacion y no solo via web, incluso se deberia
implementar estrategias determinantes de fiscalizacion que sean de oficio.

Ahora bien, las 03 trabajadoras del hogar manifestaron mediante las entrevistas
realizadas que nunca tuvieron conocimiento de la existencia de una ley que les

reconocia derechos, incluso pensaban que el trabajo doméstico remunerado era
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una labor informal, ademéas que cuando ingresaban a trabajar a una casa el
empleador les recalcaba que solo le correspondia recibir su sueldo mensual y no
otro tipo de beneficio, ya que solo estaban laborando en casa y no en una
empresa.

En ese sentido, los resultados obtenidos concluyen que si bien es cierto, la
publicidad significa dar conocimiento de un hecho u otro a la comunidad
empleando mecanismos adecuados de difusion para que esta sea efectiva,
entonces es necesario un estudio minucioso para implementar mayores
mecanismos de informacion, este resultado es coherente con la doctrina de
Amado, (2011) “La publicidad es el grupo de medios y mecanismos que se utilizan
para difundir y divulgar acontecimiento o situaciones con el propésito de que todos
tomen conocimiento de determinado hecho y de eso modo obtengan la calidad de
publicas” (p.1).

Por lo tanto luego del analisis e interpretacion de los resultados, queda verificado
que se cumple con el supuesto juridico especifico planteado en el presente
estudio.

Supuestos Juridicos 2: El Estado deberia invocar a través de Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo medidas y/o mecanismos que establezcan informacién
adecuada y se difunda la informacion de los derechos que les asisten a los
trabajadores domésticos, con la finalidad de que conozcan sus derechos y los
mecanismos para acudir a ellos.

Del mismo modo, los resultados obtenidos han confirmado la tesis de Magister de
La Cruz Davila Clarisa (2014), quien concluye que para la efectiva fiscalizacion
del trabajo doméstico, debe crearse un plan de accién para los inspectores
laborales, que incluya la capacitacion constante y sobretodo la difusién de sus
derechos por los medios de comunicacion; asimismo otras medidas que admitan
el conocimiento de los derechos laborales, que exista un mayor monitoreo de parte
de las asociaciones privadas como municipales de la mano con las entidades del

Estado encargados de la fiscalizacion laboral.

Por lo tanto, luego del andlisis e interpretacion de los resultados, queda verificado
que con la aplicacién del Principio de Publicidad se contribuird a la difusion e
informacion de las normas laborales de los trabajadores domésticos, con el

proposito de garantizar sus derechos.
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V. CONCLUSIONES

Primero.-

Se ha concluido que existe vulneracion de los principios de igualdad y publicidad
en los trabajadores del hogar, debido al poco interés que demuestra el Estado al
no reconocer este trabajo como una actividad importante para el desarrollo

economico y social del pais.

Segundo.-
Se concluye que se debe ratificar el Convenio 189 de la OIT, por ser la norma

internacional mas concreta y especifica en la defensa de los derechos de los
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trabajadores domésticos, a diferencia de la norma nacional que le reconoce menos
derechos.

Tercero.-

En esta investigacién se ha concluido que los requerimientos minimos de la Ley
N° 27986 no se cumplen debido a la falta de difusiébn que existe para el

conocimiento de los derechos laborales de los trabajadores domésticos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero.-
Se recomienda que el Estado tenga mayor manifestacion y voluntad politica por
demostrar proteccion a los derechos de los trabajadores domeésticos, en base a

un disefio de una politica publica integral enfocado desde diferentes ambitos.

Segundo.-
Se recomienda la ratificacion del Convenio 189 de la OIT a fin de que se evite
minusvalorar el trabajo doméstico y que se reconozca sus derechos en igualdad

a los demas trabajadores.
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Tercero.-

Implementar mecanismos de informacion y difusion por parte de las entidades
competentes basadas en campafas y publicidades informativas por los medios de
comunicacion, el cual garantice el cumplimiento de los derechos sociolaborales de

los trabajadores domeésticos.
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VIIl. ANEXOS

ANEXO 1: LA MATRIZ

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Briggitte Lazaro Pachas

FACULTAD/ESCUELA: Derecho

TITULO DEL

TRABAJO DE Andlisis del Principio de Igualdad y Publicidad como rol del Estado en la

INVESTIGACION | ratificacién del Convenio 189 de la OIT — Convenio sobre el trabajo decente
para las trabajadoras y trabajadores domésticos.
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PROBLEMA
GENERAL

¢,De qué manera el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de

acuerdo a la ratificacion del convenio 189 de la OIT?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1. ¢Por qué el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio
189 de la OIT?
2. ¢(De qué manera el Estado deberia garantizar los derechos de los

trabajadores del hogar a través del Principio de Publicidad?

SUPUESTOS

e Supuestos General

El Estado vulnera el Principio de Igualdad al no reconocer esta actividad
como una labor importante para la sociedad conforme al Convenio 189 de
la OIT, que establece una igualdad de trato entre los trabajadores del hogar
y los trabajadores en comun, del mismo modo vulnera el Principio de
Publicidad, ya que el Estado no demuestra voluntad Politica por mejorar las
condiciones de las trabajadoras del hogar tanto en la ley como en los

hechos.

SUPUESTOS
ESPECIFICOS

e Supuesto Especificol

El Estado al promover la ratificacion del Convenio 189 de la OIT, se lograra
sensibilizar al Estado y la poblacion respecto a la situacion actual que viven
los trabajadores domésticos, producto de la subvaloracion que tiene este
trabajo, la diferencia de trato en relacion a un trabajador del régimen general
y la falta de mecanismos que garanticen el cumplimiento de sus derechos,
por ello si nuestro pais ratificara el convenio 189 de la OIT, modificando el
régimen especial que les regula, se establecera igualdad de trato con

cualquier otro régimen laboral.

e Supuesto Especifico 2
El Estado deberia invocar a través de Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo medidas y/o mecanismos que establezcan informacion

adecuada y se difunda la informacion de los derechos que les asisten a los
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trabajadores domésticos, con la finalidad de que conozcan sus derechos y

los mecanismos para acudir a ellos.

OBJETIVO Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de
GENERAL acuerdo a la ratificacion del Convenio 189 de la OIT.

e Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el
OBJETIVOS Convenio 189 de la OIT.
ESPECIFICOS

e Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del

hogar a través del Principio de Publicidad.

DISENO DEL

ESTUDIO e Teoria Fundamentada
e Fenomenoldgico
POBLACION Y No cuenta con poblacion por ser una investigacion cualitativa.
MUESTRA (S| Por cr.ite.-rio del invest.igador he considerado como muestra 6 abogados
CORRESPONDE) especialistas y 3 trabajadoras del hogar.
- Principio de Igualdad y Publicidad
CATEGORIAS - Rol del Estado en la ratificacion del Convenio 189 de la OIT

OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS

Unidad de
andlisis Conceptualizacion Categoria Sub categoria
- Los principios laborales son lineas | - Principio de | - Publicidad
Principios directrices que le van a dar contenido | Publicidad
al derecho del trabajo, y nos van
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ayudar a encontrar soluciones o
algunas pautas importantes para
poder entender los derechos a favor
del trabajador, por otro lado los
principios son como una especie de
marco dentro de los cuales el
del

determinada forma.

derecho trabajo  adquiere

- Principio de

Igualdad

- Derecho a la
Igualdad y no
discriminacion

- lgualdad de
trato

Ratificacion
del
189 de la OIT

Convenio

- Este convenio hace referencia al

trabajo decente para las
trabajadoras del hogar, fue aprobado
en Ginebra, siendo que a la fecha el
Pera no lo ratifica, asimismo impone
a los Estados miembros lleven a
cabo medidas para garantizar la
defensa de los derechos humanos
de los trabajadores domésticos, de
igual manera obliga a asegurar la
de

trabajadores en

igualdad trato entre los

general y los
trabajadores del hogar, en relacién a
los beneficios sociales, descanso

diario y semanales

- Rol del Estado

- Aplicacion del

Convenio 189
- Trabajo decente

- Beneficios

sociales

- Proteccion 'y
garantias para
los trabajadores

del hogar

- Remuneracion

minima vital

ANEXO 2: Ficha de Validacion de Instrumentos de recoleccién de datos
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

11,  Apelidos yNombres: FL0BES /TEV¢NA |, £LEFZFRE ARHANPO

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente en Universidad Cesar Vallejo.
6,;,"& e CnTreu s7a
14, Autor(a) del Instrumento: 3u‘73 fie LaZare Pachas

1.3, Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

L. ASPECTOS DE VALIDACION

Minimamente
Criterios Indicadores inaceptable Aceptable Aceptable
40 | 45 | 50 | 55 |60 | 65|70 | 75 95 100 |

S Esta fornzyrado con lenguaje y
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y

ZOBETVIDAD | 1rincipios cientiicos. >
Esta adecuado a los objetivos y

3ACTUALIDAD | las necesidades reales de la b
investigacion. _ .

4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. }(
Toma en cuanta los aspectos

SRS metodologicos esenciales X

i " Esta adecuado para valorar las
categorias de los supuestos. X

BE— Se respalda en fundamentos
técnicos ylo cientificos. X
Existe coherencia entre los

B.COHERENCIA | problemas objetivos, supuestos, 1S
categorias e indicadores.
La estrategia responde una

9.METODOLOGIA | metodologia y dissfio aplicados X
para lograr verificar los supuestos.

i Elinstrumento muestra la

relacion entre los componentes

BRSHI de la investigacion y su /X
adecuacion al Método Cientifico.

ll.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion.

- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

IV.  PROMEDIO DE VALORACION:

Firma

perto Informante

ONN' 058559/9f Tt 98777 97 6.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:..
1.2. Cargo e institucién donde labora:..

VALIDACION DE INSTRUMENTO

AR N v q ESPL L.‘LLL:}TQ-&._”

CHAYEZ opdies Seonme Eltly

1.3. Nombre del instrumento motivo 3’. cva[miclml

1.4, Autor(A) de Instrumento:..... r;&}_, ne. Anzﬂfdpmh RS
I. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES DA LA AcepTABLE | - ACEPTABLE
40 | 45 |50 | 55 | 60 |65 |70 | 75 | 80 | &5 95 1100
Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD ;

comprensible.

2. OBIETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes ¥y
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades  reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodolégicos esenciales

NNENANENE

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para wvalorar las
variables de la Hipdtesis.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8 COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.

~

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis,

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
investigacidon y su adecuacion al
Método Cientifico.

III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

100
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=— .
ﬁl URIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES e \
r \ * 2
1.;,ApcnidosyNombres,-..,.,CE‘:SE.‘"U,,,,,‘;.‘,’,?.’.*v‘“ Lilan L".‘;.',)'.........,., S
1.2. Cargo ¢ institucién donde labora:.......

"o E@lETd

1.3, Nombre del instr motivo de 1.7 A
1.4, Autor(A) de Tnstrumento:..... % 1§91 NG LaZ&y, Cachas
1. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS : INDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE |  ACEPTABLE
40 |45 |50 | 55 | 60 |65 |70 175 |80 |85 |90 |95 [100

N Esta  formulado con lenguaj x
comprensible,

2 o8 At Es:la.a'deculad:t a las leyes y . {
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las

3, ACTUALIDAD necesidades  reales de la
investigacion,

4 ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. e

- — Toma en cuanta los aspectos _&

i metodoldgicos esenciales
Esta adecuado para valorar las

6 INTENCIONALIDAD . iables de la Hipdtesis. X

7. CONSISTENCIA = e o i ’ )(
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA | problemas objetivos, hipdtesis, /Q
variables e indicadores.
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis,
El instrumento muestra la relacidn i

T Ty entre.las_ componentes de la /‘\
investigacién y su adecuacidn al
Método Cientifico.

ML OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con *
1) para su aplicacion S
- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacién

losR

1IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ URIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:...
1.2. Cargo e institucién donde labora:. .

Floes Medioa Cleazar
JOCRNTE....

GG Jaces del hoen

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:....... G4 62,
L4 Autor(A) de Instrumentor............ 201 ggL ... LUZQ Q...
II. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE o e ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 [100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD g '
comprensible. X
Esta adecuado a las leyes y
2, OBJETIVIDAD sy mare )
: principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos v las
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la
investigacion. X
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. D%
5. SUFICIENCIA Toma en cuanta los aspectos
metodolégicos esenciales X
o~ Esta adecuado para wvalorar las
variables de la Hipotesis. X
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA . s P—
técnicos y/o cientificos. Y
Existe coherencia entre los
8 COHERENCLA | problemas objetivos, hipdtesis,
variables e indicadores. X
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis. X
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA ) = o
t on y su ad ién al X
Meétodo Cientifico.
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
=y

los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES . R B
= e
I.I.Ape]lidosyNnmbrcs:.CHﬁ.'r:ﬁZ:.:?Mfa 'gﬂ;mCZ;//c{@’/
1.2. Cargo e institucién donde labora:..... &2 €24 1+
1.3. Nombre del instruriento motivg de evaluacion:. éﬂ_‘,ﬁ‘-—UL‘S*{quﬂn&RJ‘qm“’“
1.4, Autor(A) de Instrumento:..... 2499 TTE | £LAzZAng  Fachay
II.  ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE acepTapLe | ACEPTABLE
40 | 45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 [ 85 | 90 | 95 [100
Esta formulado con lenguaje
I. CLARIDAD i
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD

principios cientificos.

3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la

Esta adecuado a los objetivos y las

investigacidn.

4, ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodoldgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
variables de la Hipdtesis.

7. CONSISTENCIA

Se 1d. en fund )

P

técnicos ylo cientificos.

N ENEY R ENEY

8. COHERENCIA | probl bjetivos, hipdtesis,

Existe coherencia entre los

Raen

variables e indicadores.

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados

La estrategia responde una

para lograr probar las hipétesis.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la /
i igacién y su ad ion al
Meétodo Cientifico.

IIL.

Iv.

OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacion <-|

- El Instrumento no cumple con B

Los requisitos para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION :

03 e . ...‘.,{',’édf.,delzc:1?

Lima,....7.!

DNINoZ S Cres: QEXEELYS S
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:...... N .?.wrh:sz.‘ L'c‘m !fab" &
1.2. Cargo e institucién donde [abora' .
1.3. Nombre del instrumento motivo de cvaluacu‘m *"‘...'h_i..H"ﬁ“"\
1.4. Autor(A) de Instrumento:..
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
: MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE o EPTA R ACEPTABLE
40 | 45 | 50 | 55 | 60 |65 |70 |75 | 80 |85 | 90 | 95 [100
1. CLARIDAD Co Soemilhds’ c . I
comprensible. ><
Esta adecuado a las leyes y
2, OBJETIVIDAD SN ;
principios cientificos. &
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de la X
investigacion.
4, ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
pr—— Toma en cuanta los aspectos
i . metodolégicos esenciales K
Pr———— Esta adecuado para valorar las
) variables de la Hipétesis. X

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos X
técnicos y/o cientificos.

8 COMERENCIA | problemas objetivos, hipétesis, X

Existe coherencia entre los

variables e indicadores.

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X

La estrategia responde una

para lograr probar las hipétesis.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la X

v ién y su ad ion al
Mefodo Cientifico.

I

Iv.

OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con ;
los Requisitos para su aplicacién S-k

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION :

o{zé:”éff;ﬂfé (’2@7,«)3 oL
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES "

11, ApelidosyNombres: V¢ iov{ﬂq CM«J’] / @ UL’; f‘aadu‘ .

1.2 Cargo & institucion donde labora: Docente en Universidad Cesar Vallgjo.

1.3, Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Anélisis Documental para jueces, especialistas y

abogados
1.4, Autor(a) del Instrumento: Briggitte Lazaro Pachas

Il ASPECTOS DF VALIDACION

Minimamente
Criterios Indicadores NS Beeptsh! Aswytebic
40 | 45150 | 55|60 | 65|70 (75|80 | 85|90 |95 100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD comimiEE X
Esta adecuado alas leyes y r
aEN principios cientificos. b
Esta adecuado a los objetivos y X
3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la
investigacion.
4. orGanizacion | Existe una organizacion logica. | e
5. SUFICIENCIA i - arrtaﬁl:xr:tos
s oo | @ decuado para valorar las
categorias de los supuestos.
—————— Se respalda en fundamentos 7(
' técnicos ylo cientificos.
Existe coherencia entre los
8 COHERENCIA | problemas objetivos, supuestos, 3{.
categorias e indicadores.
La estrategia responde una
o METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados 4
para lograr verificar los supuestos.
Elinstrumento muestra la Il :
relacion entre los componentes | |
10.PERTINENCIA | e a investigacion y su '= ' f 5
adecuacion al Método Cientiico. | ‘ 5
fii.  OPINiON DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion. [0 ]
- ElInstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion, =
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 92 %

Lima, 13 de noviembre del 2017.

\

)
Firma del Experto Informante

ONIN'¢f/3y 3/ ¢2 Telf: @T8ld g LY
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES i = y
11 Apelidosy Nombres: &/ A&l rinnwoh 24 €0 Ferovaros

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente en Universidad Cesar Vallgjo.
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Analisis Documental para jueces, especialistas y

abogados
14, Autor(a) del Instrumento: Briggitte Lazaro Pachas
Il ASPECTOS DE VALIDACION
Minimamente
Criteri Indicad Inaceptable it Aceptable
40 |45 |50 | 55 |60 | 65|70 | 75|80 |85 |90 |95 (100

T Esta fDﬂTII:lladO con lenguaje ; /|
comprensible.

2. OBJETIVIDAD Es,la .a? ecu.adn Ry #
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y P

3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la
investigacion.

4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. v
Toma en cuanta los aspectos i

5. SUFICIENCIA metodokigicos esenciles
Esta adecuado para valorar las

RN cateqorias de los supuestos. /
Se respalda en fundamentos 4

7. CONSISTENCIA fhcalooe o i coc.
Existe coherencia entre los

8 COHERENCIA | problemas objetivos, supuestos, V/
categorias e indicadores.
La estrategia responde una

9 METoDoLOGIA | metodologia y disefio aplicados | /
para lograr verificar los supuestos. [ |
Elinstrumento muestra la |-
relacion entre los componentes ||

10.PERTINENCIA | Sbeackin YU || | /|
adecuacion al Método Cientifico. | | |

iil.  OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion. 2
- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: [ ar%

Lima, 13 de noviembre del 2017.

E[}':{éa‘;*ﬁ-éﬁiﬂhﬁ_'mw”

Ridircng IRANDA
CAL - 29452

Firma del Experto Informante

DNIN'G GG €o2t0 Teli: 922502450
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

11, Apeliidos y Nombres: Lil
1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente en Universidad Cesar Vallgjo.

1.3, Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Anéalisis Documental para jueces, especialistas y

iom Lesly (aste Voddgues

abogados
1.4 Autor(a) del Instrumento: Briggitte Lazaro Pachas

. ASPECTOS DE VALIDACION

Minimamente
Criterios Indicadores Inncaptable Sreptable i
Ak i 404550?56065?0?5&08590 100

Bp— Esta formy[adu con lenguaje /
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y

2 OBETMIDAD | inciios cientificos. ¥
Esté adecuado a los objetivos y

3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la P
investigacion.

2 OrGANIZacion | Existe una organizacion logica. o
Toma en cuanta los aspectos

5. SUFICIENCIA A ®,

: reconauoso | E51A adecuado para valorar las

categorias de los supuestos. X

—— Se respalda en fundamentos
técnicos ylo cientificos. *x
Existe coherenciaentrelos | | |

8 COHERENCIA | problemas objetivos, supuestos, e
categorias e indicadores.
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | Metodologia y disefio aplicados ! i
para lograr verificar los supuestos. |

- El instrumento muestra la I T ]

relacion entre los componentes I -

10. PERTINENCIA ST | | vy
de lainvestigacion y su |
adecuacion al Método Cientifico, ! || !

lil.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion. ﬂf(
- El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion.

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: B %

Lima, 13 de noviembre del 2017.

Wﬂc Informante
DNIN® Telf:

ABOG:fH 4
C.AL N* 43282
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ANEXO 3: Guia de Entrevista a Abogados o Especialista en derecho laboral

~i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Abogados o Especialistas en Derecho Laboral

TiTULO:
“Analisis del Principio de Igualdad y Publicidad como rol del Estado en la

ratificacion del Convenio 189 de la OIT- Convenio sobre el trabajo decente para las
trabajadoras y trabajadores domésticos”

Entrevistado:

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de acuerdo a
la ratificacion del Convenio 189 de la OIT.

Preguntas:

1. ¢Cuan importante es el Principio de Igualdad para garantizar los derechos de

una persona, y porque el Estado no lo aplica correctamente?

2. A su consideracion, ¢Cual es la razé6n o causa que justifique el trato
diferenciado entre los trabajadores del régimen comun y los trabajadores
domesticos?

3. ¢Cree usted que existen politicas publicas del Estado que establecen

informacion adecuada por parte de sus entidades competentes?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189
de la OIT.

Preguntas:

4. ¢Cree usted que si se lograra promover la ratificacion del Convenio 189 de la
OIT, se estableceria igualdad de trato entre los trabajadores del hogar y los

trabajadores en comun?

5. A su consideracion, ¢Por qué cree usted que el Estado Peruano hasta la
actualidad no ha ratificado el Convenio 189 de la OIT?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del hogar a
través del Principio de Publicidad.

Preguntas:
6. A su consideracion, ¢Qué mecanismos cree usted que deberia emplear el

MTPE para que se cumplan los derechos laborales de los trabajadores del
hogar?

7. ¢Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con la
poblacion seria mas efectiva la difusion de la norma?
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ANEXO 3-A: Entrevista al especialista Giancarlo Gayoso Gamboa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Abogados Especialistas en Derecho Laboral

TITULO:

“Andlisis del Principio de Igualdad y Publicidad como rol del Estado en la ratificacién

del Convenio 189 de la OIT- Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras
y trabajadores domeésticos™

N nalD CaYeso Can .,"".'i

Entrevistado: (p1af)cd? % "

Cargo: Especal Sﬁ;&g&ﬁim Institucion:.. ‘\'d’FIL

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de acuerdo a
|a ratificacién del Convenio 189 de la OIT.

Preguntas:

1. ¢Cuan importante es el Principio de Igualdad para garantizar los derechos de

&uN oS " Ted )so cjabec_'r, Y aauuu hamen.& e eSTa ddl\_ido o o

M"m-“lg;' 1@memos uru 5.r\J .uumen_o qe d {.m_ung,de,g Pam [a F«;ﬁ&lr?j&mw

ic eqe T8gin Vo5 peead GarnTEAL 5. dencctlos
poﬂ. TO()E{&I E.,.I&S [,an?; CAOI\JE:) q_ue (.’.X—('“(_:‘-U N

|HE\J l GMTONCES
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2. A su consideracion, ;Cuél es la razén o causa que justifique el trato
diferenciado entre los trabajadores del régimen comin y los trabajadores

domeésticos?
éé"lé;"djé%ukié;ié 22
(_& da ?_e Giken

SeTT

La dipeﬂemua ema.e oy lzes MEU «; 610

'ae la acﬂu-éad que T’.eme o Reaviza”

el Euau No debeua. sei?_ uru eLenerd‘o

di{e Qeuc. &&ofd

3. ¢(Cree usted que existen politicas publicas del Estado que establecen
informacion adecuada por parte de sus entidades competentes?
_,gf_.ul‘“"‘uanenﬂé' ta @*SCZ-L&Z;QOM Mo G‘S adeavzdz v G{loeﬂ‘uc
Pena la e;ec.uc.-ou Y dea&:hos sooot.&bowf-ﬁ d€ este

Egc,meu C&Q&c&ms ol_e- esfﬂ.&"’e-j aJ\-‘ HG{Z-’UfSMOS de saal a&c:oru
o Hay UN& uo(.uwad Pou'hcé’( Je ?‘?am dc—L GsTada !I)GCG.S(‘Zn.‘noj-

N,a_s Noama:"‘wdad gwe fNPuLJe Z/cclua&:& rduesﬂ-&ﬁ ’be’d , Ve
€s fogu& s€ Requicte Parea GaE&U‘c&l aus de@s—cho_g o

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189
de la OIT.

Preguntas:
4, ;Cree usted que si se lograra promover la ratificacion del Convenio 189 de Ia
OIT, se estableceria igualdad de trato entre los trabajadores del hogar y los

trabajadores en comin?
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5. A su consideracién, ¢Por qué cree usted que el Estado Peruano hasta la
actualidad no ha ratificado el Convenio 189 de la OIT?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del hogar a
través del Principio de Publicidad.

Preguntas:

6. A su consideracion, ;Qué mecanismos cree usted que deberia emplear el
MTPE para que se cumplan los derechos laborales de los trabajadores del
hogar?
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7. ¢Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con la
poblacion seria mas efectiva la difusién de la norma?
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ANEXO 3-B: Entrevista al especialista Carlos Hinostroza Hinostroza

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Abogados Especialistas en Derecho Laboral

TiTULO:
“Anilisis del Principio de Igualdad y Publicidad como rol del Estado en Ia ratificacién

del Convenio 189 de la OIT- Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras
y trabajadores domésticos”

Entrevistado: ( ankes ”L/t;mﬁﬁ“ ‘Jj i T AP

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de acuerdo a
la ratificacion del Convenio 189 de la OIT.

Preguntas:

1. ¢Cuan importante es el Principio de Igualdad para garantizar los derechos de
una persona, y porque el Estado no lo aplica correctamente?

....................................................
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2. A su consideracién, ;Cudl es la razon o causa que justifique el trato

diferenciado entre los trabajadores del régimen comun y los trabajadores
domesticos?

3. (Cree usted que existen politicas publicas del Estado que establecen
informacién adecuada por parte de sus entidades competentes?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189
de la OIT.

Preguntas:
4. jCree usted que si se lograra promover la ratificacion del Convenio 189 de la

OIT, se estableceria igualdad de trato entre los trabajadores del hogar y los
trabajadores en comun?
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5. A su consideracion, ¢Por qué cree usted que el Estado Peruano hasta la
actualidad no ha ratificado el Convenio 189 de la OIT?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del hogar a
través del Principio de Publicidad.

Preguntas:

8. A su consideracion, ;Qué mecanismos cree usted que deberia emplear el
MTPE para que se cumplan los derechos laborales de los trabajadores del
hogar?

.........................................................................................................
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7. :Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con la
poblacion seria mas efectiva la difusion de la norma?

............................................................................................................
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ANEXO 3-C: Entrevista a la especialista Claudia Isabel Esparza Patifio

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Abogados Especialistas en Derecho Laboral

TiTULO:

“Anlisis del Principio de Igualdad y Publicidad como rol del Estado en la ratificacién
del Convenio 189 de la OIT- Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras
y trabajadores domésticos”

Entrevistado: ( Lavclc L-sabil apiye P itz
Cargo:.... [ntosclindss............. Eetnpotiadednea. <& hogan.

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de acuerdo a
|a ratificacion del Convenio 189 de la OIT.

Preguntas:

1. ¢Cuan importante es el Principio de Igualdad para garantizar los derechos de

una persona, y porque el Estado no lo aplica correctamente?
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2. A su consideracion, ;Cual es la razén o causa que justifique el trato
diferenciado entre los trabajadores del régimen comin y los trabajadores
domésticos?
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3. ;Cree usted que existen politicas publicas del Estado que establecen
informacion adecuada por parte de sus entidades competentes?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189
de la OIT.

Preguntas:

4. ;Cree usted que si se lograra promover la ratificacion del Convenio 189 de la
OIT, se estableceria igualdad de trato entre los trabajadores del hogar y los

trabajadores en comun?
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. A su consideracion, ;Por qué cree usted que el Estado Peruano hasta la
actualidad no ha ratificado el Convenio 183 de la OIT?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del hogar a
través del Principio de Publicidad.

Prequntas:

6. A su consideracion, ;Qué mecanismos cree usted que deberia emplear el

MTPE para que se cumplan los derechos laborales de los trabajadores del
hogar?
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7. ;Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con la
poblacién seria mas efectiva la difusion de la norma?

SELLO FIRMA
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ANEXO 3-D: Entrevista a la abogada Liliam Lesly Castro Rodriguez

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Abogados Especialistas en Derecho Laboral

TiTULO:

“Anilisis del Principio de Igualdad y Publicidad como rol del Estado en la ratificacién
del Convenio 189 de la OIT- Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras
y trabajadores domésticos”

Institucion:....... 7

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de acuerdo a
la ratificacion del Convenio 189 de la OIT.

Preguntas:

1. ¢Cuan importante es el Principio de Igualdad para garantizar los derechos de
una persona y porque el Estado no lo aplica correctamente?
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2. A su consideracion, ¢Cual es la razéon o causa que justifique el trato
diferenciado entre los trabajadores del régimen comin y los trabajadores
domésticos? _
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3. ;Cree usted que existen politicas publicas del Estado que establecen
informacién adecuada por parte de sus entidades competentes?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189
dela OIT.

Preguntas:

4. ¢Cree usted que si se lograra promover la ratificacion del Convenio 189 de la

OIT, se estableceria igualdad de trato entre los trabajadores del hogar y los
trabajadores en comun?
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5. A su consideracion, ;Por qué cree usted que el Estado Peruano hasta la
actualidad no ha ratificado el Convenio 189 de la OIT?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del hogar a
través del Principio de Publicidad.

Preguntas:

6. A su consideracion, ¢Qué mecanismos cree usted que deberia emplear el
MTPE para que se cumplan los derechos laborales de los trabajadores del

hogar?
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7. (Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con la
poblacion seria méas efectiva la difusion de la norma?
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ANEXO 3-E: Entrevista a la abogada Katty Angélica Caballero Sega

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Abogados Especialistas en Derecho Laboral

TiTULO:

“Anilisis del Principio de Igualdad y Publicidad como rol del Estado en la ratificacion
del Convenio 189 de la OIT- Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras
y trabajadores domésticos™

N (cgal, Pro eoen -
Entrevistado: /(’”12,? Aﬂ j’L& a0 L O g

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de acuerdo a
la ratificacion del Convenio 189 de la OIT.

Preguntas:

1. ¢Cuan importante es el Principio de Igualdad para garantizar los derechos de

una persona, y porque el Estado no lo aplica correctamente? {
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2. A su consideracion, ;Cual es la razén o causa que justifique el trato
diferenciado entre los trabajadores del régimen comin y los trabajadores
domésticos?
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3. ¢(Cree usted que existen politicas publicas del Estado que establecen
inf rmacné adecuada por parte de sus entidades competentes? ]&
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189
de la OIT.

Preguntas:

4. ;Cree usted que si se lograra promover la ratificacion del Convenio 189 de la
OIT, se estableceria igualdad de trato entre los trabajadores del hogar y los
trabajadores en comun?
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5. A su consideracion, ¢Por qué cree usted que el Estado Peruano hasta la
actualidad no ha ratificado el Convenio 189 de la OIT?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del hogar a
través del Principio de Publicidad.

Preguntas:

6. A su consideracion, ;,Qué mecanismos cree usted que deberia emplear el
MTPE para que se cumplan los derechos laborales de los trabajadores del
hogar?
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7. ¢Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con la
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ANEXO 3-F: Entrevista a la abogada Jessica Small Ruiz

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Abogados Especialistas en Derecho Laboral

TiTULO:

“Anilisis del Principio de Igualdad y Publicidad como rol del Estado en la ratificacién
del Convenio 189 de la OIT- Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras
y trabajadores domésticos”

Entrevistado: AROGL oA TeSSIA S 7
BT e Institucién:...é?’ ”"M? Nﬁw“ﬂet

CoNS ULBAES § ABOGHDO S

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de acuerdo a
la ratificacién del Convenio 189 de la OIT.

Preguntas:

1. ¢Cuan importante es el Principio de Igualdad para garantizar los derechos de

una persona, y porque el Estado no lo aplica correctamente?
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2. A su consideracién, ¢Cual es la razén o causa que justifique el trato
diferenciado entre los trabajadores del régimen comin y los trabajadores
domésticos?

E‘;,MW de_tene %M/ w/g'm
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3. (Cree usted que existen politicas publicas del Estado que establecen

informacién adecuada por parte de sus entidades competentes?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189
de la OIT.

Preguntas:

4, Cree usted que si se lograra promover la ratificacion del Convenio 189 de la
OIT, se estableceria igualdad de trato entre los trabajadores del hogar y los

trabajadores en comun?
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5. A su consideracion, ¢Por qué cree usted que el Estado Peruano hasta la
actualidad no ha ratificado el Convenio 189 de la OIT?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del hogar a
través del Principio de Publicidad.

Prequntas:

6. A su consideracion, ¢ Qué mecanismos cree usted que deberia emplear el
MTPE para que se cumplan los derechos laborales de los trabajadores del
hogar?
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7. ¢Cree usted que si se proyectara mecanismos de contacto directo con la
poblacién seria mas efectiva la difusion de la norma?

SELLO FIRMA
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ANEXO 4: Guia de Entrevista a Trabajadores del hogar

~il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Trabajadores del Hogar

TiTULO:

“Andlisis del Principio de Igualdad y Publicidad como rol del Estado en la
ratificacion del Convenio 189 de la OIT- Convenio sobre el trabajo decente para las
trabajadoras y trabajadores domésticos”

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de acuerdo a
la ratificacion del Convenio 189 de la OIT.

Preguntas:

8. A su consideracion, ¢Siente que el Estado se preocupa en garantizar tus

derechos como trabajadora del hogar?

9. ¢(Cree usted que es justa la remuneracion que percibes por la labor que

realizas?

10. ¢ En el desempefio de su trabajo se ha sentido victima de discriminacién?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189
de la OIT.

Preguntas:

11. ¢ Considera usted que es importante que la Ley N° 27986 establezca una
remuneracion minima vital y obligatoriedad de un contrato escrito?
12.  ¢Recibe una remuneracion minima vital?

13. ¢ COmo es el trato con tu empleador?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del hogar a
través del Principio de Publicidad.

Preguntas:

14. ¢ Usted tiene conocimiento de la existencia de la Ley de los Trabajadores del
hogar N° 279867

15. ¢ Usted tiene conocimiento de los beneficios sociales que le corresponde como
trabajadora del hogar?
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ANEXO 4-A: Entrevista a la trabajadora Flor Beatriz Pachas Vega

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Trabajadores del Hogar

TiTULO:

“Analisis del Principio de Igualdad y Publicidad como rol del Estado en la ratificacion
del Convenio 189 de la OIT- Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras
y trabajadores domésticos”

Nombre:.. T loc. Beabnia. 'I)“hw\ff*.ﬁ

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de acuerdo a
la ratificacion del Convenio 189 de la OIT.

Preguntas:

1. A su consideracion, ¢Siente que el Estado se preocupa en garantizar tus
derechos como trabajadora del hogar?
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2. iCree usted que es justa la remuneracién que percibes por la labor que
realizas?

00,95 Tusks. pot. qee peesilbes s remvnsrasien. minims
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3. ¢,En el desempefio de su trabajo se ha sentido victima de discriminacion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189
de la OIT.

Preguntas:

4, ;Considera usted que es importante que la Ley N° 27986 establezca una
remuneracion minima vital y obligatoriedad de un contrato escrito?
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5. ¢Recibe una remuneracién minima vital?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del hogar a
través del Principio de Publicidad.

Preguntas:

7. ¢Usted tiene conocimiento de la existencia de la Ley de los Trabajadores del
hogar N° 279867
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8. ¢Usted tiene conocimiento de los beneficios sociales que le corresponde como
trabajadora del hogar?

FIRMA
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ANEXO 4-B: Entrevista a la trabajadora Inés Isabel Huarcaya Ticlla

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Trabajadores del Hogar

TiTULO:

“Anilisis del Principio de Igualdad y Publicidad como rol del Estado en la ratificacion
del Convenio 189 de la OIT- Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras
y trabajadores domésticos”

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de acuerdo a
la ratificacién del Convenio 189 de la OIT.

Preguntas:

1. A su consideracion, ¢Siente que el Estado se preocupa en garantizar tus

derechos como trabajadora del hogar?

qud o, Jn ftb(‘yl( 6o & caos
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2. ;Cree usted que es justa la remuneracion que percibes por la labor que
realizas?

g qu 00 piga il 40 Dbty cama. dvmdiw
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3. ¢En el desempefio de su trabajo se ha sentido victima de discriminacion?
Lo dwne  lhgon gm la make b Teboyan

............................................................................................................

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189
dela QIT.

Preguntas:

4, ¢Considera usted que es importante que la Ley N° 27986 establezca una
remuneracion minima vital y obligatoriedad de un contrato escrito?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del hogar a
través del Principio de Publicidad.

Preguntas:

7. ¢Usted tiene conocimiento de la existencia de la Ley de los Trabajadores del
hogar N° 279867

My o B 0‘%‘ ...... ;}fi ..... Pt g gl

b
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8. §Usted tiene conocimiento de los beneficios sociales que le corresponde como
trabajadora del hogar?

.................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

FIRMA

o U363019
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ANEXO 4-C: Entrevista a la trabajadora Ruth Toribia Huarcaya Ticlla

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a Trabajadores del Hogar

TiTULO:

“Anilisis del Principio de Igualdad y Publicidad como rol del Estado en la ratificacion
del Convenio 189 de la OIT- Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras
y trabajadores domésticos”

Huith Huareoyyo Trckdo Edad: 29

Nomibres. .. s e e —* |- ¢ H TR

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el Estado vulnera el Principio de Igualdad y Publicidad de acuerdo a
la ratificacion del Convenio 189 de la OIT.

Preguntas:

1. A su consideracion, ;Siente que el Estado se preocupa en garantizar tus

derechos como trabajadora del hogar?
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2. ;Cree usted que es justa la remuneracion que percibes por la labor que

realizas?
WM g o jud | gamd | muy pae g hago cwues (oan
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BJETIVO ESPECIFICO 1

o

Determinar si el Estado deberia ratificar en todos sus extremos el Convenio 189
de la OIT.

Prequntas:

4, ;Considera usted que es importante que la Ley N° 27986 establezca una

remuneracién minima vital y obligatoriedad de un contrato escrito?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Lograr que el Estado garantice los derechos de los trabajadores del hogar a
través del Principio de Publicidad.

Preguntas:

7. ¢Usted tiene conocimiento de la existencia de la Ley de los Trabajadores del
hogar N° 279867

................ S
N e npurintd gt T diwchy
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8. ¢Usted tiene conocimiento de los beneficios sociales que le corresponde como
trabajadora del hogar?

FIRMA

DME-T45H225 1O

147




ANEXO 5: Guia de analisis documental

Analisis de la Sentencia del Tribunal Constitucional de Piura
Expediente: N° 02463-2010-PA/TC
Entidad que la emitié: Tribunal Constitucional de Piura
Sala: Segunda Sala del Tribunal Constitucional
Demandante: Maria Asencion Santos Chero
Demandado: Parroquia “San Juan Bautista de Catacaos”

Fecha: siete de setiembre de dos mil diez

I.  Presentacion y formulacién del caso

La sentencia surge a partir del recurso de agravio constitucional interpuesto
por la demandante Maria Santos Chero contra su ex empleador la parroquia
“San Juan Bautista de Catacaos”, el cual despidié sin causa alguna a su
trabajadora, alegando la demandante la vulneracion de sus derecho al debido
proceso y a la libertad de trabajo por ser despedida injustificadamente,

solicitando la reposicién de su empleo.

II. Argumentos del fallo

El Tribunal Constitucional se pronuncié en la sentencia N°02463-2010-PA/TC
en donde preciso que los trabajadores del hogar no tendran opcion a pedir la
reposicion de su trabajo en las que hayan sido despedidas arbitrariamente sin
una justificacién, ya que su mismo régimen es decir la Ley N°27986, determina
en su articulo 7° sobre la culminacién de su contrato de trabajo, concluyendo
que no existe vulneracion alguna de sus derechos ya que sus labores
desempefiadas corresponderian a la de una trabajadora del hogar y no al del

régimen privado.

lll. Andlisis critico

Para el Tribunal Constitucional la constitucionalidad del despido injustificado
no radica para este régimen especial, omitiendo en todos sus extremos lo que
dice o ampara la Constitucion y aceptando el despido arbitrario para esta

poblacion por el simple hecho de que el régimen que los regula acepta el
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término de su trabajo sin justificacion, sin embargo se debe recalcar que el
tribunal constitucional tiene como funcién principal asegurar la supremacia de

la Constitucion.

IV. Conclusioén

Concluimos mencionando que la Constitucion establece en su articulo 27° que
la proteccion contra el despido arbitrario debe ser determinado por las leyes,
sin embargo existen diferentes regimenes laborales aplicables a sectores
especificos con distinto tratamiento legal, entonces el tribunal constitucional no
considero lo establecido por la constitucion por lo que toda ley debe acoplarse
a lo que indigue la constitucion y determinarlo conforme a él, por lo que el
Estado no solamente esté obligado por los tratados y la constitucion a evitar
situaciones de discriminacién en los hechos, discriminacion que en el caso de
las trabajadoras del hogar va mas alla del hecho de ser mujer, por la raza, la
condicion econd6mica y la condicion social. Asimismo este régimen sufre
diferentes vulneraciones el cual el Estado no demuestra interés por mejorar

sus condiciones como trabajadores domésticos.
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ANEXO 6: Sentencia del Tribunal Constitucional N° N°02463 -2010-PA/TC

fﬂ oe; ",

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

EXP. N.° 02463-2010-PA/TC
PIURA
MARIA ASENCION SANTOS CHERO

SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

En Lima, a los 7 dias del mes de setiembre de 2010, la Sala Segunda del
Tribunal Constitucional, integrada por los magistrados Vergara Gotelli, Alvarez
Miranda y Urviola Hani, pronuncia la siguiente sentencia

ASUNTO

Recurso de agravio constitucional interpuesto por dofia Maria Asencion Santos
Chero contra la sentencia expedida por la Segunda Sala Civil de la Corte Superior de
Justicia de Piura, de fojas 83, su fecha 31 de mayo de 2010, que declaro infundada la
demanda de amparo de autos.

ANTECEDENTES

Con fecha 21 de encro de 2010 la demandante interpone demanda contra la
Parroguia “San Juan Bautista de Catacaos™ solicitando su reposicion laboral por haber
sido indebidamente despedida de manera incausada, vulnerandose sus derechos a la
libertad de trabajo y al debido proceso. Refiere la demandante trabajé como obrera
cocinera desde hace mas de 8 afios, percibiendo una remuneracién mensual y realizando
labores de limpieza, lavado y cocina en la casa parroquial, desempefiindose en una
relacion de subordinacién y dependencia, por lo que no podia ser separada de su cargo
sino solo por causa fundada en su capacidad o su conducta y debidamente demostrada
en un procedimiento con todas las garantias.

La demandada contesta la demanda sefialando que la demandante realizaba
labores de servicio doméstico y en esa medida no le correspondia el régimen general
laboral privado, sino que se¢ encontraba dentro de los alcances de la Ley N.° 27986,
relativa a los trabajadores del hogar. de modo que no se ha producido despido alguno en
el presente caso, sino solo se ha actuado conforme a Ley.

El Juzgado Mixto de Catacaos declaré infundada la demanda por considerar que
teniendo en cuenta las labores desarrolladas por la demandante le resultaba aplicable la
Ley N.° 27986, y no el régimen general laboral privado del D.S. 003-97-TR. La Sala
revisora confirmd la decision del Juzgado por los mismos considerandos.

FUNDAMENTOS

1.  El objeto de la demanda es que se la reponga a la demandante en el cargo que
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EXP. N.° 02463-2010-PA/TC
PIURA .
MARIA ASENCION SANTOS CHERO

venia desempefiando en la entidad demandada, por considerar que fue despedida
de manera incausada.

2. Alrespecto, a fojas 3 obra el Acta de Verificacién de Despido Arbitrario, emitida
por la autoridad de trabajo, en donde se constatdé que la demandante se
desempefiaba como empleada de servicios. A fojas 7 obra el certificado de trabajo
extendido por el parroco de la parroquia demandada, en donde se consigna que la
demandante se desempefiaba como trabajadora de servicio doméstico. Asimismo,
tanto la demandante como la demandada sefialan que la demandante desempefaba
en la casa parroquial labores de cocina, lavado de ropa y limpieza, propias de los
servicios domésticos que realizan los trabajadores del hogar.

3. Conforme a lo antes expuesto, este Tribunal considera que la demandante se
desempefiaba como trabajadora del hogar, por lo que sus labores se regian por la
Ley N.° 27986, la cual en su articulo 7° establece expresamente la posibilidad del
empleador de prescindir de los servicios de la demandante sin cxpresion de causa,
por lo que este Tribunal no puede estimar la demanda en ¢l presente caso.

Por estos fundamentos, el Tribunal Constitucional, con la autoridad que le
confiere la Constitucion Politica del Peri

HA RESUELTO

Declarar INFUNDADA la demanda porque no se ha acreditado la vulneracién de
derecho constitucional alguno de la demandante.

Publiguese y notifiquese.

SS.

I"'_..r.' !
VERGARA GOTELLI{# /
ALVAREZ MIRAND :

URVIOLA HANI /,;_,/’)I"‘
i

e
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