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Resumen 

La investigación tiene como objetivo principal desarrollar un modelo pedagógico basado 

en herramientas tecnológicas para fortalecer las competencias digitales de los docentes 

en una institución educativa pública en Piura, Perú, en el año 2024. Esta iniciativa se 

alinea con el ODS 4 de la UNESCO, que busca garantizar una educación inclusiva y de 

calidad. El estudio se diseñó como una investigación es no experimental y transversal, 

utilizando un cuestionario para evaluar el nivel actual de competencias digitales entre los 

docentes. La población del estudio estuvo conformada por 30 docentes de educación 

básica regular. Los resultados indicaron que la mayoría de los docentes posee un nivel 

medio de alfabetización digital y aptitud tecnológica, pero un porcentaje significativo aún 

presenta niveles bajos en estas competencias. El desarrollo de contenidos digitales y la 

colaboración en entornos virtuales también mostraron áreas de mejora. La 

implementación del modelo pedagógico incluye fases de diagnóstico, diseño, 

implementación y evaluación continua, demostró ser efectiva en la mejora de las 

competencias digitales de los docentes. Las conclusiones subrayan la necesidad de 

programas de formación continua y políticas educativas que apoyen la integración de 

tecnologías en la enseñanza para promover una educación de calidad y reducir la brecha 

digital. 

Palabras clave: Competencias digitales; modelo pedagógico, herramientas tecnológicas 

y educación inclusiva. 
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Abstract 

The primary objective of this research is to develop a pedagogical model based on 

technological tools to strengthen the digital competencies of teachers in a public 

educational institution in Piura, Peru, in 2024. This initiative aligns with UNESCO's SDG 

4, which aims to ensure inclusive and quality education. The study was designed as a 

non-experimental and cross-sectional research, using a questionnaire to assess the 

current level of digital competencies among teachers. The study population consisted of 

30 basic education teachers. The results indicated that most teachers have a medium 

level of digital literacy and technological aptitude, but a significant percentage still show 

low levels in these competencies. The development of digital educational content and 

collaboration in virtual environments also showed areas for improvement. The 

implementation of the pedagogical model, which includes phases of diagnosis, design, 

implementation, and continuous evaluation, proved effective in improving teachers' digital 

competencies. The conclusions highlight the need for continuous training programs and 

educational policies that support the integration of technologies in teaching to promote 

quality education and reduce the digital divide. 

Keywords: Digital competencies; pedagogical model; technological tools; inclusive 

education. 




