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Resumen 

La investigación se enfoca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, que busca 

garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad, y fomentar oportunidades 

de aprendizaje para todos. Propone desarrollar un modelo pedagógico basado en TIC 

para mejorar el desempeño docente en la Educación Básica Alternativa (EBA) en 

Chiclayo. Es una investigación básica, cuantitativa y con diseño no experimental 

transversal. La población incluye 130 profesionales, directivos y docentes de la UGEL 

Chiclayo en la modalidad de EBA. Los resultados indican que muchos docentes no 

dominan la creación y uso de materiales didácticos eficaces, afectando la calidad de 

la enseñanza. En términos de competencia docente, el 54.64% está en un nivel bajo, 

y el 36.08% de los docentes muestra deficiencias significativas en capacidades 

pedagógicas. La conclusión resalta la necesidad de estrategias de formación y 

desarrollo profesional para fortalecer las capacidades docentes en la creación y uso 

de materiales didácticos e integración de TIC. La validación del modelo pedagógico 

propuesto obtuvo una sólida aprobación de expertos, indicando su potencial para 

mejorar el desempeño docente y promover un entorno educativo más dinámico y 

accesible. 

Palabras clave: Educación Básica Alternativa, Tecnologías de la Información y la 

Comunicación, Desempeño Docente, Inclusión Educativa, Desarrollo Profesional. 
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Abstract 

The research focuses on Sustainable Development Goal (SDG) 4, which aims to 

ensure inclusive, equitable, and quality education and promote lifelong learning 

opportunities for all. It proposes the development of a pedagogical model based on 

ICT to improve teacher performance in Alternative Basic Education (ABE) in Chiclayo. 

This is a basic, quantitative research with a non-experimental cross-sectional design. 

The population includes 130 professionals, managers, and teachers from UGEL 

Chiclayo in the ABE modality. The results indicate that many teachers do not master 

the creation and use of effective teaching materials, affecting the quality of education. 

In terms of teaching competence, 54.64% are at a low level, and 36.08% of the 

teachers show significant deficiencies in pedagogical skills. The conclusion highlights 

the need for training and professional development strategies to strengthen teachers' 

abilities in creating and using teaching materials and integrating ICT. The validation of 

the proposed pedagogical model received strong approval from experts, indicating its 

potential to improve teacher performance and promote a more dynamic and 

accessible educational environment.  

Keywords: Alternative Basic Education, Information and Communication 

Technologies, Teacher Performance, Educational Inclusion, Professional 

Development. 




