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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo por objetivo general, determinar la
influencia de la Metodologia de los sistemas integrados de gestion en la
productividad laboral del personal del Banco Pichincha de Chimbote 2023,
utilizando una metodologia de tipo aplicada y de disefio no experimental transversal
correlacional causal, con una muestra de 23 trabajadores para esto se emple6 dos
instrumentos de recoleccidon de datos validados que constan de 28 preguntas. Los
resultados se obtuvieron a través de la técnica estadistica de la regresion lineal con
un p-valor de 0,002 lo cual es 0,05>0,002 por tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la alterna, existe influencia directa de la Metodologia de los sistemas
integrados de gestion en la productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote
2023 con nivel de confianza de 95% existiendo una influencia positiva entre las
variables y dimensiones analizadas, concluyendo que, los sistemas integrados de
gestion influyen positivamente en la productividad laboral de los trabajadores del

Banco Pichincha de Chimbote.

Palabras clave: Sistemas integrados de gestién, productividad laboral,
sistema de gestion de calidad, sistema de gestion de seguridad, sistema de

gestion de salud, sistema de gestion ambiental.



ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the influence of
integrated management systems on the work productivity of the staff of Banco
Pichincha de Chimbote 2023, using an applied methodology and non-experimental
transversal correlational design, with a sample of 23 workers, for this two validated
data collection instruments were used that consist of 28 questions. The results were
obtained through the statistical technique of linear regression with a p-value of
0.002, which is 0.05>0.002. Therefore, the null hypothesis is rejected and the
alternative is accepted, there is direct influence of integrated management systems
on labor productivity of Banco Pichincha de Chimbote 2023 with a confidence level
of 95%, there being a positive influence between the variables and dimensions
analyzed, concluding that the integrated management systems positively influence

the labor productivity of the workers of Banco Pichincha de Chimbote.

Keywords: Integrated management systems, labor productivity,
guality management system, safety management system, health management

system, environmental management system.



INTRODUCCION

En nuestro mundo actual unificado por la globalizacion y cada vez mas
competitivo, las comparfias deben adecuarse para operar de manera mas
eficiente y productiva. Esto representa centrarse en la innovacion y unificar
procesos mediante la ejecucion de la Metodologia de los sistemas integrados de
gestion (SIG) que orienten a las empresas hacia sus objetivos. Los (SIG) estan
trazados para gestionar variados aspectos en las operaciones de una sociedad o
empresa, y su implementacion tiene como objetivo eliminar elementos

innecesarios y aumentar la eficiencia (Gil et al., 2023)

La actividad productora de la empresa se compone de diversos
procedimientos y sistematizaciones. Para mejorarlos y ser mas competitivos, lo
ideal seria implementar un sistema Unico o un sistema de gestion integrado para
reducir esfuerzo, tiempo y coste. La metodologia de los sistemas de gestidon
integrados tienen por objetivo gestionar multiples aspectos operacionales de una
organizacion, como el medio ambiente; la salud ocupacional y calidad, a través de

un anico modelo de gestion (Lagos et al., 2023).

La mayor parte de las empresas ya poseen sistemas formales e informales
para abordar los problemas mencionados anteriormente. Pero si estas tareas se
realizan individualmente, se duplica el proceso y crea trabajo adicional para los
practicantes. La seguridad, la gestibn ambiental, el control de calidad, tienen
muchas cosas en comun y trabajan juntas para lograr el objetivo final, de crear

una empresa mas eficiente y eficaz (Avila et al., 2022).

El sector bancario es una de las secciones mas significativas de la
economia global, pero también es uno de los menos productivos, ya que en los
actuales afios han aumentado las preocupaciones sobre la baja productividad del

sector bancario y su marca en el incremento econémico.

La baja productividad en el sector bancario mundial es motivo de
preocupacion. Segun un informe de McKinsey, aproximadamente el 51% del ROE
(retorno sobre el capital) de los bancos esta por debajo de su costo de capital, y
el 17% de los bancos esta mas de cuatro puntos porcentuales por debajo de su

costo de capital (Mckinsey, 2021). Esto sugiere que crear cuantia para los



accionistas es un desafio organizado para industrias con altos requisitos de capital

y que operan en un entorno de bajas tasas de interés.

Ademas, la productividad laboral en el sector bancario igualmente se ha
comprobado que ha sido disminuida por la epidemia de COVID-19. Segun los
datos del Banco Mundial (2020) desde 2007-2009 La crisis financiera de 2010 ha
reducido el crecimiento de la productividad en todo el mundo, asi como en los
mercados sobresalientes y los paises en vias de desarrollo. La pandemia ha
generado importantes perturbaciones econémicas y ha provocado cambios en los
patrones de trabajo, como el teletrabajo, que pueden afectar la productividad

laboral.

La baja productividad laboral en el sector bancario del Pert es motivo de
preocupacion. Segun un informe del Instituto Peruano de Estudios Econémicos
(IPE) del Perq, el impacto de la pandemia de SARS COV 19, ha reducido el
empleo y afectado el mercado laboral del pais. El informe sefiala que el impacto
en el empleo varia segun las caracteristicas de los trabajadores, siendo los
trabajadores autonomos y los que trabajan en empresas con menos de 10
empleados los més afectados. Ademas, cabe sefialar que la productividad laboral
es mayor en sectores formalizados como los de hidrocarburos, mineria,

electricidad y servicios financieros.

En cuanto a la productividad laboral en la banca peruana, existen diversos
factores que pueden afectarla. Algunos posibles problemas de baja productividad
laboral en la banca peruana al 2023 podrian incluir: Tecnologia obsoleta o el
empleo de sistemas informaticos desactualizados. Procesos ineficientes o la falta
de procesos estandarizados o la existencia de procesos complejos y burocraticos
pueden ralentizar las operaciones bancarias. Falta de capacitacion adecuada para
los empleados que puede limitar su capacidad para realizar su trabajo de manera
eficiente. Carga de trabajo excesiva: Una carga de trabajo excesiva puede afectar
negativamente la productividad y generar estrés entre los empleados. Falta de
motivacion o ausencia de incentivos o reconocimiento adecuados puede disminuir

la motivacién y afectar la productividad laboral (IPE, 2020)

La productividad laboral es un tema importante para los bancos y puede

verse afectada por diversas situaciones problematicas. EI banco Pichincha,



Institucidon que sera objeto de este estudio, evalia la productividad de sus
trabajadores referente al cumplimiento de metas y objetivos de captacion de
clientes con préstamos a libre disposicion, ahorros y préstamos por convenio a
trabajadores de empresas publicas y privadas, de forma diaria, semanal y
mensual, motivo por el cual, la alta administracion tuvo a bien investigar
diligentemente propuestas de mejora para la gestion de calidad, salud, seguridad
y ambiental, efectuando la implementacion y aplicacion de sistemas de gestion
integrados. En este sentido, este trabajo de investigacion esta orientado a recabar
informacion para determinar si los sistemas integrados de gestidon estan

proporcionando un resultado positivo en la productividad de sus trabajadores.

Ante dicha situacion se ha planteado la siguiente problematica: ¢ Como
influye la metodologia de los sistemas integrados de gestion en la productividad
laboral del Banco Pichincha de Chimbote 20237

Este trabajo se justifica por los siguientes criterios, en cuanto al valor tedrico
estd fundamentado en la teoria de Abril et al., (2020) los cuales definen a la
metodologia de los sistemas integrados de gestion en que es toda la estructura
organizacional, planificacion operativa, practicas, procedimientos, procesos y
recursos son necesarios para desarrollar, implementar, hacer cumplir, revisar y
mantener una politica empresarial actualizada, impactando en los niveles de la
empresa reduciendo costos y mejorando el desempefio y productividad del
personal. Respecto a la productividad laboral esta basado en Chukwuka et al.
(2018) quienes refieren que, es el nivel de eficacia de la creacion econémica por
periodo de actividad profesional, pudiéndose calcular por el volumen de caudales
producidos o servicios prestados por una empresa durante un periodo de tiempo
explicito, siendo un elevado indicador financiero importante. Ademas, se
conseguird conocer si preexiste relacion entre las variables sistemas integrados

de gestion y productividad laboral.

La utilidad de este trabajo de investigacion estriba en gran medida en que
se conocera, en qué medida influye el uso de la metodologia de los sistemas
integrados de gestion en la productividad de los trabajadores del Banco Pichincha,

por lo cual se espera un impacto positivo.



Para el criterio social, los resultados de la presente investigacion, seran de
suma importancia para otras instituciones del mismo rubro que estén o hayan
pasado por los mismos problemas, para lo cual puede utilizarse como base inicial
para resolver problemas de baja productividad laboral. Es significativo para que
las instituciones bancarias identifiguen estos problemas y tomen medidas para
abordarlos, conllevando inversiones en tecnologia, adiestramiento vy
perfeccionamiento del personal, revisibn de los procesos y procedimientos
existentes, asi como la implementacion de incentivos y programas de

reconocimiento para motivar a los empleados.

Se espera que esta aplicacion de la metodologia de los sistemas integrados
de gestibn que se viene ejecutando esté produciendo resultados positivos en

dicha institucion.

Referente a las implicaciones practicas y de desarrollo, al ser una
metodologia que incluye todos los horizontes de la empresa, tiene una implicancia
relevante porgue permitira solucionar problemas practicos que mejoraran la vida

de personas e individuos en su ambiente laboral.

Los criterios metodoldgicos estan basados en Bernal (2019) y (Hernandez
y Mendoza, 2018). Asimismo, la utilidad metodolégica se justifica en que,
mediante este trabajo de investigacion se creara un nuevo instrumento de
recogida de datos, el cual sera validado por expertos y aplicado, contribuyendo a

lograr mejoras en la forma de recolectar datos.

Asimismo, se ha esbozado el subsiguiente objetivo general: Determinar la
influencia de la metodologia de los sistemas integrados de gestibn en la
productividad laboral del personal del Banco Pichincha de Chimbote 2023

Del mismo modo, los objetivos especificos trazados son los siguientes

Determinar la influencia del sistema de gestibn de calidad en la

productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023.

Determinar la influencia del sistema de gestion de salud en la productividad
laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023.

Determinar la influencia del sistema de gestion de seguridad en la

productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023



Determinar la influencia del sistema de gestion ambiental en la
productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023

Analizar el nivel de la productividad laboral del Banco Pichincha de
Chimbote 2023

La hipotesis general planteada es la siguiente:

Ho: No existe influencia directa de la metodologia de los sistemas integrados de

gestiéon en la productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023.

Ha: Existe influencia directa de la metodologia de los sistemas integrados de

gestion en la productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023



ll. MARCO TEORICO

Blasco (2021) en su tesis doctoral, tuvo como objetivo principal disefiar una
nueva metodologia de un sistema de gestion integrado y ayudar a las
organizaciones a mejorar la competitividad, la productividad y la calidad
integrando sistemas Six Sigma, gestion de calidad basada en las normas 1SO
9001:2015 y gestion de riesgos basada en las normas ISO 31000:2018, los
resultados fueron, un 56% de empresas elevaron su productividad y desempefio
laboral al implementar y ejecutar sistemas integrados de gestion (SIG).
Concluyendo que, estos sistemas integrados de gestion, influyeron positivamente

en las pymes valencianas a elevar su productividad.

Ramos et al., (2020) en su trabajo de investigacion titulado, Sistemas
integrados, la experiencia de las empresas mexicanas, tuvieron por objetivo
general de determinar la influencia de la gestion integrada de las PYMES en el
progreso econémico de México, utilizando un enfoque de métodos mixtos en el
nivel correspondiente correlacional, obteniendo como resultados mediante la
correlacion de Pearson, se hallé una correlacion positiva alta de 0.959 al 90% de
confiabilidad con las empresas que aplicaron el sistema 1SO 14001 y su influencia
en el desarrollo econdmico, medio ambiente y calidad, aplicando asimismo la
regresion lineal (X) y (Y) donde la aplicacion del sistema de normas 1ISO 9001
influye aumentando el crecimiento econdmico y productividad en 0,7109511,
concluyeron que este prototipo de empresas ponen en practica sistemas
integrados dentro de su marco organizativo, tienen un impacto positivo directo en
el desarrollo econémico, la creacién de empleo, productividad y la defensa del

medio ambiente.

Montoya y Castafieda (2020) en su trabajo de investigacion, tuvieron a bien,
gue el objetivo general fuera desarrollar una proposicion para la integracion de
sistemas de gestién de calidad, seguridad y salud en el centro de labores en una
organizacién que brinda servicios de atencion en salud de alta complejidad, que
promoviera el acatamiento de los estandares de un sistema integrado de gestion
respecto a la gestion de salud del pais. Aplicando una metodologia de enfoque
mixto cualitativo de disefio secuencial. Obtuvieron como resultados, el sistema de
gestion de calidad SGC basado en ISO 9001:2015 presenta una eficiencia del

85,7%; el desempeiio laboral representa un 93,2% de rendimiento; el sistema de



gestion ambiental tiene un cumplimiento de ejecucion de 92%, asimismo, llegaron
a las sigs. conclusiones, tener implementados los sistemas integrados de gestion
SIG, aportan un 57,1% al cumplimiento de estandares, objetivos, metas y
productividad.

Carrera (2022) en su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo
determinar la influencia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el incremento de la Productividad de la empresa Star Print, ejecutando una
metodologia de tipo aplicada no experimental, de disefio correlacional,
cumpliéndose la hipotesis planteada, y obteniendo los sigs. Resultados, un
aumento de la productividad de 72,13% a 83,60% luego de la implementacion del
sistema de seguridad y salud ocupacional , concluyendo que una correcta
ejecucion y gestion de seguridad y salud en el trabajo, sera siempre favorable para

la productividad.

Condori (2021) en su trabajo de investigacion trazo el objetivo de
determinar la relacién entra la gestion ambiental institucional y las actitudes
proambientales de los trabajadores de una unidad de gestidén educativa local en
Puno, 2021. Con una metodologia tipo aplicada, disefio no experimental de corte
transversal, correlacional causal. Los resultados, se obtuvieron mediante Rho
Spearman dando un coeficiente de correlacién 0,371 con un p_valor calculado en

0.000 concluyendo que la relacién entre las variables es positiva baja.

Cubas (2021) determino como objetivo general, determinar el nivel de
relacion entre el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
productividad laboral, considerando un enfoque cuantitativo, tipo aplicada con un
nivel correlacional, de disefio no experimental transversal, los resultados fueron,
el 60.3% de los trabajadores afirman que la empresa DISERMIMEG posee un alto
nivel de seguridad y salud, el 45.6% afirman que existe alto nivel de productividad,
del mismo modo, segun la prueba Rho de Spearman el sistema de seguridad y
salud SG-SST tiene una relaciéon positiva moderada en 0.649 con la productividad
dentro de la empresa, concluyendo que, mientras se mejore el SG-SST se elevara

la productividad.



Guillen (2021) en su tesis de maestria, propuso como objetivo general,
establecer si existe relacion entre el sistema de gestion de calidad y la
productividad en los laboratorios clinicos de la direccion de salud Virgen de
Cocharcas, la metodologia fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo de disefio
no experimental corte transversal correlacional causal. Entre los resultados mas
impactantes tenemos que el 73,1% de los trabajadores afirman que el sistema de
gestién de calidad se encuentra en funcionamiento e influye mayormente en el
personal que trabaja en un nivel de 82,70%, asimismo, el 90,4% de los
trabajadores refieren que la productividad es buena, del mismo modo, se obtuvo
con el coeficiente de Spearman un p_valor = 0.000<0.01 determinando una
relacibn positiva moderada, concluyendo que el SGC, se relaciona
significativamente con la productividad en los laboratorios.

Tomanguillo (2021), en su tesis de maestria, propuso como objetivo
general, demostrar la relacién entre el sistema de gestion ambiental y la
productividad en la autoridad regional ambiental de Moyobamba, presentando una
metodologia de tipo basica, un disefio no experimental transversal y descriptivo
correlacional, obteniendo como resultado un nivel medio de 49% para
productividad, obteniendo asimismo, mediante el estadistico Rho Spearman un
coeficiente de 0,946 con un p_valor igual a 0,000 determinando una correlacion
alta, concluyendo que, existe relacion positiva alta entre el sistema de gestidon

ambiental y la productividad.

Rodas (2020) en su tesis de doctorado, estableci6 como objetivo general
determinar en qué medida el sistema de gestion de calidad incide en el
desempefio organizacional de los trabajadores en la red asistencial la Libertad,
con una metodologia de enfoque mixto, de tipo no experimental transversal,
correlacional causal, la muestra fue no probabilistica quedando establecida en 83
trabajadores, aplicando la prueba no paramétrica Rho de Spearman arrojando un
coeficiente de correlacién positiva baja 0,347 y una Sig. bilateral de p<0,01.
Concluyendo de este modo, que el sistema de gestion de calidad incide en el
desempeiio organizacional de los trabajadores de la Red asistencial.



La metodologia de los sistemas integrados de gestion, es una herramienta
gue admite a las compafiias integrar sus procedimientos en la gestion de calidad,
medioambiental, seguridad y salud en el centro de labores en un solo sistema.
Esta implementacion basado en un sistema de gestién de integracion, puede
optimizar la eficiencia y la eficacia de los procesos empresariales, comprimir los

costes y corregir la complacencia de los clientes (Ghodrati et al., 2022)

Las metodologias de los sistemas integrados de gestion buscan optimizar
la produccién de una organizacion a través de analizar y mejorar la proposicion
de valor del cliente, determinar los niveles 6ptimos de trabajo y los recursos fisicos
objetivamente necesarios. (Rodriguez, 2021). Este enfoque se basa en los
objetivos estratégicos empresariales y busca maximizar la eficiencia y la

competitividad.

Por otro lado, esta metodologia es un enfoque que busca integrar los
diferentes sistemas de gestion, de las organizaciones en un sistema unificado, con
el propdsito de optimar la eficiencia y dominar costes. En resumen, aunque ambos
conceptos tienen como objetivo integrar los mdltiples sistemas de las
organizaciones, los sistemas integrados de gestionables, se enfocan en la
integracion de dichos sistemas existentes, mientras que el SGI es un sistema

unificado, que combina diferentes sistemas en uno solo (Velasco et al., 2019).

Asimismo, los sistemas integrados de gestibn buscan optimizar la
productividad laboral, y se basa en los objetivos importantes de la empresa,
ademas de analizar y mejorar la proposicion de valor al consumidor e identificar
los procesos de negocio para crear valor, y servir como guia para desarrollar la
propuesta del precio a tratar (Fontalvo, 2018). También, examina las alteraciones
necesarias para las nuevas propuestas de valor, procurando un desarrollo

estratégicamente sostenible.

La estructura mas tradicional en los SIG empresariales es un arbol. En
primer lugar, esta la columna vertebral o tronco, que es la base del referido
sistema, de donde surgen ramificaciones que representan las zonas mas
significativas como la gestion de la salud ocupacional; la gestion ambiental y la
gestion de la calidad. Ademés, debe contener: politica de gestion integral,

organizacion, planificacion, etc. Es importante destacar que estos sistemas no se



refieren obligatoriamente a sistemas técnicos, pero si a todo lo que se precisa para

gestionar las diligencias de una organizacion (Galic et al., 2023).

Por lo tanto, es recomendable una metodologia de SIG que incorpore los
sistemas formales ya existentes y se utilice para emplear superiores experiencias
concretas en su totalidad. La mezcla de estos sistemas se puede hacer poco a
poco, combinando dos o mas procedimientos de gestion, o completamente para
garantizar una funcionalidad éptima. Por supuesto, es un craso error pensar que
un sistema de gestion integrado es una mera solucion correctiva, porque en
realidad crea procesos y politicas que previenen o reducen dificultades o peligros
gue normalmente ocurren en la implementacion de estas actividades (Li et al.,
2023).

De este modo, su implementacién puede tener un impacto positivo en los
costos y los horizontes de produccién en las compafiias, facilitando el trabajo de
los gerentes y administradores en los procedimientos y procesos administrativos.

Hay diversas metodologias de sistemas de gestion a efectuar, cada uno
con una orientacién especifica, por ejemplo, el sistema de gestién de calidad o
(SGC), son procedimientos que apuntan a la calidad de los capitales producidos
y productos proporcionados, asi como servicios, desde una corporacion. El
objetivo estriba en dar garantia de que el bien o servicio acate con los
requerimientos de los consumidores y sea de la misma calidad tanto en servicio

como del producto (Masuin et al., 2019).

La aplicacién de los SGC pueden mejorar la comunicacion entre los
empleados y los departamentos, lo que comprime el lapso obligatorio para
solucionar problemas y tomar decisiones, siendo herramientas valiosas para
aquellas empresas que precisan optimizar su eficiencia y eficacia en el trabajo
referidos a la comunicacion (Mee(s et al., 2023). La ejecucion de estos sistemas
se puede realizar de forma individual, pero se recomienda que se integren en la
comunicacion para beneficiar a la organizacion, cubriendo aspectos

fundamentales como documentacién, manual de tareas y métricas.

Las evaluaciones de desempefio son evaluaciones subjetivas realizadas
por una 0o mas personas (generalmente un gerente directo) que recopilan

periddicamente investigacion sobre el desempefio de cada empleado. Esta
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experiencia tiene dos propositos principales: mejorar el trabajo de los practicantes,
apoyar las decisiones que afectan la compensacion, la educacion, la capacitacion,
la retencibn de un practicante en la organizacion. En su inclinacion mas
tradicional, esto incluye examenes anuales, reglamentarios de calificacion y
entrevistas, etc. En los ultimos afos, el descontento con las tradicionales
evaluaciones de desempefio en empresas multinacionales como Deloitte,

Microsoft o Netflix ha provocado su gran transformacion (Verano, 2022).

El feedback positivo en una empresa es una poderosa herramienta que
permite beneficiar tanto a los empleados como a la organizacion en su conjunto.
Es esencialmente reconocer y apreciar los esfuerzos, contribuciones o logros de
alguien, es una herramienta valiosa que puede impactar significativamente el éxito
de una empresa, al implementarla y convertirla en una parte regular de las
interacciones, se puede crear un lugar de trabajo mas motivado, comprometido y

exitoso para todos.

La retroalimentacion positiva produce motivacién y compromiso cuando los
empleados sienten que su trabajo es reconocido y valorado, es mas probable que
estén motivados, comprometidos y orgullosos de su trabajo, también puede
alentar a los empleados a continuar desempefiandose bien e incluso esforzarse
por mejorar, produciendo relaciones mas solidas, y si se hace periddicamente,
fomenta una mejor comunicacion y genera confianza entre colegas y gerentes, lo
qgue conduce a relaciones mas solidas y un ambiente de trabajo méas positivo,
cuando la retroalimentacion positiva se convierte en una norma, contribuye a una
cultura empresarial mas solidaria y alentadora, atrayendo y reteniendo talento

(Maynez y Vargas, 2022).

El servicio posventa, también conocido como soporte posventa, consiste
en construir una relacién positiva con los clientes mas alla de la compra inicial.
Abarca el soporte y los servicios que ofrece para garantizar que una experiencia
con un producto o servicio siga siendo positiva y maximice la satisfaccion, los
elementos clave de un servicio posventa eficaz brindan mayor satisfaccion y
lealtad del cliente cuando estos reciben soporte posventa rapido y til, es mas
probable que estén satisfechos con su compra y se vuelvan leales a la marca, de

esta forma, aumenta la repeticion de negocios y del marketing boca a boca, los
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clientes satisfechos se convierten en defensores de la marca y recomiendan sus
productos o servicios a otros, redundando en reputacion de marca mejorada
(Arce, 2023)

Construyendo una reputacion de excelente servicio posventa podemos
diferenciarnos de los competidores y atraer nuevos clientes, el soporte posventa
proactivo puede ayudar a evitar que los problemas aumenten y resulten mas
costosos de resolver mas adelante, ya que, las interacciones con los clientes
durante el servicio posventa pueden proporcionar informacion valiosa sobre las
necesidades, preferencias y puntos débiles, lo que ayuda a mejorar ofertas, de
este modo se puede mantener una cartera de clientes nutrida y constante en el

tiempo.

El sistema de gestidon seguridad y salud en el trabajo (SGSST) son
procedimientos centrados en la salubridad y seguridad de los obreros en
determinados centros de labores, el objetivo es prevenir eventos accidentales de
trabajo y padecimientos profesionales, esto porque es, un enfoque sistematico
centrado en gestionar la salubridad y seguridad en el lugar de labores siendo un
conjunto de politicas, procedimientos y planes que ayudan a las organizaciones a
evaluar, controlar y dar seguimiento a los peligros y a suscitar un clima de trabajo
positivo y seguro para todo el personal. Los SGSST se basan principalmente en
gue, la prevencion segura en el lugar de trabajo, es responsabilidad de todos, e
involucran a la alta direccién de la compafiia pasando por todos los niveles, e

incluso los trabajadores de primera linea (Setyorini y Latief, 2019).

Entre los elementos clave de los SGSST suelen incluirse los siguientes
elementos como liderazgo y responsabilidad de la alta direccién, el alto directorio
debe estar comprometido en prevenir el riesgo y alta salubridad en los centros de
labores, y este compromiso debe comunicarse en toda la organizacion.
Identificacion debida de riesgos, la organizacién debe identificar todos los peligros
en el lugar de labores y evaluar sus riesgos, asimismo, prevencion y control de
peligros donde la organizacion debe implementar controles efectivos para reducir
o eliminar los peligros. Educacién y capacitacion de los empleados, quienes deben

recibir educacion y capacitacion sobre los procedimientos de prevencion de
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riesgos y salubridad en el lugar de trabajo, recordando que, el sistema debe

evaluarse y mejorarse periédicamente (Cambourne, 2019).

La atencion psicolégica en una empresa se refiere a las iniciativas y
programas implementados para apoyar el bienestar mental de los empleados.
Esto va mas alld de la atencibn médica tradicional y se centra en medidas
preventivas, apoyo proactivo y la creacion de un ambiente de trabajo positivo que
priorice la salud mental. Invertir en atencion psicolégica para los empleados no
sélo es lo correcto, sino que también es un negocio inteligente. Los estudios han
demostrado que los empleados mentalmente sanos son mas productivos, se
toman menos dias de enfermedad, experimentan menos agotamiento y estan mas
comprometidos con su trabajo, son mas creativos ya que, una mente sana
fomenta la innovacion y las habilidades para resolver problemas, son mas

colaborativos y mas leales (Vera et al., 2022).

La atencion del COVID-19 en una empresa abarca diversas estrategias y
medidas encaminadas a proteger a los empleados, minimizar la propagacién del
virus dentro del lugar de trabajo y apoyar a los afectados por la pandemia. Algunos
aspectos clave como medidas preventivas pueden ser, establecer programas de
vacunacion y refuerzo, fomentar y facilitar la vacunacion y los refuerzos de los
empleados es crucial para reducir el riesgo de transmisién, implementar
protocolos de higiene y saneamiento con pautas claras para el lavado de manos,
el uso de mascarillas y practicas de higiene en el lugar de trabajo, ventilacion y
calidad del aire garantizando sistemas adecuados de ventilacion y filtracion de aire
puede ayudar a reducir las particulas de virus en el aire y crear un ambiente mas

seguro (Zamorano et al., 2022).

Para implantar un sistema de seguro de salud por convenio, existen
algunos pasos generales que todas las corporaciones pueden seguir, por ejemplo,
obteniendo la aceptacion del directorio, ya que es importante contar con el apoyo
del directorio antes de implementar un convenio con centros médicos, formando
un comité de prevencion de riesgo en el lugar de trabajo, ya que el comité puede
ayudar a desarrollar e implementar el seguro por convenio y promover prevencion

de riesgo y salubridad en el centro laboral en toda la organizacion, identificando

13



peligros, evaluando riesgos en el centro de trabajo y los beneficios del convenio
(Mutegi et al., 2023).

La seguridad informética es de vital importancia en una empresa es como
una boveda resistente que protege su tesoro mas valioso: los datos. En el mundo
digital actual, donde todo, desde la informacién del cliente hasta la propiedad
intelectual, se almacena y procesa electronicamente, las medidas de seguridad
sélidas ya no son opcionales; son esenciales, ya que se trata de proteccion de
datos: la informacion confidencial, como registros financieros, datos de clientes y
secretos comerciales, debe cifrarse en reposo y en transito. Esto significa
transformarlo en un cédigo codificado que soélo las personas autorizadas puedan
descifrar (Carrasco, 2023).

La seguridad frente a incendios en una empresa es absolutamente crucial
para el bienestar de todas las personas dentro de un complejo o edificio, y hay
varios aspectos clave a reflexionar, en primer lugar la prevencion, evaluacion del
riesgo de incendio, realizando una evaluacidén exhaustiva del riesgo de incendio
para identificar peligros potenciales, materiales inflamables, rutas de escape y
medidas de seguridad necesarias, revisando y actualizando periédicamente esta
evaluacion, equipo de seguridad contra incendios garantizando la instalacion
implementacion de practicas de seguridad contra incendios, como manejo
adecuado de los cables eléctricos, concientizacion y capacitacion en seguridad
contra incendios para todos los empleados, educandolos sobre los riesgos de
incendio, los planes de escape en caso de incendio, los procedimientos de
respuesta adecuados y el uso de extintores, incluyendo simulacros ya que, la
seguridad contra incendios es responsabilidad de todos. Al implementar estas
medidas de prevencion, preparacion y responsabilidad, las empresas pueden
crear un ambiente de trabajo mas seguro para sus empleados y minimizar el

riesgo de dafios y pérdidas relacionados con incendios (Olaizola et al., 2023).

Un centro laboral de emergencias brinda muchos beneficios al implementar
un SGSST, estos pueden incluir, reduccion del riesgo de lesiones y enfermedades
en el lugar de trabajo, mejora de la producciéon laboral y motivacion de los
empleados, reduccion en los costos asociados con incidentes en el lugar de

trabajo, mejor acatamiento de leyes y regulaciones de prevencion de riesgo y
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salubridad en el lugar de trabajo, una reputacion organizacional renovada, es una
herramienta esencial para gestionar la prevencion de riesgo y alta salubridad en
el centro de labores. Pueden ayudar a las organizaciones atender con mas rapidez
el riesgo de contusiones y padecimientos en el centro laboral, aumentar la

eficiencia de los empleados reduciendo costes (Myronchuk et al., 2023).

Estos indicadores de prevencién mencionados se pueden hacer mediante
una variedad de métodos, como intervenciones en el centro de labores, encuestas
a los empleados e investigaciones de incidentes. Implementar politicas de
seguimiento preventivo de riesgos, ya identificados y evaluados dichos peligros,
la organizacion debe implementar controles efectivos para reducirlos o eliminarlos,
esto consigue involucrar la implementacion de equipos de proteccion personal,
proporcionar educacion y capacitacion brindando educacién y capacitacién sobre
los procedimientos de prevencion de riesgo y salubridad dentro laboral. Esta
formacion debe evaluarse y mejorarse periédicamente para garantizar que sea

eficaz y satisfaga las necesidades de la organizacion (de Nadae et al., 2021).

Los sistemas de gestion ambiental (SGA) se centran en la administracion
del medio ambiente de la empresa. La meta es menguar la marca de las
operaciones de la compafiia en la biomasa y cumplir con la normativa medio
ambiental. Este sistema puede mejorar la eficiencia de los procesos internos, lo
gue simplifica el turno preciso para consumar tareas de reciclaje y aumentar la
capacidad de produccion manteniendo por ejemplo un consumo energético

estable.

Ahorrar energia mediante un SGA ayuda a las organizaciones a gestionar
sistematicamente su impacto ambiental. Al implementar un SGA, los bancos
pueden: Reducir su propia huella ambiental: Esto incluye minimizar el consumo
de energia y agua, la creacién de restos y las emisiones de gases de efecto
invernadero, gestionando peligros ambientales al identificar proactivamente
posibles problemas ambientales asociados con sus operaciones y actividades
financieras, los bancos pueden mitigar los peligros y evitar dafios a su reputacion
(Liu y Li, 2022).

La banca y medio ambiente pueden abrir un camino mas ecoldgico con el

ahorro y reciclaje de papel, el sector financiero representa un actuar decisivo en
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el impulso de la actividad econémica mundial, sin embargo, esta actividad suele
tener un coste medioambiental cuando se usa el papel indiscriminadamente,
desde el consumo de recursos en las operaciones bancarias internas hasta la
financiacion de proyectos perjudiciales para el medio ambiente, haciendo que los
bancos tengan un impacto revelador en este planeta. Para abordar este desafio,
una cifra cada vez mas alta de bancos, estan adoptando el reciclaje de papel

mediante sistemas de gestion ambiental (SGA). (Deutsche Bundesbank, 2023).

La adecuada eliminacion de residuos consumidos de recursos, a menudo
conduce a ahorros de costos, lo que logra beneficiar tanto al banco como al medio
ambiente elevando el nivel de su imagen de marca, las clientelas presentan estar
cada vez mas inquietos por los asuntos medioambientales y es mas probable que
elijan bancos que demuestren un férreo compromiso con la sostenibilidad
(Myronchuk et al., 2023).

La contingencia ambiental en una empresa, se refiere a prevenir cualquier
imprevisto con potencial de impactar negativamente al medio ambiente, a la propia
empresa 0 a ambos. Esto puede incluir. Evento ambiental con posibles
consecuencias de desastres naturales, Inundaciones, sequias, tormentas,
incendios forestales, etc. Accidentes, derrames de materiales peligrosos, fallas de
equipos, explosiones, etc. cambios regulatorios, nuevas leyes o regulaciones
ambientales que aumentan los costos de cumplimiento o restringen las
operaciones, presiones sociales critica publica o activismo contra el impacto

ambiental de la empresa. (Aranguiz y Sannazzaro, 2023)

La comprension por parte de una empresa de estas posibles contingencias
y su probabilidad es crucial para una gestion y preparacion proactivas de riesgos.
La contingencia en una empresa puede abarcar tanto el evento potencial en si

como la preparacion financiera para enfrentar sus posibles consecuencias.

Con respecto a productividad laboral, Chukwuka et al., (2018) refieren que,
es el nivel de eficacia de la creacion econdmica por periodo de actividad
profesional. Se puede calcular por el volumen de caudales producidos o servicios
prestados por una empresa durante un periodo de tiempo explicito, siendo un
elevado indicador financiero importante y estd muy conexa con el progreso

econdémico, competitividad y los horizontes de vida econdmica.
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En cuanto a la influencia de estos sistemas integrados de gestion en la
productividad laboral, se ha demostrado, que la direccion, supervision, direccion y
planificacion del trabajo mejoran el desempefio, la seguridad, la motivacion y la
salud en el trabajo. Ademas, la implementacion de métodos de gestion basados
en patrones técnicos mundiales como calidad, medio ambiente y clima laboral
seguro, pueden promover el empleo de tecnologias limpias en las corporaciones
y mejorar la imagen de la organizacion y la proporcidon entre sus mecanismos
social, econémico y ambiental para un desempefio favorable a la empresa (Hutton
y Eldridge, 2019).

La ejecucion de una metodologia basada en sistemas integrados de gestion
(SIG) puede tener gran impacto significativo en la productividad laboral. Los
sistemas de gestion de calidad corporativo, por ejemplo, han manifestado tener
un influjo positivo en los costes y los horizontes de productividad en las
corporaciones. Estos sistemas facilitan el trabajo de los directores vy
administrativos, llevando a toda la organizacion al cumplimiento de sus logros,
metas cumplimiento de plazos y a la obtencién de consecuencias concretas de

forma 6ptima (Prada et al., 2020).

El término préstamos bancarios de libre acceso o disposicion se puede
interpretar de varias maneras, por lo que es util aclarar lo que se esta buscando,
en este sentido, se refiere a préstamos que con exigencias minimas de garantia
son correspondientemente féciles de obtener. Estos préstamos suelen tener tasas
de interés méas altas en comparacion con los préstamos garantizados o los
préstamos para prestatarios con excelente crédito, es importante recordar que
incluso con préstamos "libremente disponibles”, las practicas de endeudamiento
responsable son cruciales, se hace imperioso comparar las tasas de interés y los
términos de diferentes prestamistas y asegurarse de poder administrar
coémodamente los pagos antes de comprometerse con un préstamo (Mundo
Financiero, 2022).

Los préstamos por convenio, son aquellos negociados directamente entre
un banco y una empresa que tiene a su cargo empleados o trabajadores que son
remunerados mediante planilla, y mediante la cual, se puede descontar dichos

prestamos, contrastando con los productos crediticios estandarizados con
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términos y condiciones establecidos. En un préstamo por convenio, el banco y el
prestatario llegan a un acuerdo sobre el monto del préstamo, la tasa de interés es
por lo general mas baja o preferencial para el calendario de pagos y otros detalles
mediante negociacion. Este tipo de préstamo suelen utilizarse para necesidades

de financiacion mayores o mas complejas (Economista, 2019).

El ahorro bancario, en términos mas simples, es un tipo de cuenta
financiera ofrecida por los bancos donde se puede depositar dinero de forma
segura y ganar intereses sobre él. Es una excelente manera de generar riqueza
de manera gradual y segura a lo largo del tiempo, ya que el ahorro bancario brinda
seguridad, suelen estar asegurados por agencias gubernamentales, significando
que el dinero esta protegido incluso si el banco quiebra, ganando intereses sobre
el dinero que se ahorra, lo que significa que el saldo crece con el tiempo,
obteniendo liquidez, lo que permite acceder facilmente a los ahorros cuando se
necesite, la mayoria de los bancos ofrecen formas convenientes de retirar o
transferir fondos, como cajeros automaticos, banca en linea y aplicaciones

moviles (Noya, 2021).

Evaluar la productividad laboral por objetivos y metas es una practica
comun en muchas organizaciones, ya que ayuda a garantizar que los empleados

se concentren en lograr los objetivos mas importantes para el éxito del negocio.

Para esto, establecer objetivos inteligentes es relevante, ya que son
especificos, mensurables, alcanzables, relevantes y con plazos determinados que
pueden ser diarios, quincenales, mensuales, trimestrales etc. Cuando los
empleados tienen estos objetivos, es mas facil realizar un seguimiento de su
progreso y evaluar su productividad, asimismo, el seguimiento de indicadores
clave de rendimiento (KPI): los KPI son métricas especificas que miden el
progreso hacia una meta. Pueden ser cuantitativos, como el nimero de ventas o
llamadas realizadas, o cualitativos, como la satisfaccion del cliente. Establecer las
metas correctas: es importante establecer metas que sean desafiantes pero
alcanzables y que estén alineadas con las metas generales de la organizacion.
Medir el progreso: no todos los objetivos son faciles de medir y es importante elegir
métricas que reflejen con precision el progreso, asi como también, proporcionar

retroalimentacion oportuna, especifica y procesable evitando la micro gestion, ya
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gue es importante darles a los empleados la autonomia para lograr sus objetivos

a su manera (Fontalvo, 2018).

En general, evaluar la productividad laboral por objetivos y metas de forma

segmentada en el tiempo, puede ser una herramienta valiosa para mejorar el

desempeiio y lograr los objetivos y metas comerciales. Sin embargo, es

importante hacerlo de una manera justa, motivadora y que apoye a los empleados.

. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion, es de disefio no experimental
correlacional causal de corte transversal y como tipo aplicada. A diferencia
de los experimentos, las variables se describieron tal como son en su
naturaleza y no se alteraron por manipulacién, solo se analizaron para
obtener soluciones a la investigacion planteada (Hernandez y Mendoza,
2018).

X > Y
Donde
Xemmmmmmmm - variable independiente (variablel)
Y-mmmmmnees variable dependiente (variable 2)

Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual variable 1: La metodologia de sistemas integrados
de gestion, desarrollan en su conjunto la estructura organizacional,
planificacion operativa, practicas, programaciones, procesos y recursos
obligatorios para desarrollar, implementar, hacer cumplir, revisar y
conservar politicas de la empresa actualizadas. impactando en los niveles
de la empresa reduciendo costos y mejorando el desempefio y

productividad del personal (Abril et al., 2020).

Definicion operacional: La metodologia de los sistemas integrados de
gestion (SIG) en el Banco Pichincha fueron definidos operacionalmente
mediante la técnica de la encuesta y un interrogatorio cuestionario como

instrumento validado.
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3.3.

Dimensiones: Sistema de gestion de calidad, sistema de gestion de salud,

sistema de gestion de seguridad, sistema de gestion ambiental.

Indicadores: Comunicacion, evaluacion y seguimiento del desemperfio,
retroalimentacion positiva, atencion post venta, cartera de clientes,
atencion psicolégica, chequeo de salud anual, seguro de salud por
convenio, seguridad informatica, simulacros antisismicos, capacitacion anti
incendios, centro de emergencias, ahorro de energia, ahorro y reciclaje de

papel, eliminacion de residuos, contingencia ambiental.

Definicion conceptual variable 2: productividad laboral, es el nivel de
eficacia de la creacién econdémica por periodo de actividad profesional. Se
puede calcular por el volumen de caudales producidos o servicios
prestados por una empresa durante un periodo de tiempo explicito, siendo
un elevado indicador financiero importante y estd muy conexa con el
progreso econdmico, competitividad y los horizontes de vida econémica
(Chukwuka et al., 2018).

Definicion operacional: La productividad laboral en el Banco Pichincha
fue definida operacionalmente mediante un instrumento de evaluacion de

productividad laboral validado como instrumento.
Dimensiones: Préstamo a libre disposicion, convenios, ahorro, plazo.

Indicadores: evaluacion de cumplimiento de metas diario, evaluacion de

cumplimiento de metas semanal, evaluacion de metas mensual.

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion: Una poblacion se delimita a modo de un ente finito o
infinito formado por un conjunto de elementos 0 sujetos con
caracteristicas comunes (Bernal, 2019). La poblacién del presente
trabajo, consiste en 23 trabajadores del banco pichincha, lo cual
representa al total de la poblacion.
e Criterios de inclusion: Todos los trabajadores del banco
Pichincha De Chimbote.
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3.4.

e Criterios de exclusion: Todos aquellos trabajadores que no sean
del banco Pichincha De Chimbote.
3.3.2. Muestra: La muestra consiste en el total de la poblacion 23
trabajadores
3.3.3. Unidad de analisis: cada uno de los trabajadores que laboran en el
Banco Pichincha de Chimbote 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se empleé fue la encuesta, y el cuestionario
estructurado como instrumento de recoger datos. Para este propdsito se

emplearon dos instrumentos, de los cuales el primero es:

Ficha técnica de la escala evaluacion de ejecucion y seguimiento de

sistemas integrados de gestion

Nombre: escala evaluacion de ejecucion y seguimiento de sistemas

integrados de gestion

Autores: Cabrera Ortega Nicol Sandra Ysabel
Ano: 2023

Procedencia: Peru

Aplicacion: Individual

Ambito: Empresarial pablico y privado
Duracion: 15 a 25 minutos

Objetivo: Evaluar y dar seguimiento a la ejecucién de sistemas integrados

de gestion.

Dimensiones: Sistema de gestion de calidad, sistema de gestion de salud,

sistema de gestion de seguridad, sistema de gestion ambiental
ftems de cada dimension:

e Sistema de gestion de calidad: 1,2,3,4,5
e sistema de gestion de salud:6,7,8
e sistema de gestion de seguridad: 9,10,11,12

21



e sistema de gestion ambiental: 13,14,15,16

Base tedrica: La metodologia de los sistemas integrados de gestion (SIG),
desarrollan en su conjunto la estructura organizacional, planificacion
operativa, practicas, programaciones, procesos Yy recursos obligatorios
para desarrollar, implementar, hacer cumplir, revisar y conservar politicas
de la empresa actualizadas, impactando en los niveles de la empresa
reduciendo costos y mejorando el desempefio y productividad del personal
(Abril et al., 2020).

Descripcion: Instrumento de evaluacion de ejecucion y seguimiento de
sistemas integrados de gestidn, con 16 items y una escala tipo Likert de
cinco niveles: Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2),

nunca (1) distribuidos en 4 dimensiones.

Ficha técnica de la escala de evaluacion de productividad laboral
bancaria

Nombre: Escala de evaluacién de productividad laboral bancaria
Autor: Cabrera Ortega Nicol Sandra Ysabel

Afo: 2023

Procedencia: Peru

Aplicacién: Individual y colectiva

Ambito: Empresarial bancario publico y privado

Duracion: 15 a 30 minutos

Objetivo: Evaluar la productividad laboral bancaria de los trabajadores
Dimensiones: Préstamo a libre disposicién, convenios, ahorro, plazo

ftems de cada dimension:

e Préstamo a libre disposicion: 1,2,3
e (Convenios:4,5,6

e Ahorro:7,8,9

e Plazo:10,11,12

Base tedrica: Nivel de eficacia de la creacion econdmica por periodo de
actividad profesional. Se puede calcular por el volumen de caudales
producidos o servicios prestados por una empresa o individuo durante un

periodo de tiempo explicito, siendo un elevado indicador financiero
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importante y estd muy conexa con el progreso econémico, competitividad

y los horizontes de vida econdmica (Chukwuka et al., 2018).

Descripcion: Escala de evaluacion de productividad laboral bancaria con
12 items distribuidos en una escala de puntuacion de 5 niveles, evaluado
por 3 jueces mediante el coeficiente V de Aiken, y posteriormente el alfa de
Cronbach para establecer su validez y confiablidad, lo cual nos permitio

tomar la informacién de primera mano de los participantes.

Validez de contenido y constructo

La V de Aiken es un coeficiente con el que se logra obtener valores
de 0y 1, determinando que, cuanto mas arriba esté el valor contabilizado,
mas validez tiene el contenido del item (Baenay Baena, 2018). Presenta la

siguiente formula:

(N (C-1)

En esta formula S es la adicion total de los jueces, N es la cantidad
de jueces. C distingue el valor que se le da al instrumento donde: (1=Siy
0=No). Los instrumentos usados en este estudio fueron validados por 3
expertos siendo los siguientes: Mg. Luis lazaro Pilco con DNI: 16748257.
Dr. Mirtha Soledad Herrera Alamo con DNI: 41698443. Mg. Juan Miguel
Castro Medina con DNI: 18213090, mediante los siguientes criterios:
Relacion entre la variable y dimensiones; relacion entre las dimensiones e
indicadores; relacion entre los indicadores y los items; relacion entre los
items y las opciones de respuesta, arrojando un resultado de 1.00 lo cual

demuestra que los instrumentos poseen excelente validez.

Confiabilidad

La consistencia interna, revela que, las evaluaciones de una
confiabilidad, se cimenta basada en la relacion promedio, conseguida entre
los items de un ensayo, la cual debe ser mayor a 0,7 para que los

instrumentos sean confiables y aptos (Bernal, 2019). En este trabajo, se
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3.5.

3.6.

3.7.

empled el Alfa de Cronbach, para encontrar un coeficiente auténtico y
positivo para la fiabilidad de los instrumentos, para lo cual se logré una
excelente validez de 0.974 para el instrumento: escala evaluacion de
ejecucion y seguimiento de sistemas integrados de gestion y 0.965 para el
instrumento escala de evaluacion de productividad laboral bancaria

confirmando que los instrumentos poseen excelente confiabilidad.

Procedimientos

En el orden del trabajo ya prefijado, luego de coordinar con el
administrador del banco y solicitar su autorizacién, se ejecuto la recoleccion
de datos mediante la técnica de la encuesta e instrumentos a los
trabajadores del banco pichincha, aplicAndose la encuesta de manera
virtual mediante formularios de Google. La informacion recabada en este
trabajo, fue ordenada y analizada en tablas estadisticas para obtener, los
porcentajes y niveles y la regresion lineal para la prueba de hipoétesis, para
esto se emplearon los programas EXCEL, WORD y el programa estadistico
SPSS.

Método de analisis de datos

Mediante el uso de estadisticas inferenciales, se aplicd el analisis
de la regresion lineal para la obtencion de datos, partiendo de muestras
representativas de la poblacion, lo que simplificé la toma de decisiones y
aumento la confianza en las predicciones (Schwarte y Schobert, 2018). La
informacion recolectada fue evaluada mediante la regresién lineal para la
prueba de hipétesis y analisis de la influencia entre las variables; variables

y dimensiones.

Aspectos éticos

Durante este trabajo de investigacion, se asegura el cumplimiento
de los aspectos requeridos del proceso investigativo. Por lo tanto, la
recopilacion de informacion tiene en cuenta la aprobacion de los

colaboradores, que consintieron o participaron en el estudio.

Asimismo, es significativo considerar que los datos obtenidos, son
Gnicamente para los fines de este estudio, por lo que no sera utilizada para

otros fines. Del mismo modo, el manejo de la herramienta de recoleccion
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de antecedentes es andénimo y se garantiza que la informacion obtenida no

fu alterada, manipulada por el investigador.

La confidencialidad es uno de los principios éticos mas importantes,
el cual fue uno de los pilares de este trabajo, ya que, los datos emitidos por

los participantes fueron resguardados respetando sus disposiciones.

IV. RESULTADOS
Figura 1.

Diagrama de dispersion de la metodologia de los sistemas integrados de
gestion y productividad laboral del banco Pichincha de Chimbote 2023
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Sistemas integrados de gestion

En la figura 1, se puede apreciar que hay una influencia positiva o directa
de los sistemas integrados de gestion en la productividad laboral, ademas, cuando
los sistemas integrados de gestibn aumentan en 1 unidad, la productividad laboral
aumenta en promedio 0,27. Asimismo, el 37,2% de la variabilidad de la
productividad laboral, se debe a la influencia de los sistemas integrados de

gestion.
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Tabla 1.

Andlisis de la influencia de la metodologia de los sistemas integrados de
gestion en la productividad laboral

F Valor p

Regresion 12,424 ,002

Hipoétesis general

Ho: No existe influencia directa de los sistemas integrados de gestién en la
productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023.

Ha: Existe influencia directa de los sistemas integrados de gestion en la
productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 3, que el p-valor es 0,002 lo cual es
0,05>0,002 por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, existe
influencia directa de los sistemas integrados de gestion en la productividad laboral

del Banco Pichincha de Chimbote 2023 con un nivel de confianza de 95%.
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Figura 2.

Diagrama de dispersion de la dimensidn sistema de gestion de calidad y
productividad laboral del banco Pichincha de Chimbote 2023
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Sistemas de gestion de calidad

En la figura 2, se puede considerar que hay una influencia positiva o directa del
sistema de gestion de calidad en la productividad laboral, ademas, cuando el
sistema de gestiébn de calidad aumenta en 1 unidad, la productividad laboral
aumenta en promedio 1,05. Asimismo, el 37,2% de la variabilidad de la

productividad laboral, se debe a la influencia del sistema de gestion de calidad.

Tabla 2.

Analisis de la dimensidn sistema de gestion de calidad y su influencia en la
productividad laboral del banco Pichincha de Chimbote 2023

F Valor p

Regresion 12,422 ,002

Interpretacion: Se puede observar en la tabla 4, que el p-valor es 0,002 lo cual es
0,05>0,002 por tanto, existe influencia directa del sistema de gestiéon de calidad
en la productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023 con un nivel de

confianza de 95%.
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Figura 3.

Diagrama de dispersion de la dimensién sistema de gestion de salud y
productividad laboral del banco Pichincha de Chimbote 2023
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Sistema de gestion de salud

En la figura 3, se puede ver que hay una influencia positiva o directa del sistema
de gestion de salud en la productividad laboral, ademas, cuando el sistema de
gestion de salud aumenta en 1 unidad, la productividad laboral aumenta en
promedio 0,96. Asimismo, el 28,9% de la variabilidad de la productividad laboral,

se produce por la influencia del sistema de gestion de salud.

Tabla 3.

Analisis de la dimension sistema de gestion de salud y su influencia en la
productividad laboral del banco Pichincha de Chimbote 2023

F Valor p

Regresion 8,541 ,008

Interpretacion: Se puede ver en la tabla 5, que el p-valor obtenido es 0,008 lo cual
es 0,05>0,008 por tanto, existe influencia directa del sistema de gestion de salud
en la productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023 con un nivel de

confianza de 95%.
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Figura 4.

Diagrama de dispersion de la dimension sistema de gestion de seguridad y
productividad laboral del banco Pichincha de Chimbote 2023
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Se puede observar en la figura 3, que hay una influencia positiva o directa muy
débil del sistema de gestion de seguridad en la productividad laboral, ademas,
cuando el sistema de gestion de seguridad aumenta en 1 unidad, la productividad
laboral aumenta en promedio 0,44. Asimismo, el 7,8% de la variabilidad de la
productividad laboral, se debe a la muy débil influencia del sistema de gestidén de

seguridad.

Tabla 4.
Analisis de la dimensidn sistema de gestion de seguridad y su influencia
en la productividad laboral del banco Pichincha de Chimbote 2023

F Valor p

Regresion 1,775 , 197

Interpretacion: Se puede ver en la tabla 4, que el p-valor obtenido es 0,197 lo cual
es 0,05 < 0,197 por tanto, no existe influencia del sistema de gestién de seguridad
en la productividad laboral del Banco o es muy débil, con un nivel de confianza de
95%. Por lo cual, podemos inferir que el sistema de gestion de seguridad no influye
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significativamente en la productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote
2023.

Figura 5.

Diagrama de dispersion de la dimensién sistema de gestion ambiental y
productividad laboral del banco Pichincha de Chimbote 2023
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Sistema de gestidon ambiental

En la figura 5, se puede apreciar que hay una influencia positiva o directa del
sistema de gestibn ambiental en la productividad laboral, ademas, cuando el
sistema de gestion ambiental aumenta en 1 unidad, la productividad laboral
aumenta en promedio 0,40. Asimismo, el 22,1% de la variabilidad de la
productividad laboral, se produce por la influencia del sistema de gestion

ambiental.

Tabla 5.

Analisis de la dimension sistema de gestion ambiental y su influencia en la
productividad laboral del banco Pichincha de Chimbote 2023

F Valor p

Regresion 5,950 ,024

Interpretacion: Se puede ver en la tabla 5, que el p-valor obtenido es 0,024 lo cual
es 0,05 > 0,024 por tanto, existe influencia del sistema de gestion ambiental en la

productividad laboral del Banco, con un nivel de confianza de 95%. Por lo cual,
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podemos inferir que el sistema de gestion ambiental, influye significativamente en
la productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023.
Tabla 6.

Andlisis del nivel de productividad laboral del banco Pichincha de
Chimbote 2023

Nivel Frecuencia Porcentaje

medio 1 4,3
alto 22 95,7
Total 23 100,0

Interpretacion: en la tabla 7 se puede observar que el nivel de productividad laboral
de los trabajadores del Banco Pichincha esta en un nivel alto con el 95,7% de los
encuestados, solo 1 trabajador esta en nivel medio con un 4,3% y no habiendo

ningun trabajador en el nivel bajo.

DISCUSION

En este trabajo de investigacion se ha realizado un analisis de regresion
lineal entre las variables metodologia de los sistemas integrados de gestion y
productividad laboral de los trabajadores del Banco Pichincha de Chimbote
2023.

Respecto al objetivo general, en las variables analizadas se puede apreciar
gue hay una influencia positiva o directa de la metodologia de los sistemas
integrados de gestidén en la productividad laboral, corroborando que, los SIG
influyen en la productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote, este
resultado concuerda con Blasco (2021) quien en su trabajo de investigacion
concluyo, que los sistemas integrados de gestion aplicados ayudaron a las
empresas de Valencia a elevar su productividad, concuerda también con
Ramos et al. (2020) quien en su trabajo de investigacion concluyd mediante la
regresion lineal que las empresas que implementaron sistemas de gestion
integrada tuvieron una influencia positiva en la productividad, la generacion de
empleo y medioambiente, concuerda asimismo con Montoya y Castafieda

(2020) quienes en su trabajo de investigacion obtuvieron como resultados, el
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SIG presenta un 85,7% de eficiencia, y el desempefio laboral 93,2% de
rendimiento. Estos resultados permiten entender y evaluar de como los SIG
pueden influir efectivamente en la produccién laboral de los trabajadores en
las corporaciones, empresas y organizaciones que se atreven a ir mas allg,
implementando SIG apuntando hacia la excelencia administrativa y de gestion.
Los SIG aumentan la productividad laboral mediante una optimizacion integral
en el horizonte corporativo dindmico y competidor actual, las organizaciones
buscan constantemente formas de optimizar sus operaciones y maximizar la
eficiencia. Un enfoque cada vez mas popular para lograrlo es mediante la
ejecucion de Sistemas de Gestion Integrados (SIG). Un (SIG) es un marco que
combina multiples sistemas de gestion, como la gestion de la calidad, la
gestibn ambiental y la gestién de la seguridad y la salud en el trabajo, en un
todo unificado y cohesivo. Este enfoque holistico admite la optimizacion de los
procesos y disminucion de las redundancias: al integrar diferentes sistemas,
las organizaciones consiguen eliminar la duplicacion innecesaria de esfuerzos
y papeleo, lo que genera una mayor eficiencia y ahorro de costos, mejorando
la comunicacién y la colaboracion porque fomenta cultivar la responsabilidad y
rendicion de balances compartidos, rompiendo barreras entre departamentos
y promoviendo la colaboracién interfuncional, mejorando las decisiones al
suministrar una vision integral del desempefio organizacional en varias
dimensiones, un (SIG) permite una toma de decisiones mejor informada en
todos los niveles minimizando los riesgos y mejorando el cumplimiento, de este
modo, las organizaciones pueden igualar y gestionar peligros potenciales en
diversos espacios, como medio ambiente, calidad, salud y seguridad,
garantizando el cumplimiento de las regulaciones y estandares relevantes, la
influencia positiva en la productividad laboral puede verse en un mayor
compromiso de los empleados comprendiendo el compromiso de la
organizacion con la calidad, la sostenibilidad ambiental y la salud de los
empleados, es mas probable que estén comprometidos y motivados en su
trabajo. Esto conduce a mayores niveles de propiedad, creatividad y
productividad, y permite comprimir los retrabajos al centrarse en el progreso
continuo y eliminar ineficiencias, un (SIG) ayuda a las corporaciones a reducir

el desperdicio, el retrabajo y los errores, por tanto, esto se convierte en ahorro
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de tiempo, capitales y, en ultima instancia, acrecentamiento de la productividad
(Oten et al., 2023)

Respecto al objetivo especifico 1, se ha obtenido influencia positiva o
directa del sistema de gestion de calidad en la productividad laboral,
determinando que el sistema de gestion de calidad influye en la productividad
laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023, corroborando la hipotesis
planteada, este resultado concuerda con Guillen (2021) quien en su trabajo de
investigacion aplicando el indice de Rho de Spearman, obtuvo como resultado
una Significancia de p-valor = 0.000<0.001 implicando una correlacion positiva
moderada entre el sistema de gestién de calidad y la productividad laboral,
concordando también con Rodas (2020) el cual en su trabajo de investigacion
obtuvo como resultado una correlacién positiva baja 0,347 y un p-valor<0,01
de ese modo, concluyé que el sistema de gestion de calidad aplicado incide

en el desempefo organizacional y productividad de los trabajadores.

Este resultado permite observar de como se puede llegar a una
administracion de calidad exitosa y con un futuro prometedor para la empresa
donde se permita aplicarla, ya que, la gestion de calidad es esencial para que
las empresas puedan dar mejores servicios con excelencia y productos de
primera calidad certificados y validados. La gestion de la calidad es el marco
general que garantiza la entrega constante de bienes y servicios que efectien
impacto y destaquen las perspectivas de los clientes. Abarca todas las
actividades y procesos que contribuyen a alcanzar y mantener altos
estandares de calidad. Los mecanismos decisivos de la gestion de la calidad
son, planificacion: donde se definen las metas, objetivos y métricas de calidad.
Aseguramiento de la Calidad: Prevencién proactiva de defectos y errores.
Control de calidad: donde monitoreamos los procesos y resultados para
identificar y abordar problemas. Mejora de la calidad: busqueda incesante de
formas de mejorar los procedimientos y el rendimiento, entre los beneficios de
una gestion de calidad eficaz tenemos: mayor satisfaccion y lealtad del cliente:
una calidad constante genera clientes satisfechos que tienen mas
probabilidades de regresar y recomendar su empresa. Costos reducidos:
Menos defectos y errores significan menos retrabajo, desperdicio y tiempo de

inactividad, lo que genera importantes ahorros financieros. Eficiencia y
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productividad mejoradas: los procesos optimizados y el flujo de trabajo
mejorado conducen a una mayor eficiencia y produccion. Perfecciona la
popularidad de la marca: centrarse en la calidad genera confianza y fortalece
la imagen de su marca. Ventaja competitiva: en un mundo saturado de
opciones, la calidad puede ser un diferenciador clave e inequivoco que nos

diferencie de la competencia (Cruddas, 2022)

Respecto al objetivo especifico 2, se ha conseguido una influencia positiva
o directa del sistema de gestion de salud en la productividad laboral,
certificando que, el sistema de gestiéon de salud influye en la productividad
laboral del banco Pichincha de Chimbote 2023, este resultado concuerda con
Cubas (2021) el cual, en su trabajo investigativo, con un valor Rho de
Spearman de 0.649 y con un nivel de Sig. del 0.05 obtuvo como resultado un
p=0.00 determinando que el sistema de gestién de salud tienen una relaciéon
positiva moderada con la productividad en la empresa, concuerda asimismo
con Carrera (2022) quien en su trabajo de investigacion concluyo, que el
sistema de seguridad y salud ocupacional aplicado ayudd a las empresas a
elevar su productividad de 72,13% a 83,60%. Esto nos permite corroborar que,
los sistemas integrados de gestion influyen positivamente a lograr y cumplir
metas. Cumplir objetivos y metas puede ser el combustible para la
productividad laboral, por ejemplo, las reuniones tienen una mala reputacion,
porque se les considera una pérdida de tiempo, una pérdida de productividad
y un aburrimiento, pero no tiene por qué ser asi, al establecer objetivos claros
y especificos para cada reunién, podemos transformarlos en potentes motores
de productividad laboral, asi es como cumplir objetivos puede impulsar el
trabajo, con enfoque y direccién, para que los trabajadores no vayan sin rumbo
fijo. Los objetivos proporcionan una hoja de ruta que mantiene a todos
enfocados en el resultado deseado. Esto evita tangentes, ahorra tiempo y
garantiza que la reunion se mantenga encaminada, con un compromiso
mejorado, cuando los participantes comprenden los objetivos y metas, se
involucran mas, los objetivos provocan debates, fomentan la participacion
activa y conducen a una mejor pesquisa de decisiones, asimismo los objetivos

claros hacen que todos seamos responsables, fomentando la propiedad y
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motivacion de los participantes y a contribuir de manera significativa
(Czechowska y Florczak, 2022)

Respecto al objetivo especifico 3, se ha obtenido una influencia positiva o
directa muy débil del sistema de gestion de seguridad en la productividad
laboral determinando que, el sistema de gestion de seguridad no influye en la
productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023, este resultado
discrepa con Cubas (2021) el cual, en su trabajo investigativo, con un valor
Rho de Spearman de 0.649 y con un nivel de Sig. del 0.05 obtuvo como
resultado un p=0.00 determinando que el sistema de gestion de salud tienen
una relacion positiva moderada con la productividad en la empresa, discrepa
asimismo con Carrera (2022) quien en su trabajo de investigacién concluyé,
gue el sistema de seguridad y salud ocupacional aplicado ayud6 a las
empresas a elevar su productividad de 72,13% a 83,60%. Discrepa también
con Montoya y Castafieda (2020) quienes en su trabajo de investigacion
obtuvieron como resultados, el SIG presenta un 85,7% de eficiencia, y el
desempeiio laboral 93,2% de rendimiento. De esta manera podemos observar
como los sistemas integrados de gestion, pueden influir efectivamente en
alcanzar los objetivos y metas, pero estos deben ser medibles y alcanzables
para poder evaluar la eficacia de las metas (Abolade, 2024). Esto nos ayudara
a identificar areas de mejora y perfeccionar continuamente las practicas de
alcanze de metas y objetivos, orientando siempre hacia la accion y no solo
guedarse en discusiones, los objetivos y metas deben ser comunicados con
claridad con todos los involucrados, ya que de esta manera da tiempo para
prepararse y mentalizarse para contribuir positivamente, asimismo las metas
deben estar agendadas correctamente y alineadas con los objetivos para que
todos tengan la oportunidad de patrticipar y hacerlo bien, definiendo claramente
las acciones e indicadores, los objetivos claros y bien definidos son el impulso

gue nos puede llevar hacia el éxito productivo en el area laboral.

Respecto al objetivo especifico 4, se ha logrado una influencia positiva o
directa del sistema de gestion ambiental en la productividad laboral, con un p-
valor obtenido de 0,024 lo cual es 0,05 > 0,024 por tanto, podemos inferir que
el sistema de gestion ambiental, influye significativamente en la productividad

laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023, esto coincide con Condori
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(2021) quien en su trabajo de investigacion obtuvo mediante Rho Spearman
un coeficiente de correlacion de 0,371 con un p=0.000 concluyendo que la
relacion entre las variables es positiva baja. Asimismo, coincide con
Tomanguillo (2021) el cual en su trabajo de investigacion obtuvo como
resultado mediante la Rho de Spearman un coeficiente de 0,946 y un p-valor
0,000 presentando una alta correlacion existiendo una relacion positiva alta
entre el sistema de gestion ambiental y la productividad laboral. Un sistema de
gestibn ambiental es una herramienta valiosa para cualquier organizacion que
guiera mejorar su desempefio ambiental, ya que, al implementar un SGA, las
organizaciones pueden reducir su impacto ambiental, cumplir con las

regulaciones ambientales y ahorrar dinero.

Un sistema de gestion ambiental (SGA) es un marco que ayuda a las
organizaciones a gestionar su desempefio ambiental. Es un conjunto de
procesos y practicas que permiten a una organizacion a Identificar y minimizar
sus impactos ambientales, cumplir con la normativa medioambiental y mejorar
continuamente su desempefio ambiental pudiendo aplicarse a cualquier

organizacion, independientemente de su tamario, industria o ubicacion.

Entre los muchos beneficios al implementar un SGA incluyen un impacto
ambiental reducido que puede ayudar a las organizaciones a reducir su
consumo de energia, uso de agua, generacion de desechos y emisiones de
gases de efecto invernadero. Cumplimiento mejorado ayudando a cumplir con
las regulaciones ambientales, o que puede reducir el riesgo de multas y
sanciones. Ahorro de costos permitiendo ahorrar dinero al reducir su impacto
ambiental y mejorar su eficiencia operativa. Reputacion de marca mejorada ya
gue un SGA puede ayudar a las organizaciones a mejorar la reputaciéon de su
marca demostrando su compromiso con la sostenibilidad ambiental. Mayor
compromiso de los empleados a involucrarse mas en las cuestiones
ambientales, lo que puede conducir a una mayor productividad e innovacion
(Liu y Li, 2022).

Respecto al objetivo especifico 5, el nivel de productividad laboral de los
trabajadores del Banco Pichincha esta en un nivel alto con el 95,7% de los

evaluados, solo 1 trabajador esta en nivel medio representando un 4,3% y no
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habiendo ningun trabajador en el nivel bajo, este resultado discrepa con Cubas
(2021) quien en su trabajo de investigacion obtuvo como resultado que el
45,6% de los encuestados afirman que existe un nivel alto de productividad,
pero concuerda con Guillen (2021) quien en su trabajo de investigacion obtuvo
como resultado que el 90,4% de los empleados refieren que la productividad
es buena, pero difiere con Tomanguillo (2021) quien en su trabajo de
investigacion obtuvo como resultado un nivel medio de 49% en la
productividad. En este apartado donde el nivel de productividad laboral de los
trabajadores evaluados esta en un nivel alto con 95,7% se presenta un buen
desempeiio laboral de los colaboradores del banco, demostrando que la
implementacion y puesta en marcha de sistemas integrados de gestion, dan
como consecuencia resultados positivos, la ejecucion de una metodologia
basada en sistemas integrados de gestion (SIG) puede tener gran impacto
significativo en la productividad laboral. Los sistemas de gestién de calidad
corporativo, por ejemplo, han manifestado tener un influjo positivo en los
costes y los horizontes de productividad en las corporaciones, estos sistemas
facilitan el trabajo de los directores y administrativos, llevando a toda la
organizacion al cumplimiento de sus logros, metas cumplimiento de plazosy a
la obtencion de consecuencias concretas de forma éptima (Prada et al., 2020).
Aunque el nivel medio es muy bajo (4,3%) y no se aprecia el nivel bajo, el
monitoreo constante y evaluacién del desempefio laboral y productividad

laboral.

Monitorear la productividad laboral puede ser un tema complejo y delicado,
pero también puede ser valioso tanto para los empleados como para los
empleadores cuando se hace de manera reflexiva y ética, algunos puntos
clave a considerar son, ¢Qué tipo de productividad estamos midiendo?
¢ Resultado, eficiencia, creatividad, compromiso? Definir los objetivos es
crucial para elegir los métodos de seguimiento adecuados, por ejemplo,
seguimiento del tiempo mediante un software que puede realizar un
seguimiento de la actividad informatica de los empleados o de las horas
trabajadas, esto puede resultar util también para facturar a los clientes o
analizar patrones de flujo de trabajo, pero también puede resultar intrusivo e

invasivo, por lo cual debemos ser cuidadosos en este asunto (Suéarez, 2022).
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Las Herramientas de gestion de proyectos pueden realizar un seguimiento
del progreso, los plazos y la comunicacién del proyecto. Pueden mejorar la
colaboracion y la rendicion de cuentas, pero también pueden generar una
sobrecarga de informacién. Revisiones y encuestas de desempefio,
observando las discusiones periodicas sobre retroalimentacion pueden
proporcionar informacion valiosa sobre la motivacion, la carga de trabajo y los

desafios de los empleados

El seguimiento y evaluacion de la productividad laboral, deberia ser una
herramienta para empoderar a los empleados, no para controlarlos,
concentrando el esfuerzo en crear un ambiente de trabajo positivo y de apoyo

donde la productividad prospere de forma natural.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera. Respecto al objetivo general, las variables analizadas han arrojado
una influencia positiva, ratificando la hipétesis alterna planteada, confirmando que,
la metodologia de los sistemas integrados de gestion influye positivamente en la
productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote. Este resultado, nos indica
gue los sistemas de gestidon integrados ofrecen una modo potente y eficaz para
gue las organizaciones mejoren su rendimiento general, incluida la productividad
laboral. Al optimizar los procesos, mejorar la colaboracion y fomentar una cultura
de mejora continua, los SIG pueden ayudar a las organizaciones a alcanzar sus

objetivos estratégicos y obtener una ventaja competitiva

Segunda, se ha obtenido una influencia positiva directa de la dimension
sistemas de gestién de calidad y la variable productividad laboral confirmando
gue, el sistema de gestion de calidad (SGC) influyen positivamente en la

productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023.

Tercera, se ha conseguido una influencia positiva entre la dimension sistema
de gestion de salud y la variable productividad laboral certificando que, el sistema
de gestion de salud (SGS) influyen en la productividad laboral del Banco Pichincha
de Chimbote 2023.

Cuarta, se ha logrado una influencia positiva o directa muy débil del sistema
de gestion de seguridad en la productividad laboral que, Asimismo, el 7,8% de la
variabilidad de la productividad laboral, se debe a la muy débil influencia del
sistema de gestidén de seguridad en la productividad laboral, demostrando que el
sistema de gestion de seguridad no influye significativamente en la productividad
laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023.

Quinta, se ha alcanzado, una influencia positiva o directa del sistema de
gestion ambiental en la productividad laboral, por tanto, podemos inferir que el
sistema de gestion ambiental, influye significativamente en la productividad laboral
del Banco Pichincha de Chimbote 2023.

Sexta, el nivel de productividad laboral de los trabajadores evaluados esta en
un nivel alto con 95,7% por tanto, se presenta un buen desempefio laboral de los
colaboradores del banco, demostrando que la implementacion y puesta en marcha

de sistemas integrados de gestidén, dan como consecuencia resultados positivos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Luego de consumar con la discusion y conclusiones de este estudio se

recomienda lo siguiente:

Primera. Segun los hallazgos y resultados encontrados en el presente estudio,
se recomienda a la gerencia del Banco Pichincha continuar aplicando la
metodologia de sistemas integrados de gestion en sus gestiones para mantener
una buena productividad y seguir cumpliendo con sus metas y alcanzar sus

objetivos de manera mas clara y contundente.

Segunda. Se recomienda a la gerencia del Banco Pichincha seguir aplicando
y mejorando el sistema de gestién de calidad enfocado en el cliente y procesos,

ya que esta influyendo positivamente en la productividad laboral.

Tercera. Se recomienda a la gerencia del Banco Pichincha continuar
aplicando el sistema de gestion de salud, que por los resultados obtenidos si

influye en la productividad laboral de los trabajadores.

Cuarta. Se recomienda a la gerencia del Banco Pichincha, mejorar la
aplicacién del sistema de gestidén de seguridad e investigar las causas del porque
segun los resultados no estd influyendo en la productividad laboral de sus

colaboradores.

Quinta. Se recomienda a la gerencia del Banco Pichincha, extender a largo
plazo la aplicacién del sistema de gestion ambiental, debido a su influencia

significativa en la productividad laboral.

Sexta. Se recomienda a la gerencia del Banco Pichincha la aplicacién de
nuevas herramientas de seguimiento de productividad laboral no intrusivas para

mantener el buen nivel de productividad.

Séptima. Se recomienda a la comunidad universitaria a investigar y producir
trabajos académicos sobre los sistemas integrados de gestion y su influencia en
la productividad laboral, ya que hay muy pocas investigaciones en el ambito

regional y nacional sobre este tema.
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ANEXOS

Variables de Definicion Definicion . . . Escala de
; X Dimension Indicadores L
estudio conceptual operacional medicién
Conjunto de la La Comunicacion
estructura metodologia Evaluacion y
organizativa, la de los seguimiento del
planificacién de las sistemas Sistema  de desempefio
actividades, las integrados de gestion de Retroalimentacion
practicas, los gestion en el calidad positiva
procedimientos, los Banco Atencién post venta
procesos y los Pichincha )
recursos necesarios seran Cartera de clientes
Metodologia para  desarrollar, definidos Atencion psicoldgica
de los implantar, efectuar, operacionalme
sistemas revisar y mantener nte Sistema de Chequeo anual de
integrados de al dia la politica de Mediante la  Gestion de salud
gestién la empresa, técnica de la salud
impactando en los encuesta y un Seguro de salud por
niveles de la cuestionario convenio Nominal
empresa validado como Seguridad informatica
red_umen;lo costos 31 instrumento. Simulacros
?e?g;ggego ey Siste_ma de antisismicos
o Gestion de Capacitacion anti
productividad  del seguridad ) .
personal. incendios
Centro de
emergencias
Ahorro de energia
Sistema de Ahorro y reciclaje de
Gestion papel
ambiental Eliminacion de
residuos
Contingencia
ambiental
Nivel de eficacia de La Dia
la creacion productividad Préstamo a
econdémica por laboral en el libre Semana
periodo de actividad Banco disposicion Mes
profesional. Se Pichincha fue
puede calcular por definida Dia
Productividad el volumen de operacionalme Convenios
laboral caudales nte mediante
producidos 0 un instrumento Semana
servicios prestados de evaluacién
por una empresa de Mes
durante un periodo productividad . Ordinal
de tiempo explicito, laboral Ahorro Dia
siendo un elevado validado como
indicador financiero instrumento Semana
importante y esta
muy conexa con el Mes
progreso
econdmico. .
Dia
Plazo Semana
Mes

Operacionalizacion de variables e indicadores



Instrumento: escala de evaluacion de ejecucion y sequimiento de sistemas
integrados de gestion (SIG). Los anexos no se numeran

VARIABLE 1 METODOLOGIA DE LOS ¢ DE
GESTION

Casi A veces Casi Nunca

Siempre .
siempre nunca

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

1. ¢ Existe facilidades de comunicacién entre la
gerencia y los trabajadores?

2. ¢Existe evaluacion y seguimiento a su
desempefio laboral para el logro de objetivos?

3. ¢Estd Ud., satisfecho con el feedback o
retroalimentacion positiva de su jefe inmediato?

4. ¢Se llevan a cabo encuestas de post venta a
los clientes del banco?

5. ¢ El banco brinda facilidades para el
crecimiento de la cartera de clientes?

Casi A veces Casi Nunca

Siempre .
p siempre nunca

SISTEMA DE GESTION DE SALUD

6. ¢ Existe atencion psicolégica para el manejo
del estrés laboral?

7. ¢ Existe chequeo de salud anual preventivo en
el banco?

8. ¢ El banco brinda facilidades para la
inscripcion del seguro de salud privado
corporativo por convenio?

Si Casi A veces Casi Nunca
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD IS siempre nunca

9. ¢ Existen capacitaciones de la seguridad
informatica de proteccion de datos y activos
financieros?

10. ¢ Se llevan a cabo simulacros antisismicos
segun el mapa de riesgos?

11. ¢ Se realizan capacitaciones anti incendios y
el manejo de extintores?

12. ¢ El banco informa de los nimeros del centro
de control de llamadas para emergencias?

Casi

Casi A veces
nunca Nunca

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Siempre siempre

13. ¢ El banco brinda ejecucion y seguimiento de
ahorro de energia en la empresa?

14. ;Se informa de las actividades de ahorro y
reciclaje de papel?

15. ¢ El banco informa del programa de
eliminacién de residuos en la empresa?
16. ¢ Se llevan a cabo los planes de

contingencia ambiental en la empresa?




Instrumento: escala de evaluacion de productividad laboral bancaria

VARIABLE 2 PRODUCTIVIDAD LABORAL

PRESTAMOS A LIBRE DISPOSICION

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

1.Evaluacion del cumplimiento de metas
diario.

2.Evaluacion del cumplimiento de metas
semanal.

3.Evaluacion del cumplimiento de metas
mensual

CONVENIOS

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4. Evaluacion del cumplimiento de metas
diario.

5.Evaluacion del cumplimiento de metas
semanal.

6.Evaluacion del cumplimiento de metas
mensual

AHORRO

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

7.Evaluacion del cumplimiento de metas
diario.

8.Evaluacion del cumplimiento de metas
semanal.

9.Evaluacioén del cumplimiento de metas
mensual

PLAZO

Siempre

Casi
siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

10.Evaluacion del cumplimiento de metas
diario.

11.Evaluacion del cumplimiento de metas
semanal.

12.Evaluacion del cumplimiento de metas
mensual




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion titulado:
Metodologia de los sistemas integrados de gestion y su influencia en la
productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote 2023, con el objetivo de
obtener el titulo de maestria en administracion de negocios. La informacion
proporcionada sera utilizada anicamente con fines de investigacion y académicos.

Se agradece de antemano el tiempo y la informacién brindada.
N0 00T o =
0 = T
Y=o
(0= 10 [ I =T o I F= W=T00] o] =17- AP
=0 T
Instruccion: Marque con un aspa (X) o (V) la alternativa que considere correcta

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca



Con respecto a la variable 1: Metodologia de los sistemas integrados de
gestion

1.

¢ Existe facilidades de comunicacién entre la gerencia y los

trabajadores?

2.
de

3.
jef

5.

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

¢ Existe evaluacion y seguimiento de su desempefio laboral para el logro
objetivos?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

¢ Esta Ud., satisfecho con el feedback o retroalimentacién positiva de su

e inmediato?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

. ¢Se llevan a cabo encuestas de post venta a los clientes del banco?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

¢ El banco brinda facilidades para el crecimiento de la cartera de

clientes?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

. ¢ Existe atencion psicologica para el manejo del estrés laboral?

a) Siempre



8.

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

. ¢ Existe chequeo de salud anual preventivo en el banco?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

¢ El banco brinda facilidades para la inscripcién del seguro de salud

privado corporativo por convenio?

9.

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

¢ Existen capacitaciones de la seguridad informatica de proteccion de

datos y activos financieros?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

10. ¢ Se llevan a cabo simulacros antisismicos segun el mapa de riesgos?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

11. ;Se realizan capacitaciones anti incendios y el manejo de extintores?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

12. ¢ El banco informa de los nimeros del centro centro de control de
llamadas para emergencias?

a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces



d) Casi nunca

e) Nunca
13. ¢ El banco brinda ejecucion y seguimiento de ahorro de energia en la
empresa?

a) Excelente

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

14. ¢ Se informa de las actividades de ahorro y reciclaje de papel?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca

15. ¢El banco informa del programa de eliminacion de residuos en la
empresa?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

16. ¢ Se llevan a cabo los planes de contingencia ambiental de la empresa?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca






DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

VARIABLE 01: METODOLOGIA DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Definicion: Para conceptualizar los sistemas integrados de gestion, es el conjunto

de la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las practicas, los

procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para desarrollar, implantar,

efectuar, revisar y mantener al dia la politica de la empresa, impactando en los niveles de

la empresa reduciendo costos y mejorando el desempefio y productividad del personal

(Abril et al, 2006).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 01

Dimension 1. Sistemas de gestién de calidad, Comunicacion. Evaluacién y
seguimiento del desempefio. Retroalimentacion positiva. Atencion post venta. Cartera
de clientes.

Dimension 2: Sistema de Gestion de salud, Atencion psicologica. Chequeo de salud
anual. Seguro de salud por convenio.

Dimension 3: Sistema de Gestion de seguridad, Seguridad informética. Simulacros
antisismicos. Capacitacion anti incendios. Centro de emergencias.

Dimension 4: Sistema de Gestion ambiental, Ahorro de energia. Ahorro y reciclaje de

papel. Eliminacién de residuos. Contingencia ambiental.

Variable 02: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Definicion: Para conceptualizar la productividad laboral, es el nivel de eficacia de la
creacion econdmica por periodo de actividad profesional. Se puede calcular por el volumen
de caudales producidos o servicios prestados por una empresa durante un periodo de
tiempo explicito, siendo un elevado indicador financiero importante y esta muy conexa con
el progreso econdémico, competitividad y los horizontes de vida econémica (Chukwuka et
al., 2018)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 02:

Dimension 5: Préstamos a libre disposicién, Evaluacién del cumplimiento de metas

diario, semanal, mensual.

Dimension 6: Convenios, Evaluacion del cumplimiento de metas diario, semanal,
mensual.

Dimension 7: Ahorro, Evaluacion del cumplimiento de metas diario, semanal, mensual.

Dimension 8: Plazo, Evaluacion del cumplimiento de metas diario, semanal, mensual



TITULO: Metodologia de los sistemas integrados de gestién y su influencia
en la productividad laboral del Banco Pichincha de Chimbote 202

DNI N°

OBSER
VACIO
NES
R UEarRE CRITERIOS DE EVALUACION Y/0
RECOM
ENDAC
IONES
VARIABL DIMENSION INDICADOR ITEMS w10 > |0 . .
E o |o < | . Relacién . Relacion
3 |e |3 0. Relacion entre la Relacion entre el
T |2 |8 |2 entre la ) < entre el -
o |@ o |E |Z : dimension |. . itemy la
3 3 |§ v_arlablt_ey o indicador y opcién de
k=] L e dimension - los items
@ o indicador respuesta
Si No Si No Si No Si No
¢ Existe facilidades de
s comunicacién entre la
Comunicacion N
gerencia y los
trabajadores?
Evaluacion y ¢ Existe evaluacion y
seguimiento seguimiento de su
del desempefio laboral para
desempefio el logro de objetivos?
Sistema de ¢ Esta Ud., satisfecho
gestién de Retroalimenta conel _feedbac_k, N
) - - retroalimentacion
calidad cion positiva o "
positiva de su jefe
inmediato?
Atencion post ;Se llevan a cabo
encuestas de post venta
venta .
a los clientes del banco?
GEl banco brinda
Cartera de facilidades para el
clientes crecimiento de la cartera
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Atencién ¢ Existe atencion
psicoldgica psicoldgica para el
manejo del estrés
laboral?
Sistema de Chequeo de ¢ Existe chequeo de_
Gestion de salud anual salud anual preventivo
salud en el banco?
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salud por facilidades para la
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los salud pnva(_io corporativo
sistemas - por _convemo? —
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o0s de informatica _de la sggundad -
gestion informatica de_ proteccion
de datos y activos
financieros?
¢ Se llevan a cabo
Simulacros simulacros antisismicos
Sistema de antisismicos segun el mapa de
Gestion de riesgos?
seguridad ¢ Se realizan
Capacitacion capacitaciones anti
anti incendios incendios y el manejo de
extintores?
¢ El banco informa de los
Centro de ntmeros del centro de
emergencias control de llamadas para
emergencias?
¢ El banco brinda
Ahorro de ejecucion y seguimiento
energia de ahorro de energia en
la empresa
Ahorroy ¢Se informa de las
Sistema de reciclaje de acti_vidfc\des de ahorro y
Gestion pa_pe_l i reciclaje dg papel?
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eliminacién de residuos
en la empresa?
Contingencia ¢ Se llevan a cabo los
ambiental planes de contingencia
ambiental en la
empresa?
Nombres y apellidos




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Instrumento de evaluaciéon de ejecucién y seguimiento de sistemas

integrados de gestion (SIG) Versionl.
OBJETIVO : Evaluar y dar seguimiento a los sistemas integrados de gestion
DIRIGIDO A : Los trabajadores del Banco Pichincha de Chimbote 2023

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

Firma

DNI N°



Validacion ler Juez

TITULO: Metodologia de los sistemas integrados de gestion y su influencia en la productividad laboral del personal del banco
pichincha de chimbote 2023.
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Sistemade | desempetio desempedo laboral para ¢l logro de objetivos”
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calidad sitiva retroalimentacion positiva de su jefe inmediato?
po d
; ¢Se llevan a cabo encuestas de post venta a los X X X X
Atencidn post Venta | cicves del banco?
coe | @Bl banco brinda facilidades para el crecimiento X X X X
Carter de clientes | 4 y canersde cients?
Atencion Existe atencion psicologica para el mancjo del X X X X
psicologica estrés laboral?
Sistemade [ Chequeo de salud | ¢Existe chequeo de salud anual preventivo en ¢l X X X X
; q
Gestion de | anual banco?
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Dia Eval del cumy de metas diario. X X X X
Plazo Semana Eval del cumpl de metas semanal. X X X X
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Evaluacion de productividad laboral bancaria
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Productividad laboral
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