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Resumen

El turismo es una de las actividades que genera elevados indices de ingresos
econdmicos en un territorio que presenta potenciales y atractivos naturales, asi
mismo, impulsa puestos de trabajo para la poblacidn, lo que beneficiara en la
productividad a su poblacién. El estudio tuvo como objetivo determinar la
relacion de la gestion municipal con los recursos turisticos de la provincia de
Piura. Se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y
de tipo correlacional, teniendo como muestra a 160 colaboradores de las
municipalidades que integran la provincia de Piura. Los resultados arrojaron
mediante Rho de Spearman (rs ) = 0,971 un que existe relacion entre ambas
variables, indicando que mientras exista una gestibn municipal eficiente se
lograra tener resultados Optimos en funcién de la difusién y posicionamientos
de los recursos turisticos de la zona. Es asi que, se concluy6é que existe una
relacion muy alta y significativa entre las variables en estudio. Por consiguiente,
se recomienda que cada municipalidad distrital debe tener activa una oficina
gue se encargue de gestionar, promocionar y posicionar los recursos turisticos
de su zona en el marco de las leyes y normativas establecidas a nivel

nacional.

Palabras clave: Turismo sostenible, recursos turisticos, gestion publica, normas

municipales.
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Abstract

Tourism is one of the activities that generates high economic income rates in a
territory that presents natural potentials and attractions, likewise, it promotes
jobs for the population, which will benefit its population in productivity. The study
aimed to determine the relationship of municipal management with the tourist
resources of the province of Piura. It was developed under a quantitative
approach, a non -experimental and correlational design, having as a sample 160
collaborators of the municipalities that make up the province of Piura. The results
threw through Rho de Spearman (RS) = 0.971 a relationship between both
variables, indicating that as long as there is an efficient municipal management,
optimal results will be achieved based on the dissemination and positioning of
the tourist resources in the area. Thus, it was concluded that there is a very high
and significant relationship between the variables under study. Therefore, it is
recommended that each district municipality must have an active office that is
responsible for managing, promoting and positioning the tourist resources of its

area within the framework of the laws and regulations established nationwide.

Keywords: sustainable tourism, tourist resources, public management,

municipal standards.



l. INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades con mayor dinamismo Yy
representatividad en la economia de un pais, contribuyendo a la generacion de
empleo de miles de personas (Restrepo, 2021), asi mismo, es una fuente vital de
produccion y servicios diversos, enfocados en resaltar los recursos y el patrimonio
de una localidad que presume potencial turistico, tomando relevancia la demanda
y su cambio en el tiempo (Naranjo y Martinez, 2022). Es asi, que la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2018) afirma que es una de las acciones que ha
experimentado un aumento avanzado en las Gltimas décadas, e incluso que su
industria de servicios se compara con la industria petrolera, alimentaria y de
automoviles, posicionandose como una fuente productiva y esencial para la
transformacién econémica de un espacio geogréfico. En lo que respecta a cifras, el
Barémetro de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2023) menciona que mas
de 900 millones de turistas (63%) viajaron durante el 2022, siendo Oriente Medio
que deleito con notable aumento de llegadas de turistas de 83%, Africa y América
registraron un 65%, y sin quedarse atras, Europa registro un 80% de los margenes
prepandémicos lo que indica una recuperacion del turismo en todo el mundo.

La gestion municipal es una herramienta que encamina los procedimientos
administrativos en funcion de las normas y reglamentos de la institucion, regulando,
formulando y supervisando acciones que parten desde un Plan estratégico
municipal, en ese sentido, puede ser determinante para alcanzar el desarrollo
turistico de una provincia y consolidar la oferta turistica en relaciéon con productos
y servicios de alta calidad. Para consolidar estas acciones llbay y Samaniego
(2020) refieren que es necesario la implementacion de proyectos que den soporte
al proceso de gestion turistica, cuyas consecuencias se reflejaran en el desarrollo
sostenible de un territorio.

En el Peru se concentra una inmensa riqueza turistica en cada una de sus
regiones, logrando atraer una cantidad considerable de turistas de todo el mundo
durante el afio, y para lograr esta meta se planifican a través del Plan Estratégico
Nacional de Turismo (PENTUR) y Plan Estratégico Regional de Turismo (PERTUR)
acciones estratégicas a implementar en el sector turistico a nacional y regional
respectivamente, para coordinar y desarrollar actividades que orienten a la

promocioén de los recursos y destinos turisticos de cada localidad. En este sentido,



para promover el turismo en un espacio geografico se debe tener claro los objetivos
de los documentos normativos en funcion de la actividad turistica, y que éstos estén
articulados con la gestion local para articular la estrategia de promocion, alineada
a la identidad regional de un sector.

Es asi que, la gestion publica debe estar orientada a una serie de acciones
que sistematicen y diagnostiquen la situacion turistica de una zona con el fin de
organizar actividades inmediatas apoyadas en las herramientas de gestion y la
legislacion vigente. Es preciso sefalar, que La Ley Organica de Municipalidades,
Ley N° 27972 establece que “las municipalidades provinciales y distritales son las
entidades o instituciones que tienen la responsabilidad y autoridad para tomar
decisiones y ejercer el poder en una organizacion o territorio especifico con
reconocimiento legal otorgado por el Estado y autoridad total para llevar a cabo
todas las tareas necesarias para alcanzar sus propositos especificos, por tanto, las
municipalidades tienen la potestad de planificar a través de los documentos de
gestion estrategias que permitan focalizar los recursos de mayor potencial para
generar desarrollo econémico en su jurisdiccion”(p. 9).

Panta y Susanibar (2018) refieren que la gestidn turistica municipal conjetura
una secuencia de actividades estratégicas que estan encabezadas por la autoridad
de mayor jerarquia de un distrito, teniendo en cuenta que es la municipalidad la
encargada de promover el turismo en su espacio y que necesita de la participacion
ciudadana para asegurar la gobernanza equilibrada (L6pez, et al. 2021). Asi mismo,
Cayotopa (2018) sostiene que es un proceso que engloba una serie de
coordinacion con enfoques de desarrollo, planificacion, organizacion y monitoreo
de las acciones planteadas.

Piura es una zona que cuenta con un potencial turistico amplio y una oferta
variada, teniendo en cuenta que pertenece a la macrorregién Norte, la que aporta
el 19,6% al PBI nacional; cifras que demuestran el alto nivel de importancia en el
desarrollo econdémico nacional. Su poblacion esta integrada por 765,601habitantes
(INEI, 2017) que disfrutan de la diversidad de actividades economicas como la
agricultura, turismo, comercio, siendo el centro financiero y administrativo de la
region (Pertur,2019).

Es evidente que la gestibn municipal provincial tiene a su disposicién una

serie de herramientas de gestion publica para controlar, fiscalizar y promover los



recursos potenciales de una zona dentro de su jurisdiccién. Sin embargo, en lo que
compete a la gestion turistica, la municipalidad provincial de Piura tiene una oficina
denominada en su estructura organica “Division de turismo” que esta controlada
por la oficina de Promocién econdémica, la que establece como funciones en el ROF
a partir del articulo 116° hasta el 118° de la Subgerencia de promocién empresarial,
enfoques orientados a la promocion y posicionamiento de la actividad empresarial,
teniendo solo dos incisos orientados al fomento y promocion del turismo sostenible,
lo que refleja desde la normativa el poco interés a la planificacion turistica, en tal
sentido, se percibe que el area cuenta con limitado recurso economico para realizar
eventos enfocados en el turismo que promocionen y posicionen los recursos
turisticos de la zona e incluso las estrategias para difundir entre los habitantes el

potencial turistico son realizadas en fechas conmemorativas.

A esto se afiade, que los cargos de confianza y las personas que laboran en
el area no son de la especialidad de turismo. En funcion de lo expuesto se plantea
la siguiente pregunta general: ¢De qué forma se relaciona la gestibn municipal y
los recursos turisticos de la provincia de Piura, 20223? Y como preguntas
especificas tenemos: ¢, De qué manera la gestidn politica administrativa se relaciona
con los recursos turisticos de la provincia de Piura, 2023? ¢De qué manera el
presupuesto municipal se relaciona con los recursos turisticos de la provincia de
Piura, 20237? ¢ De qué manera la participacion social se relaciona con los recursos
turisticos de la provincia de Piura, 2023? ¢ De qué manera la reactivacion turistica

se relaciona con los recursos turisticos de la provincia de Piura, 20237

Es preciso indicar, que el estudio se justifica desde el aspecto teorico, ya
que, para Naupas et al. (2014) va en funcién de la curiosidad del investigador en
ampliar las teorias que explican la problematica, por tanto, aportara en analizar la
gestiébn municipal y los recursos turisticos como todos los procesos que impliquen
la gestidn turistica en funcién del cuidado y promocion de los recursos turisticos
que la zona posee.

En lo que concierne a la relevancia social, Arias (2012) sostiene que debe
ser sustancial para la comunidad, evidenciando impulso social. Es asi que, la

investigacion contribuira en identificar las deficiencias y falencias que presenta la



gestion turistica municipal lo que orientara a plantear mejoras en la institucion,
teniendo como beneficiarios directos a la misma poblacion piurana.

En lo que refiere al aspecto metodolégico Hernandez et al. (2014)
manifiestan que se da cuando un estudio estructura un instrumento para recabar la
informacion o se propone un nuevo método, por tanto, este estudio sera de gran
valor para futuros investigadores, ya que el instrumento de recojo de informacién
servira como referente para futuras investigaciones que enfoquen el tema en otros
contextos (Méndez, 2011).

Desde el punto de vista practico, Bernal (2010) y Blanco y Villalpando (2012)
refieren que un estudio evidencia justificacion practica cuando contribuye en
resolver un problema identificado o almenos plantea propuestas que ayuden a
encontrar su salida, por tanto, en funcion a los resultados obtenidos, las autoridades
de turno podran tomar decisiones que ayuden a preservar, difundir y posicionar de
forma adecuada y exitosa los recursos turisticos de Piura por medio de una eficiente
gestion.

Con respecto al objetivo general se plantea el siguiente: Determinar la
relacion existente entre la gestion municipal turistica y los recursos turisticos de la
provincia de Piura, 2023. En tal sentido, los objetivos especificos planteados se
mencionan a continuacién: a) lIdentificar la relacibn de la gestion politica
administrativa con los recursos turisticos de la provincia de Piura, b) Determinar la
relacion del presupuesto municipal con los recursos turisticos de la provincia de
Piura, c) ldentificar la relacion de la participacion social con los recursos turisticos
de la provincia de Piura y d) Determinar la relacién de la reactivacion turistica con
los recursos turisticos de la provincia de Piura.

En respuesta a los problemas formulados se tiene como hipétesis general;
gue La gestidon municipal se relaciona de forma positiva con los recursos turisticos
de la provincia de Piura y como hipotesis especificas: a) La gestion politica
administrativa se relaciona de manera significativa con los recursos turisticos de la
provincia de Piura, b) El presupuesto municipal se relaciona de manera significativa
con los recursos turisticos de la provincia de Piura, ¢) La participacion social se
relaciona de manera significativa con los recursos turisticos de la provincia de Piura
y d) La reactivacion turistica se relaciona de manera significativa con los recursos

turisticos de la provincia de Piura.



I MARCO TEORICO

Sanchez (2005) en su estudio estableci6 como objetivo situar al gestor
municipal en las tareas de proteccion de la ciudad histérica. Su metodologia de
investigacion estuvo basada en el enfoque cuantitativo, Entre sus resultados se
hall6 que en la catalogacion de relacion ha orientado gradualmente, en funcion de
la Ciudad Municipio como campo de gestion politico y gerencial, y contribuidos por
los constructos culturales aflorados del area académica, a su formalizacion como
institucion. Es indudable que el elemento primero a tenerse en cuenta es la Entidad
Local, como entidad mas cercana a la vida diaria de las personas y que tiene
influencia directa en su entorno urbano: el Planeamiento urbanistico. Se concluy6
gue se debe denotar la participacibn comunitaria en la construccion de la Ciudad

Historica y conservada.

Hernandez et al. (2020) en su articulo de orden descriptivo- explicativo,
considera como aspecto inicial la ciencia politica para analizar la administracion
publica y la gobernanza en el territorio del turismo. El caso se realiza en Huasteca
potosina, lugar turistico con elevada acogida por los visitantes, donde las relaciones
de diferentes protagonistas han hecho interactiva las relaciones entre ellos,
reflejandose de forma directa en los espacios geograficos. En tal sentido, el objetivo
es identificar y describir modelos de gestion local para la direccion del turismo en
favor del desarrollo comunitario. Se aplicé la metodologia de la investigacion
accion. Entre los resultados se concretd que se debe llegar a un contexto de analisis
grupal en funcion de los problemas identificados y las posibilidades de cambio a los
gue se enfrentan los jefes de turismo como los involucrados en medio de las

conceptualizaciones turisticas y la administracion de la zona.

Triana (2018) en su estudio correlacional identifica que las municipalidades
de Colombia deben enfocarse en convertirse el centro de una politica de gestiéon
para lograr el desarrollo econdmico de la nacion; no obstante, el objetivo no se
consigue; debido a que, se desconocen los lineamientos indispensables de gestion
por parte de las autoridades; en tal sentido, la investigacion se orienta en determinar
la planificacidn estratégica como un prototipo metodoldgico que va a dejar que las

municipalidades de Sopo y Cota puedan adquirir herramientas necesarias para



lograr las metas trazadas en términos de gestion publica, impulsando proyectos que

se reflejen en la mejora del espacio geogréfico de jurisdiccion.

Ivars & Vera (2019) en su articulo de investigacion afirman que el turismo
evidencia considerables cambios, como producto de los avances tecnoldgicos, las
variaciones en la demanda y el crecimiento de novedosos emprendimientos. La
relacion de estas variantes con los destinos turisticos sostiene interrogantes que
modifican la planificacion y el desarrollo de un turismo sostenible. El presente
estudio se ve fundamentado con la presencia del requerimiento de modelos nuevos
de programacion turistica, teniendo en cuenta teoria y conceptualizacion, se
desarrolla un analisis evolutivo de los procesos de planificacién turistica en Espafia
y se discuten diferentes aspectos, tales como los prototipos tedricos de referencia;
la desconfianza de la organizacion; el desafio de la transformacion digital; la
complejidad de ejecutar métodos recientes, técnicas y bases de referencia; o la
existencia de aparicion de movimientos turisticos en la comunidad que restauren
interaccion turista-residente. El articulo establece los fundamentos de la
planificacion estratégica de destinos como un enfoque innovador en la planificacion
turistica, debido a su capacidad para integrar diversos procesos y ante la posibilidad
de que este enfoque pueda aumentar el papel del mercado en la planificacion

turistica, si no se analiza adecuadamente su naturaleza y alcance.

Chiliguinga & Santamaria (2022) mencionan que el turismo ha sido una de
las actividades mas afectadas con la pandemia, la paralizaciéon de varios rubros,
entre ellos hoteleria, llevo a un atrofiamiento total a los viajeros; en efecto, el
confinamiento, termino de estancar el desplazamiento de personas por todo el
mundo. Plantean como objetivo Analizar los efectos del COVID-19 en el turismo y
las estrategias de reactivacion turistica en el sector de la laguna del Quilotoa, la
metodologia del estudio de oriento por un paradigma cuantitativo, de tipo
experimental-transversal, y nivel descriptivo basico. En torno a su muestra les
aplicaron un instrumento validado a 377 personas. En lo que acaece a los
resultados se identificO que la mayor parte son femeninas, solteras y de la zona
sierra. Se concluy6 que es vital o planificar estrategias de reactivacion que hagan
llegar mas visitantes a la laguna de Quilotoa para activar la zona e incentivar

emprendimientos locales.



En lo que concierne a los antecedentes nacionales el estudio de Rengifo
(2017) establecid la relacion entre la gestion municipal y la promocion turistica. Se
aplicé el disefio descriptivo correlacional, aplicando un cuestionario a 25 personas
entre trabajadores y emprendedores enfocados en el turismo. Se aplicé dos
cuestionarios, teniendo una confiabilidad de 0.72 y 0.76 para ambos. Como
resultado se obtuvo que la gestion municipal es evaluada como aceptable segun el
52% de los encuestados, en cambio la promocién turistica es defectuosa segun el
48%. Determinando una correlacion baja entre las variables propuestas. Se
determind que hay una relacion significativa y positiva, obteniendo una correlacion

moderada de 0,377, con un nivel de significancia de p-valor (0.032 < 0.05).

Tenorio (2022) tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
Gestidn municipal y el desarrollo turistico, teniendo en cuenta que el turismo es un
sector relevante en la economia y que cada afio aumenta su importancia en las
economias extranjeras, ya que es una de las actividades con mayores capacidades
para ajustarse a los avances tecnoldgicos y sociales, renovando sus modelos de
administracion, servicios y productos, con el fin de atraer a los turistas. Aplicé la
investigacion basica, de nivel descriptivo correlacional; teniendo como muestra a
28 funcionarios, se utilizé un cuestionario que arrojo un Alfa de Cronbach de 0.731
con una valoracién de confiabilidad aceptable. Se llegd a la conclusién de que
existe una correlacion moderada entre la Gestibn Municipal y el Desarrollo
Turistico, con un coeficiente de correlacion de Kendall de 0.458**. La hipotesis
planteada fue probada y se encontré que hay una relacién significativa y directa
entre ambas variables estudiadas, con un nivel de significancia de 0.002

Cotrina y Flores (2022) en su articulo menciona como objetivo de este
estudio fue examinar la relacién entre la gestion municipal y la promocién turistica
en Tarapoto. La investigacion se llevé a cabo con un enfoque cuantitativo, utilizando
una muestra de 25 personas vinculadas al sector turismo. Se aplic6 una encuesta
con un cuestionario que contenia 15 preguntas relacionadas con las variables de
estudio y sus dimensiones. Los resultados, obtenidos mediante el método de
correlacion de Pearson, mostraron una relacion directa y altamente significativa de
0.870. Ademas, se encontré que el 48% de los participantes consideraron que el

nivel de gestion municipal era medio, mientras que el 52% indic6é que la promocién



turistica tenia un nivel bajo de desarrollo. En conclusion, se acepta que existe una

relacion significativa entre la gestion municipal y la promocidn turistica en Tarapoto

Rios (2021) en su estudio plante6 como propdsito establecer la relacion
entre la Gestion Municipal y el desarrollo turistico en las playas de Punta Negra. La
muestra consistio en 45 personas vinculadas con emprendimientos turisticos. El
enfoque de la investigacidn fue cuantitativo, de tipo bésico y disefio no
experimental, con un nivel correlacional. Se utilizdé un cuestionario compuesto por
30 items. Los resultados mostraron una correlacion positiva débil entre ambas
variables, representada por el coeficiente de Rho de Spearman (0,314). Sin
embargo, no se encontré correlacion estadisticamente significativa entre la
dimension de planificacion municipal y el desarrollo turistico, ni entre la dimension
de politicas publicas y el desarrollo turistico. En conclusién, se determiné que existe
una relacion significativa y directa entre las variables, con una correlacion positiva
débil (0,314), lo que indica que una gestién municipal eficiente puede conducir a

mejoras en el desarrollo turistico.

Mori (2020) en su estudio analizo el papel de las municipalidades de una
provincia en el progreso del turismo en un area determinada. Este informe recopila
la opinion de cada entrevistado a través de reuniones con informantes clave
mediante entrevistas semi estructuradas, previamente definidas por la autora del
trabajo. El estudio entrevistd a un total de 35 personas, incluyendo empresarios,
funcionarios y poblacion local. Se realiz6 una revision bibliografica consultando
libros y textos que proporcionaran informacion relevante sobre temas clave
relacionados con el estudio, como planificacion y desarrollo local. El enfoque de
esta investigacion se centra en examinar la gestion turistica municipal y su
influencia en el desarrollo del turismo en la Provincia de Huallaga, incluyendo el
planteamiento de politicas turisticas, la organizacién y planificacion de la Division

de Turismo y Cultura.

Morales (2023) en su investigacion establecié una correlacion entre las
variables, utilizando un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y una muestra
de 108 ciudadanos. La validez fue determinada a través de juicios de expertos, y la
confiabilidad mediante una prueba piloto aplicada a una parte de la muestra,

obteniendo un alto nivel de confiabilidad segun el coeficiente Alpha de Cronbach.



Se realizo la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, y se obtuvo un nivel de
significancia menor a 0.05 para ambas variables, o que llevé a seleccionar la
prueba Rho de Spearman para la comprobacion de hipotesis. Como resultado, se
concluyé que existe una correlacion positiva y moderada entre la gestion municipal
y el desarrollo turistico sostenible, con un coeficiente de correlacion igual a 0.595 y

una significancia de cero."

Chumbes (2022) en su tesis determind la relacion de la participacion
ciudadana con la gestion municipal. La metodologia se basé en un enfoque
cuantitativo, no experimental de tipo descriptivo-correlacional, se aplicé un
cuestionario con 24 items a una muestra de 67 informantes, los que tuvieron una
buena predisposicion en responderlo de forma integra para evitar el sesgo de
resultados. En sus resultados identificé que existe una correlacion entre ambas
variables, evidenciando una correlacién inversa, lo que en las conclusiones se ve
reflejado que a pesar de existir presencia de agremiados o ciudadanos eso no
implica que la gestion municipal de turno tenga el éxito en el procedimiento de

gestion como en el cumplimiento de las demandas sociales.

Gonzéles (2023) en su articulo evalud la percepcion de los participantes
sobre la gestién turistica municipal en la provincia de Sullana, considerando los
aspectos geogréaficos, ambientales, sociales, economicos, culturales e
institucionales relacionados con el turismo en los municipios de la zona. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y no
experimental. Los resultados revelan que el 67.69% de los participantes tiene una
percepcion considerada como nivel medio sobre la gestion turistica municipal en la
provincia de Sullana, lo que se puede interpretar como aceptable en cuanto a la
gestion del turismo. Sin embargo, un 20.00% considera la gestibn como baja, lo
que sugiere la necesidad de una reflexién en la toma de decisiones municipales en
esta area. Solo un 12.31% considera la gestibn como alta. Estos datos son
importantes para analizar de manera reflexiva las decisiones municipales en

materia de turismo y las posibles inversiones futuras en este campo

Partiendo de la conceptualizacion del término “gestidn”, concerniente a la
variable gestiébn municipal, esta implica acciones que hacen realidad la ejecucién

de un proceso comercial o de transaccion, entendiéndose como un conjunto de



procedimientos que se proyectan para hacer viable un proyecto. Es asi que, los
gobiernos distritales y provinciales son los que tienen la funcion primaria de
gestionar la fomento y avance del turismo de su localidad en competencia, para
poner en marcha actividades productivas que incrementen los ingresos de un

espacio o territorio con potencial turistico (Rengifo, 2017).

Para Arraiza (2016) la gestion municipal se define como una serie de
procesos y procedimientos a ejecutar en un ambito de jurisdiccion, que tiene como
herramientas los documentos de gestion publica para la ejecucion de acciones que
prioricen las demandas esenciales de los integrantes de su localidad en funcion de
los objetivos estratégicos, aplicando politicas que busquen dinamizar el desarrollo
econdmico con el fin de impulsar la actividad empresarial y la actividad turistica
(Armas, 2023).

Los municipios son complejas instituciones que suministran bienes y ofrecen
servicios publicos a los ciudadanos. Son entidades administrativas que llevan a
cabo una amplia variedad de actividades, todas ellas muy diversas. En el sector
privado, es dificil encontrar todo un sistema organizado y distribuido de funciones
especificas cuya toma de decisiones se enfoca en el bienestar social de una
comunidad. Es asi que, desempefia un papel esencial en el avance del espacio y
el beneficio de los ciudadanos. Aunque enfrenta desafios significativos, también
ofrece oportunidades valiosas para potenciar el estilo de vida de las sociedades
locales. La participacion ciudadana, la innovacion tecnoldgica y el enfoque en la
sostenibilidad son elementos clave que pueden marcar la diferencia en la gestién

municipal exitosa (Ascencio, 2006).

Para Ascencio (2006) el alcalde y sus concejales delegados de area deben
operar de manera estratégica, lo que implica analizar, valorar y determinar el
enfoque a seguir en su actuaciéon. Se entiende que una estrategia es aplicable en
contextos dinamicos, entonces partiendo de un suigéneris, se establecen objetivos
y ejecutan acciones orientadas hacia el logro y el éxito final. La gestion municipal
abarca tanto la gestion politica como la gestion operativa. La primera implica
planificar y dirigir la agenda de los lideres en torno de las carencias de sus
habitantes, estableciendo objetivos publicos, formando alianzas y consensos,

comunicando y buscando la legitimidad de sus acciones gubernamentales. La
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segunda se relaciona con los recursos y la organizacion, asegurando que los
instrumentos y recursos estén disponibles para la institucion y al mismo tiempo a
merced de la politica. En cualquier circunstancia los alcaldes y sus regidores
realizan una tarea basada en el andlisis, conocimiento, diagndésticos, selecciones y

evaluaciones para poder llegar a un consenso determinado (Quiroz, 2022).

Las politicas publicas son herramientas enfocadas en el control social,
definidos por los sistemas politicos actualizados con el fin de normar un tema de
interés comun y en especifico a la forma del gasto del recurso institucional
(Subirats, 1989). En las naciones donde se respetan los Estados de derecho, las
politicas publicas se definen como lineamientos establecidos con el interés de
regular un caso en particular, tomando como referencia el interés publico (Gomez,
2012). Por tanto, al implementarse una politica publica en un sistema social se
procede con su aplicacién en el ambito de interés, para cubrir las demandas
presentadas por un sector que conforma una comunidad.

En tal sentido, la dimension gestion de politica administrativa se enfoca en
la etapa de ejecucidn de una estrategia que oriente al orden y control administrativo
de los recursos publicos de una institucion en de acuerdo con los objetivos
estratégicos establecidos y los de gobierno, tomando en cuenta las demandas y
necesidades prioritarias de una localidad (Subirats, 1989). Esta forma de gestion
administrativa estd enfocada a regular los procedimientos internos de una
institucion aprovechando al méaximo el recurso humano y el uso eficiente del
presupuesto anual asignado. Asi mismo, abarca una amplia gama de areas y
funciones, como la administracion financiera, la gestion del talento humano, la
direccién de proyectos, el dominio de la informacion y la gestiéon de la calidad. Tiene
como fin principal mejorar la eficiencia, transparencia y rendimiento de la
administracion publica, optimizando el uso de los recursos disponibles y brindando
un servicio de calidad a los ciudadanos.

No se puede hablar de gestiobn municipal sin mencionar la planificacion;
como un proceso fundamental para el desarrollo y el éxito de una ciudad o
municipio, ya que, constituye un enfoque holistico y proactivo que permite a los
lideres locales identificar los desafios, definir metas y disefar estrategias para
alcanzar el bienestar y la prosperidad de la comunidad. Este proceso implica un

analisis exhaustivo de los recursos disponibles, las necesidades de los ciudadanos
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y las oportunidades de crecimiento econdmico y social. Es asi que, un elemento
clave es la vision a largo plazo; aqui los lideres deben imaginar como quieren que
sea su municipio en los proximos afios y disefiar una hoja de ruta para alcanzar esa
vision. Esto implica involucrar a la comunidad en el proceso, para que todos los

actores locales se sientan parte de la construccion del futuro de su ciudad.

Y es que, de la planificacion nacen las estrategias; denominado: planificacion
estratégica municipal; que mediante objetivos claros, alcanzables, relevantes y con
un limite temporal llegan a metas concretas, en tal sentido, los lideres municipales
pueden evaluar el progreso de sus acciones y ajustar la estrategia si es necesario,
para lo cual, los indicadores de seguimiento permiten medir el impacto de las
politicas implementadas y asegurar que se estén logrando los resultados
esperados. Ademas, es importante establecer alianzas y colaboraciones con otras
instituciones y actores relevantes, tanto a nivel local como regional, para maximizar
el alcance y los beneficios de las iniciativas estratégicas. Cabe precisar que, la
planificacion estratégica municipal no es un proceso estatico, sino que debe ser
revisado y actualizado periédicamente, previendo los cambios en el entorno, las
necesidades emergentes de la comunidad y los resultados obtenidos que requieran
adaptaciones en la estrategia. Esta es una herramienta poderosa para guiar el
desarrollo de un municipio de manera sostenible, inclusiva y orientada al bienestar

de todos sus habitantes (Arraiza, 2016).

Los reglamentos municipales tienen una influencia en la gestion de acciones
en el campo local, como, por ejemplo; en el marco normativo se desarrollan
actividades administrativas, definen reglas y requisitos que deben cumplir los
funcionarios municipales, los ciudadanos, las empresas y organizaciones que
operan alrededor del municipio (Cano, 2019). En el caso de la organizacion y
estructura; son definidos y estructurados en base a reglamentos aprobados
mediante resolucidbn municipal. Por tanto, establecen unidades administrativas,
responsabilidades y competencias de cada area, asi como procedimientos y flujos
de trabajo.

Para Cordero (2019) los reglamentos administrativos en el ambito publico
son instrumentos fundamentales que contribuyen a la gestion y gobernabilidad de

las localidades, siendo disposiciones legales emitidas para regular aspectos
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especificos de la vida en la comunidad. Estos abarcan una amplia gama de temas,
desde el uso del espacio publico y la construccion de infraestructuras hasta la
regulacion de actividades comerciales y la proteccion del medio ambiente. Tienen
una relevancia significativa, ya que son herramientas para resolver problematicas
locales y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Por ejemplo, se establecen
normas para la circulacion vehicular y el estacionamiento en las calles, con el

objetivo de mejorar la movilidad urbana y evitar congestiones.

El presupuesto municipal, como una de las dimensiones de la gestion
municipal, inserta un presupuesto, el cual incluye las proyecciones de ingresos y
gastos para un afio, permitiendo a las municipalidades realizar proyectos de
desarrollo local y ofrecer diversos servicios publicos, con el objetivo de asegurar el
bienestar y los beneficios sociales para la poblacion (INEI, 2015). En tal sentido, se
refiere a los fondos asignados a nivel local para financiar las actividades y servicios
publicos en los gobiernos municipales, proviniendo de diversas fuentes como
transferencias del gobierno central, impuestos locales y otras fuentes de ingresos
propias del municipio. Es importante destacar que el presupuesto municipal puede
variar considerablemente de un municipio a otro en funcién de varios factores, como
la poblacion, los recursos disponibles y las necesidades especificas de cada
localidad. Los municipios mas grandes y poblados suelen tener un presupuesto
mas amplio en comparacion con los municipios mas pequefios, debido a que las

demandas y exigencias de sus miembros son mas latentes.

En Peru, la Ley Orgéanica de Municipalidades establece el marco legal para
la elaboracion, aprobacion y ejecucion del presupuesto municipal. Los municipios
estan obligados a elaborar y aprobar anualmente su presupuesto, el cual debe
reflejar las necesidades y prioridades locales. Los recursos asignados se utilizan
para financiar servicios y proyectos locales, como educacion, salud, infraestructura
vial, limpieza publica, seguridad ciudadana, desarrollo econémico local, entre otros.
Es importante tener en cuenta que el presupuesto municipal es un tema dinamico
puede estar sujeto a cambios a lo largo del tiempo debido a factores econémicos,

politicos y sociales.

El manejo del presupuesto municipal sigue un proceso establecido por la Ley

Organica de Municipalidades y otras normativas relacionadas; como punto de
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partida se elabora el presupuesto; aqui cada municipio debe estructurar su
presupuesto anual, considerando las necesidades y prioridades locales (Sanchez,
2016). Este proceso implica la identificacion de los ingresos esperados, como las
asignaciones del gobierno central, los impuestos locales y otras fuentes de ingresos
propias del municipio, asi como la determinacion de los gastos planificados para
los diferentes programas y servicios municipales. Como segundo punto; la
aprobacion del presupuesto: Una vez elaborado, el presupuesto debe ser aprobado
por el Concejo Municipal, que es el 6rgano de gobierno local encargado de la toma
de decisiones, y que, mediante la revision y evaluacion del presupuesto propuesto,
emite la resolucién de aprobacién correspondiente. Como tercer punto; la Ejecucion
del presupuesto: Una vez aprobado, se coloca en camino para comenzar la
ejecucion de los gastos y proyectos planificados. Los recursos se asignan a las
diferentes areas y programas municipales para su implementacion. Durante esta
etapa, se realiza el monitoreo y verificacién del uso de los recursos para garantizar
que se utilicen de manera eficiente y de acuerdo con las regulaciones aplicables. Y
como ultimo punto; la rendicion de cuentas, en esta fase los municipios estan
obligados a rendir cuentas del manejo de los recursos publicos, presentando
informes periddicos y balances sobre la ejecucidén presupuestaria, la que incluye
informacion detallada sobre los ingresos, los gastos realizados y los resultados
obtenidos. Ademés, se lleva a cabo una auditoria externa para verificar la

realizacion de las normas y los procesos implementados (Silva, 2020).

Cabe mencionar que, los ingresos propios generados por la municipalidad
también forman parte de sus recursos financieros y provienes de fuentes como
tasas por servicios municipales, multas, licencias y permisos, alquiler de bienes
municipales, entre otros. La eficiente administracion de estos ingresos permite a la
municipalidad autofinanciarse en cierta medida y disminuir su dependencia de otras
fuentes externas. Asi mismo, el endeudamiento es otra herramienta utilizada por
las municipalidades para adquirir recursos financieros adicionales. Por medio de la
expedicion de bonos o préstamos, pueden financiar proyectos de inversion a largo
plazo, como la construccion de infraestructuras, instalacion de servicios publicos o
desarrollo de programas sociales. Sin embargo, es importante gestionar
responsablemente el endeudamiento para evitar comprometer la estabilidad

econdémica futura del municipio.
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Es importante destacar que el proceso de manejo del presupuesto municipal
puede variar ligeramente de un municipio a otro. La transparencia y la participacion
ciudadana son aspectos fundamentales en el manejo de este, que con la promocion
de la consulta y el dialogo con la comunidad local pueden identificarse las
necesidades y prioridades que se reflejaran en el presupuesto, teniendo en cuenta
que la gestion de los recursos financieros de una municipalidad debe basarse en la
transparencia y la rendicion de cuentas. Los ciudadanos tienen el derecho de
conocer como se utilizan los recursos publicos y qué beneficios aportan a la
comunidad. La elaboracion y divulgacion de informes financieros claros y
accesibles son fundamentales para mantener la confianza y la colaboracion
ciudadana. Aportando a lo mencionado, es esencial priorizar la planificacion
estratégica y la eficiencia en el uso de los recursos como identificar las falencias
mas resaltantes de la comunidad y asignar los recursos de manera adecuada para
ayudar a maximizar el impacto de las inversiones municipales y fomentar un

desarrollo equitativo y sostenible.

En la dimensién de participacion social se contextualiza que, en escenarios
futuros de desarrollo, asi como la participacion de diversos agentes y actores
locales es crucial para garantizar una etapa de formulacién y ejecucién de
estrategias efectivas y acorde a las necesidades de las comunidades rurales. Es
asi que los gobiernos autobnomos municipales desempefian un papel fundamental,
ya que son encargados de la conduccién y administracion de los asuntos locales,
en evidencia, que su colaboracién activa en las etapas de desarrollo permite una
planificacion estratégica que considere las particularidades y demandas de las
comunidades (Armas, 2022).

Las organizaciones locales, como asociaciones comunitarias, sindicatos,
cooperativas y grupos de interés, representan la parte interesada de la poblacion
local y pueden movilizar recursos y conocimiento para promover iniciativas de
desarrollo sostenible (Grandinetti, 2014). Estas organizaciones son fundamentales
para garantizar que las voces del pueblo sean escuchadas y comprendidas, ya que,
son las que evidenciaran las necesidades y demandas de un sector, en tal sentido,
buscaran ser consideradas en la toma de decisiones de la gestion. Por otro lado,
no se puede dejar atras a la Iglesia que tiene una presencia trascendental en los

miembros de una localidad, ya que su participacion puede contribuir a la cohesion

15



social y fortificacion de los lazos sociales, asi mismo, encontramos a las
instituciones educativas y los establecimientos médicos que son indispensables
para la preservacion y cuidado de la raza humana, en vista, de que no solo prevén
servicios béasicos sino que pueden actuar como espacios y fuentes de capacitacion
y educacion, fomentando el intercambio de nociones. Es idoneo mencionar, que las
ONG, juegan un papel destacado con su enfoque en el desarrollo local y que suele
estar centrado en las necesidades y exigencias de una localidad.

Es asi que, a lo largo de la historia de la humanidad se ha percibido que los
miembros de un espacio territorial, administrado por un personaje elegido
democraticamente mediante elecciones para conducir sus recursos financieros y
naturales, han tomado mayor alcance con su presencia en la toma de decisiones,
identificando las carencias méas notables de sus habitad para la busqueda de
soluciones a través de la gestion municipal, y es que, los vecinos locales no pueden
ser ajenos a esa forma de politica administrativa porque deben ser fiscalizadores y
veedores de las cuestiones planteadas para generar el gasto publico. En Peru la
participacion ciudadana se refleja mediante las consultas populares, donde los
ciudadanos pueden ser convocados para participar sobre temas especificos de
relevancia local o nacional. Estas consultas permiten que la poblacién opine y
decida sobre temas importantes que afectan a la comunidad, otro conducto de
participacion son los consejos de coordinacion local que otorgan acceso a que un
representante de la sociedad civil opine sobre las politicas publicas y proyectos de

desarrollo local.

No se puede dejar de lado las audiencias publicas que permite que los
ciudadanos puedan expresar sus opiniones, preocupaciones y propuestas sobre
proyectos o politicas que puedan afectarlos, asi mismo, en el presupuesto
participativo, que es implementado en algunos municipios para que pueden
proponer y decidir sobre la asignacion de recursos publicos en proyectos y obras
de infraestructura que consideren prioritarios para su comunidad. Por tanto, si bien
existen espacios y mecanismos de participacién ciudadana en el Perd, todavia hay
desafios para garantizar una participacion efectiva y significativa de todos los
ciudadanos, tomando como referencia la promocion de una mayor inclusion,
transparencia y rendicion de cuentas son aspectos clave para fortalecer la

participacion ciudadana en el pais.
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En torno a la dimension de reactivacion turistica, se conoce que durante la
pandemia por COVID 19 se generaron diversas estrategias y medidas que
incentiven la inversion, la generacion de empleo y el fortalecimiento de la cadena
de valor turistica, alineadas a las politicas nacionales para afrontar el
desvanecimiento de la economia y sus indices elevados de inflacion, que se veia
materializado en el incremento de los costos de productos de consumo basico. Para
conseguir sostener la decaida situacién se promulgo la la Ley 31103, Ley que
declara de interés nacional la reactivacion del sector turismo y el establecimiento
de medidas para su desarrollo sostenible, en tal sentido, se considera que La ley
busca fomentar un turismo sostenible que respete y conserve el patrimonio cultural
y natural del pais, promoviendo la implementacion de préacticas responsables en el
sector, como el uso eficiente de los recursos, el cuidado del hébitat y la inclusion
de las comunidades locales en el desarrollo turistico. Asi mismo, el establecimiento
de medidas para reducir y optimizar las operaciones y procesos relacionados con
el turismo, con la finalidad de proporcionar un contexto ideal para la inversion y el
desarrollo de emprendimientos turisticos, promoviendo la promocién nacional e
internacional del turismo peruano. Por ello, la importancia de la formacion y
capacitaciéon de los actores involucrados en el sector turistico para promover
programas de formacion y fortalecimiento de capacidades, con el objetivo de
fortalecer la calidad de la oferta turistica y promover el empleo formal en el sector.

La cultura cumple un papel esencial en la calidad de existencia de una
comunidad, asi mismo, es una forma de expresion de las sociedades, donde se
puede conocer sus costumbres, habitos, estilo de vida, folclore, gastronomia, arte,
musica entre otros aspectos que se complementan con el comportamiento de sus
habitantes, el que se ve reflejado en el interés por los aspectos sociales y de
desarrollo de su localidad. Es asi, como a lo largo de la historia se ha percibido el
interés social de la poblacion por los problemas de su territorio lo que ha orientado
a las politicas publicas a implementar una forma de escuchar a la poblacion
mediante su participacion. En ese sentido, segun la UNESCO (2016) la
participacion social, tiene como finalidad exponer los valores y formas de
desenvolvimiento de una cultura y que se refleja en la union, colaboracién y

emancipacion de los integrantes de una comunidad para coordinar sus acciones,
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incidiendo en la conservacion y mejoramiento de su contexto para generar el

desarrollo social.

El turismo es una de las fuentes con mayor desarrollo de riqueza (Diaz,
2017), logrando generar divisas en un territorio con potencial turistico por medio de
la llegada de turistas de diversas partes del mundo, que en busca de experiencias
nuevas se desplazan hacia lugares atractivos con oferta turistica. En el Perd, el
turismo se ve reflejado con la data estadistica de llegada de visitantes a diferentes
departamentos del pais, produciendo dinamismo monetario en beneficio del
desarrollo econdmico. Es preciso indicar, que en el proceso de pos pandemia las
empresas han empezado a recuperarse estratégicamente de forma acelerada, lo
que se evidencia como un sintoma positivo para el proceso de reactivacion turistica,
enfocada en la Ley N° 31103 la que tiene por finalidad la recuperacién econémica,

conservacion y crecimiento sostenible del turismo.

En la actualidad el turismo del Peru, especificamente en el norte, se ve
afectado de forma intensa con el Fendmeno EIl Nifio, que durante los meses de
febrero hasta abril ha dejado cuantiosas pérdidas econdémicas en la region Piura,
ocasionando el deslizamiento de tierras en algunas provincias y distritos de la
regiobn como es el caso de Canchaque, conocida como la suiza peruana, la que se
ha visto afectada con el proceso de lluvias, asi mismo, las estadisticas estiman
dafios en algunos recursos turisticos de la zona. De igual forma, es el caso de
algunas playas como Colan y Mancora que también han experimentado pérdidas
econOmicas con la disminucion de turistas ocasionado por el cierre constante de
las playas debido a la subida de la marea, mas aun, son los proveedores de
servicios turisticos los que han sufrido amenaza de desaparecer como empresa por

la ausencia de turistas a quien les brindaban servicios diversos.

Por tal razon, la reactivacion turistica es considerada como la estrategia de
promocién, preservacion, conservacion y posicionamiento de los recursos y
destinos turisticos de un territorio con enfoque de desarrollo y orientado en parte al

impulso de los emprendimientos para sostener la economia de una localidad.

Los recursos turisticos son considerados bienes y servicios que, en base a

las acciones de los individuos y del entorno en el que se desenvuelve, hace efectiva
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la accion turistica y satisface las exigencias de la demanda (World Tourism
Organization, 1979). Asi mismo, son aquellos elementos naturales, culturales y
humanos con caracteristicas relevantes (Lujan et al., 2023). Y ¢,como se entiende
la relevancia? Para cumplir con este aspecto el Centro Interamericano de
Capacitacion Turistica de la Organizacion de Estados Americanos (CICATUR-
OEA) propuso en 1974 una serie de escala de valoracion para recursos turisticos
basada en cinco jerarquias, desde la 0 hasta la 5. Cabe resaltar, que la Unica
variable valorada fue la del punto de vista geogréafico (Navarro, 2015).

La dimensién de planta turistica se encuentra definida como un conjunto de
procesos tangibles de acciones que desarrollan diferentes experiencias en el
turista, y que, ademas, garantiza la calidad del servicio gracias a los protocolos
establecidos en cada empresa turistica para asegurar un proceso de mejora
continua (Bonilla et al., 2022). Asi mismo, Lomas y Pluas (2022) refieren que
contribuye a otorgar una estancia mas agradable al visitante, ya que sus elementos
basicos son el equipamiento (mobiliario, utensilios, herramientas y cualquier otro
elemento que pueda ser (til) y las instalaciones que se entiende como las
infraestructuras y espacios donde el turista llevara a cabo sus actividades y
descanso. Esto incluye hoteles, restaurantes, areas de entretenimiento, atracciones
turisticas y otras instalaciones que formen parte de la experiencia del turista.

Es asi que, los elementos de una planta turistica se enfocan en los
componentes y recursos que forman parte de un destino turistico y que son
esenciales para atraer a los visitantes y proporcionarles una experiencia
satisfactoria durante su estancia. Por ejemplo; a) Las atracciones turisticas que son
los puntos de interés y lugares que atraen a los turistas, como monumentos
histéricos, parques naturales, playas, museos, sitios culturales, entre otros; b)
Infraestructuras; que incluyen hoteles, resorts, hostales, alojamientos rurales,
campings, restaurantes, cafeterias, transporte (aeropuertos, estaciones de tren,
puertos), carreteras, redes de transporte publico, y cualquier otra instalacion
necesaria para alojar y satisfacer las necesidades de los turistas; c) Recursos
naturales y paisajes constituidos por elementos naturales como montafas, rios,
lagos, bosques, cascadas, costas y playas que son atractivos para los turistas y
contribuyen a la belleza del destino (Mincetur, 2018).

Como punto d) Cultura y patrimonio; que evidencia la cultura local,
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tradiciones, festivales, artesania, muasica, bailes y patrimonio historico que brindan
una experiencia auténtica y enriquecedora a los visitantes; e) Servicios turisticos
como las agencias de viajes, guias turisticos, servicios de alquiler de equipos,
actividades recreativas y deportivas, spa; como punto f) Comercio y
entretenimiento; encontrado en tiendas, mercados, centros comerciales, teatros,
cines, vida nocturna, parques de atracciones y cualquier oferta de entretenimiento;
como punto g) Seguridad y servicios de emergencia como punto fundamental para
brindar seguridad, por tanto, es basico coordinar con hospitales, policia, bomberos
y otros servicios de emergencia para garantizar la seguridad y el bienestar de los
visitantes; y como ultimo h) Promocidn turistica como camparfas de marketing y
promocion para dar a conocer el destino a nivel nacional e internacional, atrayendo
a nuevos visitantes y fomentando el turismo (Mincetur, 2018).

Es importante mencionar, que la accesibilidad brinda facilidades para el
acceso a la planta turistica, como aeropuertos cercanos, buenas conexiones de
transporte y condiciones adecuadas para personas con movilidad reducida, y que
trabaja en coordinacién con el enfoque sostenible de los recursos turisticos y la
proteccion del medio ambiente como parte fundamental para garantizar que el
destino sea atractivo a largo plazo y beneficioso para la comunidad local.

En el caso de la dimension manifestaciones culturales; Lujan et al. (2023)
sostienen que es cualquier forma de expresion, practica, o creacion que refleja la
identidad, valores, tradiciones y creencias de un grupo humano especifico. Estas
manifestaciones culturales pueden abarcar una amplia variedad de aspectos como
artes visuales y escénicas (pintura, escultura, fotografia, ceramica y otras formas
de expresion artistica), musica (diversos géneros musicales, instrumentos y estilos
de interpretacion), arquitectura, lengua vy literatura (Narraciones, poesia, cuentos y
obras literarias que transmiten la cultura y las experiencias del grupo), costumbres
y tradiciones (celebraciones, festivales y ceremonias que conmemoran eventos
importantes o religiosos), gastronomia (comida y bebida tipicas de la regién que
representan aspectos culturales y culinarios especificos), indumentaria y moda
(estilos de vestir tradicionales y modernos que reflejan la identidad cultural), religion
y espiritualidad, artesania y oficios tradicionales que representan a una localidad.

Para Hall (1997) las manifestaciones culturales no solo permiten a las

comunidades expresar y preservar su identidad, sino que también pueden ser
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apreciadas y comprendidas por personas de otras culturas por medio de la riqueza
heredada de sus antepasados, lo que fomenta el entendimiento y el respeto mutuo
entre diferentes grupos en la sociedad global. No obstante, es idoneo impulsar
campafias que lleguen a la conciencia de los seres humanos para proteger y
salvaguardarlas, en vista de las amenazas de la globalizacion, la homogeneizacion
cultural y otros factores externos.

En la tercera dimension referida al folclore, Lujan et al. (2023) manifiestan
gue es una materia que estudia el proceso y desarrollo de las artes tradicionales de
una comunidad, expresando un conjunto de tradiciones, costumbres y creencias
(formas de comportamiento arraigadas en una cultura, como la forma de saludar,
las festividades y los rituales religiosos), expresiones artisticas y manifestaciones
culturales transmitidas de generacion en generacién dentro de una comunidad,
region o pais. Es asi que, Isamit (2002) afirma que el folclore ayuda a formar la
cultura en el ser humano y es a través de la masica que resalta la adquisicion de
conocimiento.

El folclore en el mundo es un tesoro cultural de inmensa diversidad y riqueza.
Abarca una amplia gama de expresiones artisticas, tradiciones, costumbres y
sabiduria transmitidas a través del tiempo y en las diferentes comunidades y
regiones del planeta. Estas manifestaciones folcléricas reflejan la identidad, historia
y valores de los pueblos, y constituyen una fuente invaluable de patrimonio cultural
(Prat, 2007). Una de las manifestaciones mas reconocidas es la musica tradicional.
Cada cultura posee su propio repertorio de melodias y ritmos Unicos, que reflejan
su historia, creencias y modo de vida. La musica folclérica a menudo se acompafia
de instrumentos tipicos que han sido utilizados durante siglos. Ejemplos destacados
incluyen el sitar en la musica clasica de la India, la gaita en la musica celta y el

charango en la musica andina.

Las danzas folcloricas constituyen una parte esencial del folclore mundial,
estas expresiones coreograficas transmiten tradiciones culturales y celebran
eventos importantes en la vida de una comunidad, ya que, cada region tiene sus
danzas caracteristicas, como el flamenco en Espafa, el tango en Argentina y la
danza haka en Nueva Zelanda. Estas danzas a menudo se realizan con trajes
tradicionales que reflejan la identidad cultural de la comunidad (Matos et al., 2020).

Otra forma C a lo largo de generaciones. Estas historias narran eventos miticos y
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cuentan con personajes fantasticos que representan valores culturales y explican
fendbmenos naturales. Las leyendas griegas de dioses y héroes, las epopeyas
hindues como el Ramayana y las historias de los aborigenes australianos son
ejemplos ilustres de como el folclore ha dado forma a la vision del mundo de

diferentes culturas.

A lo expuesto se agrega que la artesania y el arte popular son otras formas
significativas de folclore. Los artesanos locales crean objetos Unicos vy
representativos de su cultura, utilizando técnicas transmitidas de generacion en
generacion. La ceramica, las textiles, las mascaras y las esculturas son solo
algunos ejemplos de las creaciones artesanales que reflejan la identidad cultural de
un pueblo. Ademas, la tradicion culinaria es un aspecto fundamental del folclore en
el mundo. Cada region tiene su propia gastronomia caracteristica, con platos y
recetas que han sido heredados a lo largo de los afios (Rivera et al., 2008). La
comida tradicional no solo es una manera de nutricion, sino una conducta de
preservar y compartir la historia y la cultura de una comunidad. Ejemplos notables

incluyen la pasta italiana, el sushi japonés, el couscous marroqui y el curry indio.

Para Hernandez y Alvarez (2020) el folclore en el mundo desempefia un
papel crucial en el mantenimiento de la variedad cultural y en la difusion del respeto
y la tolerancia hacia las diferentes culturas. A través de estas expresiones artisticas
y tradiciones, las comunidades transmiten sus valores, sabiduria y conocimientos,
enriqueciendo el patrimonio cultural global. Ademas, es una fuente de inspiracion
para artistas contemporaneos, que fusionan lo tradicional con lo moderno, creando

nuevas formas de expresién cultural para el deleite de la vision del mundo.

Y, en la Gltima dimensién; acontecimientos programados, Lujan et al. (2023)
manifiestan que son eventos 0 sucesos que han sido organizados y planificados
con antelacién, estableciendo una fecha, hora, lugar y otros detalles logisticos
necesarios para su realizacion. Estos acontecimientos suelen estar disefiados para
cumplir con objetivos especificos, como entretener, educar, informar, promover una
causa, celebrar una ocasion especial, entre otros propoésitos. En tal sentido, para
Pinassi et al. (2014) son estrategias efectivas para atraer a un publico diverso y
promover un destino turistico en particular, asi mismo, pueden generar un aumento

significativo en la afluencia de visitantes, lo que beneficia a la economia local y a la
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promocién de la cultura y las atracciones de la regidon. Ademas, brindan
oportunidades para que la comunidad local participe y se involucre, lo que fortalece

los lazos sociales y el sentido de identidad cultural.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion en un proceso complejo que implica el desarrollo de un
meétodo cientifico para obtener resultados en funcion del propésito planteado, en
este sentido, se definen una serie de procedimientos metodolégicos que orienten a
responder la problemética planteada. En este sentido, el tipo de investigacion
utilizado en este estudio es la basica, denominada pura, tedrica o dogmatica, y se
diferencia porque se origina en un contexto teérico, teniendo como finalidad
aumentar el conocimiento cientifico, pero sin contrastarlos con la practica (Muntané,
2010).

El enfoque que este estudio asume es el cuantitativo, ya que refiere, a una
serie de pasos donde se mediran las variables por medio de la aplicacién de un
cuestionario, se formularan hipétesis las que seran contrastadas con el

procesamiento de datos estadistico (Vara, 210).
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio optado en este estudio es no experimental, teniendo en cuenta que
no habra manipulacion de variables, ya que el disefio se basa, esencialmente, en
la observancia de fenébmenos tal y como se desenvuelven en su contexto natural
para consecuentemente analizarlos (Hernandez et al., 2018). Asi mismo, es
transversal, ya que se recopila la informacion o datos en un solo momento; en tal
sentido, se obtienen datos de manera puntual para analizar las caracteristicas en

un determinado momento, sin considerar la dimension temporal (Cvetkovic, 2021).

Los estudios de correlacion tienen como objetivo determinar la relacion o
grado de conexion entre dos o mas variables en un contexto especifico (Hernandez
et al., 2018). En tal sentido, este estudio aplicara una correlacion entre sus

variables.

3.2. Variables y operacionalizacion
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Espinoza (2019) refiere que, la operacionalizacion de las variables se
entiende como la descomposicion que integra la conformacion de la hipotesis, y se
logra cuando la variable se desintegra en dimensiones, y estas en indicadores que
permitan la verificacion del fendbmeno estudiado y al mismo tiempo su medicion.
Teniendo en cuenta que nos permite profundizar temas que se desea estudiar,

cuantificar y registrar.

Definicion conceptual de gestion municipal: Arraiza (2016) detalla que es el
proceso de planeamiento, organizacion, aplicacion y funcionamiento de las politicas
establecidas por la institucion en el marco del contexto nacional, para poder
desarrollar estrategias que permiten generar mejoras continuas en un espacio

geografico.

La definicién operacional de gestion municipal se basa en el proceso de
aplicacion de politicas de gestidon que se rigen en funcion de las leyes, normas y
reglamentos establecidos para el desarrollo de una localidad. En esta variable para
su proceso de medicion, se aplicara el cuestionario basado en 16 items, que sera
aplicado a los colaboradores de las municipalidades. Asi mismo, contiene cuatro
dimensiones como; gestion de politica administrativa, presupuesto municipal,

participacion social y reactivacion turistica.

Indicadores: Segun Espinoza (2019) es una sefial que ayuda a estudiar y
cuantificar una variable, reflejando como medir cada uno de los elementos de una
dimensién. Esta constituida por 16 indicadores en sus respectivas dimensiones, en
el caso de gestidbn de politica administrativa contiene los indicadores de Plan
Estratégico Institucional, Plan de Desarrollo Concertado de Piura, Plan de
desarrollo turistico, Plan Estratégico Regional de Turismo. En la dimension de
presupuesto municipal se evidencian los indicadores de asignacion de
presupuesto, enfoque del presupuesto, presupuesto del area de turismo. En la
dimensién de participacion social se reflejan los indicadores como Stakeholders,
Empresarios turisticos, Coordinacion con asociaciones de artesanos Yy
Capacitacion. Y por ultimo, la dimension de reactivacion turistica esta integrada por
los indicadores de Fendmeno EIl Nifio, prevencion, estrategias de conservacion y

estrategias de promocion turistica.
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Escala de medicion: La medicion se realizO en escala ordinal de Likert,
mediante un disefio de cinco posibilidades de respuesta, con su asignacion de
valores: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de
acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5); con la intencién de determinar valores

cuantificables de la opinion de los colaboradores de las municipalidades de Piura.

Definicibn conceptual: Se entiende por recurso turistico al conjunto de
elementos naturales y culturales, tanto materiales como inmateriales, que poseen
una gran tradicion, valor y conforman la base del atractivo turistico. Estos recursos
turisticos son bienes presentes en un territorio, que, debido a sus caracteristicas
especiales, tienen un potencial para captar el interés de los visitantes (Mincetur,
2018).

Definicion operacional de recursos turisticos se basa en todo aquel elemento
que la naturaleza brinda. En este sentido, contiene cuatro dimensiones como; sitios
naturales, manifestaciones culturales, folclore y acontecimientos programados, las
que se dividen en cuatro indicadores como planta turistica, manifestaciones
culturales, folclore y reactivacion turistica, y cuya técnica para la recoleccién de
datos es fue la encuesta de 18 items aplicada a los colaboradores de las
municipalidades.

Indicadores: Esta constituida por 16 indicadores en sus respectivas
dimensiones, en el caso de plata turistica contiene los indicadores de hoteleria,
agencias turisticas, servicios turisticos, accesibilidad. La dimension
manifestaciones culturales estad integrada por los indicadores de museos y
arquitectura y espacio urbano. Para folclore se evidencia que esta integrada los
indicadores ferias, masica y danza, artesania, gastronomia. Y para culminar, la
dimension de acontecimientos programados que esta integrada por los indicadores

de artisticos, eventos y fiestas.

Escala de medicion: La medicion se realiz6 en escala ordinal de Likert,
mediante un disefio de cinco posibilidades de respuesta, con su asignacion de
valores: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de
acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5); con la intencion de determinar valores
cuantificables de la opinion de los colaboradores de las municipalidades de Piura.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Es la agrupacion de elementos, circunstancias o individuos que comparten
una caracteristica comun (Velasco et al., 2002). Asi mismo, Hernandez, Fernandez,
& Baptista (2010) refieren que la poblacion es el conjunto de todos los temas que
coinciden de una lista de especificaciones. Por tanto, la investigacién se encuentra
enfocada en una poblacion de 160 colaboradores que trabajan en el area de
Turismo y areas allegadas a la actividad turistica de las Municipalidades que

conforman la provincia de Piura.

Criterios de inclusion: Se considerd a los colaboradores que estén bajo la
modalidad contractual CAS, como aquellos que laboren en el area de turismo y
areas allegadas a las actividades turisticas que deseen participar en la
investigacion. En ese sentido, Vara (2010) manifiesta que son especificaciones que

se utiliza para definir quienes participaran de la investigacion.

Criterios de exclusion: Seran excluidos de este estudio los colaboradores
con modalidad de contrato de locacién de servicios, como también aquel personal
gue estén de vacaciones, destacados por necesidad deservicio o personal que tiene
laborando en la institucion menos de seis meses. Asi mismo, Vara (2010) manifiesta
que son especificaciones que se utilizan para definir quienes no participaran de la

investigacion.

3.3.2. Censo

Un censo es una operacion estadistica que tiene como objetivo recopilar y
registrar informacién detallada y exhaustiva sobre todos los individuos que
conforman una poblacién en un territorio especifico en un momento determinado.
Se trata de un proceso sistematico y oficial llevado a cabo por el gobierno o una
entidad autorizada con el fin de obtener datos demograficos, econdmicos, sociales

y otras caracteristicas relevantes de la poblacion (CEPAL, 2011).

Para este estudio la muestra se considera censal, porque se selecciono el
100% de la poblacion total, al ser considerada como un numero dominable de
sujetos. Es asi que, Ramirez (1999) establece que la muestra censal es todas

aguellas unidades que se estan investigando y que son consideradas como

27



muestra. Asi mismo, Hernandez et al. (2018) afirma que una muestra censal es
cuando la poblacion y la muestra es la misma. En tal sentido, se ha considerado a

los 160 colaboradores de las municipalidades en estudio.
3.3.3. Unidad de anélisis

La unidad de andlisis es cada una de las caracteristicas que integran a la
poblacion (Hernandez, et al. 2014) y en esta investigacion esta constituida por los
colaboradores que trabajan en el area de turismo y en las oficinas relacionadas a

la actividad turistica.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Para Bavaresco (2001) las estrategias de recopilacion de datos son métodos

y acciones que facilitan la verificaciébn del problema formulado y la variable en
estudio durante el proceso de investigacion; por lo tanto, el tipo de investigacion
determinara la técnica a emplear, es asi que, teniendo en cuenta lo fundamentos
expuestos el estudio utilizara la técnica de la encuesta. En lo que concierne al
instrumento se utilizé el cuestionario para la recolecciéon de los datos en funcién de
los indicadores de las dimensiones, el mismo que consiste en una sirie de
preguntas que puede ser de varios tipos, y que esta organizado de forma
cuidadosa, sobre los hechos y fenbmenos de interés en una investigacion o
evaluacion, asi mismo, puede aplicarse de diferentes formas, como su organizacion

grupal como el envio por correo (Useche, 2019).

Es asi que, esta investigacion utilizé dos cuestionarios para las variables;
gestién publica y recursos turisticos, la primera conformada por 16 items y la
segunda por 18 items. Cabe manifestar, que ambas tienen cinco alternativas
(Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo y totalmente

de acuerdo) y con escala de medicién tipo Likert.

Validez: Se evidencia cuando un cuestionario cumple con el objetivo para el
que fue disefiado, es asi que, la validez de contenido se formula en una prueba o
juicio de expertos que consiste en medir y contrastar los aspectos planteados en
un cuestionario (Nufiez et al.,, 2021). En este estudio se procedio a validar el
cuestionario diseflado a tres profesionales con experiencia en el campo de la

administracion como MBA. Marco Antonio Reyes Vidal, Mg. Raquel Silva Juarez y
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con especializaciones en turismo como la Mg. Diana Llenque Ruiz, que mediante
un proceso riguroso de observaciones lograron aprobar el disefio del instrumento
propuesto para las variables de gestion municipal y recursos turisticos, con sus

dimensiones e indicadores propuestos.

Confiabilidad: Denota estabilidad y congruencia en diferentes etapas del
tiempo de una investigacion (Martinez, 2006). Asi mismo, Quero (2010) sostiene
que se refiere a la consistencia de una medida, la que se entiende como la
desaparicion relativa de errores de medicidn en un instrumento utilizado para medir.
El método para medir la confiabilidad del instrumento fue el Alfa de Cronbach. Se
procedio a realizar una prueba piloto a 20 colaboradores de una municipalidad, que
reunian las caracteristicas similares a la muestra estudiada, para luego procesar
los datos obtenidos mediante el SPSS 25, los mismo que se encuentran anexados.
El valor obtenido mediante el coeficiente fiabilidad de Alfa de Cronbach es de 0,936
para la variable de gestion municipal y de 0,910 para la variable de recursos

turisticos.

3.5 Procedimientos
Para aplicar el instrumento de recoleccién de datos de las variables de

estudio se procedié con las gestiones pertinentes como el envio de la carta de
presentacion al alcalde de cada municipalidad, siendo derivada al jefe del area de
Recursos Humanos, cuya respuesta fue informada a los colaboradores de las areas
involucradas para opinion, lo que traeria consigo una serie de coordinaciones para
lograr la participacion de los colaboradores en el llenado del cuestionario. En cada
una de las municipalidades seleccionadas se realiz6 el mismo proceso para lograr
aplicar el instrumento a la muestra estudiada. Concluida la recoleccion de
informacion se procedié a organizar los datos para procesarla por el SPSS version
26.

3.6 Método de andlisis de datos
Se analizara la variable de gestion municipal con la de recursos turisticos
mediante el cuestionario, estructurando los datos en una matriz Excel. Se
exportd al programa estadistico SPSS 26, en el que se aplicara el andlisis

estadistico descriptivo e inferencial.
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Estadistica descriptiva: se emplearon tablas de distribucion de frecuencias,
como también las tablas de contingencia para ordenar los datos, asi mismo, se
ordend los datos en el Excel para proceder de forma organizada y calificada en
funcion de los Baremos planteados.

Estadistica inferencial: se realizo el analisis de correlacion, mediante la
prueba de correlacion de Spearman; que es una es una medida estadistica no
paramétrica utilizada para valorar la relacibn entre dos variables y se
fundamenta en la categorizacion o la organizacion de la informacién en lugar de
utilizar sus valores numéricos directamente. La citada correlacion se desarroll6

en funcién de las variables expresadas en una escala ordinal.

3.7 Aspectos éticos
La investigacién se ha desarrollado de forma plena siguiendo las pautas de

la universidad en virtud de la aplicacion de los reglamentos dados. Asi mismo, se
ha tenido en cuenta el orden sistemético de la informacion planteada, respetando
las investigaciones y autores citados en funcion de las Normas Apa 7 ma ed. En lo
que respecta a la recoleccién de informacion se ha respetado lo enunciado por los
colaboradores de las municipalidades como parte de la muestra de este estudio,
sin tener alguna manipulacién de la informacion. En ese sentido, se han seguido
los lineamientos de responsabilidad en la construccion de esta investigacion con el
propdsito de evitar el sesgo de resultados y que en un futuro pueda contribuir con

otras investigaciones similares.
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V. RESULTADOS

Estadisticos descriptivos

El procedimiento en el andlisis descriptivo permitié recolectar los datos,
mediante una muestra de 160 colaboradores, que a través del SPSS version 26 se
realizaron tablas estadisticas con sus respectivas frecuencias absolutas simples y
relativas. Con el fin de comprender mejor la informacién, se aplicé el baremo para

medir las variables: Gestion municipal y recursos turisticos con sus dimensiones.

En la tabla 1 de la encuesta aplicada a los colaboradores de las diferentes
municipalidades en estudio, se observa, el nivel de Gestion municipal por
dimensiones, segun resultados, se aprecia, que el nivel de Gestion municipal de los
colaboradores de los municipios en estudio, el 80% mostraron una buena gestion

municipal, asi mismo el 20% presentaron un nivel regular de gestion municipal.

Por otro lado, con respecto a sus dimensiones, el 58,75% de los
colaboradores mostraron una buena gestibn municipal en gestion politica
administrativa, el 64,38% también mostraron una buena gestion en presupuesto
municipal. Asi mismo el 81,25% de colaboradores demostraron de igual manera
una buena gestion en participacién social, mientras el 72,50% mostraron una buena

gestion en reactivacion turistica.

Tabla 1. Distribucion de colaboradores segun variable gestion municipal y de
sus dimensiones.

V1. D1. Gestion D2. D3. D4.

Gestion de politica Presupuesto Participacion Reactivacion

Municipal  administrativa municipal social turistica
Nivel Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Buena 128 80.00 94 58,75 103 64,38 130 81,25 116 72,50
Regular 32 20,00 66 41,25 51 31,88 29 18,13 42 26,25
Deficiente - - - - 6 3,75 1 0,63 2 1,25
Total 160 100 160 100 160 100 160 100 160 100

Fuente: Tomado de SPSS version 26.
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En latabla 2 se observa, la opinion de los colaboradores con respecto a los recursos
turisticos por dimensiones, segun resultados, se observa, que el 78,75% de los
colaboradores opinaron que los recursos turisticos son adecuados para la ciudad o pueblo
gue realiza turismo, mientras que para el 21,25% manifestaron que los recursos turisticos
son poco adecuados por la falta de apoyo del gobierno de turno.

Asi mismo, con respecto a sus dimensiones, el 75% de los colaboradores opinaron
que una planta turistica es un recurso adecuado para una ciudad o pueblo donde se realiza
turismo, a la vez, el 57,50% manifestaron que también es adecuado como recurso turistico,
las manifestaciones culturales. Asi mismo el 78,13% de los colaboradores opinaron que el
folclore es otro de los recursos turisticos adecuados por tradicion y costumbres de una
ciudad o pueblo, mientras el 73,75% manifestaron que los acontecimientos programados
son adecuados para fomentar el turismo.

Tabla 2. Distribucién de colaboradores segun opinion por dimensiones de los

recursos turisticos.

V2. D1. Planta D2. D3. Folclore D4.

Recursos turistica Manifestaciones Acontecimientos

turisticos culturales programados
Nivel Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Adecuado 126 78,75 120 75,00 92 57,50 125 78,13 118 73,75
Poco 34 21,25 39 24,38 65 40,63 35 21,88 41 25,63
adecuado
Inadecuado - - 1 0,63 3 188 - - 1 0,63
Total 160 100 160 100 160 100 160 100 160 100

Fuente: Tomado de SPSS versién 26.

Estadistica inferencial

El procedimiento en el analisis inferencial permitié realizar las pruebas estadisticas
para medir la relacion entre las variables segun las hipotesis de investigacion
planteadas, en el cual se utilizé la prueba no paramétrica coeficiente correlacion

Rho de Spearman con un nivel de significancia del 5%.

Prueba de hipotesis general. La hipotesis de investigacion plantea lo siguiente: La
gestion municipal se relaciona de manera significativa con los recursos turisticos
de la provincia de Piura, 2023. Segun la tabla 03 se contrasté la hipétesis de

relacion entre la gestion municipal con los recursos turisticos de la provincia de
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Piura, donde el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (rs ) = 0,971 indicando

que la relacion entre ambas variables es muy alta.

Dado que el valor de Sig. (bilateral) =0,000 es menor que a=0,01 y 0,05 permitio
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis general de investigacion. Es decir
gue la gestion municipal se relaciona de manera alta y significativa con los recursos

turisticos de la provincia de Piura.

Tabla 3. Correlacion entre la gestion municipal con los recursos turisticos de

la provincia de Piura,2023.

Correlaciones

Gestion Recursos
Municipal turisticos
Rho de Spearman Gestién Municipal Coeficiente de correlacion 1,000 971"
Sig. (bilateral) . ,000
N 160 160
Recursos turisticos  Coeficiente de correlacion 971" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 160 160

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipétesis especifica 01. Segun la hip6tesis de investigacion planteada:
La gestién politica administrativa se relaciona de manera significativa con los
recursos turisticos de la provincia de Piura, 2023. En la Tabla 04 se contrast6 la
hipétesis de relacion entre la dimension Gestién politica administrativa con los
recursos turisticos de la provincia de Piura, donde el coeficiente de correlacién Rho

de Spearman (rs ) = 0,780 indicando que la relacion entre ambas variables es alta.

Dado que el valor de Sig. (bilateral) =0,000 es menor que a=0,01 y 0,05 permitio
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis especifica de investigacion 01. Es
decir que la dimensién gestién politica administrativa se relaciona de manera alta y

significativa con los recursos turisticos de la provincia de Piura.
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Tabla 4. Correlacion entre la dimension: Gestion politica administrativa con

los recursos turisticos de la provincia de Piura.

Correlaciones

Gestion
Recursos politica
turisticos administrativa
Rho de Spearman Recursos turisticos  Coeficiente de correlacion 1,000 ,780™
Sig. (bilateral) ,000
N 160 160
Gestion politica Coeficiente de correlacion , 780" 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 160 160

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipétesis especifica 02. Segun la hipotesis de investigacion planteada:

El presupuesto municipal se relaciona de manera significativa con los recursos

turisticos de la provincia de Piura, 2023. En la Tabla 05 se contrasto la hipotesis de

relacion entre la dimension presupuesto municipal con los recursos turisticos de la

provincia de Piura, donde el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (rs ) =

0,612 indicando que la relacion entre ambas variables es moderada.

Dado que el valor de Sig. (bilateral) =0,000 es menor que a=0,01 y 0,05 permitid

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis especifica de investigacion 02. Es

decir que la dimensién presupuesto municipal se relaciona de manera alta y

significativa con los recursos turisticos de la provincia de Piura.
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Tabla 5. Correlacion entre la dimension: Presupuesto municipal con los

recursos turisticos de la provincia de Piura.

orrelaciones

Recursos Presupuesto

turisticos municipal
Rho de Recursos turisticos Coeficiente de 1,000 ,612™
correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . 000
N 160 160
Presupuesto Coeficiente de ,612" 1,000
municipal correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 160 160

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipotesis especifica 03. Segun la hipétesis de investigacion planteada:
La participacion social se relaciona de manera significativa con los recursos
turisticos de la provincia de Piura, 2023. En la Tabla 06 se contrasto la hipétesis de
relacion entre la dimension participacion social con los recursos turisticos de la
provincia de Piura, donde el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (rs) =

0,785 indicando que la relacion entre ambas variables es alta.

Dado que el valor de Sig. (bilateral) =0,000 es menor que a=0,01 y 0,05 permitio
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis especifica de investigacion 03. Es
decir que la dimensidon participacion social se relaciona de manera alta y

significativa con los recursos turisticos de la provincia de Piura.

Tabla 6. Correlacion entre la dimension: Participacion social con los

recursos turisticos de la provincia de Piura, 2023.

Correlaciones

Recursos Participacion
turisticos social
Rho de Spearman Recursos turisticos Coeficiente de 1.000 785"
correlacién ' '
Sig. (bilateral) . ,000
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N 160 160
Participacion social ~ Coeficiente de ,785™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 160 160

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipotesis especifica 04. Segun la hipétesis de investigacion planteada:

La reactivacion turistica se relaciona de manera significativa con los recursos

turisticos de la provincia de Piura, 2023. En la Tabla 07 se contrasto la hipétesis de

relacion entre la dimensiéon reactivacion turistica con los recursos turisticos de la

provincia de Piura, donde el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (rs ) =

0,659 indicando que la relacion entre ambas variables es moderada.

Dado que el valor de Sig. (bilateral) =0,000 es menor que a=0,01 y 0,05 permitio

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis especifica de investigacion 04. Es

decir que la dimension reactivacion turistica se relaciona de manera alta y

significativa con los recursos turisticos de la provincia de Piura.

Tabla 7. Correlacién entre la dimensién: Reactivacion turistica con los

recursos turisticos de la provincia de Piura, 2023.

Correlaciones

Recursos Reactivacion
turisticos turistica
Rho de Spearman Recursos turisticos  Coeficiente de correlacion 1,000 ,659™
Sig. (bilateral) ,000
N 160 160
Reactivacion Coeficiente de correlacion ,659™ 1,000
turistica Sig. (bilateral) ,000
N 160 160

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V.  DISCUSION
El presente estudio se ha desarrollado con el objetivo de determinar la

relacion de la gestion municipal con los recursos turisticos de la provincia de Piura,
2023, teniendo en cuenta que la ciudad de Piura es una zona geografica que posee
una variedad de recursos turisticos como potencial econdmico para dislumbrar a
los turistas nacionales e internacionales. Asi mismo, presenta un litoral con
hermosas playas que son visitadas cada afio por diferentes personas de todo el
mundo, ademas de la variada oferta gastrondmica que se visualiza en la gran
cantidad de negocios que expiden comida en todos los niveles, formatos y estilos,
evidenciando la gama diversa de platos tipicos de la regién. En este sentido, en
base al objetivo se hall6 que existe una relacion muy alta entre las variables de
gestibn municipal y los recursos turisticos de la provincia de Piura con un
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0,971, como se observa en la
tabla 11, esto evidencia una correlacion significativa con un 0,000; estos resultados
se asemejan a los obtenidos por Tenorio (2022) al encontrar que existe una
correlacién entre sus variables; gestion municipal y el desarrollo turistico, aplicando
el coeficiente correlacion de Tau_b de Kendal con un valor de 0.458. Por el
contrario, estos resultados no coinciden con los de Rengifo (2017) que en la
correlacion de las variables de gestion municipal y desarrollo sostenible obtuvo
como resultado un 0,039 lo que se expresa en una correlacion bajay con direccion
positiva.

Uno de elementos que mas resalta entre los recursos turisticos es el folclore,
gue no solo se refiere a una expresion artistica y cultural, sino que también
desempefia un papel importante en la construccion de la identidad y el sentido de
pertenencia de las personas. Ademéas de su valor cultural intrinseco, tiene un
impacto significativo en la creatividad y la inspiracion para diversas formas de arte
y literatura contemporaneas, siendo fuente inagotable de temas y motivos para
artistas, escritores, musicos y cineastas, enriqueciendo asi la expresion artistica
global. No obstante, también enfrenta desafios en un mundo en constante cambio
y su salvaguardia se han vuelto cruciales para proteger la diversidad cultural y
prevenir su desapariciéon frente a la influencia de la cultura dominante y la

homogeneizacion cultural.
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El folclore también se manifiesta a través de festividades y rituales que
delimitan situaciones relevantes en la existencia de una comunidad. Estos eventos
festivos celebran la cosecha, los cambios de estacion, eventos historicos o
religiosos, y permiten que las personas se conecten con sus raices y tradiciones.
Festivales como el Carnaval de Rio de Janeiro en Brasil, la Fiesta de la Candelaria
en México y el Festival de Holi en la India son ejemplos emblematicos de como el
folclore juega un papel central en la vida social y cultural de una comunidad.

Cabe precisar, que la gestion municipal turistica se refiere a las acciones y
estrategias implementadas por las autoridades locales en un municipio o localidad
para promover y desarrollar el turismo de manera planificada, sostenible y
responsable, y cuyo objetivo esencial es impulsar el crecimiento econdmico, social
y cultural de la comunidad a través de la industria del turismo. En ese sentido, las
actividades de la gestion municipal abarcan una gama amplia de aspectos, como
la planificacion del patrimonio cultural y natural, la creacion de productos y servicios
turisticos, la colaboracién de actores locales y la implementacion de politicas y
regulaciones relacionadas con el turismo.

Por su lado, Rengifo (2017) menciona que los que tienen a cargo la toma de
decisiones, la distribucion de responsabilidades y la supervision del progreso en el
ambito turistico son los gobiernos locales, por lo que, es ideal mencionar que el
constructo “gestion” puede aplicarse en diferentes contextos, como la gestion
empresarial, la gestion de proyectos, la gestion de equipos, la gestidn financiera, la
administracion de recursos humanos, entre otros. Cada area tiene sus propias
técnicas, herramientas y enfoques especificos, pero comparten el objetivo comudn
de lograr resultados eficientes y efectivos. Asi mismo, la gestion efectiva implica
tener habilidades de liderazgo, competencias para la colaboracion y la
comunicacién, pensamiento estratégico, capacidad para resolver problemas y
tomar decisiones, como adaptabilidad ante cambios y desafios. Es indispensable
destacar, que la gestion puede aplicarse a diferentes niveles, desde la gestion
individual de tareas hasta la gestion de organizaciones completas. Ademas, los
enfoques y las practicas de gestion pueden variar segun el contexto y los objetivos
especificos de cada situacion.

Sanchez (2005) por su parte, destaca que el Municipio va mas alla de ser un

lugar histérico y simbdlico. Es una jurisdiccion con poderes y responsabilidades
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especificas que impactan directamente la vida de sus residentes. La institucion
local, representada por el gobierno municipal desempefia un papel crucial en la
gestiobn de las relaciones entre el patrimonio y la sociedad, asi como en la
salvaguardia del mismo. Por tanto, se entiende que los Ayuntamientos y Consejos
a nivel de gobierno mas cercano a los ciudadanos, tiene la capacidad de tomar
decisiones, de inventar programas patrimoniales que envuelvan la experiencia de
vida de su localidad, como acciones que impactan en la conservacion y difusion del
patrimonio cultural, historico, natural y arquitecténico de una localidad. Es asi que,
en la administracion local se evalla el éxito o fracaso de las politicas turisticas.

El Municipio, més alla de ser un simple lugar histérico y simbdlico, constituye
una entidad con un papel vital en la vida de sus residentes. No se limita Unicamente
a sus aspectos patrimoniales, sino que asume poderes y responsabilidades
especificas que tienen un impacto directo en el dia a dia de la comunidad que lo
habita. La institucion local, representada por el gobierno municipal, desempefia un
rol crucial en la gestién de las relaciones entre el patrimonio y la sociedad, y en la
salvaguardia de este legado. Asi mismo, la importancia de los Consejos radica en
gue son el vinculo de gestion mas ligado a la comunidad, lo que les otorga la
capacidad de tomar decisiones que afectan directamente la vida cotidiana de sus
habitantes. Esta proximidad permite un entendimiento mas intimo de sus carencias
y aspiraciones de la comunidad, lo que conlleva una mejor adaptacion y respuesta

a sus demandas.

Es préactico fundamentar que uno de los aspectos basicos de la labor
municipal es la promocion y conservacion del patrimonio cultural, histérico, natural
y arquitecténico de la localidad. La preservacion de la herencia cultural se vuelve
esencial para la identidad y el sentido de pertenencia de los residentes. Los
Consejos tienen la capacidad de disefar programas patrimoniales que involucren
activamente a la poblacién en la proteccion de su propio legado, convirtiendo esta
tarea en una experiencia enriquecedora y participativa. Asi mismo, la difusion del
patrimonio también es una responsabilidad relevante del gobierno municipal, a
través de acciones como la organizacion de eventos culturales, exposiciones
histdricas y rutas turisticas, se puede fomentar el conocimiento y la apreciacion del

legado local tanto para los habitantes como para los visitantes. De esta manera, se
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promueve el turismo cultural sostenible y se generan beneficios econdmicos para

la comunidad.

Adicionalmente, Rodriguez (2015) refiere que el municipio y los actores
sociales que se vinculan con la actividad del turismo tienen el deber de coordinar y
gestionar en el sector local. Es por ello, que se resalta la importancia y forma de
comunicacion para organizarse en funcién a las necesidades que presenta su
sector, y atender la problemética vinculada a la gestibn municipal turistica publica
e ir generando brechas de coordinacion con el sector privado para orientar variadas
actividades que puedan sumar al desarrollo turisticos de la zona, en funcién de
estrategias que fundamenten la oferta turistica basada en los recursos, patrimonio
y elementos culturales que destacan la belleza de un territorio.

Por tanto, es crucial reconocer que el gobierno municipal debe operar de
manera transparente y con participacion ciudadana activa, incluyendo a sus
miembros en la toma de decisiones interaccionada con el patrimonio, garantizando
que las politicas implementadas reflejen las necesidades y deseos de la comunidad
en su conjunto, teniendo en cuenta que la importancia del patrimonio natural, la
conservacion de areas naturales, parques y espacios verdes no solo contribuye a
la salud y bienestar de los ciudadanos, sino que también protege la biodiversidad y
los ecosistemas locales. En resumen, la municipalidad como ente rector de un
territorio adjudicado tiene la capacidad de ejercer un liderazgo en el cuidado y
mantenimiento del patrimonio cultural, histérico, natural y arquitecténico de la
localidad, siendo la participacion ciudadana un elemento fundamental para lograr
una gestion exitosa y enriqguecedora para toda la comunidad.

Con respecto al objetivo especifico 1, se hall6 que existe una relacién alta
entre la dimensién de gestion politica administrativa y la variable de recursos
turisticos de la provincia de Piura, donde el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (rs ) = 0,780, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis especifica; estos resultados tienen bastante coincidencia con los de
Cotrina y flores (2022) que en su estudio obtuvieron una correlacion P es de 0,610,
por lo que se refleja que la significancia es alta, evidenciando una correlacion entre
la dimensiéon gobernabilidad democratica y promocién turistica. En tal sentido,

concluyen que se debe tener la suficiente habilidad para planificar estrategias que
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se orienten al fomento de la actividad turistica, por consecuencia, la municipalidad
debe proyectar un presupuesto 0ptimo para la generacion de diversas actividades
que con el tiempo producira mas puestos de trabajo. Asi mismo, entre sus
percepciones esté que la autoridad competente tiene un bajo nivel de participacion
en las labores que realizan las asociaciones y gremios, mostrando poco
compromiso con la industria del turismo.

Es asi que, los reglamentos municipales desempefian un papel fundamental
en la gestion administrativa, en evidencia que establecen normas y procesos que
definen la estructura organizacional, promueven la transparencia y el cumplimiento
de las regulaciones, facilitando la insercidon del ciudadano en los procesos de
gestion. Es reflejo que la gestion politica administrativa efectiva requiere el
desarrollo y aplicacién de normas municipales adecuadas y actualizadas, ademas
tienen que estar en funcion de las necesidades primordiales de un espacio
geografico para poder solucionar la mayor parte de exigencias.

Para Mori (2020) el avance turistico de un territorio se refleja en los
reglamentos regionales y la planeacién municipal, ya que, se puede visualizar el
nivel de organizacion sobre la actividad turistica, con el objetivo de realizar tareas
que contribuyan al desarrollo integral de una comunidad, mediante un entorno
favorable para el turismo y potenciando los beneficios socioeconémicos que este
puede brindar. Es interesante, que la gestion municipal tenga una vision holistica e
integrada, teniendo en cuenta las necesidades de los residentes como
oportunidades de crecimiento turistico.

En el caso de las municipales; los reglamentos abordan temas de seguridad
ciudadana, lo que incluye normas sobre horarios de funcionamiento de
establecimientos nocturnos y control de ruidos, buscando garantizar la tranquilidad
y bienestar de los vecinos. Otro aspecto es la proteccion del medio ambiente que
tiene un papel crucial, ya que se establecen normativas para la gestion de residuos
soélidos, la proteccion de éareas verdes y la prevencion de la contaminacion
ambiental. En cuanto a la regulacion del comercio, los reglamentos municipales
definen las zonas y condiciones para la instalacion de negocios, asegurando un
desarrollo econémico ordenado y equitativo. Ademas, los reglamentos municipales
también tratan temas sociales, como la promocion de la igualdad de género y la

proteccion de los derechos de los nifios y adolescentes. En varios casos, son
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resultado de la participacion ciudadana, aqui os gobiernos locales suelen convocar
a la comunidad para recibir aportes y sugerencias antes de emitir nuevas
normativas, lo que fomenta el sentido de pertenencia y corresponsabilidad de los
ciudadanos con su localidad.

Es importante indicar, que la difusidon de la normativa es esencial para que
los ciudadanos estén informados sobre las normas que rigen su vida cotidiana,
tomando como ejemplo las campafas de sensibilizacion y educacion ciudadana
para promover el cumplimiento voluntario de las reglas y evitar conflictos y
sanciones. Sin embargo, para que los reglamentos municipales sean efectivos, es
crucial garantizar su aplicacién y cumplimiento, y esto se refleja con personal
capacitado para supervisar el cumplimiento de las normativas y tomar medidas en

caso de incumplimiento.

En lo que concierne al objetivo especifico 2, dado que el valor de Sig.
(bilateral) =0,000 es menor que a=0,01 y 0,05 permitié rechazar la hipotesis nula 'y
aceptar la hipoétesis especifica de investigacion 02. Es decir, que la dimensién
presupuesto municipal se relaciona de manera alta y significativa con los recursos
turisticos de la provincia de Piura; estos resultados se asemejan a los de Cotrina y
Flores (2022) quienes en su investigacion hallaron que la dimension de finanzas
municipales se correlaciona con la variable promocion turistica, encontrando 0,616
como resultado estadistico de P, lo que expresa un vinculo directo, positivo
moderado. En tal sentido, sostienen que las falencias en el progreso del turismo y
la forma de gestién de los responsables puede variar dependiendo del contexto y
la zona en cuestidn, asi mismo, que en algunos lugares se puede experimentar
frustracion y descontento debido a que no se prevé el presupuesto indicado para el
impulso de la actividad turistica, ademas de ello, que las autoridades no estrechan
lazos de comunicacion con las asociaciones y gremios locales que estan inmersos
en acciones turisticas.

A esto se afiade que los recursos financieros de una municipalidad son
fundamentales para su funcionamiento, desarrollo y bienestar de la comunidad que
representa. Estos recursos se obtienen principalmente a través de diversas fuentes,
como impuestos locales, transferencias gubernamentales, ingresos propios Yy

endeudamiento. La gestion adecuada de estos recursos es vital prever un servicio

42



adecuado de calidad y el desarrollo sostenible del municipio. Uno de los principales
recursos financieros son los impuestos locales, estos incluyen el impuesto sobre la
propiedad inmobiliaria, el impuesto sobre vehiculos, el impuesto de actividades
econémicas y otros gravamenes aplicados a nivel local, y su recaudacion
contribuye a financiar una amplia gama de servicios, como la educacion, la salud,
el transporte, la seguridad y el mantenimiento de infraestructuras. Ademas de los
impuestos locales, las municipalidades también reciben transferencias
gubernamentales. Estas transferencias provienen de los gobiernos estatales y
pueden destinarse a programas especificos o a gastos generales. Estas
asignaciones son esenciales para municipios con menor capacidad econémica y

aseguran que puedan satisfacer las carencias principales de sus ciudadanos.

Rengifo (2017) en su investigacion sostiene que el control del uso de los
recursos de basa en aspectos fundamentales para mejorar la gestion administrativa
y garantizar la eficiencia, transparencia y rendiciébn de cuentas en la gestion de
fondos publicos. Teniendo en cuenta que es necesario establecer politicas y
procedimientos claros que regulen el uso de los recursos publicos, estas politicas
deben definir las normas y directrices para la adquisicion de bienes y servicios, el
manejo de contratos, los procesos de licitacibn como el control de inventario. En
conclusién, los recursos financieros de una municipalidad son la columna vertebral
de su funcionamiento y desarrollo y la combinacion de impuestos locales,
transferencias gubernamentales, ingresos propios y endeudamiento proporciona
los medios necesarios para brindar servicios publicos de calidad y repotenciar la

vida de sus miembros.

En lo que implica al objetivo 3, se evidencio que el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman (rs ) = 0,785 indica que la relacion entre ambas variables es alta,
es decir, la dimension participacion social se relaciona de manera alta y significativa
con los recursos turisticos de la provincia de Piura; estos resultados se asimilan
con los de Chumbes (2022) que en su estudio hall6 que existe una correlacion entre
las variables participacion ciudadana y gestion municipal (0,020, = 0,05; -0,280),
siendo las dimensiones de instituciones organizadas y presupuesto participativo las

gue alcanzaron una magnitud baja. En sus conclusiones sostuvo que su correlaciéon
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fue inversa, lo que se expresO en términos que cada vez que existia mayor

presencia social no era sindbnimo de una gestion eficiente.

Es ideal mencionar, que la participacion social refiere a la implicacion activa
de los individuos en la vida social, politica, econémica y cultural de su comunidad.
Es un proceso mediante el cual las personas contribuyen, colaboran y se involucran
en actividades y decisiones que afectan su entorno y sociedad en general. Asi
mismo, puede adoptar diferentes formas, desde la participacion en organizaciones
comunitarias, voluntariados, grupos de activismo, hasta la participacion en

reuniones locales, procesos de toma de decisiones y elecciones politicas.

Por tal razén, se afiade que, la participacion social en el turismo se ha
convertido en un tema relevante y necesario para lograr un desarrollo sostenible en
este sector integrando la colaboracién activa y la inclusion de las comunidades
locales, organizaciones no gubernamentales y otros actores clave en la toma de
decisiones y en la planificacion del desarrollo turistico (Canales, 2006). Asi mismo,
es esencial para garantizar que el desarrollo turistico sea inclusivo, equitativo y
sostenible. Cuando las comunidades locales y otros grupos interesados participan
activamente en la planificacion y toma de decisiones, se pueden tener en cuenta
sus necesidades, preocupaciones y aspiraciones. Ademdas, ayuda a evitar
conflictos entre los intereses turisticos y las comunidades locales, ya que se

fomenta un didlogo abierto y transparente.

Para Quispe, Ayaviri & Maldonado (2018) la cantidad de actores sociales
como los gobiernos municipales, asociaciones, cooperativas, Organizaciones no
Gubernamentales, centros de estudios y centros de salud, cumplen un rol
destacado en la formacién de espacios de debate para analizar las necesidades de
un territorio, como su opinién en la planificacién y toma de decisiones en aquellos
contextos a mediano o largo plazo. Es asi que, el éxito o fracaso de la participacion
social va depender de los procesos de comunicacién entre la gestidén de turno y los
interesados en buscar mejoras a su localidad, asi mismo del conocimiento de los
instrumentos de gestion como las leyes, Normas y decretos que van a permitir
alinearse conforme a Ley, y en funcién de ello, construir contextos que generen

proyectos de desarrollo con la participacion activa de los interesados.
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En lo que implica al objetivo 4 se hall6 el volar del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman (rs ) = 0,659, dado que, el valor de Sig. (bilateral) =0,000 es
menor que 0=0,01 y 0,05. Lo que expresado en otras palabras; la dimension
reactivacion turistica se relaciona de manera alta y significativa con los recursos
turisticos de la provincia de Piura, estos resultados se alinean a los de Chiliquinga
y Santamaria (2022) que en su investigacion hallaron que la reactivacion se engloba
en cuatro segmentos especificos como el social, econémico, digital y ecosistema,
lo que permitira generar estrategias de integracion y con enfoque tecnolégico a

través del uso de las TIC y tras herramientas que fortalezcan la promocion turistica.

Es necesario afiadir, que con la Ley 31103, Ley que declara de interés
nacional la reactivacion del sector turismo y el establecimiento de acciones para su
crecimiento sustentable, se implementd estrategias para promover y difundir el
turismo en el Perd como una forma de reactivar la decaida economia a causa del
COVID 19 y del cierre de la mayor parte de empresas, entre ellas, hoteles y
restaurantes de todos los formatos. Esta ley reconoce la incidencia del turismo
como fuente laboral, dinamizador de la economia y promotor del desarrollo local,
asi mismo, busca impulsar la reactivacion y el desarrollo sostenible del sector
turismo a través de medidas que promueven la inversion, la proteccion del

patrimonio, la simplificacién de tramites y la formacion de los actores involucrados.

De igual forma, la aprobacién de la Estrategia Nacional de Reactivacion del
Sector Turismo 2022 — 2025 en cumplimiento de la Ley 31103, aborda puntos de
recuperacion economica, preservacion y desarrollo sostenible, fijados a un plazo
de hasta tres afios para su ejecucion, lo que comprende la continuidad del siguiente
gobierno. Cabe precisar, que una Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector
Turismo tiene como objetivo principal impulsar la recuperacion y el desarrollo
sostenible de la industria turistica en un pais. Estas estrategias suelen abordar
diferentes aspectos relacionados con el turismo, como la promocién, la inversion,
la infraestructura, la capacitacion y la gobernanza. Es asi, que esta estrategia de
reactivacion domina tres aspectos basicos (oferta de destinos sostenibles, Peru
como destino turistico y competitividad del sector) en su planeamiento estratégico

para desarrollar un proceso de recuperacion turistica, enfocado en colocar al pais
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como un destino de primer nivel con calidad de servicio y brindando condiciones se
seguridad a los turistas (Resolucion Ministerial N° 138-2022 MINCETUR).

Para aclarar mas el concepto, una Estrategia Nacional de Reactivacion
Turistica es un conjunto de acciones y politicas disefiadas e implementadas por un
gobierno nacional con el objetivo de revitalizar y fortalecer el sector turistico
después de una crisis 0 un periodo de declive significativo, como fue el caso
después del impacto del COVID-19 u otros desastres naturales o econémicos.
Mediante esta estrategia se busca promover el crecimiento sostenible del turismo,
impulsar la economia, generar empleo y mejorar la competitividad del pais como
destino turistico. Cabe resaltar, que los temas abordados en las estrategias son la
seguridad sanitaria; que, establece protocolos y medidas de seguridad sanitaria
para garantizar la salud y el bienestar de los turistas y la comunidad local. Otro tema
abarcado es la promocion y marketing para desarrollar campafas de promocion
con el fin de atraer turistas nacionales e internacionales, destacando los atractivos
y experiencias unicas del destino. Asi mismo, los incentivos y apoyo financiero a
las empresas turisticas facilitan su recuperacién y fortalecimiento, en torno a las

subvenciones, reduccion de impuestos o préstamos preferenciales.

Es entonces, que toda estrategia de reactivacion turistica necesita de la
digitalizacion y tecnologia para impulsar la adopcion de tecnologias innovadoras en
el sector turistico con vision a mejorar la experiencia del turista y la eficiencia
operativa de las empresas. Y, para lograrlo es necesario fomentar conciencia de un
turismo responsable que promueva practicas sostenibles, teniendo en cuenta el
impacto ambiental y socioeconémico. Es optimo resaltar, la necesidad de capacitar
y formar mediante programas para mejorar las habilidades del personal del sector
turistico y garantizar un servicio de calidad a los visitantes que en busca de
experiencias atractivas confian en el producto turistico de los emprendedores del
turismo. Todas las acciones mencionadas lineas arriba no se podrian concretar sin
alianzas publico-privadas entre el gobierno, las empresas privadas y otras partes

interesadas en trabajar en la reactivacion y el desarrollo del turismo.

En tal sentido, ha sido complejo implementar las diversas estrategias
planteadas desde las normas nacionales, debido a los intereses comunes de cada

region como las costumbres que resaltan su cultura, entendiendo, que el turismo
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forma parte de esa proliferacién cultural, en vista que el Perl es una nacion
plurilinguista, pluricultural y que en el proceso de mejora intenta acortar brechas
para generar interrelaciones e interacciones entre los miembros de una localidad y
el turista, en el marco del respeto y la valoracion de los recursos que se encuentran
en la naturaleza. Por tanto, se requiere de la colaboracion y el compromiso de todos

los actores involucrados para lograr resultados exitosos y sostenibles en el tiempo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Entre la gestidon municipal y los recursos turisticos se evidencio que
ambas variables se relacionan de forma muy alta y significativa (Sig. < 0,01 y 0,05;
Rho=0,971) por tanto, se entiende que la gestiébn municipal desempefia un rol
fundamental en el desarrollo y promocion del turismo en un municipio, mediante la
planificacion estratégica, la coordinacion de recursos, la promocion efectiva y la
colaboracion de diversos socios de una comunidad, asi mismo, el gobierno local
puede impulsar el crecimiento econémico por medio del posicionamiento del
territorio como un destino turistico. Por lo que, se debe tener en consideracion que
una gestién municipal turistica es exitosa cuando se aplica un enfoque basado en
la sostenibilidad, donde se denote la participacion ciudadana, el cuidado de los
recursos y el desarrollo de experiencias auténticas para los visitantes.

Segunda: En el caso de la gestion politica administrativa y los recursos
turisticos se evidencio que se relacionan de forma alta y significativa (Sig. <0,01y
0,05; Rho=0,780). Lo que se entiende que a medida que la gestidon politica
administrativa mejore en sus procesos de gestidn, los recursos turisticos se
conservaran y posicionardn en su ambito de ubicacion, esta mejora se basaré el
conjunto de acciones y estrategias que se realicen por los jefes de area para lograr
los objetivos y metas establecidos, implementando politicas y programas que
beneficien a la provincia de Piura y mejoren la eficiencia de los servicios y recursos
de las municipalidades.

Tercera: Se encontré que el presupuesto municipal y los recursos turisticos
se relacionan de forma alta y significativa (Sig. < 0,01 y 0,05; Rho=0,612). Esto
implica existe una fuerte asociacion entre la cantidad de dinero asignado en el
presupuesto municipal y la disponibilidad de los recursos turisticos, en general, a
medida que aumenta la asignhaciéon de presupuesto municipal destinado a la
activacion de estrategias turisticas, se observarda un aumento y mejora en la
cantidad y calidad de los recursos turisticos, ya que, mientras se destine el
presupuesto adecuado se podra implementar planta turistica; la que se reflejara en
infraestructura, hoteleria, restauracion y la misma gestion turistica que se aplique

en una gobernanza local.
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Cuarta: Se evidencio que la participacion social y los recursos turisticos se
relacionan de forma alta y significativa (Sig. <0,01 y 0,05; Rho=0,785) por tanto, se
entiende que la participacion social activa y coordinada los diversos agentes y
actores locales, incluyendo el Gobierno Auténomo Municipal, organizaciones
locales, iglesia, sindicatos, instituciones educativas, centros de salud y ONG,
siendo esencial para lograr un desarrollo local exitoso en las comunidades,
teniendo conocimiento que, la construccion participativa y el dialogo entre estos
actores permiten abordar las necesidades y desafios especificos de cada territorio,
promoviendo un desarrollo inclusivo, sostenible y que responda a las demandas
locales.

Quinta: Se encontrd que la reactivacion turistica y los recursos turisticos se
relacionan de forma alta y significativa (Sig. <0,01 y 0,05; Rho=0,659). Esto implica
que cuando se produce una reactivacion en la actividad turistica, se observa un
incremento en la cantidad o mejora de los recursos turisticos disponibles en un
lugar. La reactivacion turistica puede estar relacionada con factores como el
aumento de visitantes, la inversion en infraestructuras turisticas, la promocion del

destino, entre otros.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las autoridades competentes que direccionan el
area de turismo de las municipalidades, que, mediante la gestion eficaz, se
iImplementen proyectos enfocados en un turismo sostenible, mediante objetivos
estratégicos que abarquen todos los recursos turisticos que resalten en su localidad
como parte del patrimonio local, tomando como referencia la organizacion de ferias
turisticas que inserten en su desarrollo la rigueza gastronémica, la artesania, la
musica, la literatura, y otros elementos llamativos para los visitantes, asi mismo, se
debe coordinar con las instituciones educativas para que mediante las excursiones
escolares; los estudiantes vayan generando conocimiento sobre las ferias turisticas
locales y valoren los recursos turisticos que poseen, ya que mientras se evidencie
una gestion municipal eficiente, los recursos turisticos toman mayor valor frente a
la comunidad.

Segunda: Se recomienda a las municipalidades distritales de la provincia de
Piura, mediante el presupuesto asignado, deben implementar estrategias turisticas
que se alineen al Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) y al Plan
Estratégico Regional de Turismo (PERTUR) para concertar un trabajo cooperativo
qgue tendra como resultado el posicionamiento de la provincia como un destino
turistico, las mismas que deben ser contextualizadas en base a la necesidad y
problematica de los recursos turisticos de cada zona. Asi mismo, estas estrategias
deben estar disefiadas por especialistas de turismo, que brinden el enfoque de
turismo sostenible, teniendo en cuenta que mediante las mesas de trabajo
concertadas con los empresarios turisticos, asociaciones de artesanos, agencias
turisticas, sistema hotelero y de restauracion se llegara a un consenso en base a la
necesidad evidenciada.

Tercera: La Municipalidad provincial de Piura (MMP) debe implementar en
el Reglamento de Organizacion de Funciones, aprobado con Ordenanza Municipal
N° 258-00-CMPP, de fecha diciembre de 2018, mas incisos que orienten y
abarquen las funciones del area de turismo para el impulso y sostenibilidad de la
actividad turistica local. Asi mismo, el Plan de Desarrollo Concertado de la MMP
debe actualizarse e implementar variables estratégicas que enfoquen acciones a

largo plazo en el desarrollo turistico.
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Cuarta: Las municipalidades distritales deben poner en funcionamiento el
Plan de Desarrollo Turistico Local, el cual debe ser creado en funcion de la Guia
para el cumplimiento de la meta 38, asi mismo, de las necesidades y demandas de
la localidad y bajo el direccionamiento de profesionales conocedores de la actividad
turistica, en funcion de normativa nacional. Por tanto, las oficinas de turismo de las
municipalidades distritales deben ser implementadas con presupuesto adecuado
para impulsar proyectos de promocion y posicionamiento de recursos turisticos,
patrimonio natural y cultural. En ese sentido, existird un dinamismo en el &rea que

tendra como producto el fluido de visitantes en las areas territoriales.

Quinta: Las autoridades municipales deben articular politicas locales que
mejoren los procesos de gestion en el area de turismo, lo que implica tener voluntad
politica para prestar atenciéon a la actividad turistica, enfocandola como una
oportunidad de desarrollo econdmico. En tal sentido, la Ley general de turismo, las
normas nacionales, los planes estratégicos y toda aquella norma y decreto que
regule, promueva y oriente el desarrollo turistico debe ser alineado e implementado

en una municipalidad provincial y distrital.
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ANEXOS

B. Matriz de operacionalizaciéon de la V1: Gestion municipal

Definicion Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
conceptual operacional
Plan Estratégico Institucional 1
. ., | D1: Gestion de Escala ordinal
La gestion | La gestion | politica Plan de desarrollo 2 (Likert)
. . - administrativa .
municipal es el | municipal es una Concertado de Piura. Alto (76 —100)
) 5): Totalmente de
proceso de | herramienta  que Plan de desarrollo turistico 3 ) ;
acuerdo Medio (46 — 75)
planeamiento, | permite aplicar una Plan Estratégico Regional de 4
. (4): De acuerdo
i i6 serie de leyes i .
organizacion, yes 'y Turismo Bajo (15 —45)
aplicacion y | hormas que D2: Asignacidn de presupuesto 5 (3): Ni de acuerdo,
] ] . Presupuesto ni en desacuerdo
funcionamiento | articulen las municipal Enfoque del presupuesto 6
de las politicas demandas sociales Presupuesto del darea de 7 (2): En desacuerdo
establecidas con los objetivos turismo (1): Totalmente en
por la planteados. En tal Stakeholders 3 desacuerdo
; D3: T
institucion en el sentido, esta Participacién | EMPresarios turisticos 9
marco del variable se medira social Coordinacion con| 10,11y 12
contexto mediante un asociaciones de artesanos
. cuestionario de 16 Y
nacional, para Capacitacion
poder ftem, donde  se Fendmeno El Nifio 13
consideran  todas | D4: —
desarrollar Reactivacion Prevencion 14
turistica Estrategias de conservacion. 15




estrategias que
permiten
generar
mejoras
continuas en
un espacio

geogréafico.

las dimensiones

propuestas.

Estrategias

turistica.

de promocién

16




Matriz de operacionalizacion de la V2: Recursos turisticos

Definicién conceptual Definicidn Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
operacional
Hoteleria 1,2
Los recursos turisticos | Para medir la | D1: Planta turistica Agencias turisticas 3 Es_(l:(ala ordinal
son considerados a | variable de S (Likert)
Servicios turisticos 4 Alto (76 — 100)
los bienes y servicios | recursos Aecesbilidad T e (5): Totalmente
ccesipiliaa , X
que, por intermedio de | turisticos se ha de acuerdo Medio (46 - 75)
D2: Museos 7,8
la actividad del ser |tenido en cuenta | Manifestaciones .
culturales Arquitectura (4): De acuerdo
humano y de los|la naturaleza de ) 9,10 Bajo (15 —45)
espacio urbano ’ (3): Ni de
medios con los que | las dimensiones, ) _
acuerdo, ni en
cuenta, hace posible | asi mismo, se desacuerdo
la actividad turistica y | aplicara un Ferias 11 )
. 2): En
satisface las | cuestionario de 18 | D3t Folclore Musica y danza 12 desacuerdo
necesidades de la | items a los Artesania 13
1): Totalmente
demanda (World | colaboradores de Gastronomia 14,15 (1)
en desacuerdo
Tourism Organization, | las Artisticos 16
1979). municipalidades | P4 Eventos 17
Acontecimientos
en estudio. programados Fiestas 18




C. Instrumentos

Es muy grato presentarme ante usted, la suscrito Lic. Priscila Lujan Vera, con Nro. DNI. 43594392,
de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigacion de
titulo: “Gestién municipal y los recursos turisticos de la provincia de Piura, 2023”, el cual tiene fines

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Unicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando

con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Gestiéon municipal

Escala autovalorativa

= Totalmente de acuerdo (TdA) =5

= De acuerdo (DA) =4

= Indiferente () =3

= En desacuerdo (ED) =2

= Totalmente en desacuerdo (TeD) =1

N° ITEMS 1 2 4 5
V1. GESTION MUNICIPAL TeD | ED DA | TdA

Dimension 1. Gestion de politica administrativa

1 | El Plan Estratégico evidencia objetivos definidos para
el desarrollo del turismo provincial.

2 | El Plan de Desarrollo Concertado recoge la
problematica del turismo de la provincia de Piura.

3 | Existe un Plan de Desarrollo Turistico que posicione
los recursos turisticos de la provincia.

4 | Los documentos de gestién estan articulados con el

Plan Estratégico Regional Turistico.

Dimension 2. Presupuesto municipal

5 | La asignacién de presupuesto a la municipalidad
provincial es la adecuada para cumplir con las
demandas y necesidades de la localidad.

6 | El presupuesto municipal esta disefiado con enfoque
por resultado.

7 | El presupuesto asignado al &rea del turismo de la

municipalidad es suficiente para generar acciones
inmediatas que desarrollen el turismo provincial.

Dimensién 3. Participacion social

El area de turismo coordina con los Stakeholders
actividades relacionadas con el desarrollo turistico.




Se refleja la participacién de los empresarios de
turismo en actividades de la municipalidad provincial
de Piura que impulsen la cultura, artesania y folclore.

10

La oficina de turismo coordina actividades con las
asociaciones de artesanos para impulsar los
productos bandera como el sombrero de paja
toquilla, artesania de la zona, entre otros.

11

Las asociaciones de artesanos son capacitadas por
la oficina de Turismo.

12

Las empresas turisticas son capacitadas por la
oficina de Turismo.

Dim

ensién 4. Reactivacion turistica

13

Existe un Plan de Contingencia en el area de Turismo
frente al Fendmeno El Nifio.

14

Se han realizado acciones de prevencion para la
preservacion de los recursos turisticos en medio del
fendomeno fluvial.

15

Se han desarrollado acciones inmediatas para
conservar los recursos turisticos de la provincia
frente al fenédmeno fluvial.

16

La municipalidad anuncia spots publicitarios
para fortalecer la promocién de los recursos
turisticos de la zona.




CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DE RECURSOS TURISTICOS

Es muy grato presentarme ante usted, la suscrito Lic. Priscila Lujan Vera, con Nro. DNI. 43594392,
de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigacion de
titulo: “Gestién municipal y los recursos turisticos de la provincia de Piura, 2023”, el cual tiene fines
Unicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Recursos turisticos

Escala autovalorativa

= Totalmente de acuerdo (TdA) =5

= De acuerdo (DA) =4

= |ndiferente 0] =3

= Endesacuerdo (ED) =2

= Totalmente en desacuerdo (TeD) =1

N° ITEMS 1 2 3 4 5
V1. Recursos turisticos TeD | ED | DA | TdA

Dimensién 1. Planta turistica

1 | Los recursos turisticos de Piura sefialados por
Sigmincetur (Museo Central, Basilica Catedral,
Represa Los Ejidos, Kur Beer, Los Peroles de
Pefiarol entre otros) cuentan con Hoteles u Hostales
para acoger a los visitantes.

2 | El area de turismo cuenta con un registro de Hoteles
categorizados por Dircetur.

3 | La provincia de Piura cuenta con agencias turisticas
para atender las diversas demandas de los visitantes.
4 | Piura cuenta con servicios turisticos (venta de
artesania, alquiler de botes, alquiler de bicicletas,
guiado etc.) para atender las necesidades del
visitante.

5 | Los sitos naturales (Los Peroles de Pefarol,
Algarrobo Rey, Peroles de Palmeras) cuentan con
infraestructura vial adecuada para recibir turistas.

6 | Los sitios naturales se encuentran en buen estado a
pesar de haber sufrido el fenédmeno pluvial del 2023.
Dimension 2. Manifestaciones culturales

7 | Considera que el Museo VicuUs aplica estrategias de
difusién adecuadas para canalizar mayor nimero de
visitantes.

8 | El area de turismo de la municipalidad coordina
acciones de promocién para que el Museo de la
localidad tenga mayor afluencia turistica.




9 | El &rea de turismo coordina acciones relacionadas al
turismo con la catedral de Piura.

10 | La Plaza de Armas de Piura se encuentra en buen
estado de conservacion para recibir turistas de todas
partes del mundo.

Dimensidn 3. Folclore

11 | El area de turismo de la municipalidad planifica
diversas ferias turisticas para promover la cultura e
identidad regional.

12 | El area de turismo de la municipalidad difunde con su
comunidad las danzas tipicas de Piura a través de
talleres o concursos.

13 | El area de turismo de la municipalidad organiza ferias
artesanales para la difusion de productos regionales.

14 | El area de turismo de la municipalidad organiza ferias
gastronémicas para promover los platos tipicos de la
zona.

15 | La municipalidad organiza talleres de danza o teatro
para promover el arte local con fines turisticos.

Dimension 4. Acontecimientos programados

16 | La municipalidad organiza festivales, congresos o
acciones deportivas con fines turisticos.

17 | La municipalidad tiene interés en preservar y
participar de las fiestas religiosas y tradicionales
(carnavales) de su localidad.

18 | La municipalidad organiza y promueve las fiestas

tradicionales (carnavales) con fines de atraer
visitantes a su localidad.




D. Validez de experto

FALIDEE POR JUICID DE EXEFERTO &

Safioria)(ita): Mg. Raquel Slva Jusrez
Presants

Asunto:  Validacidn de instrumenios & iraves de juicio de saxperta

Mg eg muy prato comunicames can wsied para axpresacle mi saluda y asi mismea, hacer
de =u conacimienta gue, siende estudante del pragrama de Maesiria en Gestion Pablica de la
Universidad César Valleja, en |y sede Lima Morte, pramociin 2022, suls 31, requians validar el
instrumenta con el cual recegerd la informacion necesana pars poder desamollar mi rabajo de
ifvestigagan.

El tilula nomibre del proyecis de invesligacian es: Gagtlon munlzipal y los recursos turieticos

de la provincla de Plura, 2023 y siends imprescindible cantar can la aprebacion de docenies

especializados para poder aplicar los instrumentos @n mencion, be considerado convenienbe

recurir & usted, anle su connotada experiencia en lemas educativas plo investigacidn educativa.
El axpedimnte da validacidn, que |& hago legar contispe:

= Carta de presentscidn,
- Defiricianes concapluales de las vanables v dmensiones,

Expresandale mis santimientos de respeto v consideracion me despido de wsted, no sin anles
agradecarle par la atencidn gue dispenss a ko presente,

Al

[#

Prizcila Es Lujan vera
DHI: 43534352



,_I_, 1. Datos gensrales dal Juaz

Hombra del juaz:

Myg. Raguel Silva Jusdrer

Grado profaglonal: | Maesiria (X Dacior | )
Area de formacion | Clinica o Social { | Educativa | )
académica: | Organeacioral (X )

Areas de sxpariencla profeslonal:

Geslicn Pablica, Admmistracion de Empresas

Ingtitucidn donde labora:

Universidad Macianal de Fronbara

Tlempa de experiencla profealonal
BN
al area:

2 ad afas fds de B afios | X)

EIPE-I'|EIH!|H an In'matlganlﬁn
Palcomeatrica: |=i comespandea]

Trabajof=) pecamétricos realizados
Tituky del estudio realizada.

(] e

Firma del exparta:

2 F'HIPEIHHII- de |3 evaluaclan:

‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de k8 egcala (Caokcar nombe de |5 escals, cosstianann o insentana)

Hombre da Ia Pruaba:

Cusstivnans de s vanabls de Gastian municipal

Autor (8 | Priszila Lujan Vera
Oojativo; | Detsrminar la ralecion de la gestion municipal can los recursos
turislicos de s prosineia de Piura, 2023
Adminlatraciin; | Publica
Ao | 2023
Ambite de aplicacion: | Municpalidades de s Provircia de Pira
Dimenalines: | Geslion de polifics adminstrabiyva

Prazupuasta municipal

Paricipacion social

Faactivacion furistics

Conflablldad:

E=zcala: | Liker
Hlveles o rango: | Ordinal
Cantldad de Itema: | 15
Tlempr de aplicacion: | 20 min

4. Presantacion de Ingfrucclones para &l jusz:

A canlinuacion, & wsled e opresenlo el cueslionana

acuerdo con ks siguientes indcadores califigue cada uno de o5 ilems segin comasponda

El ibam =8 comprendes
facilments, &5 decr, su

Categorla Callflcaclan Indlgador
1. Mo cumple con el El Bam na es daro
criteria
CLARIDAD 2 Baja Mivel El isam raquisre bastanies

madificaciknes o una

LT o o SRR — | -« 1 D5 e [

modificacikn muy grands en el uso de
Iy palabras de acusrds con sy




sntachca y semantica significado o por [a orderacion de
a0 AdecusdEs, agiag
3. Maderads nivel Se requiere una modificacidn muy
agpecifica de alqunos de ks [Erminos
del itam
4. Alta nivel El item == claro, tSene semantica y
snkaxis
aducuada,
1. fodalmanie &n El iserm no tiene relacion lGgica can s
COHERENCIA desscusnda (fo cumple dimensian
El item liene relacikdn | con el crilemna)
|Ggca con la dimenzian | 2. Desscusrdo El isem tiene una relacion tangencial
o indicador que esth [Baje nivel de acuerda) | Sejana can s dmensidn,
midiens 3. Acuerdo El e tiene una relacion maoderada
Imaderada nivel)] san ls dimansion que se a5t
roidianss
4. Totalmenie de Acwerds | ElBem se encuenira esk relacionads
[alio nivel] oo |y dimensicn que astd midiends
1. Mo cunple con el El fam puede ser eiminado sin gue sa
RELEVANCIL cribaris wia afectads la medicdn de [a
El itern e= esencial o dimensian
importante, s decir [ 2 Bajo Mivel El isem tiene algura relevancia, pero
deha sar, abro Bem puede estar incluyendo lo
g e sl
3. Maderads nivel El fam e ralativameante imperiane
4. Alta nivel El iterm e muy relevante y debe ser
incluido.

Lesr con detenimiento los fems v calificar en una escals de 1 a 4 su valaradan, asi coma

solicitamos brinde sus ohservacanss que considens pefinenie
4: arto nlvel
3: Modearado nivel

2: Bao Nival
12 No cumple con el critario

Insfrumanto gue mids la vartabks 01: Gastidn munlclpal

Dafinkcidn de la warlabls:

La gestion municipal = el procesa de planesmienio, arganizacian, aplicacian y funcionamiento
de las politicas astablecidas por la insfileciin an el marce dal contexto nacional, para poder
desarrolar estralegias que pemiten generar mejeras canfinus en un espaca geagrafics

Dimenglin 1 Gestita de polifica adminisirativa

La pastidn de politica administrativa sa snfoca an el procesa de aplicacidn de una ssirslegia que
ariente al orden v control administrativa de bs ecursos publicas de unas insfiluciin en funcian de
los chjptives estralégicos planteadas, tomando en cuenta s demandas v necesidades
pricritarias de ura localidsd

Indicadores Item Claridad Cohaerancla Ralevancl | Observaclonsal
a Reacomendacie
nas
Plan Estratépiog 1. 4 4 4
Instilucional
Plan de desarnallo 2. 4 4 4
Cancertado de Piura,
Plan de desarnallo 3 4 4 4
Turissiog




Plan Estralégica 4. 4 4 4

Ragional de Tunsma

Dimengldn 2 Presupussta municpal

El presupuesto municipal comprende las previeones de ingresos y o gasios gue  |as

municpabdadas Senen para un pericdo snual, gue les permite epecutar obras die dasamalle kacal
¥ brndar diverses serddas pablicas, para garantizar o5 mayores beneficas sociales 3 la

pablacicn (IMEL 2015)

Indicadorag Itam Clarldad Coherancla Ralayancl Obzervacionsal
a Recomendacio
nas
Asignacion de 5 4 4 4
presup st
Enfogue del 5] 4 4 4
CIrBS U LS
Presupuests del Gy 7 4 4 4
e lurisms:

Dimenglon 3: Participaciin social

La participacion social, tiene como finalidad exponer los valore: v formas de desenvolvimiento
dema culthara ¥ que sz refleja en L2 unian, colaberadon v Eﬂl!ﬂl:l]]ﬂ.t]l]l'.‘l de loz imtesrantes de uma
comunidad para coordinar oz acciones, ncidiendo en 2 conservacion ¥ mejoramisnto de su
contexto para Zensrar &l desamollo social (Unesco, 2016)

Indicadorss Item Claridad Coharancla Ralavancl | Observaclonssl
a Racomendacio
nas
Slakehaldars ] 4 4 4
Emprasanas 9 4 4 4
turislicos
Coordinacidn con 10 4 4 4
ASOCIRCKnES e
arlesanog
Capacitacidn 11 4 4 4

Dimenglon 4: Reactiviscikin buristica

La reamwaclnn turlstica es considerada como |a estrategia de |:|n:|mn:n:||:nn preservacion,
conservacion y posicionamiento de los recursos y destinos teristicos de wn tarritorio con
enfoque de desarrollo y orientado en parte al impulso de la micre y mediana empresa
para sostensr la economia de una localidad.

Indicadoras Itam Clarldad Coherancla Ralayancl Obsarvacionsal
a Racomendacio
nas
Fardmana El Mifo 12 4 4 4
Pragancion 13 4 4 4
Estralegias de 14 4 4 4
CONSErdacion
Estratepias de 15 4 4 4
preemacion luristics.




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

sefior(a)(ital:  MBA. Marco Antonio Reyes Vidal
Presente

Azunto:  Validacion de instrumentos 3 traves de juicio de experto

Moz ez muy grato comunicarme con usted para expresarle mi ssludo y asi misma, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Plblica de la
Universided César Vallejo, en Iz sede Lima Maorte, promodien 2022, aula 31, requiero validar &l
instrumenta con el cual recogere |a informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
inwestigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion municipal v los recursos turisticos
de la provincia de Piura, 2023 y siendo imprescindible contar con |3 aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentas en mencion, he considerado convenients
recurrir 2 usted, ante su connotada experienciz en temas educatives y/o investigecion educativa.
El expediente de validacion, gue le hago llegar contiene:

- (artade presentacion.
- Definiciones conceptuales de las varizbles y dimenziones.

Exprezandole mis sentimizntos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la stencion que dispense ala presente.

Atentamente

be
;|

Priscila Estelita Lujan Vera

DMI: 43554352



1. Datos gemeralss del Juez

Nombre del juer: | MBA. Marco Antonio Reyes Vidal

izrado professemal | Moesiria (22 Dcsar (i

Area de formacién | Clinica & Social [ Fducativa (1 Orpanizacicoal

scuddmaica: | /%y
Areas de sxperiencia profesional: | Cresticn Pablica v Adminisiraciin de empresas
Imrdmoién domde labera: | Universidad Macional de Frontera
Tiemapo de experiencis profesional ea | 2 a4 ahos 4 s de 3 afios [ X)
el drea:

Experiencia en Investigacitn
Pricométrica: |=i comesponde)

I'rahajcd s ) peiccenetnions realizados

Litiiliv ded esstudin realizadn.

DNI- | 402131055
Firma del experta: N
- ) L £ A TN REVES L
!_"*._’J'f"- {{Ili REE, UMIC, DE COLEG. HY 12805
1. Propisito de lu evaluacion:
Validar el comtenido dz] mstromento, por juicio de expertos.

3. Datos de I escala (Colocar nombres de 1a escala, cuestionaria o Dventaria)

Nomhre de la Prusba:

Cstioliang de ly vansbde de Csestem municgal

Autor I:I:I: Friscala Lujoan ¥era
Objedive: | Deserminas la relacicn de la gestidn manicipal oom los recursos b sticos
de s provineia de Fiira, 2025,
Admimizerecisn: | Pliblica
Aflg: | 202
Amkite de i.]!l.-l!il:i.ﬂl.! Municipalidades e o Provineio e Puiira
Dimensiomes: | =estan da palibca admeskrahva

|P sy pussha muricipal
Farboipacan social

Reactivacin hristica

Confixbalidad:
Ezcala: | Liken
Nivelez o ran Cirdizal
Canivdad de deems: | 18
Titmpe de apBcacion: | 25 min

4. Presentacion de instrocciones para el juez:

A comtinzacion, a nated le presemta el cuestionario para svaluar b varisble de Recwsos Turistices

elaborade por Priscilz Estelita Lujan Verz en el 2o 2023 de acuerde com los zipuiemtes
indicadores califique c2dame de los Mems segin comezpoada,

Catepiais Calibicanin Tadscador
| Mopummple oo el crrers EL brm o s i laro,
2 Hago Mivel El e rediene: et modifleaciones o wia
CLARIDAD metilcachim mary grant on el sk Las
El ltem 28 codepdende peakibene e apuerde oon s sigmilicado o porla
Lictlmsente, s decir,  su otk o eslin

difddled v RdIGE =0

5 Moo nivel e redpaere una meddicachim muny especilica de

aiderumikis. Almees de los aenpans Gl e
4. Alnmuvel EL ibem e claon, Ttk semantica y simaxis
Mlorundn
|- s en desacuends (no | EL inemino e relicaon Kencn oon la
COHEREENCIA cumpk: coi el entenn) Aol




I e tene relackiom Ingea | 2 Desacuesdo F itemn tene wa melacon angencial dejana
i la deeeside o oxicado o sl G poerdao ) carn la dimensidm
o R e TR, L P T B item tene wmn relacion moderada oon la
Imoderado mivel) s que s st midiada
4 Totalmenie de Avarrdn E fern se enwcuenia 2sidrelascnsdn con la
[t mived) aliemeiin que et midiendn
|- Do cugmiphe oo el Crneno El mem puede ser dlimisndo sin gue se v
EELEVANCIA afectnda la medicién de la dimensiin
Fl fem e esowil o [ Bgo Mivel I e e algiea relevalion, pern oz (e
imporianie, s decir debe pracse et inchayvendo ko que mide ésie.
Rl 5 Mlinckeraado nivel L e s pelativiamienie ppoetode.
4 Adi ol EL e g oy relevaite v dehe sef ek, |

Lesr con deterimienta bos tems v calificar enuna escala de 1 a4 = valoracion, as1coma
splicitamps brinde sus observaciope: gue considare pertinenis.

4: Alto mivel
3 Moderado mivel
I: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Imstrumento que mide la variable 01: Gestion municipal

Definicion de la variable:

La gestion muricipal e: elproceso de plameamiento, argamizacion, aplicacion ¥ funcionamiento de
las poltticas extablecidas por la insticion en el marco del contexto nacional, para poderdesarrollar
esirategiag que permiten Eenerar Mejoras confimis en un espacio geografica.

(icitar auter, ato).

Dimengldn 1; Gestidn de polifica adminisirativa

La gestion de politica administrativa se anfoca en el procesa de aplicacicn de una estrabegia que
ariente al orden v candral adrministrative de las recursos pabicas de una institucion en funcion de
los abjetives esiratégicos plantesdos, tomande en cuenta las demandas ¥ necesidades prianiianas

de una localidad

Indicadoras Item Claridad Coharancla Ralawancl Dbzarvaclonssl’
a Racomendacio
nas
Plan Estratégica 1. 4 4
Inatilucional
Plan de desarrallo 2. 4 4
Cancertado dea Piurs
Plan de desarralle 3. 4 4
Turisfios
Plan Estratégioa 4. 4 4
Regional de Turisms

Dimensltn 2 Presupussta municpal
El pragupuesta municipal comprende las previsiones de ingrezos y gasios que las municpaidasdes
Sienen para un pariodo anual, que lBs parmite ajecutar cbras de desamallo lesal v brindar disarsos
servicios plblicos, para garantizar ks mayares beneficios sociales a la pobladdn (INEI, 2015).

Indicadoras [tem Claridad Coherancla Ralavancl Obsarvaclonssl
a Racomendaciy
nas
Asignacicn de 5 4 4
FIPES LS
E nfesquie del 5] 4 4
[IrESUp s
Presupusasto del &negy 7 4 4
s burisims




Dimengdon I: Parlicipacin social

La participacion social, tiene como finalidad exponer los valares y formas de desenvolvimiento de
uma culfurz y goe e rafleja en la union, colaboracion ¥ emancipacion de los miegrantes de una
coenmidad para coordinar sus acciones, incidiendo en 1z comservacion v mejoramisniy de s

contexto para generar el dzsammoll social (Unesco, 2016).

Indicadorag Item Claridad Coherancla Ralavancl | Observaclones!
a Racomendacio
nas
Slakehalders ] 4 4 4
Emprasanas ] 4 4 4
furislicos
Caordinacian con 10 4 4 4
Asociscianes de
Arlesanog
Capaciiacian 11 4 4 4

Dimenglon 4; Reactivacian uristica

Lareactivacion fuistica 22 considerada como la estratepia de promaocion, prezervacian, conssmvacion
v poeicionamisnto de los recarsos v destinos tunsticos de un territorie con enfoque de desarrolla v
arientago en parte al mepulio de I3 micre v mediana empresa para sostener |2 econemia de uma

lecalidad.

Indicadorag Item Claridad Coherancla Ralavancl | Observaclones!
a Racomendacio
nas
Fandmansa El Mifno 12 4 4 4
Pravencion 13 4 4 4
Estrategias de 4 4 4 4
ConsErdacion
Estrategias de 15 4 4 4
promacian luristics.




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

sefior(a){ita):  Mg. Diana Angélica Ruiz Yennque,
Presente

asunta:  Validacion de instrumentas a traves de juicio de experto

Moz &5 muy grato comunicarme oon usted para exprezarle mi saludo y a5 misma, hacer

oz 5u conacimiento que, siendo estudiante del programa de Maestriz en Gestion Plblica dz |z
Universidad César vallgjo, en |z sede Lima Morte, promacion 2022, aula 31, requiera validar &

instrumerto con el cuzl recogers la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
imrestigacion.

Bl titule nombre del proyecto de investigacion es: Gestion municipal y los recursos turisticos
de la provincia de Piura, 2023 v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados pars poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurric 3 usted, ante su connotadz experiencia en temas educstivos wo investigacion
educativa.

Bl expedients de validacian, que le hago llegar contiene:

- Cartz de presentacion,
- Definicionas concepiuales de las variables v dimensionas.

Expresandale mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de wstad, no sin antes
agradecerle por |z atencian que dispensz a la presents.

Afentamente

L
Priscila Estelita Lujan Vera

DMIZ 43594302



1. Datos enerales del Juez

Nombre del juex” | Mg, Diana Angélica Ruiz ¥enque

Lrado profesonal: | Alassma () Dhactor ()
Area de formacion | Clmca ) Social()  Edocatal)  Urgamizaciomal
acadamica: | ()

Aress de expenencin profensnal: | Tunsmp v Admmestracan
Tnstifacicn donde abors: | Unnrer:idad Maconal dz Frontera
Tiempo de expeniencia profesional es | 2 a4 mos L Slaz de T anps | )
el &rea:
Experiend en Iovesfizacion | Trabajolz) peicometricos realizados
Psicometrica- (=i comesponde) | Titubo d2] extudio realizado
THI:

R
Firma del experto:
N A
Liprsfce)
Magister en Gestion de Empresas Turisticas y
Hobeleras de la Universidad San Martin de Pormas
2. Proposito de la evaluacion:

Walidar el conterida del instrumento, par juicio de expartos.

3. Dratox de la escala (Colocer nombre de 1a escala, coestionario o inventario)

Nombre de [a Frusha: | Cosstionenio de [2 variable de Gestion memicipal
Autor (a): | Pruzcta Lijan Vera
Objefive: | Detenmizar [a relacion de [2 Zestion musicipal con lo fecursos nnztcos
de [2 provincia de Pira, 2023
Adminsiracion: | Fablca
Anp | 2055

Ambifn 0z aplicacion: | Momicipalidads g [a Provinciz de bima
Dnmessipnes: | eshon de polifcs adminsicaby

Frasupussto municipl

Paricgpacion social

Heaciivaciin lurisica

Confiabilidad:
Fuala: | Liken
Tmveles o rangn: | rdmal
Capndad dz ems: | 13
Tiempo d¢ aplicacion: | 20 ma

4_ Presentacion de instrucciones para el juez:

A contimeacion, 2 wsted le presanto el cuestionario para evaluar la varizble d2 Cestion mumicipal
elaborado por Priscila Estelita Lujan Verz en el aio 2023 de amerdo con los siguientas
indicadores califique cada uno de los Tterme sepin comesponda,

Tatezoria Calficacidn Todicadar
. M camnple oom ¢l crerio L ienw v 5 clarn
L Bayo Mivel EL et regpasere bastanies modilicacsones o una
CLAFIDAT snadillcacion miy grande en el wo de le
El demn se  ooonprends pralebens de scucsdo oo s sigmaflesds o por Lz
Lilmente, o5 dewr, s ol vt de esdis.




mnlaiics v semaniea son | G Moderado nivel e Fegpaere una modileacim muy especilica de
adeuadag. algunns de bos ferminos del nesn.
4 Al el El et ¢s clamn, Tem semniniica y sisnaxis
adeciaida.
- odalisenie en desacoerdo (oo | ED e mo tene relacion lngiea oom
COHERENCTA cumple con &l cntena) dimisicdL
El tiezmn tene relicsm logica | 1 Dessoserds El et Sene una relacidn angeacial ejana
i L et isio o e ador {hago mivel de acuerda) can la dinensidi.
ope e mudienda. LI N R o 5] El et Sene une. relacids oderada oon la
il erasdo szl | Aimensiod que s esla elendoe.
4 Toetalmesne de Acuendo EL e s e ueiira el nelacisedo oon la
L alin nivel | dimenaiod gue ¢t midiendn
L~ Mo ounple com el cndenio EL et puede ser elimasadno sin que 2 vea
EELEVANCIA abectada la meedickim de o dimesesin
El nemn es esemcial oo [T Rajo Mivel F iens ene aliging relevancia, pem oiro e
importante, e decir defe prsdle estar incluyendo | gue mide &sie
= L Mesderadn nived EL et ¢s relafivamneie Imparae.
4 Ao el EL et es muy relevanie v debe ser imcbasdo

Lasar con detenimisnto los ftems v calificar en una sscala de 1 2 4 su valoracion, 21 como
zolicitamos brinde sus observaciones que conziders pertinante.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion municipal

Deefinicion de la variable:

La gestica roumicipal &2 el proceso de planesmisnto, orgznizacion, splicacion v fncioramisnto
de 1z politicas establecidas por 1z insttucicn en el merco del contexto nacional, para poder
dezamroller esfratesias que permiten enerar mejoras continnas enm espacio geagrafice.

Dimension 1: Sestion de politica adminisirativa

La gestion de politica administrativa == enfoca en el procesa de aplicacion de una esirategia que
oriente &l orden y control admimistrative de los recursos pubficos de una instiucicn en funcion dz
los objetivos estraiepgicos planieados, tomando en cuenta lss demandas y necesidsdes
prigritarias de una localidad.

Indicadores Fem | Claridad | Coherencia | Relevanci | UDServaciones!
a Recomendacio
nes
Fian Estrategico 1. 2 4 4
Institucional
tian de gesamallo el ) 4 4
Concerado de Fiura,
Han de sesamollo 3. 1 4 4
Turistico
Fian Estrategico 4. 2 4 4
Regional d= Turisrmo

Dimension 2: Fresupuesto municipal

El presupussto mumicipsl comprends |35 previsiones de ingresos ¥ gasios que las
municipalidades tienen para un penioda anual, que les permite ejecutar abras de desarmollo local
y beindar diversos senvicios publicos, para garantizar los mayores bensficios socisks 3 la
poblacian {(IMEI, 2015).



Indicadores ftem | Claridad | Goherencia | Relevancl | Ubservaciones!
a Recomendacio
nes
ASIgnacion de ] 1 g F
presupuesio
Enfoque del B ! S !
prasupuscio
Fresupuesio del area T = 4 2

de turismao

Dimension 2: Paricipacion social

La perticipacion zocial, tiena como fnalidsd exponer los valores v fommas de desesvolvimisatn
de ums cultara ¥ que se reflaja en la unica, colaboracion v emancipecicn de los integrantes de una
connmided para coordinar sus acciones, incidiendo en la conservacion v mejoramiento de su
contexto pars generar el dezamrolle socizl (Unesco, 2018).

Indicadores ftem | Claridad | Loherencia | Relevancl | UDSenvacionss!
a Recomendacio
nes
=iakeholders 2 E 4 E
Empresanos ] 2 4 E
furisticos
ODrdinacian con 4] E 4 E
as0ciaciones de
arfesanos
apsciacon 11 4 4 E

Dimension 4: Reaciivacian furistica

La resctivaciom taristica es conzidersda como la estrafesia de promocion, preservacion,
comservacion v posiciomamisnts da log recursos v dastines taristicos de um tarritorio con anfogus
de desarrolle v orientado en parte al dnpulzo de la micro v medians empress para sostaner la
econonua de uma localidad.

promocion tunstica.

Indicadores fiem | Claridad | Coherencia | Relevancl | UbServaciones!
a Recomendacio
nes
Fenomeno El Mina T2 1 L] E]
Pravencion 13 £ 4 E
Estratsgias de 4 = 4 2
COMSEMVAcion
Estrategias o= 13 4 4 4




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)fita):  MBA. Marco Antonio Reyes Vidal
Presents

Asunto:  validacion de instrumentos 3 traves de juido de experto

Mas &5 muy Erato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi misme, hacer
de su conocimients que, siendo estudiante del programz de Maestria en Gastion Publica de la

Universidad Cesar vallejo, en la sede Lima Morte, promaocion 2022, aula 34, requiero validar el
instrumento con el cual recogers |z informacion necesaria parz poder desarrollar mi trabajo de
imsestigacion.

Bl titule nombre del proyecto de investigacion es: Gestldn municipal y los recursos turlsticos
e Ia provincla de Plura, 2023 y siendo imprescndible contar con |z aprobacion de docertes
especializados para poder aplicar kos instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir 2 usted, ante su conncotada experiencia en temas educativos /o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que k2 hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definicionss conceptuales de las varizbles v dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de wsted, no sin antes
agradecerle porla atencicn que dispense 3 la presante.

Atentaments

b
Priscila Estelita Lujan Yera

DI 43594302



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | MEA. Marco Antonio Reyes Vidal

lrrado protesonsl | Maesina (2 Dincior | §

Area de formacidn | Clinica H =ociad () Edecanva f | Urgandzacional
académica: | (¥ |

Areas de experiencin profesional: | Gesticn Publica y Administracics de empresas

Imstisucitn domde labora: | Universidad Macional de Frontera

Tiempo de experiencia profesiomal em | 2 a4 afos 5 Sdds de 5 afios | X)
el drea:

Experiencia en Imvestigacidn | Trebagols) psicomdmioos realizados
Pricomdcrica: (sl com o e ] Ll el estudio realizod .

DNL: | 40213]1338
Firma del expern:

"o T .
L. (6 A (UARRCT) ANTNN] [RETES DAL
I_'li _.’fll"'.' (ﬁll} REG. NG, OF COLEE N° 124058

2. Proposito de la evaluacion:
Walidar el contemide del mermmemto, por uicio de expertos.

3. Datox de 1a excals (Colocar nombre de 12 escala cuestionario o imvantario)

Nembre de la Proeba: | Cucstiomario de la varighle de Gestidn Ieinicipal
Amfor (a): | Priscila Lujan Vera
ﬂhjll‘i‘l‘ﬂ: Determinas |o releckim de la gestion municipal con los recurses unisticos

de L provincia de Poara, 2025,
Admipizcracidm: | Publica
Aoz | 2011
Ambice de aplicacidn:

Dimsozionss:

Presupuesio municipal
FAMCIPSCIon 500

Reschvacion tunshca

Confiabilidad:
Escala: | Liken
Nivelez e rango: | (hrdimal

Cantdad defeema: | (8
Tiempo de aplicacidn: | 25 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A comtmacion, a usted le presento el cpsstionario para evaluar b variable de Becursos Tusistices
slaborado por Prizcila Estelita Lujan Vera en el zfic 2023 de acuerdo con los signientas
indicaderes califiqee cadz uno da los fterms sagim comesponda,

Crizporia Calficacidn Tndicader
1. Mo cumiple com el eonter El itz s claro,
2. Haggo Mavel El item reguiere hastantes madilleackmes o una
CLARIDAD maodificaci'e iy grasde en el uso de s
El e se conprends palaberes de aoserdo con s sigralicado o por L
Bdeilmente, o5 deor, s nrdenzcion de eslas
SHMaCTEn Y semaca sl 5, Minderado novel S Touiere Wi mnodille o iy espeeibicn de
Edevuile abpanos de los idmsince del e
CAdomvel El item s claro, fhee semantics v smdixis
e DSy FY
1. ivialmiente e desa oeerdo | El irerm ps theme relackom Keges oo
COHERENCIA oumngke cob el eriteno) dimensim.




El item tene relackn logea
T PR s STUTR S [T A

2. Deszcuerdo
B mivel de acuerda)

kel e tene v relacion tegencial e
oo | imieisiio

Aciierdo

que esla mdendo.

| e raade iyl i

El item teene g relicsm mnderida con la

dimens

| U Be e Lk midiendn

e

. Lriadeneiie e AU
|l miveld

Exl i e et e relaciollndo <on i
dimezmeim g esti lredenda.

RELEVANCIA

. Mo pumiple com el onterio

El ey psadde ser eliminadn sim opes w0 vea
alectnda la medicodn de la denensitn

El memm e esemcial ¢
lnporiande, €5 el debe

2. Hapo Beaved

El e tiene algusa nelev i, P o S
e eslar o luyeidn ko o mide osie.

SET. 3. Minderado nivel

El ibemes relaivamends DEpoiianie.

4. Adlonivel

B item es muy rebevamie vodets ser inchiick.

Lear con detenirmients los ftems v calificar enuna escala de 1 a4 su valoracica, 3sicomo
zolicitamos brinde us ohzervaciones que considers pertinerta,

4: Alto mivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion municipal

Definicion de la variable:

La gestiom municipal es &l proceso da plansamiento, organizacion, aplicacdion y fmcdomamisnta de
lz= politicas establecidas por la metinicion en el marco del contecto nacional, para poderdesarrollar

estrategiz: que permiter penerar mejoras comtimias enun espacio geografica.

{citar sutar, aio).

Dimension 1: Gesfion de politica administrativa

La gestion de politica administrafiva se enfoca en el proceso de aplicacian de una estratagia que
orientz al orden y contral administrative de los recursos pdblicos de una instifucion 2n funcidn dz
ko5 objetivos estratégicos planteados, tomando en cuenta las dermandas v necesidades prioritarias

di una localidad.
Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevanci | Observaciones!
a Recomendacio
nes
Flan Estrategico 1. 4 1
Institucional
Flan de desamollo £ 4 4
Concerado de Fiura
Han de desamollo 2. 4 4
Tunstico
Flan Estrategico 4. 4 4
Regional d= Turismo

Dimension 2: Presupuesto municipal

El presupussto municipal comprends las previsionss de ingresas y gastas gue las municipalidades
tienen para un perodo anual, que les permite ejecutsr obras de desarrolio local y brindar diversas

senvicios publicos, para garantizar los mayaores beneficios sociales a la poblacion (IMEIL 2015).

Indicadaores ftem | Claridad | Coherencia | Relevanci | Observaciones!
a Recomendacio
nes
ASIgnacion os L7 4 4
prasupuesin
Enfoque dal B T E!
presupuesio
Presupuesin del area T S 1
die turismo




Dimension 3: Paricipacian social

La participacion social, tiene como finalidad exponer los valores v formas de desesvolvimiento de
iz oaltora v gue se reflejz en 1z umion, colaboracion v emencipecion ds los mtesraptes da una
conmmidad parz coordinar sus acciomes, incidiendo en la comservacidn v mejoramiento de su
contexto para generar el dezarrollo zocizl (Unesca, 2018).

Indicadores Ttem | Claridad | Coherencia | Relevanci | ODservaciones!
a Recomendacio
NEs
akeholders [ Ed 4 4
EMpresancs ] 2 4 2
turisticos
CODrinNacion con 4] 2 4 4
Fsbciaciones de
ariesanos
apsciacon 11 E] 4 2

Dimension 4: Reactivacicn furistica

Lareactivacion furtztica es considerada como la estratepiz de promocion, preservacion, conservacion
v posicionamiento de loz recursos v destings turizticos de un territario con enfoque da desarrollo v
orientado en parte al impalso de la micro v mediana empresa para sostener 1z economia de maa
localidad.

Indicadores Ftem | Claridad | Coherencia | Relevanci | bservaciones!
a Recomendacio
nes
Fenomeno El Mino 17 i £ g
Frevencion 13 2 4 4
Estrategias o= 14 = 4 =
CONSEr@cian
Estratzgias o 13 4 4 4
promocion tunstics.




VALIDEZ POR JUICHD DE EXPERTOS

Senorfa)iita):  Mp. Raquel Silva Juarez
Presente
Asunto;  ahdacicn de instrumentos a fraves de juicio de experio

Mos s muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saleda y asi misma, hacer
de su conocimiento gue, siendo estudianie del programa de Maesina en Gestion Puklica de ls
Universidad César Vallejo, en |z seds Lima Norte. promacion 2022, aula 31, requiers validar el
mstruments con el cual recogers |a informacion necesana para poder desarrcllar mi trabajo de
investigacion.

E! titulo nombre del proyecio de investigacion es: Gestion municipal y los recursos turisticos
de |a provincia de Piura, 2023 y siendo imprescindible contar con |a aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recumir 3 usted, ante su connotada experiencia en temas educativos yio investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presantacion.
- Definiciones concepiuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Arentaments

Priscila Estel

DMl 435543592

Lujan Vera



1. Datos generales del Jusz

Rombre del juez-

Wip. haguel Siva Juarez

Grado profesional: | Masstns (X Lioctor | |
Area de tormacion | Clhnica &) Social [ ] ducatva( )
académica: | Crganizacional (X}

Areas de experiencia profesional:

izestion Fublica, Administracion de Empresas

Institucion donde [abora:

Unnversidad Macional o= Frontera

Tiempo de experiencia profesional | 23 4 anos & kas d= 0 anos | X)
En
el area:
Experiencia en Inveshgacion | 1Ta0a0i5) peiCHmEincos realizadns

Triuke del estudia realizada.

Psicométrica: {si comasponde)
I:m'l.

Firma del e::p-enc-;

2 Propdsito de la evaluacion:

“alidar el contenido del instrurnenio, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala {Colocar nombre de [3 escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

suesbonano de la vanable de Gestion municipal

Aurtor [a): | Prscila Lujan Vera
Uhjetivo: | Determinar 13 relacion de 13 peston munizipal con o recursos
furisticos de la provincis de Piura, 2023,
Administracion: | Fubhics
Anoc | 2023
Ambito da aplicacion: | Municipahdades o= [a Frovinga 92 Fiura
Limensiones: | estion de politica adrmistrativa
Fresupuesio runicapal
Fartcipscion social
Heschuscion tunshca
Confiabilidad:
Escala: | Liker
Hiveles o rango: | Crdinal
iLantidad de tems: | 13
Tiempo de aplicacion: | 24 min

4. Presentacion de instrucciones para el jusz:
A continuacicn, 3 usted le presenfo el cussHONAND ...

=n &l afio 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadaores califique cada wno da los ftems segun corresponda.

Lategoria Calificacion Indicador
1. Mo curngle con el El ttem no 25 cian.
criterio
CLARIDAD 2 Bajo Freel El it=m requiere bastantes

El ftem == comprende
facilmente, es decir, su

modificaciones o una
medificaciin muy grande en &l uso de
I35 palabras de acusrdo con su




simtactica y semantica

sipnificado o por [ ordenacion de

El itemn tiens relacidn
logica con ka dimensidn
o ndicadaor que =sta
midienda.

con el criterio)

son adecuadss. e5tas.

3. Weoderado nivel T2 requiere una modiCacicn muy
especifica de algunios 4= los Ermincs
del ibzm.

4_ Albo nnvel £l item es ciaro, tiens semaniica y
sintaxis
sdecuada.

1. tofalmente =n El 1t2m no fiens relacion logeca con |3

COHEREMCIA deszcuerdd (no cumgle dimension.

& Lesacuerdo
i{bajo nivel d= acusrdao)

El item tiena una refacion tangencial
{lejana con |3 dimension.

2. Acwerdo
{rmnoderado nivel)

£l it2m fiene una r=4acion mu:lrdera-:la
con la dirmension gue se esta
midiendo.

4 Totalmente de Acuerdo

£l item == encuentra esia relaconado

{alto nival) con la dirmensidn gue esta midienda.
1. Mo curngle con el El item puede ser eiminado sin que s=
RELEVANRCIA criterio ves afectada la medicion dz la
El item == =sencial o dimension.
imporiante, es  decir | X Hajo Mevel El item tene alguna relevancia, pero
dehe ser. ofro item puede estar incluyendo b
que mide éste.
2. Moderado nivel £l itam es relaivaments imporante.
4 Albo nnvel El it2m es muy relevante y debs ser

inchundia.

Leer con detenimients kos tems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitarnos brinde sus obsenvaciones que considere pertinents.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Mivel

1: Ho cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion municipal

Definicion de la variable:

La pesfion municipal es el proceso de planseamiznto. organizacian, aplicacion y funcionamiento
de las politicas establecidas por la instifucidn en &l marco del contento nacional, para poder
desamallar estrategias que permiten gensrar mejoras confinuas en un espacio geografico.

Dimension 1: Gesfion de politica adminisirativa

La gestidn de politica administrativa == enfoca en el procesa de aplicacion de una estrategia que
orente al orden y control administrative de los recurses publicos de una insfitucidn en funcion de
los objetvos estratégicos planieados, tomando en cusnta lss demandas y necesidades
pricritarias de una localidad.

Indicadores Fem | Clanidad | Coherencia | Relevanci | CIDServaciones!
a Recomendacio
nes
Fian Estrategico 1. = 4 =
Institucional
Flan de desanmollo 2. E 4 4
Concerado de Fiura.
Flan de gesamcllo i) 2 4 4
Turistico




Flan Estrategics 4. 2 4 =
Regional d= Turismz

Dimension 2: Presupussts municipal

El presupuesio mumicipal comprends |35 previsiones de ingresos y gasios gue 3=
municipalidades tienen para un penioda anual, que les permits ejecutar obras de desarrollo kocal
y brindar diversos servicios publicos, para garantizar los mayores bensficios =ociskes a la
pablacicn (INEI, 2015).

Indicadores ftem | Clanidad | Coherencia | Relevanci | ODServaciones]
a Recomendacio
nes
ASignacion oe ] = 4 2
CresumUesio
Enfogue dal B E) ) !
presupUesio
Fresupuesio del area T 2 4 =
de turismo

Dimension 2: Paricipacian social

La participacion social, tiews como fnalidad exponer los valores v fonmas de desesvolvimiento
de 1ma cultara ¥ gue s2 reflaja en la unicn colsboracion ¥ emencipacion de los mtegrantes de 1ma
conmmided pars coordinar sus acciones, incidiendo ep la comssrvacidn v resjoramiesto de su
contexto para generar el dazarollo social (Unesco, 2013).

Indicadores ftem | Clanidad | Coherencia | Relevanci | ODServaciones]
a Recomendacio
nes
=takeholders [ E] 4 4
Empressnos d 2 4 =
turisticos
Coordinacion con i [4] 2 4 4
Fsociaciones de
ariesanos
Lapacitacion 11 2 4 =

Dimension 4; Reactivacian furisfica

La reactivacion turistica es considerada como |z estrategia de promocicn, preservacion,
CONServacion v posicionamiento de los recursos v destinos turisticos de wn territorio con
enfogue de desamollo v orientado en pare al impulso de la micro ¥y mediana empresa
para sostener la economiza de una localidad.

Indicadores ftem | Clanidad | Coherencia | Relevanci | ODServaciones]
a Recomendacio
nes
Fenomena El Hino T3 4 E! L
Frawencion 13 2 4 4
Estrategias de 14 = 4 2
CONSENEHEN
Estrategias o= 13 4 ) 4
prormacion tunstica.




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

sefior(a){ita): Mg, Diana Angélica Ruiz Yenque,
Presente

asunta:  validacian de instrumentas a través de juicio de experto

MDs &5 muy 2rato comunicarme con usted para expresarke mi saludo y asi mismo, hacer

de su conodimiento gue, siendo estudiants del programa de Maestria en Gestion Publica dz |z
Universidad Cesar vallgjo, n |z sede Lima Morte, promacion 2022, aula 31, reguiero validar &
instrumenta con &l cual recogers |a informacion necesaria para poder desarrollzr mi trabajo de
investigacion.
El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion municipal y los recursos turisticos
de la provincia de Piura, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir 3 usted, ante su connotads experienca en temas educativos /o investigacidn
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- (artz de presentacion.
- Definiciones conceptuales de |as variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por |z atencion que dispensz a la presenta.

Afentamente

b
Prizcila Estelita Lujan Vera

DMI: 43594352



1. Datos generales del Juez

Hombre del juer: | Mg, Diana Angelica Ruh%
rado profeaonal: | hlassma (o) (]
Areade formacion | Chenca ) Social{) Edocaina|)  Urgzmzaciomal
academica: | 700
Areas de expenencia profesional: | Tumamo v Admmestracion
Tnstifucion donde [abora: | Univer:idad Madonal de Froniera
Trempo de expeniencia profesional en | 2 a4 ames [ Aa= de 5 amos | X}
el area:
Experienda en [nvesfigacion | L1abajo(s) paicometricos Tealizados
Psicometrica:- (5 comesponde) | Titubo d2l estudio realizade
iyl IR DA R
Firma del experto:
I -
Ao
Magister en Gestion de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Universidad San Martin de Pormes
1. Propaosito de la evaluacion:

“alidar el contenida del instrumento, par juicio de expartos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de 12 escala, coestionario o inventario)

Wombre de [a Frueba: | Loestonerio dz [2 vamiabie de Leshol Duaniopal

Autor (a); | Frizcila Ligjae Verz

Dbjefive: | Determirer Ja relacion dz [2 zestion muricipe] con Loz recurzas nuistces

de |2 provincia de Poara, 2023
Admumstracion: | Fabhca
Amnc | 2005
Ambate de aphcacon: | Mhmicpahidaces de la Provmea de Poaora
Inmenmpnes: | eston de polifcs adminisirabys

Prasupussio municipal

Farticpacin sacial

Heachvacin lurishes

Confiabiidad:
Eugala: | Likan
Wiveles o rangn: | Crdmal
Canndad de items: | 12
Tiempo 4z aplicacion: | 20 mm

4. Prezentacion de instrucciones para el juez

A comtirmeacion, 2 w=ted le presemto &l cuestiomario para evaluar la varizble de Gestion mumicipal
elsborado por Prizcila Estelita Lujen Vera en el afio 2023 de acuerdo con los sizuiemtas
indicadores califigus cada wao de los ftems segin comesponda. |

Tategorin Calhcaodn Todwcador
L. Mo ol com el crverio EL et may g5 clann
I Byo Mivel EL et regpasere: bastantes modificacsmes o una
CLARIDAT enidilicacion may grande en el wo de les
El nemn se ooonprend: pl s de scuerdo oo s sigmiliceds o por L
lcilzrente, o8 decr, s orflEmaen O e,




alililicd ¥ semallsa sl
adeciadias.

1 Medderado nivel

e regpaere una ecdilicacion muy cgpecilica de
algunos de bos serminos del fem.

4. Advo el

EL et o5 clam, Do semminticn y sintais
aiiEziaida.

COHERENCIA
El fiezn tiene relickm logica
cinn L cimietisii o i ador
Oped 2550 Mudienida.

L. wialieenie en desiosendo [nn
cumple con el cnteno)

E et max e relacion lnglea com b
dim sk

L oo El et Sene uma relackon tngencial lejana
{ o mavel de acueroo) cinn s denensidie
L Apsendo EL et sene una relacio neoderads o la

{maderado mvel )

QIme IR Ue 5 E5lh o,

4. Tedalmesse de Acuardo
{alin nivel)

EL et e emcueiizn esto relacionsdo con la
dimietisicin gue esth midienda

REELEVANCIA
El iemn es
IMpTLne, &
CL

esencial o
decir dise

L. M oumnple com el cnvenio

EL fiena puede ser elinasadno sin que s vea
alectada la medicsim de o dimeses

L By Mivel

El et Sene alquna relevancia, pen oira dem
prahe entar inclivgendoe Do gie mide ese

1 Medderado nivel

EL ften es relafivasnente imporinte.

4. Advo el

EL it es muy relevate v debe ser inchasdo

Laar con detaninyierty los fems v calificar snuna sacala de 1 2 4 suvaloracion, 221 como
zolicitzmes brinde sus ohservaciones que conzidere pertimente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

1: Bajo Nivel

1: Mo cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion municipal

Deefinicion de la variable:

La gesticn reumicipal e el proceso de planeamisnts, organizacidn, splicacin v fmconamients
da 1z= politicas estzblecidss por 1z institucion en el marco dal coatexto necions], para poder
dezarrollsr estrategias que permiten Senerar mejoras continuas &num espacio geagrafico.

Dimension 1: Gestion de poliica adrinisirativa

L= gesfion de politica administrativa == enfoca en el proceso de aplicacion de una estrategia que
crientz al orden y control admimistrative 42 los recursos publicos de una institucicn en funcion dz
los objefivos estraiepicos planteados, tomando en cusniz las demandas y necesidades
prigritarias d= una localidad.

Indicadores Item | Clandad | Coherencia | Kelevanci | Ubservaciones!
a Recomendacio
nes
Flan Estrategico 1. 4 4 4
Institucional
Hlan de desamollo 2. ) 4 4
Concerado de Fiura.
Fan 2e cesanmalla 2. 4 4 4
Turstico
Flan Estrategico 4. 4 4 4
Regional de Turisrmo

Dimension 2: Prazupussto municipal

El presupuesto municipal comprends |35 previsiones de ingresos ¥ gasios gue [3s
municipalidades tienen para un peniodo anual, que les permite ejecutar obras de desamollo local
y brindar diversos servicios publicos, para garantizar los mayores bensficios socisles 3 la
poblacidn (IMEIL, 2015).



Indicadores Tem | Clanidad | Coherencia | Relevanci | UDservaciones!
a Recomendacio
nes
Asignacion de B 4 .| I
presusuesio
Enfoque o2l 5 : T 1
presuguesio
Fresupuesio del area T ) ) 1

de furisma

Dimension 3: Participacian social

La perticipacion socizl, tiera como fnalidad exponer los valore: v formas de desevolvimiento
de1ma oultara ¥ que sa reflaja en la unicn, colaboracion v emancipacion de los mtegrantes de una
conumided para coordinar sus acciones, mcidiends en 1z conservacion ¥ mejoramiento de su
contexto pars generar el dazamolla socizl (Unesco, 2018).

Indicadores fiem | Clarnidad | Coherencia | Relevanci | Cbservaciones!
a Recomendacio
nes
akeholders [ [ 4 4
Emipresanos ] 4 4 4
furisticas
soordinacion con i [1] El 4 4
ssociaciones de
arlesanos
apsciacon 11 ) 4 4

Dimension 4: Reaciivacidn turistica

Lz reactivacion turistica o5 conzidersds como la estrategia de promocidn, preservacion
conservacion ¥ posicionamisnts de los recursos v destings taristicos de un temrftorio con enfogue
de desarrollo v orientado en parte al mypalze de la micro v mediana empresa para sostaner la
scomomia de uma localidad.

pramacion turstics.

Indicadores Tem | Clanidad | Coherencia | Relevanci | UDservaciones!
a Recomendacio
nes
Fenomena El Ming 12 4 E} g
Frevencion 13 4 4 4
Estrategias o= 14 4 4 4
Consenacion
Estrateqias de 13 4 4 4




Anexo 5: Resultado de similitud del programa Turnitin

| Ve Recibo Digital

“

Titulo def

Envio

Gastidn
municigal y
los recursos
luristicos da
2 peowincia
de Pura,
2023

Identificador del
trabajo de Tumifin

2138402025

Enviado

25071202
141

Similitud

18% [

Calificacion

-{100

L& R U A

Entragar Trabajo |

4



ANEXO 6. Matriz de consistencia

Gestion municipal y los recursos turisticos de la provincia de Piura, 2023
AUTOR: Priscila Lujan Vera

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢De qué forma se relaciona
la gestiébn municipal y los
recursos turisticos de la
provincia de Piura, 20223?

Especificas

1. ;De qué manera la gestion
politica administrativa se
relaciona con los recursos
turisticos de la provincia de
Piura, 2023?

2. ;De qué manera el
presupuesto municipal se
relaciona con los recursos
turisticos de la provincia de
Piura, 2023?

3. ¢(De qué manera la
participacién  social  se
relaciona con los recursos
turisticos de la provincia de
Piura, 2023?

4. ;De qué manera la
reactivacion  turistica se
relaciona con los recursos

General:
Determinar la relacién de

la gestién municipal con
los recursos turisticos de la
provincia de Piura, 2023.

Especificas

1. Identificar la relacion de
la gestion politica
administrativa con  los
recursos turisticos de la
provincia de Piura, 2023.

2. Determinar la relacion
del presupuesto municipal
con los recursos turisticos
de la provincia de Piura,
2023.

3. Identificar la relacion de
la participacion social con
los recursos turisticos de la
provincia de Piura, 2023.

4. Determinar la relacion
de la reactivacion turistica
con los recursos turisticos

General:
La gestion municipal se

relaciona de forma positiva con
los recursos turisticos de la
provincia de Piura, 2023.

Especificas

1. La gestion politica
administrativa se relaciona de
manera significativa con los
recursos turisticos de la
provincia de Piura.

2. El presupuesto municipal se
relaciona de manera
significativa con los recursos
turisticos de la provincia de
Piura, 2023.

3. La participacion social se
relaciona de manera
significativa con los recursos
turisticos de la provincia de
Piura, 2023.

4. La reactivacion turistica se
relaciona de manera

Variable 1: Gestién municipal

Dimensiones Indicadores Items Niveles/ran
gos
D1: Gestién de Plan Estratégico 1
politica administrativa | |nstitucional Escala
Plan de desarrollo 2 ordinal-
Concertado de Piura. Likert
Plan de desarrollo 3
Turistico
Plan Estratégico Regional 4
de Turismo
D2: Presupuesto Asignacion de presupuesto 5
municipal Enfoque del presupuesto 6
Presupuesto del éarea de 7
turismo
D3: Participacion Stakeholders 8
social Empresarios turisticos 9
Coordinacion con 10,11y 12
asociaciones de artesanos
Capacitacién
D4: Reactivacion Fenémeno El Nifio 13
turistica Ley N° 31103
Prevencion 14, 15
Estrategias de
conservacion.
Estrategias de promocion 16

turistica.

Variable 2: Recursos turisticos

D1: Planta turistica | Hotelerfa

1,2




turisticos de la provincia de

Piura, 2023? 2023.

de la provincia de Piura,

significativa con los recursos
turisticos de la provincia de
Piura, 2023.

Agencias turisticas 3
Servicios turisticos 4
Accesibilidad 5,6
D2: Manifestaciones | Museos y otros , 8
culturales Arquitectura y espacio 9, 10
urbanos
D3: Folclore Ferias 11
Modsica y danza 12
Artesania 13
Gastronomia 14, 15
Artisticos 16
D4: Acontecimientos | Eventos 17
programados Fiestas 18
Fiestas 18

Escala
ordinal-
Likert

Tipo y disefio de investigacién

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e

inferencial
Tipo: Poblacién:
Basica 160 colaboradores que trabajan en las Técnica: Encuesta
Nivel: municipalidades distritales que conforman la
Correlacional provincia de Piura.
Enfoque: Instrumento:
Cuantitativo Muestra: Cuestionario para cada variable
Disefio: 160 colaboradores de municipalidades.

No experimental, correlaciona transeccional
Método:
Hipotético-deductivo

Muestreo

Con la participacion de 20 colaboradores.




ANEXO 7

Prueba piloto
Tabla 8. Confiabilidad de instrumentos

Variable Alfa de Cronbach  N° de elementos
Gestion municipal 0,936 16
Recursos turisticos 0,910 18

Las variables gestion municipal y recursos turisticos muestran alta confiabilidad de 0,936 y

0,910, de tal manera los cuestionarios fueron confiables para obtener la informacién.

Baremacion

En la investigacion se realizé la baremacion mediante los cuestionarios para medir

las variables: Gestion municipal y recursos turisticos, con la finalidad de determinar tres

niveles: Bueno, regular y deficiente para la variable Gestion municipal y los niveles:

Adecuado, poco adecuado e inadecuado en la variable Recursos turisticos, cuyas escalas

de puntuacién son las siguientes:

Baremacion de las variables: Gestién municipal y recursos turisticos

Niveles

Deficiente Regular Buena
GESTION MUNICIPAL 16 -37 38 - 59 60 - 80
Dimensiones:
Gestidn de politica Administrativa 4-9 10-15 16 - 20
Presupuesto municipal 3-7 8-11 12 -15
Participacidn social 5-11 12 -18 19-25
Reactivacion turistica 4-9 10-15 16 - 20

Inadecuado Poco adecuado  Adecuado
RECURSOS TURISTICOS 18 -42 43 - 67 68 - 90
Dimensiones:
Planta turistica 6-—14 15-22 23- 30
Manifestaciones culturales 4-9 10-15 16 - 20
Folclore 5-11 12-18 19-25
Acontecimientos programados 3-7 8-11 12-15

Fuente: Elaboracidn en base a los cuestionarios



Tabla 9. Muestra de los colaboradores de las municipalidades de la provincia de

Piura.

Municipalidades distritales de Piura Cantidad

Piura 35

Castilla 15

Catacaos 15

Cura Mori 10

El Tallan 10

La Arena 10

La Unién 15

Las Lomas 15

Tambogrande 15

Veintiséis de octubre 20

Total 160

Nota. Elaboracién propia.
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Lima, 15 de junio de 2023

Carta P. 0515-2023-UCV-EPG-SP

MEDICO

GABRIEL MADRID ORUE

ALCALDE

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted, para presentar @ LUJAN VERA PRISCILA ESTELITA; identificadola) con
DNI/CE N* 43594392 y codigo de matricula N* 2000006202; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2023 quien, en el
marco de su tesis conducente 3 la obtencidn de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacidn (tesis) titulado:

Gestion municipal y los recursos turisticos de la provincia de Piura, 2023
En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucidn que usted representa, siendo nuestrolg)
estudiante quien asume el compromiso de alcarzar a su daspacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrolio del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencidn que bDrinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarie los sentimientos de mi mayor consideracidn.

Atentamente,

Coordinadora General de Pragramas de Posgrado Semipresenciales
Universdad Cesar Vallejo
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