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Resumen

El estudio se relaciona con la ODS 4, que busca garantizar la inclusividad, equidad,
calidad, y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos; por tal
motivo, el objetivo general buscé determinar la influencia de las habilidades
gerenciales en el trabajo colaborativo del personal asistencial de radiologia en un
hospital nivel 1ll, Lima 2024. Como parte de la metodologia, se utilizé un disefio no
experimental, explicativo, con una muestra de 65 trabajadores, donde 35 fueron
médicos y 30 tecnodlogos, aplicandose como instrumento los cuestionarios de
escala Likert. Entre los resultados del estudio, se obtuvo un p-valor de 0.000 < 0.05;
ademas, los resultados de Nagelkerke (0.947) y el valor Pseudo R2 de Cox y Snell
(0.945) fueron altos, dando a conocer la existencia de una influencia alta y positiva.
Se concluye que existe una influencia altamente significativa de las habilidades
gerenciales en el trabajo colaborativo del personal asistencial de radiologia en un

hospital nivel 1, Lima 2024, aceptandose asi la hipotesis alterna.

Palabras clave: Habilidades, gerente, trabajo, competencias sociales.



Abstract

The study is related to SDG 4, which seeks to guarantee inclusivity, equity, quality,
and promote lifelong learning opportunities for all; For this reason, the general
objective sought to determine the influence of management skills on the
collaborative work of radiology care staff in a level 1l hospital, Lima 2024. As part of
the methodology, a non-experimental, explanatory design was used, with a sample
of 65 workers, where 35 were doctors and 30 were technologists, applying Likert
scale questionnaires as an instrument. Among the results of the study, a p-value of
0.000 < 0.05 was obtained; Furthermore, the results of Nagelkerke (0.947) and the
Pseudo R2 value of Cox and Snell (0.945) were high, revealing the existence of a
high and positive influence. It is concluded that there is a highly significant influence
of management skills on the collaborative work of radiology care staff in a level Il

hospital, Lima 2024, thus accepting the alternative hypothesis.

Keywords: Skills, manager, work, social skills.



I. INTRODUCCION

La investigacion se centr6 en la ODS 4, donde se busca garantizar la
inclusividad y equidad. De tal forma, a nivel mundial, se ha logrado conocer que las
habilidades gerenciales en el sector salud no son completamente correctas, esto
se debe a la falta de preparacion de algunos profesionales para lograr demostrar
actitudes de liderazgo, esto produce problemas en las habilidades comunicativas y
se refleja en un trabajo colaborativo deficiente; se ha logrado conocer que casi el
90% de los profesionales siempre estan preocupados ante la carga de trabajo,
ademas, aproximadamente el 20% de profesionales de la salud abandonan sus
labores porgue no sienten que la gestidn interna sea la mejor, con ello, se refleja
que hay carencia de las habilidades gerenciales pues el trabajo no es

completamente colaborativo (Consejo Internacional de Enfermeras [ICN], 2022).

Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,2020) ha realizado un
analisis de la importancia de las habilidades gerenciales en el sector salud,
considerando que todo profesional encargado de la gestion de hospitales, centros
de salud, entre otros tipos de establecimientos, deben contar con habilidades de
lider, con el fin de asegurar un trabajo efectivo en pro de la poblacion; ademas, la
OMS, informa que el desarrollo de las habilidades permite mayores alianzas y
consensos que dan paso al avance hacia la salud universal; el problema como tal,
lo tienen los paises con economia baja a regular, ya que la inversién es minima en
salud, poniendo brechas que dificultan el desarrollo éptimo de las habilidades

gerenciales y el trabajo en conjunto.

En base al problema existente, es que desde 1986 la OMS, busca promover
las habilidades gerenciales en salud, a través de la elaboracion de politicas publicas
saludables, donde se busca el desarrollo favorable de las habilidades personales,
la accion comunitaria y la reorientacion hacia los servicios de la salud, con el Unico
fin de modificar positivamente las condiciones sociales, ambientales y econémicas
de la poblacion a nivel mundial, estas acciones reflejan el trabajo colaborativo de
la OMS, pero no logra efectuarse en paises donde la inversion en salud aun es
minima, entre ellos los paises latinoamericanos, que adn siguen presentando

dificultad en el sistema sanitario, entre las dificultades se tiene a las atenciones a



destiempo y la falta de medicamentos o equipos para realizar atenciones rapidas

y efectivas (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2022).

Es asi que, la Union Interparlamentaria (UIP) y la OMS han firmado un
acuerdo para trabajar de manera colaborativa en pro de la poblacién, buscando la
promocioén de la buena salud a través de sociedades estables y equitativas,
teniendo como mira promover, proporcionar y organizar el trabajo en conjunto con
todos los entes encargados del servicio de salud, buscando afrontar los desafios
persistentes y emergentes; para ello, las habilidades gerenciales se hacen
presentes con el objetivo de superar el desequilibrio financiero e insuficiente que

tienen muchos paises (OMS, 2024).

De igual forma, en la reunién del Acuerdo Marco efectuado por la OMS en
el 2023, los miembros de América Latina, indicaron que las acciones de mejora se
deben centrar en el fortalecimiento de los equipos interprofesionales, buscando el
desarrollo de la atencion, calidad y seguridad del asistido, costos efectivos, entre
otras acciones mas que necesitan del trabajo colaborativo y de las gestiones
idéneas de las gerencias encargadas del sector salud por cada pais; con ello, se

podra lograr un mejor servicio a favor de la poblacion (OPS, 2024).

Esto permite indicar que, se ha identificado la necesidad de mejorar las
habilidades gerenciales del personal médico, pues se ha observado una deficiencia
en la comunicacion, el liderazgo, la colaboracién y la gestidon de conflictos, lo que
impacta negativamente en la atencion médica y en la satisfaccion laboral; ademas,
la falta de adecuadas habilidades gerenciales ha llevado a problemas en la toma
de decisiones pues el trabajo colaborativo se ve limitado al no existir una
comunicacion fluida entre los distintos cargos que tienen los establecimientos de
salud (OPS, 2024).

Por otro lado, en el Perl, se ha detectado problemas con las habilidades
gerenciales, trayendo consigo dificultades en la planificacién y la optimizacion del
tiempo en cada proceso asignado; estas dificultades se deben a la falta de un
trabajo en conjunto, por lo tanto, se busca mejorar por medio de capacitaciones que

involucran costos que oscilan entre S/15000 a S/18000, este plan de desarrollo



busca mejorar la atencion en salud siendo necesario el trabajo colaborativo
(Ministerio de Salud [MINSA], 2024).

Cabe indicar que desde las caracteristicas del sistema de salud peruano, los
profesionales de salud deben tener capacidades de lideres con la finalidad de
gestionar idoneamente las actividades diarias de los centros de salud, hospitales,
postas, entre otras organizaciones ya sean publicas o privadas; por lo tanto, poseer
competencias gerenciales es relevante para la innovacion en salud y el trabajo
colaborativo, esto permite el bien mayor, pues el beneficiado debe ser siempre el
paciente; la realidad peruana es critica pues los gobiernos regionales, tan solo han
ejecutado el 40% de los s/2450 millones dirigidos a la inversion en salud, ademas,
la distribucion del personal de salud es minima, esto permite entender que las
habilidades gerenciales no son las mejores para gestionar adecuadamente las
necesidades del sector salud (Escuela de Administracion de Negocios para
Graduados [ESAN], 2022). Por lo tanto, uno de los objetivos es promover el
compromiso, la colaboracion y la participacion activa para prevenir riesgos que
afecten al paciente, siendo importante el trabajo colaborativo para tomar acciones
efectivas en beneficio de la poblacion (Servicio Nacional de Meteorologia e
Hidrologia del Pera [SENAMHI], 2024).

De tal forma, en un hospital nivel Ill de Lima, se ha detectado deficiencia en
las habilidades gerenciales y el trabajo colaborativo, viéndose reflejado en los
conflictos interpersonales, el alto estrés laboral, la atencion médica deficiente y la
baja satisfaccibn que siente el personal asistencial; estos problemas permiten
sostener la importancia de desarrollar la investigacion, para proponer posibles
recomendaciones que puedan ser puestas en practica por el hospital y de esta

manera mejorar las habilidades gerenciales y el trabajo colaborativo.

Es asi que, se tuvo como problema general: ¢ En qué medida las habilidades
gerenciales influyen en el trabajo colaborativo del personal asistencial de radiologia

en un hospital nivel Ill, Lima 20247

Y como problemas especificos se tuvo: ¢En qué medida las habilidades

gerenciales influyen en la interdependencia positiva, responsabilidad individual y



habilidades sociales del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel 11,
Lima 20247

Como parte de la justificacion, en el aspecto tedrico, el fundamento recae en
la necesidad de comprender como las habilidades gerenciales influyen en el trabajo
colaborativo, para ello, la teoria es el inicio que permite identificar otras
investigaciones similares a la emprendida; ademas, las bases tedricas permitiran
obtener informacion sustancial que respalde las variables de la investigacion.

En la justificacion metodoldgica, el estudio siguidé un enfoque cuantitativo de
nivel explicativo causal, permitiendo identificar la dependencia de las habilidades
gerenciales en el trabajo colaborativo. Este enfoque proporcioné datos cuantitativos
que fueron analizados estadisticamente; ademas, se presenté instrumentos validos

y confiables que fueron utilizados en otros estudios.

En el aspecto practico, este estudio proporcioné informacion valiosa para el
desarrollo de programas de formacion y capacitacion en habilidades gerenciales
gue permitan mejorar el trabajo colaborativo en entornos de atencion médica.
Ademas, se asocia a la ODS 4, que busca garantizar la inclusividad y equidad. De
tal forma, la mejora de las variables en estudio, permite obtener una fuerza laboral

calificada y preparada para los desafios actuales y futuros.

Cabe indicar que como objetivo general se tuvo: Determinar la influencia de
las habilidades gerenciales en el trabajo colaborativo del personal asistencial de

radiologia en un hospital nivel I, Lima 2024.

Y como objetivos especificos se tuvo: Determinar la influencia de las
habilidades gerenciales en la interdependencia positiva, responsabilidad individual
y habilidades sociales del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel lll,
Lima 2024.

Por otro lado, hay estudios referentes a las variables investigadas; a nivel
internacional, Ruiz et al. (2023), identificaron la incidencia del trabajo colaborativo
en distintos profesionales del sector salud. Empleando un modelo descriptivo y
relacional, haciendo uso de los registros de datos y teniendo un aproximado de 70
conductores. Los resultados indicaron que el trabajo colaborativo es efectivo para

el desarrollo académico (p < 0.05; r = 0.532), pero se necesita de un lider que



permita hacer y deshacer de manera eficiente. Se concluye que, el lider debe
desarrollar habilidades gerenciales para obtener mayores beneficios cuando se

trabaja en grupo.

Paravic y Lagos (2022), analizaron el compromiso y confianza en el personal
de salud, empleando un modelo correlacional, donde participaron 50 profesionales,
aplicandoles el cuestionario. Los resultados reflejaron una relacion significativa de
p < 0.05 con un Rho = 0.784, por tal motivo, se identificO que hay relacion
significativa entre variables. Se concluye que, la confianza y el compromiso en
equipo se logra con habilidades gerenciales adecuadas que permitan la integracion

entre areas.

Ugarte et al. (2021), analizaron la importancia del trabajo colaborativo en el
profesional de salud. Para ello se siguio un tipo de estudio descriptivo, donde se
tuvo como muestra de 33 participantes. Los resultados indican que, el trabajo
colaborativo no se da en su totalidad, siendo menor al 50%, esto se debe a la falta
de habilidades que puede tener cada profesional. Se concluye que las habilidades

gerenciales deben mejorar y asi el trabajo colaborativo también mejorara.

Jaramillo et al. (2020), analizaron el aprendizaje cooperativo y la estrategia
didactica en salud. Empleando un modelo descriptivo, donde participaron 60
personas, a quienes se les aplicé la encuesta. Los resultados indican que el trabajo
colaborativo no llega ni al 60%, afectando la comunicacion y los trabajos en equipo.
Se concluye que la cooperacion es esencial para solucionar problemas, por tal
motivo, se debe desarrollar las habilidades gerenciales con el fin de obtener

informacion confiable.

Puertas (2020), analizé los liderazgos y la gestion en el fortalecimiento del
sistema de salud; para ello se siguié un modelo descriptivo, donde los participantes
fueron 15, aplicandoles el cuestionario. Los resultados indicaron que el liderazgo
democratico es mucho mejor en un 89%, permitiendo que la toma de decisiones
grupales sea mucho mas efectiva, pues se comparte opiniones que permiten llegar
a las conclusiones. Se concluye que, las habilidades gerenciales son parte del

liderazgo y la gestion.



A nivel nacional, Apolinario (2023), determino las habilidades gerenciales en
el clima organizacional en profesionales de salud. Se siguié un modelo cuantitativo,
descriptivo correlacional, donde participaron 140 profesionales de salud,
aplicandoles el cuestionario. Los resultados indican que hay significancia de 0.000
con un Rho = 0.670, esto quiere decir que, las habilidades gerenciales se asocian
con el clima que percibe el profesional, por tal motivo, se concluye que todo
profesional debe tener habilidades gerenciales idéneas que puedan ser utilizadas
para el trabajo en conjunto de manera sana y amena; de esta forma se lograra

cumplir con los objetivos del hospital.

Chafloque et al. (2022), analizaron el trabajo colaborativo y la empatia en el
personal de salud. Siguiendo un modelo estadistico de asociacion, donde se tuvo
a 19 personas, empleando como instrumento el cuestionario. Los resultados
indicaron que hay relacion alta y significativa, teniendo un p < 0.05y un R = .723.
Se concluye que, todo profesional del &rea gerencial debe gozar de carisma para
brindar una atencion adecuada, pero esto se logra con un trabajo en conjunto,
donde el profesional a cargo debe contar con habilidades idoneas que le permitan

dirigir correctamente al grupo.

Hernandez (2022), investigé sobre el trabajo colaborativo en el esfuerzo
laboral de enfermeras. Empleo un nivel basico, causal, con un grupo de
participacion de 100 enfermeros, a quienes se les aplicd el cuestionario. Como
resultado, se percibe un nivel del 58% para el trabajo colaborativo y un nivel regular
del 82% para desempefio laboral; teniendo un coeficiente de Nagelkerke de 0.599
con un sig. de 0.000. Se concluye que, cuando el trabajo es colaborativo se refleja

en el desempefio y por ende en la calidad del servicio.

Trujillo y Guerrero (2022), en la investigacion sobre estrategias activas y
habilidades gerenciales o directivas en médicos de Lima. Empleé un enfoque
cuantitativo, explicativo, con una muestra de 25 médicos, aplicandoles el
cuestionario PAMS referente a habilidades gerenciales. Como resultado, se obtuvo
un p =0.029 < 0.05, esto quiere decir que hay influencia; por tal motivo, se concluye
que al fortalecer las habilidades gerenciales se mejorara la calidad de la atencion

al paciente.



Lizama (2021), analizaron las habilidades gerenciales de un centro de salud
de Cariete. Direccionando la investigacion a un estilo béasico, de aspecto
experimental, con un grupo de 50 colaboradores a quienes les aplicé el cuestionario
de opciones multiples. Como resultado, se tuvo una significancia de 0,253 con un
valor de Nagelkerke de 0.061, esto permite concluir la dependencia existente de las

variables tratadas.

Orbegoso y Oseda (2021), presentaron una investigacion sobre la influencia
de las habilidades sociales en la colaboracién. Empleando una tipologia causal —
correlacional, cuantitativo, teniendo una muestra de 155 participantes y
aplicandoles el cuestionario. Como resultados, se obtuvo un r>=0.970 con un p =
0.000; esto permite concluir que, existe una influencia altamente significativa y

positiva de las habilidades sociales en el trabajo colaborativo.

Aquipucho (2020), determiné el comportamiento de las habilidades
gerenciales en las labores colaborativas; enmarcando la investigacién bajo un estilo
basico, asociativo. La poblacion estudiada fue de 120 profesionales, teniendo una
muestra de 75 docentes y aplicando 2 cuestionarios de escala Likert. Como
resultado, se presentd un valor de significancia de p=0,376, el cual es mayor a
(0,05). Se concluyé que las habilidades gerenciales y el trabajo colaborativo no se

relacionan significativamente, pudiendo deberse a otros factores intervinientes.

Quispe et al. (2020), evaluaron el uso de WhatsApp en el trabajo colaborativo
de la gerencia de servicios de salud. Siguiendo un modelo cuantitativo, causal,
transversal, con la participacion de 79 estudiantes. Los resultados indican que, en
general, hay una baja valoracion del WhatsApp para el trabajo colaborativo, con
respuestas negativas predominantes; ademas, el analisis global muestra que el
32.9% de las respuestas corresponden a una alta o media valoracion, mientras que
el 34.2% corresponden a una baja valoracion; teniendo una incidencia de r= 0.650
con un sig. <0.05. Se concluye que, las habilidades gerenciales no son las mejores,
afectando el trabajo colaborativo de los profesionales tanto en el contexto

presencial como virtual.

Por otra parte, las bases tedricas de la investigacion se centran en teorias

gue sustentan las variables acogidas para el estudio. Es asi que, las habilidades



gerenciales recaen en la teoria de Chiavenato (2009), quien menciona que son el
conjunto de habilidades que presenta un lider dentro de una entidad; para ello, se
debe tener en cuenta la capacidad de liderazgo, las decisiones arbitrarias, la

comunicacioén efectiva, la planificacion estratégica, entre otras cualidades mas.

De tal forma, las habilidades gerenciales son esenciales para dirigir, motivar
y coordinar a las personas, asi como para lograr las metas de la entidad (Malagén
et al., 2008).

Ademas, se puede definir a las habilidades gerenciales como las destrezas
y actitudes que los gerentes y lideres tienen al momento de planificar, organizar,

dirigir y controlar las actividades de una organizacion (Arroyo, 2022).

Entre las dimensiones de las habilidades gerenciales se tiene a tres; en las
habilidades técnicas, se tienen a las relacionadas con el conocimiento y la
competencia en un area especifica de trabajo, como la gestion en salud, la
contabilidad, la ingenieria, la informatica, entre otras mas (Arroyo, 2022).
Seguidamente se tiene a las habilidades humanas, las cuales se refieren a la
capacidad de interactuar, comunicarse, liderar y trabajar eficazmente con otras
personas, estas habilidades son fundamentales para la gestion de equipos y la
resoluciéon de conflictos (Arroyo, 2022). Y también estan las habilidades
conceptuales, donde se tiene a la capacidad de comprender situaciones complejas,
tomar decisiones estratégicas y pensar de manera global sobre la organizacion en
su conjunto (Arroyo, 2022).

Por otro lado, el trabajo colaborativo, se centra en la teoria de Johnson y
Johnson, quien indica que el fin de la colaboracién es lograr las metas a traves de
tareas coordinadas y compartidas; por lo tanto, el trabajo colaborativo necesita de
la comunicacion efectiva, la cooperaciéon y el trabajo en equipo, lo que puede
resultar en soluciones mas creativas y eficientes; cabe indicar que este enfoque es
comun en entornos laborales, proyectos académicos y actividades comunitarias
(Johnson y Johnson, 1999).

Ademas, el trabajo colaborativo puede involucrar el uso de herramientas y

plataformas tecnolégicas que facilitan la comunicacion y la colaboracion a distancia,



lo que permite a equipos dispersos geograficamente trabajar juntos de manera

efectiva (Ruiz y Barcenas, 2019).

De tal forma, se puede definir el trabajo colaborativo como el sentido de
pertenencia, ya que los miembros del equipo se sienten valorados y escuchados,
lo que puede aumentar la satisfaccion laboral y el compromiso con las tareas
(Escarbajal, 2016).

También, es importante indicar que el trabajo colaborativo presenta
dimensiones, entre ellas se tiene a la interdependencia positiva, la cual abarca
situaciones en la que los miembros de un equipo 0 grupo se ven mutuamente como
recursos indispensables para alcanzar un objetivo comun; por lo tanto, el éxito
individual esta vinculado al éxito del equipo en su conjunto, lo que fomenta la
colaboracion, la confianza y la responsabilidad compartida (Johnson y Johnson,
1999; Escarbajal, 2016).

También se tiene como dimension a la responsabilidad individual; donde
cada miembro de un equipo asume la responsabilidad de cumplir con sus tareas
asignadas, contribuir de manera significativa al objetivo comUn y mantenerse

comprometido con el éxito del equipo (Johnson y Johnson, 1999; Escarbajal, 2016).

Otra dimensién, son las habilidades sociales, siendo la capacidad de
interactuar de manera efectiva con otros individuos en un entorno colaborativo, esto
incluye habilidades de comunicacion, empatia, escucha activa, resolucion de
conflictos, trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y capacidad para construir
relaciones positivas; ademas, son fundamentales para establecer relaciones de
confianza, fomentar un ambiente de trabajo armonioso y promover la cooperacion

entre los miembros del equipo (Johnson y Johnson, 1999; Escarbajal, 2016).

Al conocer las teorias y definiciones de cada variable, es imprescindible
indicar que las variables se centran en el enfoque constructivista; este enfoque
epistemoldgico sostiene que el conocimiento no es simplemente descubierto, sino
qgue es construido por el individuo a través de la interaccion con el entorno y con
otros sujetos; por tal motivo, en el contexto de las habilidades gerenciales, el
constructivismo enfatiza la importancia de la participacion activa, el aprendizaje

experiencial y el desarrollo de habilidades a través de la interaccion con otros



miembros del equipo, generandose asi el trabajo colaborativo (Agudelo y Estrada,
2012).

Por altimo, como hipétesis general se tuvo: Ha. Las habilidades gerenciales
influyen significativamente en el trabajo colaborativo del personal asistencial de
radiologia en un hospital nivel 1, Lima 2024.

Y como hipétesis especifica se tuvo: Ha. Las habilidades gerenciales
influyen significativamente en la interdependencia positiva, responsabilidad
individual y habilidades sociales del personal asistencial de radiologia en un

hospital nivel 11, Lima 2024.
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II. METODOLOGIA

2.1 Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, porque se buscd ampliar el
conocimiento existente, dirigiendo las variables de estudio a un contexto nuevo,
nunca antes tratado en relacion a las habilidades gerenciales y el trabajo
colaborativo (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE],
2018).

Con respecto al enfoque fue cuantitativo, ya que midié cada variable,
buscando conocer como influye las habilidades gerenciales en el trabajo

colaborativo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Por otro lado, el disefio fue no experimental, este disefo se caracteriza por
estudiar los fendmenos tal y como se presentan en la realidad, sin ninguna
intervencién por parte del investigador; el nivel fue explicativo, transversal, porque
buscé ir mas all4 de la simple descripcion del fenbmeno, buscando explicar las
causas y los factores que influyen en la variable independiente sobre la
dependiente; asi también, fue transversal, porque los datos se recolectaron en un
momento especifico del tiempo, sin seguimiento o mediciones repetidas

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
El disefio se representa de la siguiente manera:

Figura 1

Disefio del estudio

VI
e
M R?

AN

VD

Nota. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)

11



Donde:

VI : Variable independiente, habilidades gerenciales.
VD : Variable dependiente, trabajo colaborativo.

_ 5 :R2

M : Muestra del estudio.

2.2 Variables y operacionalizacion

Las variables de investigacién fueron: Habilidades gerenciales y trabajo

colaborativo.

Como variable independiente se tuvo a las habilidades gerenciales, la cual
se define como las destrezas y actitudes que los gerentes y lideres tienen al
momento de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de una

organizacion (Arroyo, 2022).

En la definicién operacional, las habilidades gerenciales, contaron con tres
dimensiones expuestas por Arroyo (2022), las cuales fueron: Habilidades técnicas,
humanas y conceptuales; con los indicadores de cada dimension, se crearon los 12
items del cuestionario. Como escala de medicion se tuvo la escala ordinal de tipo
Likert.

Como variable dependiente se tuvo al trabajo colaborativo, el cual se define
como el sentido de pertenencia, ya que los miembros del equipo se sienten
valorados y escuchados, lo que puede aumentar la satisfaccion laboral y el

compromiso con las tareas (Escarbajal, 2016).

En la definicion operacional, el trabajo colaborativo, conté con tres
dimensiones expuestas por Escarbajal (2016), las cuales fueron: Interdependencia
positiva, responsabilidad individual y habilidades sociales; con los indicadores de
cada dimensidn, se crearon los 16 items del cuestionario. Como escala de medicion

se tuvo la escala ordinal de tipo Likert.

Es importante sefialar que la matriz de operacionalizacion se encuentra en

el anexo 1.
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2.3 Poblacién, muestra, muestreo

La poblacién estuvo conformada por 35 médicos y 30 tecndlogos, sumando
un total de 65 profesionales asistenciales del servicio de radiologia de un hospital
nivel Ill de Lima. Por ser un grupo pequeno, el total de la poblacién fue el total de
la muestra siendo los 65 profesionales asistenciales, definiéndose a ello como
muestra censal (Hernandez y Mendoza, 2018); ademas, se tuvo criterios de
seleccién; como parte de los criterios de inclusidén se considero a todo el personal
asistencial, ya sea hombre o mujer, sin distinguir edad; entre los criterios de
exclusién, no participaron los profesionales ajenos al servicio de radiologia, ni los
de periodo vacacional.

Tabla 1

Muestra censal

Personal asistencial Subtotal
Médicos 35
Tecndlogos 30
Total 65

Nota. Datos obtenidos de un hospital nivel lll de Lima.

Cabe mencionar que, al no extraerse ningun subgrupo de la poblacién, el
muestreo a utilizar fue el no probabilistico por conveniencia, siendo aquel muestreo
que se basa en la facilidad de acceso y la disponibilidad que tiene el investigador
para trabajar con toda la poblacion como muestra (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

2.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Se empled la técnica de la encuesta, ya que esta se caracteriza por permitir
recolectar datos medibles. Seguidamente, se utiliz6é como instrumento el
cuestionario, siendo una herramienta de recoleccion de datos idonea para obtener
datos cuantitativos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Tanto el cuestionario de habilidades gerenciales como el de trabajo
colaborativo, presentd una escala de medicion ordinal, de tipo Likert, oscilando del
1 al 5, donde 1 =nunca, 2 = casi nunca, 3 = aveces, 4 = casi siempre y 5 = siempre.
Para habilidades gerenciales se tuvo 12 items y para trabajo colaborativo 16 items

(Anexo 2); al ser creacion del autor, se validaron los instrumentos por expertos en
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el tema, para luego hallar la confiabilidad por medio del alfa de Cronbach; siendo
mayor al 0.900, considerandose altamente confiable (Anexo 3).

También, es importante indicar que la duracion por cuestionario fue de 15
minutos en promedio.

2.5 Procedimientos

Primero se validaron los cuestionarios por tres expertos en el tema, luego se
procedié a aplicar a una muestra piloto de 20 participantes y con ello se pudo
conocer el nivel de fiabilidad, haciendo uso de la prueba del Alfa de Cronbach,
donde se obtuvo una fiabilidad > 0,700 para ambas variables (anexo 3); los
resultados fueron favorables, procediéndose a aplicar a la muestra del estudio, para
ello, se contd con el permiso del hospital. Una vez obtenidos los datos, se tabularon
en el Excel y luego se procesaron en el SPSS v.27, de esta forma, se contrastaron
las hipdtesis y se plasmaron en el capitulo de resultados, luego se realizé la
discusion de los resultados y se finalizé con las conclusiones y recomendaciones.

2.6 Método de analisis de datos

Se utilizé el SPSS v.27, empleando el analisis descriptivo e inferencial, en el
analisis descriptivo se utilizaron las tablas cruzadas, mientras que, en el analisis
inferencial, se utilizé las pruebas de contraste de hipdtesis, entre ellas, la prueba
de chi cuadrado, Nagelkerke, Cox y Snell. Al finalizar se interpreté cada tabla
considerada en los resultados.

2.7 Aspectos éticos

Es relevante indicar que entre los aspectos éticos, se considerd los
lineamientos enmarcados por la universidad César Vallejo, donde se dice que se
debe cumplir con los cuatro principios éticos de la investigacién; primero, no se
debe actuar con maleficencia, por tal motivo, se gestiono los permisos necesarios
para respetar a la entidad y los participantes, empleando a la par el anonimato;
seguidamente, se buscé cumplir con la beneficencia, es decir, los resultados fueron
veraces para que el hospital pueda gestionar soluciones relacionas a las
habilidades gerenciales y el trabajo colaborativo. En el principio de autonomia, se
respeto la participacion libre, no alterando ni influyendo en la respuesta de cada
participante; por ultimo, en el principio de justicia se actud con equidad e igualdad,

tratando a todos por igual. Ademas, se empleé adecuadamente las citas en normas
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APA 72 edicion, haciendo uso del parafraseo (Universidad César Vallejo [UCV],
2020).
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. RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo
Tabla 2

Tabla cruzada Habilidades gerenciales — Trabajo colaborativo

Trabajo colaborativo

Deficiente Regular Eficiente Total
Habilidades Deficiente 1 0 0 1
gerenciales 1,5% 0,0% 0,0% 1,5%
Regular 0 3 0 3
0,0% 4,6% 0,0% 4,6%
Eficiente 0 5 56 61
0,0% 7,7% 86,2% 93,9%
Recuento 1 8 56 65
Total % del total 1,5% 12,3% 86,2% 100,0%

Figura 2

Habilidades gerenciales — Trabajo colaborativo

Trabajo
colaborativo

M Deficiente

M Regular
W Eficiznts

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Habilidades gerenciales

La tabla 2 indicé que el 93,9% del personal asistencial de radiologia calificd
a las habilidades gerenciales como eficiente, seguido de un 4,6% como regular y
un 1,5% como deficiente. Por otro lado, en el trabajo colaborativo, el 86,2% lo
calific6 como eficiente, el 12,3% como regular y el 1,5% como deficiente. Por lo

tanto, el 86,2% considerd que el cruce entre las habilidades gerenciales y el trabajo
colaborativo fue eficiente.

16



Tabla 3

Tabla cruzada Habilidades gerenciales — Interdependencia positiva

Interdependencia positiva

Deficiente Regular Eficiente Total
Habilidades Deficiente 1 0 0 1
gerenciales 1,5% 0,0% 0,0% 1,5%
Regular 0 3 0 3
0,0% 4,6% 0,0% 4,6%
Eficiente 0 9 52 61
0,0% 13,9% 80,0% 93,9%
Recuento 1 12 52 65
Total % del total 1,5% 18,5% 80,0% 100,0%

Figura 3

Habilidades gerenciales — Interdependencia positiva

Interdependencia
positiva
B Deficients
BRegular
B Eficiente

Recuento

Deficiente Reqular Eficiente

Habilidades gerenciales

La tabla 3 indicé que el 93,9% del personal asistencial de radiologia calificd
las habilidades gerenciales como eficiente, seguido de un 4,6% como regular y un
1,5% como deficiente. Por otro lado, en la interdependencia positiva, el 80,0% lo
calific6 como eficiente, el 18,5% como regular y el 1,5% como deficiente. Por lo
tanto, el 80,0% considerdé que el cruce entre las habilidades gerenciales y la
interdependencia positiva fue eficiente.
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Tabla 4

Tabla cruzada Habilidades gerenciales — Responsabilidad individual

Responsabilidad individual

Deficiente Regular Eficiente Total
Habilidades Deficiente 1 0 0 1
gerenciales 1,5% 0,0% 0,0% 1,5%
Regular 0 3 0 3
0,0% 4,6% 0,0% 4,6%
Eficiente 0 10 51 61
0,0% 15,4% 78,5% 93,9%
Recuento 1 13 51 65
Total % del total 1,5% 20,0% 78,5% 100,0%

Figura 4

Habilidades gerenciales — Responsabilidad individual

Responsabilidad
individual
M Deficiente
.Regular
W Eficiente

Recuento

Deficiente Reqgular Eficiente

Habilidades gerenciales

La tabla 4 indicé que el 93,9% del personal asistencial de radiologia calificd
las habilidades gerenciales como eficiente, seguido de un 4,6% como regular y un
1,5% como deficiente. Por otro lado, en la responsabilidad individual, el 78,5% lo
calific6 como eficiente, el 20,0% como regular y el 1,5% como deficiente. Por lo

tanto, el 78,5% consider6é que el cruce entre las habilidades gerenciales y la
responsabilidad individual fue eficiente.
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Tabla b

Tabla cruzada Habilidades gerenciales — Habilidades sociales

Habilidades sociales

Deficiente Regular Eficiente Total
Habilidades Deficiente 1 0 0 1
gerenciales 1,5% 0,0% 0,0% 1,5%
Regular 0 3 0 3
0,0% 4,6% 0,0% 4,6%
Eficiente 0 8 53 61
0,0% 12,3% 81,6% 93,9%
Recuento 1 11 53 65
Total % del total 1,5% 16,9% 81,6% 100,0%

Figura 5

Habilidades gerenciales — Habilidades sociales

Habilidades
sociales
Wl Deficiente

[ | Regular
Bl Eficiente

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Habilidades gerenciales

La tabla 5 indicé que el 93,9% del personal asistencial de radiologia calificd
las habilidades gerenciales como eficiente, seguido de un 4,6% como regular y un
1,5% como deficiente. Por otro lado, en las habilidades sociales, el 81,6% lo califico
como eficiente, el 16,9% como regular y el 1,5% como deficiente. Por lo tanto, el
81,6% considerd que el cruce entre las habilidades gerenciales y las habilidades

sociales fueron eficientes.
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3.2. Analisis inferencial
Hipotesis general

Ho. Las habilidades gerenciales no influyen significativamente en el trabajo

colaborativo del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel Ill, Lima
2024.

Ha. Las habilidades gerenciales influyen significativamente en el trabajo
colaborativo del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel Ill, Lima
2024.

Tabla 6

Informacién de ajuste de los modelos para el objetivo general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 344.860
Final 155.802 189.058 22 0.000

Funcién de enlace: Logit.

La tabla 6 indicé que el modelo empleado permitié predecir la probabilidad
de ocurrencia de los eventos analizados, esto se reflejé en la significancia obtenida,
pues el valor fue de 0.000 < 0.05. Este resultado permitié concluir que la hipétesis
alternativa del estudio fue aceptable, es decir, se pudo afirmar que hay influencia

existente entre los términos investigados.

Tabla 7

Pseudo R cuadrado de la hipotesis general

Cox y Snell 0.945
Nagelkerke 0.947
McFadden 0.448

La tabla 7 reflejo el valor de la prueba de Nagelkerke (0.947) y de Cox y Snell
(0.945), explicando que entre un 94,5% a 94,7% de la variabilidad presentada en el

trabajo colaborativo se debi6 a la influencia de las habilidades gerenciales.
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Hipotesis especifica 1

Ho. Las habilidades gerenciales no influyen significativamente en la
interdependencia positiva del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel
[, Lima 2024.

Ha. Las habilidades gerenciales influyen significativamente en la
interdependencia positiva del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel
11, Lima 2024.

Tabla 8

Informacién de ajuste de los modelos para el objetivo especifico 1

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 64.361
Final 0.000 64.361 22 0.000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 8 indicé que el modelo empleado permitié predecir la probabilidad
de ocurrencia de los eventos analizados, esto se reflejo en la significancia obtenida,
pues el valor fue de 0.000 < 0.05. Este resultado permitié concluir que la hipétesis
alternativa del estudio fue aceptable, es decir, se pudo afirmar que hay influencia

existente entre los términos investigados.

Tabla 9

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 1

Cox y Snell 0.628
Nagelkerke 0.938
McFadden 0.893

La tabla 9 reflejé el valor de la prueba de Nagelkerke (0.938) y de Cox y Snell
(0.628), explicando que de un 62,8% a 93,8% de la variabilidad presentada en la
interdependencia positiva se debio a la influencia de las habilidades gerenciales.
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Hipotesis especifica 2

Ho. Las habilidades gerenciales no influyen significativamente en la
responsabilidad individual del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel
[, Lima 2024.

Ha. Las habilidades gerenciales influyen significativamente en la
responsabilidad individual del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel
11, Lima 2024.

Tabla 10

Informacién de ajuste de los modelos para el objetivo especifico 2

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 60.026
Final 0.000 60.026 22 0.000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 10 indicé que el modelo empleado permitié predecir la probabilidad
de ocurrencia de los eventos analizados, esto se reflejo en la significancia obtenida,
pues el valor fue de 0.000 < 0.05. Este resultado permitié concluir que la hipétesis
alternativa del estudio fue aceptable, es decir, se pudo afirmar que hay influencia

existente entre los términos investigados.

Tabla 11

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 2

Coxy Snell 0.603
Nagelkerke 0.881
McFadden 0.801

La tabla 11 reflejo el valor de la prueba de Nagelkerke (0.881) y de Cox y
Snell (0.603), explicando que de un 60,3% a 88,1% de la variabilidad presentada
en la responsabilidad individual se debido a la influencia de las habilidades

gerenciales.
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Hipotesis especifica 3

Ho. Las habilidades gerenciales no influyen significativamente en las
habilidades sociales del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel Ill,
Lima 2024.

Ha. Las habilidades gerenciales influyen significativamente en las
habilidades sociales del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel Ill,
Lima 2024.

Tabla 12

Informacién de ajuste de los modelos para el objetivo especifico 3

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 59.937
Final 0.000 59.937 22 0.000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 12 indicé que el modelo empleado permitié predecir la probabilidad
de ocurrencia de los eventos analizados, esto se reflejo en la significancia obtenida,
pues el valor fue de 0.000 < 0.05. Este resultado permitié concluir que la hipétesis
alternativa del estudio fue aceptable, es decir, se pudo afirmar que hay influencia

existente entre los términos investigados.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica 3

Cox y Snell 0.602
Nagelkerke 0.920
McFadden 0.868

La tabla 13 reflejo el valor de la prueba de Nagelkerke (0.920) y de Cox y
Snell (0.602), explicando que de un 60,2% a 92,0% de la variabilidad presentada
en las habilidades sociales se debio a la influencia de las habilidades gerenciales.
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IV. DISCUSION

En el estudio se pudo determinar que hay influencia significativa, dicho
esto, se presenta a continuacion el analisis realizado por cada objetivo. Antes de
ello, se realizé un andlisis descriptivo de los niveles identificados de manera

general.

La tabla 2 indic6 que el 93,9% del personal asistencial de radiologia
califican las habilidades gerenciales en un nivel eficiente, mientras que

el trabajo colaborativo, fue eficiente en un 86,2%.

Los resultados del estudio, difieren de Ugarte et al. (2021), quienes
analizaron la importancia del trabajo colaborativo en el profesional de salud;
identificando que, el trabajo colaborativo no se da en su totalidad, siendo menor al
50%, esto se debe a la falta de habilidades gerenciales que puede tener
cada profesional. Asi mismo, Jaramillo et al. (2020), identificaron el
aprendizaje cooperativo y la estrategia didactica en salud; demostrando
que el trabajo colaborativo no llega ni al 60%, afectando la comunicacion y los

trabajos en equipo.

A pesar de no existir a nivel descriptivo relacién con otros estudios, se pudo
confirmar que en el hospital nivel Il de Lima, las habilidades gerenciales y el
trabajo colaborativo no presentan dificultades que puedan perjudicarlos, pero si
se debe atender, pues hay un grupo pequefio que si considera a las variables

en niveles regulares a ineficientes.

Seguidamente, en la objetivo general, se hall6 que las habilidades
gerenciales influyen significativamente en el trabajo colaborativo del
personal asistencial de radiologia en un hospital nivel Ill, Lima 2024: obteniendo
un valor de significancia (p-valor) que es de 0.000, el cual es menor a 0.05;
ademas, los resultados de Nagelkerke (0.947) y el valor Pseudo R2 de Cox y Snell
(0.945) fueron altos, esto quiere decir que la propuesta explica un 94,5% a 94,7%
de la variabilidad del trabajo colaborativo debido a la influencia de las habilidades

gerenciales.

Este resultado se relaciona con Aquipucho (2020), quien determind a
través de una muestra de 75 docentes, un valor de significancia de p=0,376, el
cual es mayor a (0,05). Se concluyé que las habilidades gerenciales yﬂ

trabajo



colaborativo no se relacionan significativamente, pudiendo deberse a otros factores

intervinientes.

Ademas, el resultado también se asocia a la teoria, donde se dice que las
habilidades gerenciales recaen en la teoria de Chiavenato (2009), quien menciona
qgue son el conjunto de habilidades que presenta un lider dentro de una entidad;
para ello, se debe tener en cuenta la capacidad de liderazgo, las decisiones
arbitrarias, la comunicacion efectiva, la planificacion estratégica, entre otras

cualidades mas.

Asi mismo, se relaciona con la teoria del trabajo colaborativo, que se centra
en la teoria de Johnson y Johnson, quien indica que el fin de la colaboracion es
lograr las metas a través de tareas coordinadas y compartidas; por lo tanto, el
trabajo colaborativo necesita de la comunicacion efectiva, la cooperacion y el
trabajo en equipo, lo que puede resultar en soluciones mas creativas y eficientes;
cabe indicar que este enfoque es comun en entornos laborales, proyectos

académicos y actividades comunitarias (Johnson y Johnson, 1999)

Por lo tanto, las habilidades gerenciales tienen una influencia significativa en
el trabajo colaborativo dentro de las organizaciones, ya que los lideres que poseen
una comunicacién efectiva, capacidades de liderazgo, toma de decisiones asertiva
y una adecuada gestion del talento, pueden generar un entorno laboral propicio
para la cooperacion, el intercambio de conocimientos y el esfuerzo conjunto de los
empleados. Cuando los gerentes son capaces de establecer una cultura de
confianza, fomentar la participacidn activa, resolver conflictos de manera
constructiva y aprovechar las fortalezas de un equipo interdisciplinario, se facilita el
desarrollo de un espiritu de colaboracién que permite a la organizacién abordar

desafios complejos de manera mas eficaz.

En el objetivo especifico 1, se hallé que las habilidades gerenciales influyen
significativamente en la interdependencia positiva del personal asistencial de
radiologia en un hospital nivel lll, Lima 2024, obteniendo un valor de significancia
(p-valor) que es de 0.000, el cual es menor a 0.05; ademas, los resultados de

Nagelkerke (0.938) y el valor Pseudo R2 de Cox y Snell (0.628) fueron altos, esto
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quiere decir que la propuesta explica un 62,8% a 93,8% de la variabilidad de la

interdependencia positiva debido a la influencia de las habilidades gerenciales.

El resultado se relaciona con el de Trujillo y Guerrero (2022), en la
investigacion sobre estrategias activas y habilidades gerenciales o directivas en
meédicos de Lima; buscaron determinar la influencia de las estrategias activas en
las habilidades gerenciales. Empleando un enfoque cuantitativo, explicativo, con
una muestra de 25 médicos, aplicandoles el cuestionario PAMS referente a
habilidades gerenciales. Como resultado, se obtuvo un p =0.029 < 0.05, esto quiere
decir que las estrategias activas influyen en las habilidades que tienen los médicos
en el area directiva o gerencial; por tal motivo, se concluye que al fortalecer las
habilidades gerenciales se mejorara la calidad de la atencion al paciente.

Asi mismo, se asocia al de Paravic y Lagos (2022), quienes analizaron la
relacion entre compromiso y confianza en el personal de salud, empleando un
modelo correlacional, donde participaron 50 profesionales, aplicandoles el
cuestionario. Los resultados reflejaron una relacién significativa de p < 0.05 con un
Rho = 0.784, por tal motivo, se identific6 que hay relacién significativa entre
variables. Se concluye que, la confianza y el compromiso en equipo se logra con
habilidades gerenciales adecuadas que permitan la integracion entre areas.

Ademas, los resultados, se asocian a la literatura, donde se dice que la
interdependencia positiva, abarca situaciones en la que los miembros de un equipo
O grupo se ven mutuamente como recursos indispensables para alcanzar un
objetivo comun; por lo tanto, el éxito individual esta vinculado al éxito del equipo en
su conjunto, lo que fomenta la colaboracion, la confianza y la responsabilidad
compartida (Johnson y Johnson, 1999; Escarbajal, 2016).

Por lo tanto, las habilidades gerenciales ejercen una influencia significativa
en la interdependencia positiva dentro de las organizaciones debido a la capacidad
para crear las condiciones necesarias para que los empleados desarrollen un
vinculo colaborativo y una vision compartida. Los gerentes con habilidades
efectivas de comunicacion, liderazgo y toma de decisiones pueden establecer una
cultura organizacional donde prime la confianza, el apoyo mutuo y el sentido de

propésito comun. Cuando los lideres son capaces de transmitir de manera clara y
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convincente los objetivos y metas del equipo, fomentar la participacion y el
intercambio de ideas, y resolver conflictos de manera constructiva, se genera un
entorno laboral en el que los empleados se sienten mutuamente responsables del
éxito colectivo, reconocen que sus contribuciones individuales son valiosas para el
logro de los resultados deseados y desarrollan un fuerte vinculo de
interdependencia positiva. Asimismo, las habilidades de gestion del talento, como
la identificacién y potenciacién de las fortalezas de cada miembro del equipo,
permiten crear una complementariedad entre las diferentes perspectivas y
capacidades, lo cual refuerza aiin mas la interdependencia positiva al generar una
mayor sinergia y un sentido de unidad en torno a objetivos compartidos. En
resumen, las habilidades gerenciales juegan un papel crucial en el fomento de una
cultura colaborativa y un entorno de trabajo donde los empleados se perciben como

mutuamente dependientes y comprometidos con el logro de metas comunes.

En el objetivo especifico 2, se hallé6 que las habilidades gerenciales influyen
significativamente en la responsabilidad individual del personal asistencial de
radiologia en un hospital nivel lll, Lima 2024: obteniendo un valor de significancia
(p-valor) que es de 0.000, el cual es menor a 0.05, ademas, los resultados de
Nagelkerke (0.881) y el valor Pseudo R2 de Cox y Snell (0.603) fueron altos, esto
quiere decir que la propuesta explica un 60,3% a 88,1% de la variabilidad de la

responsabilidad individual debido a la influencia de las habilidades gerenciales.

El resultado del estudio se asocia con el de Hernandez (2022), en la
investigacion sobre trabajo colaborativo o en equipo en el desempefio laboral de
enfermeras de un hospital; donde buscé determinar la influencia del trabajo en
equipo en el desempefio laboral. Empleo un nivel béasico, causal, correlacional,
transversal, con una muestra de 100 enfermeros, a quienes se les aplico el
cuestionario. Como resultado, se percibe un nivel del 58% para el trabajo
colaborativo y un nivel regular del 82% para desempefio laboral; teniendo un
coeficiente de Nagelkerke de 0.599 con un sig. de 0.000. Se concluye que, cuando
el trabajo es colaborativo se refleja en el desempefio y por ende en la calidad del

servicio.

Ademas, el resultado también se respalda en la literatura, donde se dice que

la responsabilidad individual; esta relacionada con cada miembro de un equipo
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quien asume la responsabilidad de cumplir con las tareas asignadas, contribuir de
manera significativa al objetivo comun y mantenerse comprometido con el éxito del

equipo (Johnson y Johnson, 1999; Escarbajal, 2016).

Por lo tanto, las habilidades gerenciales tienen un impacto significativo en la
responsabilidad individual de los empleados dentro de las organizaciones. Cuando
los gerentes poseen una soélida capacidad de comunicacion, liderazgo y toma de
decisiones, pueden crear un entorno laboral que promueve la autonomia y el
empoderamiento de los colaboradores. Los lideres que transmiten de manera clara
y transparente las expectativas, objetivos y responsabilidades de cada miembro del
equipo, y que brindan a los empleados la confianza y los recursos necesarios para
llevar a cabo sus tareas de manera independiente, fomentan un mayor sentido de
responsabilidad individual. Asimismo, las habilidades de gestién del talento, como
la identificacién y el desarrollo de las fortalezas de cada empleado, permiten a los
gerentes asignar roles y responsabilidades que se ajusten a las capacidades y
motivaciones de cada persona, lo cual incrementa su compromiso y su capacidad
para rendir cuentas de manera individual. Ademas, cuando los lideres demuestran
una actitud de apoyo y retroalimentacion constructiva, los empleados se sienten
mas empoderados y motivados a asumir un mayor grado de responsabilidad por
sus resultados y acciones, lo que redunda en un mejor desempefio y una mayor
contribucion al logro de los objetivos organizacionales. En resumen, las habilidades
gerenciales desempefian un papel fundamental en la creacion de un entorno que
fomenta la responsabilidad individual de los colaboradores, lo cual es crucial para
el éxito y la eficacia de las organizaciones.

En el objetivo especifico 3, se hall6 que las habilidades gerenciales influyen
significativamente en las habilidades sociales del personal asistencial de radiologia
en un hospital nivel I, Lima 2024, obteniendo un valor de significancia (p-valor) que
es de 0.000, el cual es menor a 0.05; ademas, los resultados de Nagelkerke (0.920)
y el valor Pseudo R2 de Cox y Snell (0.602) fueron altos, esto quiere decir que la
propuesta explica un 60,2% a 92,0% de la variabilidad de las habilidades sociales
debido a la influencia de las habilidades gerenciales.

El resultado se asemeja al de Chafloque et al. (2022), quienes analizaron el

trabajo colaborativo y la empatia en el personal de salud. Siguiendo un modelo
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descriptivo, correlacional, con una muestra de 19 personas, empleando como
instrumento el cuestionario. Los resultados indicaron que hay relacion alta y
significativa, teniendo un p < 0.05 y un R =.723. Se concluye que, todo profesional
del &rea gerencial debe gozar de carisma para brindar una atencion adecuada, pero
esto se logra con un trabajo en conjunto, donde el profesional a cargo debe contar

con habilidades idéneas que le permitan dirigir correctamente al grupo.

También se sostiene en el resultado de Orbegoso y Oseda (2021), quienes
presentaron una investigacion sobre la influencia de las habilidades sociales en el
trabajo colaborativo. Empleando un disefio no experimental, causal — correlacional,
cuantitativo, teniendo una muestra de 155 participantes y aplicandoles el
cuestionario. Como resultados, se obtuvo un r?=0.970 con un p = 0.000; esto
permite concluir que, existe una influencia altamente significativa y positiva de las

habilidades sociales en el trabajo colaborativo.

Ademas, con la teoria también se sostiene los resultados, pues las
habilidades sociales, es la capacidad de interactuar de manera efectiva con otros
individuos en un entorno colaborativo, esto incluye habilidades de comunicacion,
empatia, escucha activa, resolucién de conflictos, trabajo en equipo, liderazgo,
negociacion y capacidad para construir relaciones positivas; ademas, son
fundamentales para establecer relaciones de confianza, fomentar un ambiente de
trabajo armonioso y promover la cooperacion entre los miembros del equipo
(Johnson y Johnson, 1999; Escarbajal, 2016).

Por lo tanto, las habilidades gerenciales tienen una influencia significativa en
el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades sociales de los empleados dentro
de las organizaciones. Cuando los gerentes demuestran una sélida capacidad de
comunicacion, empatia y manejo de relaciones interpersonales, pueden crear un
entorno laboral que facilita y promueve el desarrollo de competencias sociales entre
los colaboradores. Los lideres que establecen canales de comunicacion abiertos y
transparentes, fomentan el trabajo en equipo, resuelven los conflictos de manera
constructiva y brindan retroalimentacion oportuna y orientada al crecimiento
personal, contribuyen a que los empleados mejoren sus habilidades de escucha
activa, asertividad, cooperacion y resolucion de problemas en un contexto social.

Asimismo, las habilidades sociales, permiten a los gerentes brindar a los empleados
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las herramientas y espacios necesarios para practicar y perfeccionar sus
competencias sociales, lo cual se traduce en una mayor capacidad de los
colaboradores para interactuar de manera efectiva, crear vinculos de confianza y

trabajar de forma cohesionada hacia objetivos comunes.

Para concluir, la metodologia empleada en esta investigacion presenta tanto
fortalezas como debilidades que es importante considerar. Entre las fortalezas, se
destaca el uso de un enfoque cuantitativo, que permite obtener datos numéricos y
establecer relaciones estadisticamente significativas entre las variables analizadas.
Ademas, la confiabilidad de los instrumentos de medicion empleados, otorga
solidez a los resultados obtenidos. Sin embargo, una de las debilidades de la
metodologia radica en su enfoque exclusivamente cuantitativo, lo cual limita la
profundidad y riqueza de la comprension de los fendmenos investigados. La
incorporacion de técnicas cualitativas, como entrevistas o grupos focales, podria
haber proporcionado informacion mas detallada sobre los mecanismos

subyacentes que vinculan las variables.

En cuanto a la relevancia de la investigacion en el contexto cientifico-social,
este estudio aporta conocimientos relevantes al campo de la psicologia
organizacional y la gestién de recursos humanos; siendo un tema de creciente
interés, ya que ambos constructos han demostrado tener implicaciones

significativas en el desempefio, la productividad y el bienestar de los trabajadores.

Desde una perspectiva teorica, los hallazgos de esta investigacion
contribuyen a ampliar la comprensién de los factores que influyen en el trabajo
colaborativo. Asimismo, brindan informacién valiosa para el desarrollo de modelos
y teorias que expliquen los mecanismos de las habilidades gerenciales en el trabajo
colaborativo. Desde un enfoque practico, los resultados de este estudio pueden
orientar a los lideres y profesionales de recursos humanos en el disefio e
implementacion de estrategias dirigidas a fortalecer las habilidades gerenciales y el

trabajo colaborativo.

Por lo tanto, si bien la metodologia utilizada presenta fortalezas como

debilidades, esta investigacion tiene una relevancia significativa en el contexto
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cientifico-social, ya que contribuye a la comprension de la influencia de las

habilidades gerenciales en el trabajo colaborativo.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se determind6 un 94,7% de influencia de Ilas
habilidades gerenciales en el trabajo colaborativo del personal asistencial de
radiologia en un hospital nivel Ill, Lima 2024; ademas se obtuvo un p-valor de
0.000 < 0.05; esto quiere decir que, si las habilidades gerenciales mejoran, el

trabajo que se tiene de manera colaborativa también mejorara.

Segunda: Se determind un 93,8% de influencia de las habilidades
gerenciales en la interdependencia positiva del personal asistencial de radiologia
en un hospital nivel 1ll, Lima 2024; ademas se obtuvo un p-valor de 0.000 < 0.05;
por lo tanto, si la interdependencia mejora se producira un mejor trabajo en el area

de radiologia.

Tercera: Se determind un 88,1% de influencia de las habilidades gerenciales
en la responsabilidad individual del personal asistencial de radiologia en un
hospital nivel Ill, Lima 2024; ademas se obtuvo un p-valor de 0.000 < 0.05; esto
quiere decir que las responsabilidades se vuelven méas serias cuando hay detras
de un grupo un buen lider que goza de adecuadas habilidades gerenciales.

Cuarta: Se determinoé un 92,0% de influencia de las habilidades gerenciales
en las habilidades sociales del personal asistencial de radiologia en un hospital
nivel 1ll, Lima 2024; ademas se obtuvo un p-valor de 0.000 < 0.05; por lo tanto, las
habilidades sociales como la comunicacion, escucha, buen trato, entre otras mas,
son parte de un excelente profesional, permitiendo con ello, sostener un buen

equipo de trabajo.

32



VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al gerente del hospital promover Ia
interdependencia positiva entre los miembros del equipo. Asegurese de que cada
individuo entienda que su éxito esta ligado al éxito del grupo, fomentando una
mentalidad de "todos para uno y uno para todos". Esto les permitira trabajar juntos

de manera mas sinérgica y alcanzar objetivos comunes.

Segundo: Se recomienda al jefe del area de recursos humanos, promover
una cultura organizacional que valore y recompense el trabajo en equipo; donde se
reconozca y celebre los logros del grupo, en lugar de enfocarse Gnicamente en los
individuos, esto ayudara a crear un sentido de orgullo y pertenencia, fortaleciendo

aln mas la colaboracion.

Tercero: Se recomienda al jefe de area, enfatizar la responsabilidad
individual, donde cada miembro del equipo debe asumir un papel claro y ser
responsable de las tareas y contribuciones. Esto fortalece el sentido de compromiso
y evita la tendencia al "efecto polizon", donde algunos miembros se desentienden
del trabajo.

Cuarto: Se recomienda al jefe de area, desarrollar y fomentar las habilidades
sociales del equipo, a través de elementos como la comunicacion efectiva, la
resolucion de conflictos y la capacidad de dar y recibir retroalimentacion para

mantener un ambiente de trabajo colaborativo y saludable.
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1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacién.

Anexos

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
de estudio conceptual operacional de
medicié
n
Habilidades | Se  puede | Las habilidades Habilidades Conocimientos
gerenciales | definir a las | gerenciales, técnicas especializados Ordinal
habilidades | contara con tres Capacitaciones
gerenciales | dimensiones Actualizacién de
como las | expuestas  por conocimientos
destrezas y | Arroyo  (2022), Eficacia
actitudes las cuales son: Habilidades Empatia
que los | Habilidades humanas Solucion de
gerentes vy | técnicas, problemas
lideres humanas y Comunicacion
tienen al | conceptuales; asertiva
momento de | con los Inteligencia
planificar, indicadores de emocional
organizar, cada dimension, - —
dirigir y | se crearon los 12 Habilidades Forma.C|on
controlar las | items del conceptuales profesmpal
actividades | cuestionario de Pensamiento
de una | escala Likert. analitico
organizacio Delegacion de
n  (Arroyo, tareas
2022). Sinergia
Trabajo Se puede | El trabajo | Interdependenci | Objetivos
colaborativ | definir el | colaborativo, a positiva grupales Ordinal
o] trabajo contara con tres Trabajo grupal
colaborativo | dimensiones Reconocimiento
como el expuestgs por Responsabilidad | Responsabilida
sentido de | Escarbajal individual d
pertenencia, | (2016), las Trabajo en
ya que los | cuales son: equipo
miembros Interdependenci Habilidades Comunicacion
del  equipo | a positiva, sociales Resolver
se sienten | responsabilidad .
valorados vy | individual y confllcto§
escuchados | habilidades Compartir
, lo que | sociales; con los tareas
puede indicadores de
aumentar la | cada dimension,
satisfaccion | se crearon los 16
laboral y el | items del
compromiso | cuestionario de
con las | escala Likert.
tareas
(Escarbajal,

2016).




2. Instrumentos de recolecciéon de datos.

Cuestionario - Habilidades gerenciales y trabajo colaborativo
(Elaboracion propia)

Investigador: Delgado Toro, Heinsemberg Alexander.

Objetivo del estudio: Determinar la influencia de las habilidades gerenciales en el
trabajo colaborativo del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel Ill,
Lima 2024.

Confidencialidad: Todas sus respuestas seran manejadas con la mas estricta
confidencialidad y anonimato.

Beneficios: La informacién serd utilizada y/o publicada solo con fines cientificos y
académico para la culminacion de un estudio de investigacion.

Indicaciones: Lea y marque la respuesta que usted considera correcta:

Opciones de respuesta:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

l. DATOS GENERALES
Sexo: Femenino () Masculino ()

Edad: Menor de 30 afios () De 30 a 45 afios () De 46 a 60 afios () De 61 afios a

mas ()
Tiempo de servicio: menos de 10 afios () 11 — 20 afios () méas de 21 afios ( )
Condicién laboral: Nombrado () CAS () terceros ()

Grado académico: Licenciado () Magister () Doctor ()



CUESTIONARIO

Habilidades gerenciales

N° Preguntas Opciones de
respuesta
Dimensién 1. Habilidades técnicas 2134
1 | Sus colegas cuentan con los conocimientos y destrezas para
desempenar las funciones del cargo asignado.
Se le brinda capacitaciones constantemente en el cargo para mejorar
2 | sus competencias.
Sus compafieros se actualizan de acuerdo a los nuevos
3 | conocimientos y tecnologias que exige el cargo.
Sus comparieros logran cumplir con los plazos establecidos para el
4 | desarrollo de las actividades.
Dimensidn 2. Habilidades humanas 2 |3 |4
Usualmente sus companeros colaboran con usted cuando necesitan
5 | su apoyo en alguna tarea.
Al tomar decisiones en su area de trabajo lo hacen para beneficio de
6 | todos.
7 | Sus colegas se comunican con usted de manera asertiva, es decir con
un tono adecuado y palabras claras.
Entre compafneros comparten sus emociones o cualquier situacion
8 | que le pueda estar ocasionando malestar emocional.
Dimensién 3. Habilidades conceptuales 2 |3 |4
Considera que todos sus compafieros aplican efectivamente los
9 | conocimientos que adquirieron en su formacion profesional.
Considera que todos sus compafieros cuentan con destrezas y
10 | actitudes para pensar analiticamente bajo cualquier escenario.
Se delega eficientemente tareas y funciones en su equipo de trabajo
11 | que tiene a cargo.
12 | Se busca el sinergismo dentro y fuera del area de trabajo.
Trabajo colaborativo
N° Preguntas Opciones de
respuesta
Dimensioén 1. Interdependencia positiva 213 |4
1 | Los equipos de trabajo dirigen sus actividades de acuerdo con los
mismos objetivos del hospital.
Se logra construir y generar un ambiente de confianza en el equipo de
2 | trabajo.
Considera que todos sus compafieros cumplen con el rol y las tareas
3 | en el equipo de acuerdo con el calendario especificado.
4 | Todos sus compafieros participan del didlogo, la capacidad de
escucha y/o el debate.
5 | El jefe inmediato me hace saber que aprecia mis esfuerzos.
6 | Existe ayuda entre comparferos de grupo para realizar el trabajo.
7 | Ayudan las opiniones y los puntos de vista de los compafieros.
Dimensién 2. Responsabilidad individual 2 |3 |4
8 | En el trabajo grupal es necesaria la asistencia de otros integrantes.
9 | Nos asistimos mutuamente para hacer nuestras actividades.
10 | Hay indicios de que mi jefe me estd apoyando con mis ideas o
sugerencias en el trabajo.
11 | Se actua con responsabilidad para alcanzar los objetivos del trabajo
colaborativo.




Dimension 3. Habilidades sociales

12

Sus comparieros mantienen comunicacion efectiva en el desempefio
de sus actividades.

13

Existen habilidades sociales que creen armonia en el proceso de
trabajo.

14

Mis colegas y yo trabajamos juntos.

15

Puedo expresar mis puntos de vista hacia colegas abiertamente al
conocimiento adquirido.

16

Los equipos de trabajo permiten la interaccidn de sus integrantes.




3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado (a) a participar en el estudio titulado: Habilidades gerenciales en el trabajo
colaborativo del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel 1ll, Lima 2024. Su
participacion es completamente wvoluntaria y antes de que tome su decision debe leer
cuidadosamente este formato, hacer todas las preguntas y solicitar las aclaraciones gue considere
necesarias para comprenderlo. El objetivo de la investigacion para la cual estamos solicitando su
colaboracion es: Determinar la influencia de 1as habilidades gerenciales en la interdependencia
positiva del personal asistencial de radiclogia en un hospital nivel Ill, Lima 2024

Su aceptacion y firma del presente formato, lo compromete a seguir 1as instrucciones que se les
indican y llenar los instrumentos de medicion proporcionado por la responsable del estudio.

Se espera que, con el conocimiento derivado de este estudio, beneficie a futuras
investigaciones al permitir brindarles una mayor informacion. Ademas, para el desarrcllo del
conocimiento cientifico, toda informacién brindada es de caracter confidencial y no se dara a

conocer con nombre propic a menos que asi lo exija la ley, o un comité de ética.

En tal caso los resultados de la investigacién se podran publicar, pero sus datos no se
presentan en forma identificable. Cualquier problema o duda que requiera atencion inmediata,
debera ser informada al responsable del estudio, Delgado Toro, Heinsemberg Alexander.

Declaro haber leido el presente formate de consentimiento y haber recibido respuesta
satisfactoria a todas las preguntas que he formulado, antes de aceptar voluntariamente mi

participacion en el estudio.

ENCUESTADO

Firma: Fecha:

INVESTIGADOR
Nombre: Delgado Toro, Heinsemberg Alexander

Firma: Fecha:




4. Matriz evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

(incluye pantallazo de Sunedu)

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a){ita):  Pamela Stephanie Flores Pimentel
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

MNos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maastria de la Universidad César
Vallejo, n la sede Lima, promocion 2024, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades gerenciales en el trabajo
colaborativo del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel 11, Lima 2024 y siendo

imprascindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de ustad, no sin antas
agradecerle por la atencion gue dispense a la presante.

Atentamente

Firma:
Nombre completo del tesista: Delgado Toro, Heinsemberg Alexander

DNI: 43824206



L. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Pamela Stephanie Flores Pimentel

Grade profesional | Massnia 30) Dactor ([ )

Area de formacion academica | Climea { ) Soc1al )

Areas de experiencia profezional | Salud

Institucion donde labora | Hosprtal W, PHP Luns ML

Tiempo de experiencia profesional en el area | 2ad zfos () Mas de 5 afios (X )

DNI | 45531565

Firma del experto:

2. Propasito de la evaluacion:

-L:. # A

Educatrva{ ) Orzamzacional ()

WValidar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de Ia escala

Nombre de la Prueba: | Cueshonano - Habilidades gerenciales v rabajo colaborative

Autor (a):

Ohjetive: | Medir la vaniable habihdades gerenciales

Administracion: | Profesionales del servicio de radiclogia

Afe: | 2024

Ambite de aplicacion: | En un hospital mivel ITI, Lima

concepiuales.

Dimenziones: | D1, Habibdades tecmeas, D2, Habihdades humanas, D3, Habilidades

E=cala: | (5) Siempre (4) Caz siempre_ (3) A veces (2 Casi punca (1) Muneca.

Niveles o rango: | Alto (60-24), Madio (43 -27), Bajo (26 -12)

Cantidad de items: | 12

Tiempo de aplicacion: | Aproximadaments 15 2 20 pun.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario habilidades gerenciales elaborado por Delgado

Toro, Heinsemberg Alexander en el afio 2024 de acuerdo con los sigmentes mdicadores califique

cada uno de los items segin commespoenda.

El iem se comprends
facilmente, es decir, su

Catezoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no e elarg
2. Bajo Mivel El rem requiers bastantes modificacionss o ma
CLARTDATD maodificacion mry grande e el uso de las

palabras de acnerdo con o significado o por la
ordenacion de ests.

sintactica v semantica son | 3. Moderado nivel
ademnadas.

Se requiere 1ma modificacion muy especifica de
almumos de los iermines del em

4. Alto nivel

El ttem &5 claro, Hene semantica v simtands
adecuada

1. totalmente en desacuerdo (oo
COHERENCIA cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

El item tisne relacion logica | 2. Desacuerdo
con 13 dimension o indicador (bejo mivel de acusrdo)

El item tiens mma relacion tangencial Jdejans con
Is dimension

e estd midiendo. 3. Acuerdo El item tiene mma relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que e estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El fem 52 encuents esta relacionado con la
{alto mivel) dimension que esta midiendo

1. o comple con el aiteno

BRELEVANCIA

El riem puade ser elimmado sin que 5= vea
afiectada 1z medicion de la dimension.




El 1tem es esencial o | 2. Bajo Nivel

importante, es decr debe

SET,

El rtem tiena alzuna relevancia, pero otro fem
puade estar inchryvendo lo gue oride este

3. Modetado nivel

El ttem g5 relativamente importanse

4. Alto nivel

El riem es ooy relevante ¥ debe ser inchndo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado mivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumente que mide la variable 01: Habilidades gerenciales

Definicion de la variable: Habilidades gerenciales

Se puede definir a las habilidades gerenciales como las destrezas v actindes que los gerentes y
lideres tienen al momento de planificar, orgamizar, dirigir y controlar las actividades de ima
organizacion (Amoyo, 2023).
Dimension 1: Habilidades técnicas

Defimcion de la dimension:

se tienen a las relacionadas con el conocinuiento y la competencia en un drea especifica de trabajo,
como la gestion en salud, la contabilidad la mgenieria. la informatica, entre otras mas (Amoyo,

2022).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

ERelevancia

Obzervaciones’
Fecomendaciones

Conocimientos
especializados

Sus colegas
cuentan con los
conocimisntos
y destrezas
para
desempefiar las
funciones del
cargo asignado.

1

4

]

Capacitaciones

5e e brinda
capacitaciones
constantemente
en el cargo
para mejorar
SUS
competencias.

Actualizacion
de
conocimientos

Sus
companeros se
actualizan de
acuerdo a los
NUSYDSs
conocimientos
y tecnologias
que exige el
cargo.

Eficacia

Sus
companerns
logran cumplir
con kos plazos
establecidos
para =
desammollo de
las actividades.




Diimension 2: Habilidades humanas
Definicion de la dimension:

las cuales se refieren a la capacidad de interactuar, comumicarse, liderar y frabajar eficazments
con ofras personas, estas habilidades son fundamentales para la gestion de equipos v la resolucion

de conflictos (Ammoye, 2022).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Eelevancia

Obzervaciones/
Becomendaciones

Empatia

Usualmente
SUS
compafiercs
colaboran
con usted
cuando
necesitan su
apoyo en
alguna
tarea.

1

P

1

Solucion de
problemas

Al tomar
decisiones
&1 SU area
de trabajo lo
hacen para
beneficio de
todos.

Comunicacion
asertiva

Sus colegas
e
COMLnican
con usted
de manera
aszertiva, es
decir con un
tono
adecuado y
palabras
claras.

Inteligencia
emocional

Entre
compafieros
comparten
us
emociones o
cualquier
situacion
que le
pueda estar
ocasionando
malestar
emocional.

10



Dimension 3: Habilidades conceptuales
Definicion de la dimension:

donde se tiene a la capacidad de comprender situaciones complejas, tomar decisiones estratégicas

¥ pensar de manera global sobre la organizacion en su conjunto (Armroyo, 2022).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obzervaciones’
Becomendaciones

Formacian
profesional

Considera que
todos sus
companieros
aplican
efectivamente
los
conocimientos
que
adquirieron en
2u formacion
profesional.

1

3

1

Pensamiento
analitico

Considera que
todos sus
compaiieros
cuentan con
destrezas y
actitudes para
pensar
analiticamente
bajo cualquier
escenano.

Delegacion
de tareas

Se delega
eficientements
tareas y
funciones en
2U equipo de
trabajo gue
tiene a cargo.

Sinergia

Se busca el
sinergismo
dentro y fuera
del area de
frabajo.

11



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sehor(a)(ita): Pamela Stephanie Flores Pimentel
Presente

Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismao, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima, promocion 2024, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacian necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades gerenciales en el trabajo
colaborativo del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel 1ll, Lima 2024 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes espedializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educatives y/fo investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma:
Mombre completo del tesista: Delgado Toro, Heinsemberg Alexander

DMI- 43894906

12



L. Diatos generales del Juez

Nombre del juez | Pamela Stephanie Flores Punentel

Grado profesional | Maestna (300 Doctor ()

Area de formacion académica | Climea ( X)) Social ()

Educatva( ) Orgamzacional ()

Areas de experiencia profesional | Salud

Institucion donde labora | Hosprtal M. PP Lus ML

Tiempo de experiencia profesional en el area | 2ad afos () Mas de 5 afios ()

DNI | 45531565

Firma del experto: i

2. Propésito de la evaluacion:

=

WValidar el contenide del instrumento, per jucio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionano - Habilidades serenciales v fimbajo colaborative

Autor (a): [ -

Objetive: | Medir la vanable trabajo colaborztive

Administracion: | Profesionales dal servicio de radiologia

Ane: | 2024

Ambito de aplicacion: | En un hospital mivel ITI, Lima

Habilidades sociales.

Dimenziones: | D1. Interdependencia postitva, D2, Eesponsabihidad immdndual D3,

Escala: | (5) Siempre, {4) Cast siempre, (3% A veces, (2) Casi munea, (1) Nunca.

Niveles o rango: | Alto (80-59), Medio (38 -37), Bajo (36 -16)

Cantidad de items: | 16

Tiempo de aplicacion: | Aproxmmadamente 15 3 20 pun.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confimuacién, a usted le presento el cuestionano trabaje colaborative elaborado por Delgado

Toro. Heinsemberg Alexander en el afio 2024 de acuerdo con los simmentes mdicadores califique

cada uno de los items segin correspoenda.

El iem se comprends
facilmente, es decir, @

Catesoria Calificacion Indicador
1. o cumple con el aiterio El item no es claro
2. Bajo Mivel El e Tesquiers bastantes modificacionss o uma
CLARTDAT modificacion mery grande en &l uso de las

palabras de acnerdo con s significado o por la
ordenscion de estas

simtactica v semantica son | 3, Moderado nivel
adecnadas.

Se requiere 1ma modificacion muy espectica de
alpunos de los temines del item.

4. Alto nivel

El item a5 claro, tiene semantica y simbads
adecuada

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacion logica con la dimension.

COHERENCIA cumple con el criterio)
El mtem tiene relacion logica | 2. Desamuerdo El rtem tiene mma relacion tangencial lejans con
con 1z dimension o indicador (bajo mivel de acwerdo) la dimension
que esta midiendo. 3. Amuerdo El rtem tiena vma relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totslmente da Acuerdo El item 2 encuentrs esta relacionado con la
{alto nivel) dimension que asta midiendo
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1. Mo comple con el critero El ftem puade st eliminado sin qua se vea
EEILEVANCIA afiectada s medicion de la dimensidn.
E item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene slguna relevancia, paro otmo fem
i . e decir debe puede estar incloyendo 1o que mide ése.
SET. 3. Modemado nivel El ttem s ralativamente importanie.
4. Alto nivel El ftem &5 oy relevants ¥ debe ser inchuido.

Leer con detenimiento los items v calificar en ina escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

¢ Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

=

Instrumento que mide Ia variable 02: Trabajo colaborative
Definicion de la variable: Trabajo colaborative

Se puede definir el trabajo colaborative como el sentido de pertenencia, ya que los mismbros del
equipe se sienten valorados v escuchados, lo que puede aumentar la satisfaccion laboral y el
compromiso con las tareas (Escarbajal. 2016).

Dimension 1: Interdependencia positiva

Deefinicion de la dimension:

abarca situaciones en la que los miembros de 1m equipo ¢ grupo se ven mutuaments como Iecursos
indispensables para alcanzar un objetivo comin; por lo tanto, el éxito individual esta vinculado
al éxito del equipe en su compumto, lo que fomenta la colaboracidn la confianza v la
responsabilidad compartida (Johnsen v Johnson, 1999; Escarbajal, 2016).

Indieadores Ttem Claridad | Coherencia | Eelevancia | Observaciones’
Recomendaciones

Objetives Conzidera que 4 4 4
grupales todos sus
companerss
curnplen con el
rol ¥ las taveas
en &l equipo de
acuerdo con el
calendanio
especificado.
Todos sus 4 4 4
cormpatierss
participan del
dialogo, la
capacidad de
escucha wo el
debate.
Avyudan las 4 4 4
opimones v los
punitos de vista
de los

COMpPAneros.
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Trakajo grupal

Los aquipos de
trabajo doigen
sus achvidades
de acuerdo con
los mismes
objetivos del
hosprtal.

Se logra
constur v
generar un
ambiente de
confianza en el
squipo de
trzbajo.

Existe ayuda
enfre
companeros de
ErIpo para
realizar el
trabajo.

Se actia con
responsabilidad
para aleanzar los
objetivos del
trabajo
colaboratrvo

Reconocimisnto

El jefe
inmediats me
hace saber que
aprecia ms

esfiuerzos.

Dimension 2: Responsabilidad individual

Definicion de la dimensidn:
donde cada miembre de un equipe asume la responsabilidad de cumplir con sus tareas asignadas,

contrbuir de manera sigmificativa al objetive comin y mantenerse comprometido con el éxito del

equipo (Johnson y Johnsen, 1999; Escarbajal, 2016).

Indicadores

Ttem Claridad

Coherencia

Relevancia

Obzervaciones/
Becomendaciones

Responsabilidad

Enel 4
trabajo
grupal es
necesana la
asistencia
de otros
Integrantes.

_.I_

1

Mos 4
asistimos
mutuamente
para hacer
nuestras
actividades.

Trabajo en
equipo

Hay 4
mdicios de
que o jefe
me esta
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apovando
con mas
ideas o
SUZETenCias
en

Dimensién 3: Habilidades sociales

Definicion de la dimensicn:

siende la capacidad de interactuar de mamera efectiva con ofros mdividuos en un entomo
colaborativo, esto incluye habilidades de comumnicacion, empatia, escucha activa, resolucidn de
conflictos, trabajo en equipo, liderazgo, megoclacion y capacidad para constnur relaciones
positivas; ademas, son fimdamentales para establecer relaciones de confianza, fomentar un

ambiente de trabaje ammonioso y promover la cooperacion enfre los miembros del equipo
(Johnson v Johnson, 1999; Escarbajal, 2016).

Indicadores Ltem Claridad Coherencia Relevancia Obzervaciones’
Fecomendaciones

Comunicacion | Sus 4 4 4
companeros
mantienan
CONMITICEC10n
efertiva en el
dessmpesic
de sus
actridades.
Existen 4 4 4
habikidades
soclales que
creen
amonia en el
proceso de
trabajo.
Resolver Wis colegaz v | 4 4 4
conflictos yo
trabajamos
Juntes.

Puedo 4 4 4
expresar mis
puntos de
vista hacia
colezas
abertaments
al
conocimento
adgquinido.
Compartir Los equupos 4 4 4
tareas de trabajo
permmten la
interaccion
de sus
inteprantes
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Graduado

Grado o Titulo

Institucion

FLORES PIMENTEL,
PAMELA STEPHANIE
DNI 45531565

MEDICO CIRUJANO

Fecha de diploma: 24/03/2014
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTENOR ORREGO
PERU

FLORES PIMENTEL,
PAMELA STEPHANIE
DNI 45531565

BACHILLER EN MEDICINA

Fecha de diploma: 12/03/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (¥**)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA
ANTENOR ORREGO
PERU

FLORES PIMENTEL,

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

PAMELA STEPHANIE INVESTIGACION PEDAGOGICA PERU
DNI 45531565
Fecha de diploma: 01/03/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
Fecha matricula: 04/01/2014
Fecha egreso: 25/04/2015
FLORES PIMENTEL, SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONALEN UNIVERSIDAD NACIONAL
PAMELA STEPHANIE RADIOLOGIA MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 45531565 PERU

Fecha de diploma: 28/05/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/07/2017
Fecha egreso: 30/06/2020

FLORES PIMENTEL,
PAMELA STEPHANIE
DNI 45531565

MAESTRA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE
LA SALUD

Fecha de diploma: 11/04/22
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 27/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.AC.
PERU
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERETOS

Sehor(a)(ita): Giancarlo Jingel Cruzado Zorrilla
Presente

Asunto:  Validacidon de instrumentos a través de juicio de experto

Mos &5 muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismao, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria de la Universidad César
Vallejo, en Ia sede Lima, promocion 2024, requiera validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es; Habilidades gerenciales en el trabajo
colaborativo del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel 11, Lima 2024 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes espedializados para poder aplicar los
instrumentas en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativas y/o investigacidn educativa.

El expediente de validacidn, que |2 hago llegar contiene:

- Carta de pressntacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma:
Nombre completo del tesista: Delgado Toro, Heinsemberg Alexander

DMI: 43894906
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L. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Giancarlo Angel Cruzado Zomilla

Grado profesional | Maestia 30) Doctor ()

Area de formacion académica | Chimez (3} Soctal ()

Educativa () Orgamezacional ()

Areas de experiencia profesional | Salud

Institucion donde labora | Heosprtal W PNP Lns WL

Tiempo de experiencia profesional en el area | 2ad afos () Mas de 5 afios (X))

DNI | 43066334

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instnmento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionanio - Habihidades gerenciales v frabajo colaborativo

Autor (a):

Objetive: | Medir Iz vanable hahibidades perenciales

Adminiztracion: | Profesionales del sermacio de radiologia

Ane: | 2024

Ambito de aplicacion: | En un hospital nivel ITT. Lima

concepiuales.

Dimensziones: | D1, Habibdades técmeas, D2, Habilidades humanas, D3, Habilidades

Ezcala: | (5) Siempre. (4) Casi siempre. (3) A veces, (2} Casi munca, (1) Munca.

Niveles o rango: | Alto (60-44). Medio (43 -27), Bajo (26 -12)

Cantidad de items: | 12

Tiempo de aplicacion: | Aproxomadaments 15 3 20 pun

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continmacidn, a usted le presento el cuestionanio habilidades gerenciales elaborado por Delgado

Tore, Heinsemberg Alexander en el afic 2024 de acuerdo con los sigmientes indicadores califique

cada uno de los items segim cormesponda.

El 1em se comprends
facilmente, es decr, su

Categoria Calificacion Indicador
1. Ko cumple con el criterio El ftem no &5 claro
2. Bajo Nivel El ftem requiess bastantes modificacionss o wma
CLARIDAD modificacion mury grande en el uso de las

palsbras de aonerdo con s significado o por la
ordenacion de estas

sintactica v semantics son | 3. Moderado nivel
adecnadas,

Se Tequiere 1ma modificacion mry especifica de
alrumos de los términes del item.

4. Alto nivel

El ttem 5 clare, tens semantica v sintads
adecuada

1. totalmente en desacuerdo (oo

El ftem no Hens relacion logica con la dimension.

COHERENCIA ounple con el criterio)
H item tiene relacion lgica | 2. Desacnerdo El item tiene mma relacion tangencial Jejans con
con 1z dimension o mdicador (bajo nivel de aceerdo) la dirmension
que esta midiendo. 3. Acuesdo El ftem tiens ymia relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se exta reidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item s encusnira esta relacionado con la
(alto mivel) dimensiém gque esti midiendo
1. Mo comple con el oriterio El rem puede ser eliminado sin que s2 vea
EELFEVAMNCIA afectads la medicion de la dimencign
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El 1em es esncial o | 2. Bajo Nivel El item tiens alzuna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puade estar inchoyendo lo que nide este
ZET. 3. Moderado nivel El ttem s relativaments inportanie.

4. Alto nivel El rtem g5 mmay ralevante v debe ser inchuido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

1: Bajo Nivel

1: No cnmple con el criterio

Instrumente que mide la variable 01: Habilidades gerenciales
Definicion de la variable: Habilidades gerenciales

Se puede definir a las habilidades gerenciales como las destrezas v actitudes que los gerentes v
lideras tienen al momento de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de uma
organizacion (Armoyo, 2023).

Dimension 1: Habilidades técnicas

Definicién de la dimensicn:

se tienen a las relacionadas con el conocimiento y la competencia en un drea especifica de trabajo,

como la gestion en salud, la contabilidad la mgenieria, la informatica, entre otras mas (Amoyo,
2027).

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones’
Fecomendaciones
Conocimientos | Sus colegas 4 4 4
especializados | cuentan con los
conocimientos
y destrezas
para

desempefiar las
funciones del
cargo asignado.
Capacitaciones | Se le brinda 4 4 4
capacitaciones
constantemente
en el cargo
para mejorar
SUS
competencias.
Actualizacion Sus 4 4 4
de comparienos se
conocimientes | actualizan de
acuerdo a los
NUSVos
conocimientos
y tecnologias
que exige el
cargo.

Eficacia Sus 4 4 4
companenns
logram cumplir
con los plazos
establecidos
para &l
desammollo de
lags actividades.




Dimenzion 2: Hahilidades humanas
Definicion de la dumension:

las cuales se refieren a la capacidad de interactuar, commicarse, liderar v frabajar eficazmente
con otras personas, estas habilidades son fundamentales para la gestion de equipes v la resolucion

de conflictos {Armoyo, 2022).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obzervaciones’
Recomendaciones

Empatia

Usualmente
SUS
compafieros
colaboran
con usted
cuando
necesitan su
apoyo en
alguna
tarea.

1

Fl

1

Solucion de
problemas

Al tomar
decisiones
&N U area
de frabajo lo
hacen para
beneficio de
todos.

Comunicacion
asertiva

Sus colegas
=g
comunican
con usted
de manera
asertiva, es
dexir con un
tono
adecuado y
palabras
claras.

Inteligencia
emocional

Enitre
companieros
comparten
SUS
emociones o
cualgquier
situacion
que le

pueda estar
ocasionando
malestar
emocional.
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Dimension 3: Habilidades conceptuales
Definicion de la dimension:

donde se tiene a la capacidad de comprender situaciones complejas, tomar decisiones estratémeas

¥ pensar de manera global sobre la organizacion en su conjunte (Armroyo, 2022).

Indicadores

Ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obzervaciones’
Recomendaciones

Formacion
profesional

Considera que
todos sus
companercs
aplican
efectivamente
los
conocimientos
que
adquiriercn en
2u formacion
profesional.

1

]

4

Pensamiento
analitico

Considera que
todos sus
companeros
cuentan con
destrezas y
actitudes para
pensar
analiticarnente
bajo cualquier
escenario.

Delegacion
de tareas

Se delega
eficientemente
tareas y
funciones en
3U equipo de
trabajo que
tiene a cargo.

Sinergia

Se busca el
sinergismo
dentro vy fuera
del area de
trabajo.
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VALIDEZ POR JUICTIO DE EXPERTOS

Sefar{a)(ita): Giancarlo Jingel Cruzado Zorrilla
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Mos 25 muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria de la Universidad César
Vallejo, en Ia sede Lima, promocion 2024, requiero validar el instrumenta con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion 2s: Habilidades gerenciales en el trabajo
colaborativo del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel 1Il, Lima 2024 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir @ ustad, ante su connotada
experiencia en temas educativos yv/o investigacion educativa.

El expediente de validacian, que |2 hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma:
Nombre completo del tesista: Delgado Toro, Heinsemberg Alexander

DMI: 43894906
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L. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Giancarlo Angel Cruzado Zomilla

Grado profesional

Maestria ()

Dioctor ()

Area de formacion academica

Clinica (30 Social ()

Educatva { )  Orzamzacional ()

Areas de experiencia profesional

Salud

Inztitucion donde labora

Hospital N. FNP Lws M.

Tiempo de experiencia profesional en el area

Jadahos ()

Mis de 5 afios (L)

DNI | 43066334

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Walidar el contenide del instnomento, por juicio de expertos.

3. Datos de Ia escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionano - Habilidades gerenciales v rabajo colaborative
Autor (a): | -
Dhjetive: | Medir la vanable trebajo colaborative
Administracion: | Profesionales del sermicio de radiologia
Aier | 2024
Ambite de aplicacion: | En un hospital nivel 1T, Lima
Dimenziones: | D] Interdependencia positiva, D2, Responsabihidad indnadual D3,
Habilidades sociales.
Ezeala: | (5) Siempre. (4) Cast stempre. (3} A veces, (2 Casi nunca (1) Munca.
Niveles o range: | Alto (B0-59), Madio (38 -37), Bajo (36 -16)
Cantidad de items: | 16

Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 15 2 20 pun.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continmacién, a usted le presento el cuestionano trabajo colaborativo elaborado por Delgado

Tore. Heinsemberg Alexander en el afie 2024 de acuerdo con los sizuentes indicadores califique

cada uno de los items segim comresponda.

facilmente, es decr, su

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con e aiterico El ftem oo &5 claro
2. Bajo Kivel El ttem requiers bastantes modiSicacione: o una
CLARTDAT modificacion muay grande en &l use de las
E iem se comprends palabras de acnerdo con @ sizmificade o por la

ordenscion de estas

sNEACTICE V' SemADTcE SO0
adecnadas.

3. Moderado nivel

Se requiere 1ma modificacion oy especifica de
almumos de los termines del ifem

4. Alto nivel

El ttem 5 claro, Hene semantica v sintads
adecuada

COHERENCIA

1. totabmente en desacwerdo (no

El ftem no tiene relacion logica con la dimension.

El item tisne relacion logica
con 1a dimension o indicador

que esta midiendo.

cumple con el critera)

2. Desacnerdo El ftem tiena mma relacion tangencial Jejans con
(bajo nivel de acuendo) 13 dimensidn

3. Acuerdo El ftem tiens mma relacion moderada con 1z
(moderado nivel) dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acwerdo
{alte nivel)

El rtem s encuentra esta relacionade con la
dimension que esta midiendo
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1. Ko comple con el criterio Elftmnpmdesme_]iumadumque_serm
REILEVANCLA afectada 1z medicion de la dimension
B item es esencial o | 2 Bajo MNivel El ftem tiens zlzuma relevancia, paro ot fem
importante, es decr debe puade estar inchoyendo lo goe mide este
SET. 3. Moderado nivel El ftem g5 relativamente importsnse.
4. Alio nivel El rtem es omay relevante ¥ debe ser inchnido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente.

t Alto nivel

: Moderado nivel

: Bajo Nivel

: No cumple con el eriterio

= ¥ L e

Instrumento que mide la variable 02: Trabajo colaborative
Definicion de la variable: Trabajo colaborative

Se puede definir el trabajo colaborative como el sentido de pertenencia, va que los miembros del
equipo 32 sienten valorados y escuchados. lo que puede aumentar la satisfaceidn laboral y el
compromiso con las tareas (Escarbajal, 2016).

Dimension 1: Interdependencia positiva

Definicicn de la dimension:

abarca situaciones en la que los miembros de un equipo o grupo se Ven Imituamente ComMOo IECUTS0S
indispensables para alcanzar un objetivo comuin; por lo tanto, el &xito mdividual estd vinenlado
al éxito del equipe en su conjunto, lo que fomenta la colaboracion, la confianza v la
responsabilidad compartida (Johnson v Johnson, 1999; Escarbajal, 2016).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones’
Eecomendaciones

Objetivos Considera que 4 4 4
grupales todos sus
Companierss
cumplen con el
rol ¥ las taveas
en &l equipo de
acuerdo con el
calendario
especificado.
Todos sus 4 4 4
COmpanierss
participan del
dialozo, la
capacidad de
escucha vio el
debate.
Ayudan las 4 4 4
opimones v los
puntos de vista
de los

companeros.
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Trabajo grupal Los equipos de 4 4 4
trzbajo dmigen
s achvidades
de acuerdo con
los mismes
objetivos del
hosprtal.

Se logra
constmuir v 4 4 4
generar un
ambiente de
confianza en el
equipo de
trzbajo.

Existe ayuda 4 4 4
entre
compatierss de
grupe para
realizar el
trabajo.

Se actia con 4 4 4
responsabibidad
para alcanzar los
objetivos del
trabajo
colaboratvo

Reconocimiento | Eljefe 4 4 4
inmediato me
hace saber que
aprecta s

esfuerzos.

Dimension 2: Responsabilidad individual

Definicién de la dimensidn:

donde cada miembroe de un equipo asume la responsabilidad de cumplir con sus tareas asignadas,
confrbuir de manera significativa al objetive comin y mantenerse comprometido con el éxito del
equipo (Johnson y Johnsen, 1999; Escarbajal, 2016).

Indicadores Ttemn Claridad Coherencia | Relevancia Obzervaciones/
Recomendaciones

Reaponsabilidad | En el 4 4 4
trabajo
grupal ez
necesara la
asistencia
de ofros
integrantes.

Mos 4 4 4
asistimos
mrhiamente
para hacer
nuestras
actividades.

Trabajo en Hay 4 4 4
equipo ndicios de

que mi jefe

me esta
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apoyando
©on mis
ideas o
SUZeTenclas
&n

Dimension 3: Hahbilidades sociales

Deefinicicn de la dimensicn:

siende la capacidad de interactuar de mamera efectiva con ofros individuos en un entomo
colaborative, esto incluye habilidades de comunicacion, empatia, escucha activa, resolucion de
conflictos, trabajo en equipo, hderazgo, negociacién y capacidad para constnur relaciones
positivas; ademas, son findamentales para establecer relaciones de confianza, fomentar un

ambiente de trabajo armonioso y promover la cooperacién entre los miembros del equipo
(Johnson v Johnson, 1999; Escarbajal, 2016).

Indicadores Item Claridad Coherencia Eelevancia Obzervaciones/
Becomendaciones

Comunicacion | Sus 4 4 4
companerss
manfiensn
COmMITICAC1On
efectiva en el
desempefio
de sus
actmidades.
Existen 4 4 4
habihidades
soclales gue
cresn
armonia en el
proceso de
trabajo.
Resolver Wis colegas v | 4 4 4
conflictos yo
trabajamos
Jumtos.

Puedo 4 4 4
puntos de
vista haria
colegas
amartaments
al
conocinento
adquinido.
Compartir Los equupos 4 4 4
tareas de trabajo
permuten la
interaccion
de sus
intesranfes
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Graduado

Grado o Titulo

Institucion

CRUZADO ZORRILLA, LICENCIADO EN TECNOLOGIA MEDICA UNIVERSIDAD NACIONAL
GIANCARLO ANGEL ESPECIALIDAD EN RADIOLOGIA FEDERICO VILLARREAL
DNI 43066334 PERU
Fecha de diploma: 31/03/2010
Modalidad de estudios: -
CRUZADO ZORRILLA, BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA UNIVERSIDAD NACIONAL
GIANCARLO ANGEL FEDERICO VILLARREAL
DNI 43066334 N PERU
Fecha de diploma: 31/07/2007
Modalidad de estudios: -
Fecha matricula: Sin informacién
(***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
CRUZADO ZORRILLA, BACHILLER EN ODONTOLOGIA UNIVERSIDAD NACIONAL
GIANCARLO ANGEL FEDERICO VILLARREAL
DNI 43066334 PERU

Fecha de diploma: 17/06/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/2014
Fecha egreso: Sin informaciéon (***)

CRUZADO ZORRILLA,
GIANCARLO ANGEL
DNI 43066334

MAESTRO EN GESTION DE LOS
SERVICIOS DE LA SALUD

Fecha de diploma: 15/07/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 07/03/2015
Fecha egreso: 17/09/2017

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.AC.
PER
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VALIDEZ POE JUICTIO DE EXPEETOS

Sehor(a)(ita): Diana Sonia Rocha Condori
Presente

Asunto:  Validacidn de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismao, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima, promocion 2024, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades gerenciales en el trabajo
colaborativo del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel 1ll, Lima 2024 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes espedializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativas y/o investigacion educativa.

El expediente de validacian, que |2 hago llegar contiene:

- (Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma:
Nombre completo del tesista: Delgado Toro, Heinsemberg Alexander

DMI: 438594906

29



L. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Diana Soma Focha Condon
Grado profesional | Maesoda (30) Doctor ()
Area de formacion academica | Climea { X))  Social () Educatrva( ) Orzamzacional (0

Areas de experiencia profesional

Salud

Inztitucion donde labora | Hosmtal M. PHE Lus ML
Tiempo de experiencia profesional en el area | 2 a4 afos () Mas de 5 afios )
DINT [ 40900414

Firma del experto:

2. Propasito de la evaluacidn:

WValidar el contenido del instnmmento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionano - Habilidades gerenciales v frabajo colaborativo
Autor (a): | -
Objetive: | Medwr la vanable kabilidades gerenciales
Administracion: | Profesionales del servicio de radiologia
Adio: | 2024
Ambito de aplicacion: | En un hospital nivel I, Lima
Dimenziones: | D1, Habilidades tecmeas, D2, Habihidades humanas, D3 Habilidades
conceptuales.
Eseala: | (3) Siempre, (4) Casi szempre, (3) A veces, (2) Casi unca, (1) Nunca.
Niveles o rango: | Alto (60-24), Medio (43 -27), Bajo (26 -12)
Cantidad de stems: | 12
Tiempo de aplicacion: | Aproxmadamente 15 3 20 pun.

4. Prezentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el enestionario habilidades zerenciales elaborado por Delzado

Tore, Heinsemberg Alexander en el afic 2024 de acuerdo con les siguientes indicadores califigque

cada uno de los items segim corresponda.

facilmente, es decir, s

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo onmple con el aitenio El ttem no es claro
2. Bajo Mivel El ttem requiere bastantes modiSicacionss o wma
~ CLARIDAD modificacion rury prande en el uso de las
EH 1em se comprends palabras de acuerdo con = sizpificade o por la

ordenscion de estas

sintactica v semantica son
adecnadas,

3. Moderado nivel

Se requiere ma modificacion nury especifica da
algumnos de los Emings del item.

4. Alto navel

El rtem o5 claro, Hene semanfica y siotads
adecuada

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (oo

El ttem no tiene relacion logica con la dimension.

El ftem tisne relacion logica
con 1a dimension o indicador

que exta midiendo.

cumple con el criterio)

2. Desacuerdo El item tiena yma relacién tangencial Jejana con
(tegjo nivel de acwerdo) 1z dimension

3. Acuerdo El rtem tiens mma relacion moderada con 1z
{moderada nivel) dimension que e esta midiendo.

4. Totalmente de Acerdo
{alto nivel)

El ttem s encuentTs esta relacionads con la
dimension que esta midiendo
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BELEVANCIA

1. Mo comple con el criters

El ttem puede ser elimimado sin que == vea
afiectada la medicion de La dimensidn.

B item es esencial o | 2. Bajo MNivel

importante, es decr debe

ST,

El ttem tiema alzana relevamcia, pero otro fem
puade estar inchryvendo lo qgue mide éste

3. Moderado nivel

El ftem a5 ralativamente importanie.

4. Alto nivel

El ftem as mury relevants v debe ser inchuido.

Leer con detenimiento los items v calificar en ina escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como

solicitamos brinde sus cbservaciones que considere pertinente.

4: Alto mivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Habilidades gerenciales

Definicion de la variable: Habilidades gerenciales

Se puede definir a las habilidades gerenciales como las destrezas v actitudes que los gerentes y
lideres tienen al momento de planificar, organizar, dirigir v controlar las actividades de uma
organizaciom {Arroyo, 2022).
Dimension 1: Habilidades técnicas

Defimcion de la dimension:

se tienen a las relacionadas con el conocimiento y la competencia en un drea especifica de trabajo,
como la gestion en salud, la contabilidad, la mgenieria, la informatica, entre otras mas (Amoyo,

2022).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Eelevancia

Obzervaciones’
Recomendaciones

Conocimientos
especializados

Sus colegas
cuentan con los
conocimientos
y destrezas
para
desempefiar las
funcicnes del
cargo asignado.

1

1

1

Capacitaciones

Se le brinda
capacitaciones
constantemente
en el cango
para mejorar
SUS
competencias.

Actualizacion
de
conocimientos

Sus
companerns se
actualizan de
acuerdo a los
NUSVDs
conocimientos
y tecnologias
que exige el
cargo.
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Eficacia Sus 4 4 4
companeros
logran cumplir
con kos plazos
establecidos
para &l
desamollo de
las actividades.

Dimension 2: Habilidades humanas

Definicion de la dimension:

las cuales se refieren a la capacidad de inferactuar, comunicarse, liderar v frabajar eficazmente
con otras personas, estas habilidades son fundamentales para la gestion de equipos v la resolucion

de conflictos (Amoyo, 2022).

Indicadores

Ttem Claridad

Coheremeia

Relevancia

Obzervaciones’
Becomendaciones

Empatia

Usualmente | 4
SUS
companenos
colaboran
con usted
cuando
necssitan su
apoyo en
alguna
tarea.

Fl

1

Solucion de
problemas

Al tormar 4
decisiones
&N Su area
de trabajo lo
hacen para
beneficio de
todos.

Comunicacion
asertiva

Sus colegas | 4
e
COMmunican
con usted
de manera
asertiva, es
decir con un
tono
adecuado y
palabras
claras.

Inteligencia
emocional

Entre 4
compafieros
comparten
Us
emociones o
cualguier
situacion
que le
pueda estar
acasionando
malestar
emocional.
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Dimensidn 3: Habilidades conceptuales

Definicion de la dimension:

donde se tiene a la capacidad de comprender situaciones complejas, tomar decisiones estratégicas

¥ pensar de manera global sobre la orgamizacion en su conjunto (Amroyo, 2022).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

ERelevancia

Observaciones’
Eecomendaciones

Formacidn
profesional

Considera que
todos sus
companeros
aplican
efectivamente
los
conocimientos
que
adquiriercn en
su formacion
profesional.

3

3

1

Pensamiento
analitico

Considera que
todos sus
companeros
cuentan con
deatrezas v
actitudes para
pensar
analiticamnente
bajo cualquier
Escenario.

Delegacion
de tareas

Se delega
eficientemente
tareas y
funciones en
su equipo de
trabajo gue
tiene a cargo.

Sinergia

Se busca el
sinergismo
denfro y fuera
del érea de
trabajo.
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefaor{a)(ita): Diana Sonia Rocha Condori
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Mos 25 muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria de la Universidad César
Vallejo, en la sede Lima, promacion 2024, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacidn.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Habilidades gerenciales en el trabajo
colaborativo del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel 1Il, Lima 2024 vy siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentas en mencion, he considerado conveniente recurrir a ustad, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacian, que |2 hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma:
MNombre completo del tesista: Delgado Toro, Heinsemberg Alexander

DMz 43894906
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L. Diatos generales del Juez

Nombre del juez

Dhiana Soma Rocha Condon

Grado profesional | Maestna (30 Dactor )
Area de formacion académica | Climea{ X) Sorial () Educatrva( ) Orgamzacional ()
Areas de experiencia profesional | Salud

Inztitucion donde labora | Hosptal M. PHP Lans M.
Tiempo de experiencia profesional en el area | 2ad afios () Mas de 5 afios )
DINT [ 40900414

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

WValidar el contenide del instrumento, per jucio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario - Habilidades gerenciales v frabajo colaborative
Autor (a): | -
Objetive: | Medir la vanable trabaje colaborztive
Administracion: | Profesionales del servicio de radioloza
Ado: | 2024
Ambito de aplicacion: | En un hospital nivel ITT, Lima
Dimenziones: | D1, Interdepandencia postitva, D2, REesponsabihidad mdnadual D3
Habihdades sociales.
Escala: | (5) Siempre, {4) Casi siempre, (33 A veces, (2) Casi mumea, (1) Nunca.
Niveles o rango: | Alto (80-59), Madio (58 -37), Bajo (36 -16)
Cantidad de ttems: | 16

Tiempo de aplicacion: | Aproxmmadamente 15 2 20 pun.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continmacién, a usted le presento el cuestionanio frabaje colaborative elaborado por Delgado

Toro, Heinsemberg Alexander en el afio 2024 de acuerdo con los sigmentes mdicadores califique

cada uno de los items segin correspoenda.

facilmente, es dacir, su

Categoria Calificacion Indicador
1. o cample con el aiterio El item no es claro
2. Bajo Mivel El rtem Tesquiere bastantes modificacionss o wma
CLARIDAD modificacion many grande en el uso de las
El iem se comprends palabras de acnerdo con s significado o por la

ordenacion de estas

simtactica ¥ semantics son
adecnadas.

3. Moderado nivel

Se requisre 1ma modificacion muy espectica de
alpumas de los termines del item

4. Alto nivel

El rem es claro, fiene semanfica ¥ sintaos
adecieada

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacion logica con 13 dimension.

El rtem tiene relzcion logica
con 1z dimension o indicador

e exta mridiendo.

cumple con el critero)

2. Desacuerdo El item tiens mma relacion tangencial Jdejans con
{bajo mivel de acwerdo) la dimension

3. Acuerdo El ttem tiens ma relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que se estd midiendo.

4. Totzlmente de Amerdo
{alto mivel)

El rtem s2 emcuents esta relacionads com la
dimension que asta midiendo
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1. Mo comple con el critens Hﬁemmﬂdeaag]inﬂmhsinmﬁeseua
RELEVANCIA afiectada la medicion de la dimension
El item es esencial o | 2 Bajo MNivel El item tiena slzuna relevancia, paro ofmo fam
importante, s decir debe puede estar inchryendo lo gue nide este.
ST 3. Moderado nivel El ttem s ralativaments importame.
4. Alwo nivel El item es oury relevants v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

=

Instrumento que mide la variable 02: Trabajo colaborative
Definicion de la variable: Trabajo colaborativo

Se puede definir e trabajo colaborative como el sentido de pertenencia, va que los miembros del
equipo se sienten valorados y escuchados. lo que puede aumentar la sabisfaccion laboral y el
compromiso con las tareas (Escarbajal, 2016).

Dimension 1: Interdependencia positiva

Definicién de la dimensidn:

abarca situaciones en la que los miembros de um equipo o grupo se ven mutuamente como Iecursos
indispensables para alcanzar un objetivo comun; por lo tanto, el éxito mdividual esta vineulado
al éxito del egquipe en su conjunto, lo que fomenta la colaboracion, la conflanza v la
responsabilidad compartida (Johnson v Johnson, 1999; Escarbajal, 2016).

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones’
Recomendaciones

Objetivos Conszidera que 4 4 4
grupales todos sus
cormpatierss
cumplen con el
rol ¥ las taveas
en el equipo de
amerdo con el
calendano
especificado.
Todos sus 4 4 4
Compatierss
participan del
dialogo, la
capacidad de
escucha wo el
debate.
Avyudan las 4 4 4
opimones v los
puntos de vista
de los

companeros.
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Trabajo grupal

Los equipos de
trabajo dmgen
sus achvidades
de acuerdo con
los mizmins
ohjetivos del
bosprtal.
Selogra
constnur v
generar un
ambiente de
confianrs en el
equipo de
trabajo.

Existe avuda
entre
compatieros de
ErupD para
realizar al
trabaje.

Se actia con
responsabihdad
para aleanzar los
objetivos del
trabajo
colaborativo

Reconocimiento

Eljefe
inmediato me
hace saber que
Aprecta mms

esfuerzos.

Dimension 2: Responsabilidad individual

Deefinicion de la dimension:
donde cada miembro de un equipo asume la responsabilidad de cumplir con sus tareas asignadas,

contmbuir de manera sigmficativa al objetive comin y mantenerse comprometido con el éxito del
equipe (Johnson y Johnson, 1999; Escarbajal, 2016).

Indicadores

Item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones’
Fecomendaciones

Responsabilidad

Enel 4
trabajo
grupal es
necesaria la
asistencia
de otros
infegrantes.

Fl

1

Mo 4
asistimos
murnamente
para hacer
nueshas
actividades.

Trabajo en
equipo

Hay 4
mdicios de
que m jefe
me esta
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apovando
con os
1deas o
SUZETenclas
&n

Dimension 3: Habilidades sociales

Definicicn de la dimension:

siendo la capacidad de interactuar de manera efectiva con ofros individuos en un entorno
colaborativo, esto incluye habilidades de conmmicacién, empatia, escucha activa, resolucién de
conflictos, trabajo en equipe, liderazgo, negociacidn v capacidad para construir relaciones
positivas; ademas, son fundamentales para establecer relaciones de confianza, fomentar un

ambiente de trabajo armomioso y promover la cooperacién enfre los miembros del equipo
{Johnson v Johnson, 1999; Escarbajal, 2016).

Indicadores Item Claridad Coherencia Eelevancia Obzervaciones/
Becomendaciones

Comunicacion | Sus 4 4 4
COIpaneros
manfiensn
COIMITIC 30100
efectiva en el
desempetio
de sus
actmidades.
Existen 4 4 4
hatihidades
sociales gue
creen
armonia en el
proceso de
trzbajo.
Resolver Mis colegazv | 4 4 4
conflictos YO
trzbajamas
Jumbos.

Puedo 4 4 4
puntos de
vista hacia
colegas
ablertaments
al
COTCCINIET IS
adqurido.
Compartir Los equpos 4 4 4
tareas de trabajo
pernuten la
interaccion
de sus
intesranfes
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Graduado

ROCHA CONDORI,
DIANA SONIA
DNI 40900414

Grado o Titulo

LICENCIADA EN TECNOLOGIA MEDICA
RADIOLOGIA

Fecha de diploma: 25/09/2006
Modalidad de estudios: -

Institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL
MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

ROCHA CONDOR],
DIANA SONIA
DNI 40900414

LICENCIADO EN TECNOLOGIA MEDICA
AREA DE RADIOLOGIA

Fecha de diploma: 25/09/2006
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL
MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

ROCHA CONDOR],
DIANA SONIA
DNI 40900414

LICENCIADA EN TECNOLOGIA MEDICA
AREA: RADIOLOGIA

Fecha de diploma: 25/09/2006
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL
MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

ROCHA CONDORI,
DIANA SONIA
DNI 40900414

BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA

Fecha de diploma: 23/06/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informaciéon (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL
MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

ROCHA CONDOR],
DIANA SONIA
DNI 40900414

MAESTRO EN GESTION EN LOS
SERVICIOS DE SALUD

Fecha de diploma: 20/04/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 21/02/2015
Fecha egreso: 13/02/2016

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU
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6. Otros anexos:

Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades gerenciales en el trabajo colaborativo del personal asistencial de radiologia en un hospital nivel Ill, Lima 2024.

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores
General: General: General: Variable independiente: Habilidades gerenciales
Dimensione Indicadores ltems Escala Niveles/
¢En qué medida las | Determinar la influencia . S val%eres rangos
habilidades gerenciales | de  las  habilidades | Ha&.  Las  habilidades
influyen en el trabajo | gerenciales en el trabajo g_ere_?matl_es t mfluyenl Habilidades | e Conocimientos 1,2,3,4 | Ordinal | Deficiente
colaborativo del personal | colaborativo del personal | S'9nMcalivamente en- € 1o i qq especializados ,
asistencial de radiologia | i : 1oqia | trabajo  colaborativo  del o Likert | Regular
en un hospital nivel Il asistencial de radiologia personal asistencial de * Capacitaciones
Lima 20247 | en un hospital nivel lll, | 154i510gia en un hospital * Actualizacion de 1 = Nunca | Eficiente
- Lima 2024. nivel Ill, Lima 2024. conocimientos .
Especificas Especificas o Eficacia 2 =Casi
. . . nunca
1. ¢En qué medida las 1 Determinar la Especificas
habilidades T . . 3=A
gerenciales  influyen |nflu_ef-nC|a de las| 1. Las _ hab_llldades o Empatia 6.7.8 | veces
on o habilidades gierr?h[:matlissm Im‘luyeg Habilidades | e Solucion de problemas
interdependencia gerenuales en la slgnriicativamente €h | hymanas e Comunicacion asertiva 4= Casi
iva del | interdependencia la-interdependencia Inteligenci ional siempre
positiva def persona positiva del personal positiva del personal ¢ Inteligencia emociona
as(;;tzlanCJal de asistencial de asistencial de 5=
radiologia  en un radiologia en  un radiologia en un » ) Siempre
hospital nivel Ill, Lima ) . hospital nivel 1lI, Lima o e Formacion profesional
hospital  nivel Il Habilidades ) " 9,10,
2024? Lima 2024 2024. N : ¢ Pensamiento analitico
2. ¢En qué medida las 2 Determina} la 2. lLas _ hab_llldades conceptuales ¢ Delegacion de tareas 11,12
habilidades . influencia de las g_ere_n_mal_es influyen * Sinergia
rencial influven N significativamente en
gerenclaes e habilidades la  responsabilidad : : : :
en la responsabilidad gerenciales en la individual del personal Variable dependiente: Trabajo colaborativo
individual del personal - . :
asistencial de responsabilidad as(ljsttlanual de ['Interdepende | e Objetivos grupales 1,2,3,4 | Ordinal Deficiente
o individual del radiologia en  un | neia positiva Trabai
. : . abajo grupal 9,6,7 _
radiologia en un personal asistencial hospital nivel Ill, Lima P : 1o 9 Likert Regular

2024

e Reconocimiento
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hospital nivel Ill, Lima
2024?

¢En qué medida las
habilidades
gerenciales influyen
en las habilidades
sociales del personal
asistencial de
radiologia en un
hospital nivel Ill, Lima
20247

de radiologia en un
hospital  nivel 1,

Lima 2024.
Determinar la
influencia de las
habilidades

gerenciales en las
habilidades sociales
del personal
asistencial de
radiologia en un
hospital  nivel I,
Lima 2024.

Las habilidades
gerenciales influyen
significativamente en
las habilidades
sociales del personal
asistencial de
radiologia en un
hospital nivel Ill, Lima
2024.

Responsabili
dad
individual

Habilidades
sociales

e Responsabilidad
e Trabajo en equipo

e Comunicaciéon
e Resolver conflictos
o Compartir tareas

8,9,10,
11

12,13,
14,15,
16

1 = Nunca

2 = Casi
nunca

3=A
veces

4= Casi
siempre

5=
Siempre

Eficiente
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Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

CONFIABILIDAD:

Habilidades gerenciales

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.967 12
Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varianza de Correlacion total Alfa de
si el elemento escala si el de elementos Cronbach si el
se ha suprimido elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido

item 1 43,35 111,397 ,842 ,964
item 2 44,20 107,432 747 ,967
item 3 44,00 112,632 ,675 ,968
item 4 43,45 110,997 ,843 ,964
item 5 43,50 107,632 ,814 ,964
item 6 43,45 106,787 ,838 ,964
item 7 43,45 108,787 ,860 ,963
item 8 43,95 107,524 ,840 ,964
item 9 43,45 107,839 ,906 ,962
item 10 43,55 112,471 ,806 ,965
item 11 43,60 108,674 877 ,963
item 12 43,65 107,713 ,950 ,961
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Trabajo colaborativo

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.962 16
Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varianza de Correlacion total Alfa de
si el elemento escala si el de elementos Cronbach si el
se ha suprimido elemento se ha corregida elemento se ha
suprimido suprimido

item 1 59,3000 101,274 ,831 ,958
item 2 59,4500 101,103 ,863 ,958
item 3 59,4500 101,839 ,814 ,959
item 4 59,7500 100,618 ,887 ,957
item 5 60,1000 95,884 ,755 ,961
item 6 59,3000 104,011 721 ,960
item 7 59,4000 100,674 ,855 ,958
item 8 59,5000 109,632 ,301 ,967
item 9 59,4500 102,787 ,830 ,959
item 10 59,9000 97,568 ,703 ,962
item 11 59,2500 101,776 ,849 ,958
item 12 59,3500 103,924 ,857 ,959
item 13 59,5500 101,629 ,835 ,958
item 14 59,3500 101,503 J74 ,959
item 15 59,3500 103,187 ,810 ,959
item 16 59,3000 101,274 ,913 ,957
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Data piloto:

Variable independiente: Habilidades gerenciales

i12

i11

i10

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

il

NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Variable dependiente: Trabajo colaborativo

i16

i15

i14

i13

i12

i11

i10

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

il

Nc

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

46



Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la respectiva autoridad

SOLICITUD DE AUTORIZACION

Lima, 01 de junio de 2024

Sefiora:

CRNL.SPNP

Lindaura SANTILLAN ALCAS

Jefe de la Division de Ayuda al Diagnéstico y Tratamiento del HN.PNP.LNS.
Hospital Nacional Luis Nicasio Saenz Policia Nacional del Peru

Presente. —

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que, dentro de
mi formacién académica en la experiencia curricular de investigacion del tercer ciclo, se
contempla la realizacion de una investigacion con fines netamente académicos /de
obtencién de mi titulo profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracion, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada: “Habilidades
gerenciales en el trabajo colaborativo del personal asistencial del servicio de
radiologia de un hospital nivel lll, Lima 2024”. En dicha investigacion me comprometo
a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea
a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

~ ) :
/ PN+
R
Heinsemberg Alexander, DELGADO TORO
DNI N.43894906
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POLICIA NACIO
HOSH ITA NA
DIVISION

i

L NAC

UUA AL UiAGHUILU Y

CARTA DE AUTORIZACION

Yo Lindaura SANTILLAN ALCAS identificado con DNI 10770235, en mi calidad de Jefe
de la Division de Ayuda al Diagndstico y Tratamiento del HN.PNP.LNS. del area del
Servicio de Radiologia del Hospital Nacional Luis Nicasio Saenz Policia Nacional del
Pert con R.U.C N° 20504380077, ubicada en la ciudad de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION, al Sr. Heinsemberg Alexander, DELGADO TORO.
Identificado con DNI N°43894906, de la Carrera profesional de Tecnologia Médica en
Radiologia, para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

a fin de que sea elaborado, desarrollado y ejecutado en este nosocomio, en beneficio
de la mejora en las atenciones de los pacientes del Departamento de Diagnéstico por
Iméagenes; tomando conocimiento que los resultados de dicha investigacién estaran
alojados en un repositorio de la Universidad Cesar Vallejo, de acceso a todo el publico.

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Tesis para optar el Titulo Profesional, ()
Trabajo de investigacién para optar al grado de Bachiller, () Trabajo académico, (X) Otro
(Proyecto de Investigacion para optar el grado de Maestria en Gestion de los Servicios
de Salud).

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la
opcién seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la
empresa; o () Mencionar el nombre de la empresa.

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
HOSPITAL NACIONAL PNP "LNS®

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos,
el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumirad toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante DNI:43894906
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Tabla de prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Habilidades gerenciales 0.533 65 0.000
Trabajo colaborativo 0.510 65 0.000
Interdependencia 0.484 65 0.000
positiva

Responsabilidad 0.477 65 0.000
individual

Habilidades sociales 0.491 65 0.000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Muestra los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, esta
prueba se seleccion6 porque la muestra del estudio fue mayor a 50 participantes.
En los resultados de la prueba, se observa que el valor de significancia (Sig.) es
menor a 0.05, especificamente 0.000, esto indica que los datos no siguen una
distribucion normal, es decir, tienen un comportamiento no paramétrico. Debido a
que los datos no tienen una distribucion normal, la prueba estadistica adecuada
para contrastar las hipétesis de la investigacion es la regresion logistica ordinal,

este tipo de andlisis es apropiado para variables de respuesta de naturaleza ordinal.

49





