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Resumen
El trabajo de investigacion titulado “Estrategias motivacionales y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la generacion postmilenial en una empresa minera de Lima,
2023”, tuvo como objetivo analizar la relacion entre las variables. El tipo de
investigacion fue aplicado, enfoque cuantitativo, nivel correlacional y corte transversal.
La poblacion y muestra estuvo compuesta por 70 trabajadores, mismos que
respondieron a los cuestionarios debidamente validados y confiables. En lo
concerniente a los resultados descriptivos de estrategias motivacionales el 64% de
trabajadores percibio el nivel alto, 34% nivel medio y 3% nivel bajo; en atencion a la
variable satisfaccion laboral el 67% de trabajadores percibieron el nivel alto, 30% nivel
medio y 3% nivel bajo. En cuanto a los resultados inferenciales, la prueba de hipotesis
arrojo la significancia igual a 0, valor inferior a 0.05, razén por la cual, se acepto la
hipétesis planteada y Rho de Spearman proporcional a 0.687. Concluyendo asi con la
existencia de una relacién positiva y moderada entre las estrategias motivacionales y
la satisfaccion laboral de los trabajadores de la generacion postmilenial en una

empresa minera de Lima, 2023.

Palabras clave: Motivacion, satisfaccion laboral, cognitiva.



Abstract

The research work titled “Directive leadership and teaching performance in a public
educational institution in Lurigancho Chosica 2023”, aimed to identify the relationship
between the variables. The type of research was basic, quantitative approach,
correlational level and cross-sectional. The population was made up of 80 teachers and
the sample was made up of 54 teachers from a public educational institution in
Lurigancho Chosica 2023, who responded to the questionnaires. Regarding the
descriptive results of directorial leadership, 63% of teachers perceived the medium
level, 31.5% high level and 5.5% low level; Regarding teaching performance, 66.7% of
teachers perceived the medium level, 25.9% high level and 7.4% low level. Regarding
the inferential results, the hypothesis test showed significance equal to 0, a value less
than 0.05, which is why the proposed hypothesis was accepted and Spearman's Rho
proportional to 0.667. Thus concluding with the existence of a positive and moderate
relationship between managerial leadership and teaching performance in a public
educational institution in Lurigancho Chosica 2023.

Keywords: Motivation, job satisfaction, cognitive.



INTRODUCCION

Las estrategias en el entorno laboral incluyen la capacidad de una empresa para
estimular a los empleados y animarlos a mantener, optimizar, desarrollar y adaptar su
desempefio y comportamiento (Saygili et al., 2020). Progresivamente, las compaiiias
de todo el mundo se transforman en respuesta a las tendencias del mercado, estan
surgiendo nuevas soluciones especificas para que el talento humano logre sentirse

motivado, ya que, el trabajo no se reconoce ni se recompensa (Bohoérquez et al., 2020).

A nivel mundial, Mining.com es una clave de referencia en el ambito de las
noticias mineras, contando con una audiencia mensual que supera los 400.000
usuarios, donde el 22% pertenece al rango de edades de 35 a 44 afios, lo que indica
gue cerca de la mitad, aproximadamente el 47%, de sus lectores son menores de 44
afos. Al mismo tiempo, los teléfonos moviles son esenciales para la generacion
PostMillennial, ya que, tres de cada cuatro de ellos poseen uno, y un 24% de estos
usuarios se mantienen constantemente conectados a Internet (Mesa, 2020); segun un
informe de Gallup, Unicamente el 15% de los trabajadores muestra entusiasmo
respecto al porvenir de sus organizaciones, y de acuerdo con el reporte Workforce of
2020 de Oxford Economics, tan solo un 13% de los empleados a nivel mundial
manifiestan un alto grado de compromiso, lo que claramente ha puesto en evidencia

la ausencia de motivacion en el ambito laboral (Wilhelm, 2023).

Asimismo, en América Latina, los trabajadores de la generacion PostMillennial
al no dominar adecuadamente el 4G privado en las minas, donde la mala comunicacion
con sus jefes les hace dudar de preguntar sobre como dominar las nuevas tecnologias
llevandolos a estresarse sin poder resolver el problema. Las empresas mineras a nivel
global se enfrentan de manera inquebrantable a una serie de componentes externos
e internos que estan modificando la demanda de recursos humanos en el sector, la
situacion exige una revision y renovacion en la administracién del capital humano, por
lo tanto, surgen problemas como la ansiedad o depresion, que en muchas ocasiones
afectan negativamente la productividad de los empleados en el desempefio de sus
tareas profesionales (Mufioz et al., 2020).



En el Peru, se ha registrado un elevado indice de rotacién laboral, a diferencia
de tiempos pasados, en los cuales los empleados solian mantener su compromiso con
una organizacion, la realidad actual presenta un escenario diferente (Vasquez et al.,
2022). La situacion se ve influenciada por diversas causas, entre las cuales se destaca
la falta de motivacion para permanecer en una misma compairiia u organizacion, segun
un informe del Ministerio de Energia y Minas (MINEM) en el afio 2021 se crearon
211.851 empleos, lo que representd un aumento del 4,8% en balance con el afio 2020
(Alvarado et al., 2022). Asimismo, a pesar de la disponibilidad de numerosas
proporciones de trabajo en el pais, con frecuencia, los puestos se ubican en areas

geograficas remotas (Terrazas y Terrazas, 2021).

Al respecto a nivel local, las razones detras de la falta de motivacion en el trabajo
se dividen en diferentes categorias, donde un 10% de los empleados considera que la
empresa minera no reconoce sus logros, asimismo un 12% menciona que la
remuneracion es insuficiente, por otro lado, el 10% siente que no tiene la oportunidad
de presentar opiniones y un 7% cree que no tiene perspectivas de aumento. En tal
sentido, un alto nivel de desmotivacion en los empleados, llegando al 50% del total,
asi como una insatisfaccion laboral generalizada. Es fundamental comprender cémo
la desmotivacion de los trabajadores Post-Millennial obtenidos los resultados, la
organizacion pueda implementar que conduzcan a mejoras en el bienestar de la

empresa (Velasquez, 2022).

Siendo pertinente, plantear como problema general ¢Cudl es la relacion que
existe entre las estrategias motivacionales y la satisfaccién laboral de los trabajadores
de la generacion postmilenial en una empresa minera de Lima en el afio 2023?
Asimismo se ha contado con tres problemas especificos; primero, ¢ Cual es la relaciéon
gue existe entre las estrategias motivacionales y la capacitacion de los trabajadores
de la generacion postmilenial en una empresa minera de Lima en el afio 20237?;
segundo, ¢Cudl es la relacidn que existe entre las estrategias motivacionales y la
interaccion con los trabajadores de la generacion postmilenial en una empresa minera

de Lima en el afio 20237; tercero, ¢ Cual es la relacion que existe entre las estrategias



motivacionales y la remuneracion de los trabajadores de la generacion postmilenial en

una empresa minera en el afio 2023?

Contando con justificacion teoérica, ya que, se ha efectuado una busqueda
exigente en los principales repositorios institucionales. Donde el enfoque busca
proporcionar la mejor manera de utilizar las estrategias para motivar a los trabajadores
Postmilenial en la mineria para tener una mayor productividad. El principal objetivo es
contribuir al desarrollo de futuras investigaciones en este campo, desde un punto de
vista préactico, este estudio se justifica por el hecho de que proporciona resultados que
logran la productividad minera y por ende un aumento en la remuneracion laboral. En
el aspecto social, brindar recomendaciones beneficia a todos los empleados de la
empresa, creando un ambiente comodo y evitando cambios constantes que puedan
desmotivar a los empleados y sacarlos de su zona de confort. En el aspecto social,
puesto que, la compilacion de recomendaciones beneficia a cada trabajador de la
entidad, creando un ambiente agradable, evitando la constante rotacion que los pueda
desmotivar al moverlos de su zona de confort. En el aspecto metodolégico, el estudio
se baso en la formulaciéon de un cuestionario compuesto por varios items de acuerdo
a las variables y dimensiones que se utilice como herramienta, donde este cuestionario

permitié recopilar informacién a través de items relacionados con las variables.

Asimismo, el objetivo general es Analizar la relacion entre las estrategias
motivacionales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la generacion
postmilenial en una empresa minera en el afio 2023. Siendo los objetivos especificos
a trabajar: primero, describir la relacion entre las estrategias motivacionales y la
capacitacion de los trabajadores de la generacién postmilenial en una empresa minera
en el afio 2023; segundo, analizar la relacién entre las estrategias motivacionales y la
interaccion con los trabajadores de la generacion postmilenial en una empresa minera
en el afio 2023; tercero, describir la relacion entre las estrategias motivacionales y la
remuneracion de los trabajadores de la generacién postmilenial en una empresa

minera en el aino 2023.

Para llevar a cabo el constructo cientifico actual, se han tomado en cuenta



algunos trabajos previos y antecedentes internacionales que se mencionan a
continuacion: En Indonesia, Farida y Musfiroh (2023) abordaron la problematica con el
fin de delimitar la conexion entre la satisfaccion y motivacion laboral. Tratandose de un
enfoque cientifico cuantitativo; por lo cual, 23 trabajadores de una compafiia privada
completaron los cuestionarios. Como principales hallazgos, tras aplicar el coeficiente
de correlacion establecieron el valor R proporcional a 0.784. Por ultimo, han
establecido la relacion positiva, ademas de moderada. Asimismo, sefalaron la
importancia de establecer politicas internas que proporcionen al trabajador un

ambiente grato.

En la India, Tiwari et al. (2023) realizaron un amplio estudio con el fin de
caracterizar la variable satisfaccion del entorno laboral. Tratando la metodologia de
tipo numérico, ademas del disefio no experimental. Los participantes estuvieron
compuestos de 100 prestadores de servicio. Como hallazgo a resaltar determinaron
que el 39.5% se encontraban satisfechos, seguido del nivel muy satisfecho con el
26.3%; ademas, el 25% determind el nivel medio y una minima cantidad mostraba el

nivel bajo. Como conclusion indicaron que los resultados fueron satisfactorios.

En México, los investigadores Dolores et al. (2023) fueron responsables de
elaborar un estudio con el fin de determinar la relacién entre la motivacion laboral con
el desempefio. Requiriendo del enfoque numérico, ademéas de adoptar el disefio no
experimental. Para alcanzar los resultados fue necesario aplicar cuestionarios a 31
trabajadores. Como resultado obtuvieron el valor de significancia 0.354. En la

conclusién indicaron la nula correlacion entre las variables previamente expuestas.

En Servia, Cvjetkovi¢ (2022) ha sido responsable de efectuar un constructo
cientifico con el fin de plantear la relacion entre la motivacion con la variable
satisfaccion en el entorno laboral. La autora ha seleccionado al enfoque cuantitativo,
también al disefio de corte transversal y no experimental; aplicando cuestionarios
cerrados a 76 trabajadores con mas de dos afios de permanencia. Como resultados
han obtenido grandes descubrimientos, pues determinaron la relacion moderada entre

las variables por el valor R proporcional a 0.543; asimismo, establecieron que entre



motivacion y capacitacion existe la relacion por el valor R 0.601; ademas entre
motivacion y salario el valor 0.458. Como conclusién sefalaron que al seleccionar
estrategias que mejoren la motivacion, traeria grandes beneficios para el colaborador
y toda la organizacion.

En Colombia, Garcia y Forero (2020) efectuaron un articulo cientifico con el fin
de establecer la conexion de la satisfaccion con la motivacion laboral, ademas,
buscaron explicar como contribuye con el establecimiento de politicas de cambio. Los
autores consideraron al enfoque cuantitativo, también al disefio de corte transversal;
aplicando cuestionarios cerrados a 76 trabajadores con mas de dos afios de
permanencia. Como principales hallazgos determinaron que ambas variables
presentaban R semejante a -0.243. Por ultimo, establecieron que ambas variables

mantenian una correlacion significativa, baja e inversa.

A nivel nacional, en la capital del pais, Paredes et al. (2023) ha efectuado un
constructo cientifico con el fin de medir la vinculacién entre la motivacién y satisfaccion
laboral de trabajadores de un centro de prestacion de servicios de la salud. Tratdndose
de una metodologia de enfoque numérico, ademas del disefio correlacional; aplicando
cuestionarios a 335 prestadores de servicio. Como resultados han precisado que el
55% de la poblacion ha percibido el nivel medio de satisfaccion, mientras el 63%
niveles bajos de motivacién; como prueba de hipétesis han expresado el nivel R
semejante a -0.233. Por ultimo, la conclusién ha consistido en el nivel de vinculacion

inverso y bajo entre las variables y dimensiones previamente expuestos.

En Lima, Ramirez et al. (2023) efectuaron un estudio con el objetivo de medir la
conexion entre la satisfaccion con la motivaciéon laboral. Metodolégicamente, ha sido
necesario considerar el enfoque numérico, también del disefio de corte transversal,
requiriendo de la aplicacion de cuestionarios cerrados a 77 docentes de un instituto
reconocido. Como principales hallazgos han determinado que gran parte de la
poblacién ha percibido nivel alto de satisfacciéon laboral por el 77%, seguido del nivel
medio con 20% Yy solo el 3% nivel medio; la prueba de hipotesis establece el valor R
semejante a -0.119. Como conclusion, han establecido el nivel bajo y hasta inversa



entre las variables.

En Lima, Fukuhara, M. (2022) ha planteado un estudio interesante, pues, buscé
describir la caracterizacion de las variables satisfaccion, motivacién y bienestar de
docentes de educacién superior. La metodologia selecta ha sido el disefio no
experimental. Como principales hallazgos ha determinado que el 33% de encuestados
se encuentran satisfechos, ya que, consideran que sus acciones laborales contribuyen
a la sociedad, ademas, el 22% ha percibido que su salario es concordante con las
acciones que efectian. Como conclusién, han establecido la necesidad de establecer
politicas de motivacién para mejorar la satisfaccion y desempefio de los trabajadores

dedicados a la educacion superior.

En Puno, Salas et al. (2021) efectuaron un articulo cientifico con el fin de
establecer la relacion, ademas, de describir la relacion entre satisfaccion y motivacion
laboral de trabajadores de una entidad publica local. Tratandose de un enfoque
cientifico cuantitativo; por lo cual, 76 trabajadores de una compafia privada
completaron los cuestionarios. Como principales hallazgos determinaron que el 38%
de la poblacién estudiada percibia media satisfaccion laboral, mientras los indices de
la motivacion se concentraron en el nivel medio con el 98.7%. Como prueba de
hipétesis obtuvieron el valor -0,167. Estableciendo como conclusion la relacion débil e

inversa entre las variables.

En Lima, Moran y del Carmen Agliero (2021) consideraron pertinente elaborar
un constructo cientifico con el fin de establecer la vinculacion entre la satisfaccién con
la motivacién laboral. La investigacion se enmarca dentro del enfoque correlacional y
tiene un caracter descriptivo. La muestra utilizada para el estudio consistié en 460
personas. La técnica empleada fue una encuesta, los datos pasaron por el estadistico
SPSS. Los resultados arrojaron una correlacion significativa entre las variables de
estudio, con un coeficiente de Rho de Spearman del 0.470. Concluyendo que los
hallazgos indicaron que la motivacion juega un papel fundamental en la satisfaccion

de las funciones.



Por lo tanto, Calle y Espinoza (2022) mencionan en su estudio sobre el clima
organizacional y satisfaccion laboral. Los cuales tuvieron como propdésito diagnosticar
si el ambiente organizacional afecta de manera directa a la satisfaccion laboral. El
estudio fue de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con un disefio no experimental.
Donde la poblacion conformada por 45 personas de diferentes cargos jerarquicos con
un muestreo no probabilistico, donde los instrumentos fueron los cuestionarios
correlacion de Pearson de ambas variables, se utilizé el programa SPSS. El resultado
fue alcanzando un total de 0.906 en la variable independiente y un 0.767 en la variable
dependiente. En conclusién, se pudo realizar el andlisis estadistico y la correlacion de
las variables que estaban en el estudio nos permitié alcanzar y corroborar los objetivos

propuestos.

El presente constructo cientifico se ha fundamentado en la informacion obtenida
sobre las estrategias motivacionales y la satisfaccidon laboral que se ha recopilado de
distintas fuentes de informacion que serviran de sustento para la investigacion. La
teoria de Maslow, conocida como la "Teoria de las Necesidades Basicas Humanas",
se representa de manera jerarquica en una piramide que abarca todas las necesidades
esenciales que los seres humanos poseen. En esta estructura de niveles, las
necesidades mas fundamentales se ubican en la base de la piramide y estan
relacionadas con la satisfaccion de las necesidades fisioldégicas. A medida que
avanzamos hacia niveles superiores, encontramos necesidades vinculadas a los
logros intelectuales y la autorrealizaciébn. Podemos decir que hasta que una necesidad
no se encuentre satisfecha, al menos en cierta medida, no se manifiesta una nueva
necesidad (Agudelo et al., 2022)

Cabe destacar que las estrategias motivacionales se refieren a técnicas y
enfoques disefiados para estimular y mantener la motivacion en individuos o grupos.
Las estrategias buscan impulsar a las personas a alcanzar sus metas, ya sean
personales o profesionales, al aprovechar factores emocionales, cognitivos y sociales
que influyen en la motivaciéon (Pacheco et al.,, 2020). Las organizaciones deben

implementar métodos y enfoques que impulsen la motivacion y el compromiso de los



trabajadores en esta industria exigente, buscando aumentar la satisfaccion laboral,
promover un ambiente de trabajo seguro y fomentar el desarrollo profesional de los

empleados (Férnandez y Antonio, 2021).

La cognicién en la serie de fendmenos mentales que implican adquirir, procesar
y utilizar informacion a través de actividades como pensar, percibir, recordar y razonar
(Feldberg et al., 2024). Una cognicion efectiva es primordial para garantizar la
seguridad y la eficiencia en los diferentes &mbitos, ya que, permite a los trabajadores
tomar decisiones informadas y responder de manera adecuada a las demandas

cambiantes de su entorno laboral (Lima et al., 2020).

Asimismo, la auto asertividad se refiere a la capacidad de una persona para
expresar sus deseos, necesidades, opiniones y limites de manera clara y respetuosa,
sin ser agresiva ni pasiva. Asimismo, la auto asertividad en el contexto de la mineria
es fundamental para garantizar que se mantengan condiciones de trabajo seguras y
se promueva un ambiente laboral en el que los empleados se sientan escuchados y

respetados (Lachira et al., 2020).

Por otro lado, lo afectivo se refiere a todo lo relacionado con las emociones y
los sentimientos de una persona, influyendo en como se percibe y responde a las
experiencias y situaciones en la vida cotidiana (Cardenas et al., 2022). Es importante
sefalar que la industria minera puede ser fisica y emocionalmente demandante, es
crucial prestar atencién a la salud emocional de los trabajadores, siendo necesario
promover un ambiente laboral que reconozca y aborde las preocupaciones
emocionales, como el estrés o la ansiedad relacionados con las condiciones laborales,

puede ayudar a mejorar la moral.

Segun la Teoria de Herzberg, existen dos categorias de factores relacionados
con las condiciones laborales y las interacciones interpersonales que influyen en la
motivacion y el compromiso de los empleados. Frederick Herzberg, un psicélogo
estadounidense, fue el lider de la investigacién que condujo al desarrollo de la Teoria

de los Dos Factores, que comprende los aspectos higiénicos y los aspectos



motivacionales. La metodologia empleada en este enfoque consistié en la realizacion
de entrevistas a los trabajadores con el propdsito de comprender qué aspectos
generaban tanto satisfaccion como insatisfaccion en su entorno laboral (Madero,
2020).

Asimismo, la variable satisfaccion laboral ha sido conceptualizada por diferentes
autores, Nasution y Rafiki (2020) la definieron como trascendental para mantener un
equipo motivado y comprometido, lo que a su vez contribuye a la seguridad y eficiencia
de las operaciones mineras y, en ultima instancia, a la retencién del talento en una
industria exigente. Desde el punto de vista de Al-Jumaili et al. (2022) es el grado de
bienestar y felicidad que los empleados sienten con respecto a su trabajo debiendo
evaluar diversos aspectos como las condiciones laborales, el ambiente laboral, las
interrelaciones con colegas y directores, oportunidades de desarrollar linea de carrera,

salarios justos y beneficios adicionales.

Al respecto de la capacitacion, es un proceso educativo disefiado para adquirir
habilidades, conocimientos y competencias especificas en un area determinada. Este
proceso puede llevarse a cabo en diferentes contextos, como en el ambito laboral,
académico o personal. Ademas, contribuye a reducir los riesgos laborales y a
mantener un alto estandar de calidad en el desempefio de sus funciones, lo que es
crucial en una industria con desafios Unicos y a menudo peligrosos (Amasifuen et al.,
2023).

En ese mismo contexto la remuneracion ha recibido diferentes definiciones de
acuerdo al area de estudio; Trevifio et al. (2022) la han definido como el recurso
motivador mas importante para la satisfaccion laboral de los empleados; permitiendo
cubrir las necesidades y expectativas, el empoderamiento psicoldgico, entre otros. Por
lo cual, la remuneracion adecuada no solo reconoce el valor y el esfuerzo de los
trabajadores en la extraccibn de minerales, sino que también representa un rol
trascendental en la retencién de talento y en mantener la motivacion y la satisfaccion

laboral en un entorno laboral desafiante como el de la mineria



Cabe destacar que la interaccion con los colegas se refiere a la comunicacion y
las relaciones que los individuos tienen con sus comparieros de trabajo en un entorno
laboral (Salazar et al., 2021). Siendo es esencial para el funcionamiento efectivo de un
equipo 0 una organizacion, ya que, proporciona la ayuda, donde el intercambio de
ideas y la construccion de relaciones laborales sélidas en la mineria, también mejora
la seguridad y la eficiencia, ademas contribuye al bienestar emocional de los
trabajadores en un entorno que puede ser estresante, fortaleciendo asi la cohesién del

equipo.

Siendo la hipotesis general: Las estrategias motivacionales se relacionan
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la generacién
postmilenial en una empresa minera en el aflo 2023. Siendo las tres hipétesis
especificas; primero, las estrategias motivacionales se relacionan significativamente
con la capacitacion de los trabajadores de la generacion postmilenial en una empresa
minera en el afio 2023; segundo, las estrategias motivacionales se relacionan
significativamente con la interaccion de los trabajadores de la generacion postmilenial
en una empresa minera en el aio 2023; finalmente, las estrategias motivacionales se
relacionan significativamente con la remuneracién de los trabajadores de la generacion

postmilenial en una empresa minera en el afio 2023.
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1. METODOLOGIA

Para el estudio ha sido pertinente seleccionar a la investigacion aplicada; ya
que, se basa en la utilizacién de trabajos cientificos previos, centrdndose en estudios
previamente realizados, como se describe en la introduccién y la sistematizacion
fundamentada de la investigacion (Melo et al.,, 2022). Las organizaciones pueden
utilizar los resultados de la investigacion para identificar las estrategias motivacionales
que son mas efectivas para los trabajadores de esta generacién, permitiendo disefiar
programas de motivacion que sean mas eficaces. El trabajo se desarroll6 desde un
enfoque cuantitativo, donde se efectu6 una evaluacion organizada de diversos
recursos, que permitieron la obtencion de resultados a partir de encuestas estadisticas

dirigidas al problema de estudio.

El proyecto se caracteriza por ser de disefio no experimental, basado en los
conceptos y variables previamente establecidos, 1o que permite que el investigador
mantenga el desarrollo del objetivo inicial del estudio (CONCYTEC, 2022). En el marco
del estudio correlacional, se pretende evaluar dos variables con la finalidad de
establecer el nivel de relacion existente de las mismas. De manera que, el estudio

correlacional, pretende conocer cOmo una variable puede lograr asociarse a la otra.

Figura 1
Disefio de investigacion

Siendo:

M: Unidad del estudio

O1: Estrategias motivacionales
02: Satisfaccion Laboral

r: Coeficiente de correlacién
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La variable estrategias motivaciones ha sido definida por Pacheco et al. (2020)
como las técnicas y enfoques disefiados para estimular y mantener la motivacion en
individuos o grupos. Las estrategias buscan impulsar a las personas a alcanzar sus
metas, ya sean personales o profesionales, al aprovechar factores emocionales,
cognitivos y sociales que influyen en la motivacion. Operacionalmente, la variable fue
medida por un cuestionario con respuestas cerradas, por medio de las dimensiones:

Cognitiva, auto asertiva y afectiva.

Por otro lado, la variable satisfaccion laboral se refiere al nivel de felicidad que
sienten los empleados con su trabajo, lo que incluye evaluar diversos aspectos como
las condiciones laborales, el ambiente laboral, las relaciones con colegas y
supervisores, oportunidades de crecimiento y desarrollo, remuneracion y beneficios
adicionales. Operacionalmente, la variable fue medida por un cuestionario con
respuestas cerradas, por medio de las dimensiones: Capacitacion, interaccién con los

colegas y remuneracion.

En cuanto a la poblacién de estudio, el proyecto contd con la participaciéon de
70 trabajadores de la generacion postmilenial de una empresa minera en el afio 2023,
como poblacion de estudio. Para este proyecto, se selecciond una muestra compuesta
por 70 trabajadores postmilenial del sector minero, en el afio 2023, dado que, se trata
de una poblacion inferior a 100. EI muestreo es la clasificacion de una parte
representativa de la muestra total para alcanzar los resultados necesarios, para lo cual,
en el proyecto, se utilizé el método de muestreo probabilistico aleatorio simple, como
se indica en el trabajo de Hernandez y Mendoza (2018). Es importante resaltar que
para este proceso se contaron con los permisos requeridos para seleccionar la
muestra de acuerdo a los criterios pertinentes para la investigacién. La unidad de
analisis se trata individualmente cada trabajador de la generacion postmilenial de la
empresa minera, sera evaluado bajo esta premisa. Siendo la unidad de analisis la
persona o0 elemento que pertenece al marco del estudio de acuerdo a lo que se
necesite para la investigacion, como se menciona en la obra de (Hernandez y

Mendoza, 2018). Asimismo, como criterio de inclusion se tuvo en consideracion solo a
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los trabajadores de una compafila minera, que forman parte de la generacion
postmilenial en el afio 2023. Ademas, como criterio de exclusién no forman parte del

estudio los clientes de una empresa minera.

La técnica empleada en este estudio fue la encuesta, que involucré un grupo de
preguntas asociadas a las variables, dimensiones e indicadores que forman parte de
nuestro estudio (CONCYTEC, 2022). Adicional a ello, como instrumento se usé un
cuestionario que consta de 24 items, en el cual se incluyeron varias preguntas que se
proponen en términos de afirmaciones o negaciones, estableciendo con los
participantes que responder segun su propio criterio, considerando la respuesta mas
acertada para ellos, siguiendo la metodologia descrita por Hernandez y Mendoza
(2018). La herramienta fue disefiada para ser relacionada directamente con las

variables de investigacion.

Es necesario precisar que la validez hace alusion a la dimension en la que se
contempla aquello medible, y teniendo en consideracion el método empleado se podra
definir el tipo de validacion (CONCYTEC, 2022). Por otro lado, la confiabilidad se basa
en la evaluacion de la exactitud de las respuestas obtenidas a partir de un grupo de
personas que responden desde su criterio personas y en un momento propicio a cada
una de las preguntas planteadas (CONCYTEC, 2022); en el presente caso se ha
aplicado una prueba piloto a 20 trabajadores obteniendo el valor Alfa de Cronbach
0.994 Y 0.995, siendo considerados ambos instrumentos como altamente confiables.

En cuanto a los procedimientos, se obtuvo la aprobacion de una empresa
minera y se realizé el cuestionario a los trabajadores. Una vez que se obtuvieron las
respuestas de la encuesta, se realizé el siguiente paso con los analisis estadisticos
para obtener los resultados requeridos para la investigacion: Se les empleo el
cuestionario a los trabajadores de la generacion postmilenial de una empresa minera;
después de obtener las respuestas de la encuesta, se determiné el rendimiento de los
trabajadores en relacién con las estrategias motivacionales y satisfaccion laboral; en
la fase de analisis estadistico, se obtuvieron los resultados necesarios y requeridos

para la investigacion.
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Respecto al método de analisis de datos, en este proyecto de investigacion, se
aplicé la técnica de encuesta mediante la creacion de un cuestionario. La informacion
recopilada serd procesada mediante el software SPSS 25 y se enfocd en las
estrategias motivaciones y la satisfaccion laboral. Desde el criterio de Salazar y Del
Castillo (2021), el andlisis descriptivo nos permite analizar estadisticamente un grupo
de datos, con ello disponer de informacion que luego se interpretd usando tablas y
graficos. De la misma manera, la estadistica inferencial tiene como objeto deducir y
alcanzar conclusiones exactas basadas en una muestra con la cabida de personificar
al total de la poblacion de estudio. En tal sentido, se utilizé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov. Esta prueba se emple6 para examinar la disposicion de las variables y, a su
vez, se aplicd el método de Spearman para verificar la normalidad en funcion de la

hip6tesis nula del estudio.

Como aspectos éticos, el proyecto se desarrollé teniendo un respaldo cientifico
al integrar diversas referencias bibliograficas en los antecedentes, sumado a ello, el
criterio de expertos en estrategias motivacionales y satisfaccion laboral. Con la
finalidad de evitar un posible plagio y mantener la integridad académica, se colocaron
citas siguiendo el formato APA de la séptima edicion. En este marco, el principio de
beneficencia se relaciona con la ética de ejercer un papel ejemplar en el proyecto, sin
ningun interés propio, en beneficio de la empresa minera. La eficiencia refleja la
exigencia ética del autor al representar cOmo las estrategias motivacionales bien
estructuradas pueden ayudar a mejorar el desarrollo laboral de los trabajadores, al
generar una satisfaccion en sus puestos de trabajo y asi generar un mejor ambiente
laboral. De igual manera, la justicia se refiere a la percepcién ética de reconocer las
cualidades profesionales de cada trabajador, con la intencién de proponer estrategias
motivacionales que permitan generar un trabajo eficiente, gracias a la satisfaccion
laboral de los colaboradores. Es esencial enfatizar que la equidad, como un principio
ético, promueve la confianza en cada uno de los trabajadores, fomentando un
ambiente laboral donde puedan ser capacitados para un mejor desempeiio, siendo
esto parte de las estrategias motivacionales, con la finalidad de alcanzar la satisfaccion

laboral de cada integrante de la empresa.
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II. RESULTADOS

Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la variable estrategias motivacionales

Estrategias

Niveles  moftivacionales Cognitiva Auto asertiva Afectiva
f % f % f % f %
Bajo 2 3% 0 0% 15 21% 2 3%
Medio 23 33% 8 11% 19 27% 27 39%
Alto 45 64% 62 89% 36 51% 41 59%
Total 70 100% 70 100% 70 100% 70 100%

En la primera tabla se describe la caracterizacion de la variable estrategias

motivacional y sus dimensiones; el 64% de la poblacion de estudio ha establecido el

nivel alto, mientras el 33% nivel medio, seguido del 3% con el nivel bajo.

Prosiguiendo con las dimensiones previamente establecidas, el 89% ha percibido alto

en el nivel cognitiva, mientras el 11% nivel medio, y nadie ha percibido el nivel bajo.

En atencién a la dimensién auto asertiva, los mayores indices de concentracion se han

presentado en el nivel alto con el 51%, continuo del nivel medio con 27% y por ultimo

el nivel bajo solo con el 21%. Prosiguiendo con la udltima dimension afectiva, la

concentracion se ha presentado en el nivel alto con 59%, continuo del nivel medio con

39% y unicamente el 3% ha sefalado el nivel bajo.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion

Capacitacion

Interaccién con

Remuneracioén

Niveles laboral los colegas
f % % f % f %
Bajo 2 3% 4 6% 2 3% 13 19%
Medio 21 30% 12 17% 21 30% 32 46%
Alto 47 67% 54 77% 47 67% 25 36%
Total 70 100% 70 100% 70 100% 70 100%

En la segunda tabla se describe la caracterizacion de la variable satisfaccion laboral y

sus dimensiones; el 67% de la poblacion de estudio ha establecido el nivel alto,

mientras el 30% nivel medio, seguido del 3% con el nivel bajo.

Prosiguiendo con las dimensiones previamente establecidas, el 77% ha percibido alto

en la dimensién capacitacion, mientras el 17% nivel medio, y el 6% ha percibido el

nivel bajo. En atencion a la dimensidn interaccion con los colegas, los mayores indices

de concentracion se han presentado en el nivel alto con el 67%, continuo del nivel

medio con 30% y por ultimo el nivel bajo solo con el 3%. Prosiguiendo con la ultima

dimension remuneracion, la concentracion se ha presentado en el nivel medio con

46%, continuo del nivel alto con 36% y Unicamente el 19% ha sefialado el nivel bajo.
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Tabla 3
Coeficiente de correlacion de las variables estrategias motivacionales y satisfaccion

laboral
Pr“‘?b‘?‘ Variables Coeficientes E§trat§g|as Satisfaccion
estadistica motivacionales laboral
' Coeﬂment_e; de 1.000 689"
Estrategias correlaciéon
motivacionales Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 70 70
Spearman | 5 Coef|C|entle, de 689" 1.000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

En la tabla 3 se demuestra la relacion entre las variables previamente establecidas,
obteniendo una correlacion positiva, moderada y significativa, con un nivel de
significancia 0, ademés de Rho-Spearman equivalente a 0.689. Por lo tanto, se acepta

la hipotesis alternativa propuesta en el estudio.
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Tabla 4

Coeficiente de correlacion de las estrategias motivacionales y la capacitacion

P“‘?bf”‘ Variables Coeficientes Es_trat_eg|as Capacitacion
estadistica motivacionales
| Coef|0|ent_e, de 1.000 426"
Estrategias correlacion
motivacionales  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 70 70
Spearman ici
p Coef|C|ent.e, de 426 1.000
Capacitacion correlacion
P Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

En la tabla 4 se demuestra la relacién entre la variable estrategias motivacionales y la

dimension de la capacitacion, obteniendo una correlacion positiva, moderada y

significativa, con un nivel de significancia 0, ademas de Rho-Spearman equivalente a

0.426. Por tanto, se acepta la hipotesis alternativa propuesta en el estudio.
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Tabla 5
Coeficiente de correlacion de las variables estrategias motivacionales y la interaccion

con los colegas

Prueba . . Estrategias Interacciéon con
. Variables Coeficientes S
estadistica motivacionales los colegas
_ Coeﬂmentg de 1.000 406
Estrategias correlacion
motivacionales  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 70 70
Spearman iCi
p 5 Coef|0|ent_e, de 406" 1.000
Interaccion con  correlacion
los colegas Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

En la tabla 5 se demuestra la relacién entre la variable estrategias motivacionales y la
dimension interaccién con los colegas, obteniendo una correlacion positiva, moderada
y significativa, con un nivel de significancia 0, ademas de Rho-Spearman equivalente

a 0.406. Por tanto, se acepta la hipotesis alternativa propuesta en el estudio.
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Tabla 6
Coeficiente de correlacion de las variables estrategias motivacionales y la

remuneracion

Prueba Estrategias

D Variables Coeficientes S Remuneracion
estadistica motivacionales
. Coeﬁmenﬁer de 1.000 622"
Estrategias correlacion
motivacionales  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 70 70
Spearman ici
p Coeﬂment_e; de 622" 1.000
Remuneracion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 70 70

En la tabla 6 se demuestra la relacién entre la variable estrategias motivacionales y la
dimension y la remuneracion, obteniendo una correlacion positiva, moderada y
significativa, con un nivel de significancia 0, ademas de Rho-Spearman equivalente a

0.622. Por tanto, se acepta la hipotesis alternativa propuesta en el estudio.
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IV.  DISCUSION

Este estudio fue realmente impresionante, ya que, los resultados superaron las
expectativas; la relevancia de este estudio podria demostrar la necesidad de realizar
mas investigaciones en diferentes instituciones, ademas, de considerar las
generaciones de la poblacion, puesto que, dichos estudios suelen aplicarse de manera
general, pero nunca segmentando a la poblacién de acuerdo a sus edades. Sin
perjuicio de lo anterior, es necesario considerar la metodologia utilizada en este
estudio, puesto que, la cuestion planteada es una metodologia cuantitativa, lo que
permiti6 obtener datos estadisticos que abordaron las preguntas e hipotesis

propuestas en el marco de la investigacion.

En atencién a la primera variable estrategias gerenciales y sus dimensiones,
han presentado los mayores indices de frecuencia en el nivel alto, lo que da entender
gue los trabajadores si perciben Optimas estrategas; sin embargo, también se presenta
el nivel medio y bajo, por lo cual, resulta necesario revisar las estrategias usadas para
mejorar los resultados existentes. Dichas cifras han discrepado con Salas et al. (2021)
quienes determinaron que el 98% de la poblacion estudiada en Puno percibia media
motivacion laboral; por otro lado, Castillo (2021) ha indicado en su constructo cientifico
gue los indices de motivacion se concertaron en el nivel bajo con el 52.4%, seguido

del nivel medio con 38.1% y solo Unicamente el 9.5% nivel alto.

Por los resultados alcanzados, se deben aplicar estrategias para motivar a los
trabajadores mineros, ya que, este sector se caracteriza por condiciones laborales
extremadamente dificiles y peligrosas, que pueden generar altos niveles de estrés,
desmotivacion y falta de dedicacion entre los trabajadores; ya que, al implementar
estrategias de motivacion, puede aumentar la satisfaccion laboral, aumentar la
retencion del personal, promoviendo un ambiente de trabajo positivo y fomentar el

trabajo en equipo.

En la descripcion de la caracterizacion de la variable satisfaccién laboral
también ha presentado mayores indices de frecuencia en el nivel en el nivel alto, por

lo cual, los resultados denotan que para los trabajadores es grato trabajar en la
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compainiia de estudio. Los resultados alcanzados en el presente constructo cientifico
han coincidido con Ramirez et al. (2023) quienes han determinado que gran parte de
la poblacién ha percibido nivel alto de satisfaccién laboral por el 77%, seguido del nivel
medio con 20% y solo el 3% nivel medio.

Por otro lado, ha discrepado con otros estudios alrededor del mundo,
empezando por Salas et al. (2021) quienes determinaron que el 38% de la poblacion
estudiada percibia media satisfaccion laboral; también es importante mencionar que
las cifras han disentido con Paredes et al. (2023) quienes han precisado que el 55%
de la poblacion ha percibido el nivel medio de satisfaccion; ademas, Tiwari et al. (2023)
fijaron que el 39.5% se encontraban satisfechos, seguido del nivel muy satisfecho con
el 26.3%; ademas, el 25% determiné el nivel medio y una minima cantidad mostraba
el nivel bajo.

Por lo expuesto, resulta necesario apuntar a la satisfaccion laboral de los
trabajadores mineros, ya que, la felicidad y la satisfaccidon son fundamentales para
garantizar un ambiente de trabajo positivo, para: aumentar la productividad, reducir la
rotacion y promover la seguridad en el lugar de trabajo. Ademas, la satisfaccion laboral
ayuda a retener el talento, mejorar la reputacion de una empresa y promover la lealtad
de los empleados hacia la empresa, lo que da como resultado empleados mas

comprometidos y motivados que trabajan de manera mas efectiva y eficiente.

En mérito al objetivo general, se ha demostrado la relacion entre las variables
previamente establecidas, por el nivel de significancia 0, ademas de Rho-Spearman
equivalente a 0.687 entre las estrategias motivacionales y la satisfaccion laboral, o
cual, indica que, al mejorar las estrategias motivacionales, también se vera beneficiada
la satisfaccion. Afortunadamente, el estudio ha sido abordado por diferentes
investigadores en el mundo, lo cual, ha facilitado la discusion de resultados, presentan

resultados semejantes y diferentes.

Los resultados han coincidido con Del Aguila (2023) quien obtuvo el valor Rho

de Spearman (R en adelante) quien tras un arduo obtuvo el valor 0.610; por otro lado,
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en Lima, Moran y del Carmen Aguero (2021) arrojaron una correlacion significativa

entre las variables de estudio, con un R 0.470.

Por otro lado, otros autores han obtenido el nivel de relacion alto, destacando
entre ellos, en Indonesia, Farida y Musfiroh (2023) principales hallazgos tras aplicar el
coeficiente de correlacién establecieron el valor R proporcional a 0.784.; ademas,
Castillo (2021) ha alcanzado el valor 0,758 entre las variables. Por otro lado, ha
discrepado radicalmente del estudio de Paredes et al. (2023) quienes han expresado
el nivel R semejante a -0.233, también Ramirez et al. (2023) han determinado el valor
R semejante a -0.119; en Colombia, Garcia y Forero han expresado que ambas
variables presentaban R semejante a -0.243. Siendo necesario precisar en México a
Dolores et al. (2023) quienes fueron responsables de elaborar un estudio con el fin de
determinar la relacion entre la motivacion laboral con el desempefio, como resultado

obtuvieron el valor de significancia 0.354.

Por lo expuesto, las estrategias motivacionales pueden influir positivamente en
la cultura organizacional y promover valores como el compromiso, la excelencia, la
innovacion y la colaboracién, lo que fortalece la cohesién entre los empleados y
promueve un ambiente de trabajo saludable y positivo; en sintesis, las estrategias
motivacionales en la satisfaccion laboral son importantes porque pueden tener un
impacto significativo en el desempefio y la calidad de vida de los empleados, asi como
en el éxito y la competitividad generales de la empresa.

En cuanto al primer objetivo especifico, se ha denotado la relacién entre la
variable estrategias motivacionales y la dimension de la capacitacion, por el valor de
significancia 0, ademas de Rho-Spearman equivalente a 0.426. Resultado que se
asemeja trascendentemente al estudio de Cvjetkovi¢ (2022) quien ha planteado que
entre motivacion y capacitacion existe la relacion por el valor R 0.601.

Para confirmar la relacion resulta necesario mencionar a Amasifuen et al. (2023)
guienes expresaron que contribuye a reducir los riesgos laborales y a mantener un alto

estandar de calidad en el desempefio de sus funciones, lo que es crucial en una
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industria con desafios Unicos y a menudo peligrosos. Por lo que, se puede interpretar
que, la capacitacion en técnicas y habilidades especificas de la mineria permite a los
trabajadores realizar tareas de manera mas eficiente, aumentando la productividad, lo
que proporciona una sensacion de logro y satisfaccion, lo que aumenta la motivacion

para la mejora continua.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se ha demostrado la relacion entre la
variable estrategias motivacionales y la dimension interaccién con los colegas por la
significativa, con un nivel de significancia 0, ademas de Rho-Spearman equivalente a
0.406. Por tanto, se acepta la hipotesis alternativa propuesta en el estudio.
Discrepando radicalmente del estudio de Paredes et al. (2023) quienes han expresado
el nivel R semejante a -0.144 entre motivacion y relaciones internas laborales,
tratdndose del nivel de vinculacion inverso y bajo. Por otro lado, Panta (2022) ha
establecido el valor 0.365 entre afiliacion laboral y motivacién, tratdndose de la

vinculacion positiva y baja.

Confirmando lo expresado por Salazar et al. (2021) ya que, ha manifestado que
es esencial para el funcionamiento efectivo de un equipo o una organizacion, dado
que, proporciona la ayuda, donde el intercambio de ideas y la construccion de
relaciones laborales sélidas en la mineria. Por lo expresado, resulta necesario precisar
que las estrategias de compensacion motivadoras son importantes, puesto que,
ayudan a mejorar la productividad y el desempefio de los empleados, ademas, cuando
se implementan de manera efectiva, estas estrategias mejoran la moral, el compromiso
y la satisfaccion laboral; adicional a ello, motivar a los empleados mediante una
compensacion adecuada ayuda a retener el talento, reducir la rotacion y mejorar el

entorno laboral general.

Respecto al tercer objetivo especifico, se ha determinado la relacion entre la
variable estrategias motivacionales y la dimensién remuneracion por la significancia 0,
ademas de Rho-Spearman equivalente a 0.622; los resultados se asemejan con
Cvjetkovi¢ (2022) quien establecié que entre motivacién y capacitacion existe la

relacion por el valor R 0.601. Discrepando radicalmente del estudio de Paredes et al.
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(2023) quienes han expresado el nivel R semejante a -0.184 entre motivacion y el
salario laboral, tratandose del nivel de vinculacion inverso y bajo entre las variables y
dimensiones. Por otro lado, resulta necesario mencionar a Fukuhara (2022) quien ha
indicado que el 22% de su poblacién de estudio ha percibido que su salario es

concordante con las acciones que efectuan.

Por lo cual, la remuneracion adecuada no solo reconoce el valor y el esfuerzo
de los trabajadores en la extraccion de minerales, sino que también desempefia un
papel crucial en la retencién de talento y en mantener la motivacion y la satisfaccion
laboral en un entorno laboral desafiante como el de la mineria (Trevifio et al., 2022).
Por lo expresado se puede entender que, la remuneracion justa y competitiva es un
factor importante para motivar a los empleados a realizar su trabajo de manera
eficiente y satisfactoria, una compensacion adecuada les da una sensacion de aprecio

y reconocimiento por su trabajo.
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CONCLUSIONES

Tras el estricto protocolo metodoldgico, se ha logrado determinar la relacion
entre las estrategias motivacionales y la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la generacién postmilenial en una empresa minera de Lima en el afio 2023,
obteniendo una correlacion positiva, moderada y significativa, con un nivel de
significancia 0, ademas de Rho-Spearman equivalente a 0.687; por lo tanto,
cuando mejores estrategias motivacionales se implementan, también mejora la
satisfaccion laboral.

Se ha podido determinar la relacion entre la variable estrategias motivacionales
y la dimension de la capacitacion, obteniendo una correlacién positiva,
moderada y significativa, con un nivel de significancia 0, ademas de Rho-
Spearman equivalente a 0.426; es decir, cuando se implementan estrategias
para mejorar la motivacién, también repercute significativamente sobre la
capacitacion.

Ha sido posible determinar relacion entre la variable estrategias motivacionales
y la dimensién interaccion con los colegas, obteniendo una correlacion positiva,
moderada y significativa, con un nivel de significancia 0, ademas de Rho-
Spearman equivalente a 0.406; por lo cual, en el caso de que la empresa adopte
estrategias motivacionales, también mejorara la interaccién entre colegas.

Se ha demostrado la relacion entre la variable estrategias motivacionales y la
dimensién remuneracion, obteniendo una correlacion positiva, moderada y
significativa, con un nivel de significancia 0, ademas de Rho-Spearman
equivalente a 0.622; infiriendo que, si la empresa adopta méas estrategias

motivacionales, también se vera beneficiada la remuneracion.
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VI.  RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados y comprobar que existe una clara vinculaciéon entre
las variables, considerando el criterio de Castillo (2021) quien precis6 que en las
sugerencias debe considerarse a los agentes claves identificados en la problemética,

resulta pertinente recomendar:

1. A los investigadores comprometidos con la reduccion de la problematica,
segmentar a su poblacion de estudio de acuerdo a las generaciones o edades,
para conocer de manera mas precisa la percepcion de los trabajadores.

2. A los directivos de la compafiia, realizar talleres de integracién del trabajo en
equipo para sus empleados, para lograr mejorar las relaciones entre jefes y
compafieros de trabajo.

3. A la oficina de administracion, implementar un plan de reconocimiento anual
para promover el logro de objetivos y la mejora personal y profesional,
considerando el desempefio laboral, ademas de las actitudes de los
colaboradores.

4. La oficina de administracion de recursos humanos evaluar periédicamente la
motivacion y la satisfaccion laboral de todos los empleados para tener datos
actualizados sobre como se sienten los empleados para poder realizar mejoras

continuas.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Las estrategias Esta funcion sera Coanitiva Produccién creativa
motivacionales son medida a través 9 Satisfaccion personal
herramientas que se del cuestionario de Lograr una forma de
_ utilizan para promover estr_ateg_ias Auto asertiva comunicacion
Estrategias el comportamiento motivacionales, la Expresa sus opiniones
motivacionales | deseado. Se pueden cual se representa Ordinal
aplicar en diversos en las Participacion
entornos, como el dimensiones. Afectiva
trabajo o el aprendizaje Proactividad
(Jara et al., 2021).
La satisfaccion laboral | Esta funcion sera o Habilidades
es un sentimiento de medida a través Capacitacion Actualizacion
bienestar que se del cuestionario de | |nteraccion con los | Creativo
experimenta cuando se | satisfaccion colegas Interaccién personal
considera que el laboral, la cual se Salario
Satisfaccion trabajo es satis_factorio. representa en las Participacion de utilidades _
Se puede medir de dimensiones. Ordinal

laboral

diversas formas, pero
suele evaluarse
mediante encuestas o
entrevistas a los
empleados (Castafieda
& Sanchez, 2022).

Remuneracion
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
Anexo 6. Cuestionario de las variables
Cuestionario de la investigacion titulada “Estrategias motivacionales y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la generacion postmilenial en una empresa minera de
Lima, 2023”. La cual tendra opciones de respuesta politdmica de estilo Likert las

cuales son: 1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4: Casi Siempre, 5: Siempre.

Variablel: Estrategias Motivacionales

Dimensién 1: Cognitiva 1 2 3 | 4

Las ideas y sugerencias para mejorar los procesos son
bien recibidas por los jefes/lideres.

2 | Me es agradable asumir nuevas tareas.

Me siento emocionado de participar de nuevos
proyectos.

4 | Siento que las tareas que hago son importantes.

Dimension 2: Auto asertiva 1 2 3 4

5 | Mi jefe/lider reconoce mi trabajo.

La empresa reconoce eventos personales como logros
6 |académicos, cumpleafios, nacimiento de hijos, entre
otros

7 |La empresa reconoce los logros de los trabajadores

Tengo el reconocimiento que merezco dentro de La
empresa.

Dimension 3: Afectiva 1 2 3 4

Todos tenemos oportunidad de rotacion hacia otras
areas para aprender nuevas funciones.

Todos los trabajadores tenemos la misma oportunidad

10| de hacer una linea de carrera en la empresa.

11 | Me siento satisfecho con cada tarea completada.

12 | Siento que los ascensos en la empresa son justos.

Nota. Elaborado por el investigador



Variable 2: Satisfaccion Laboral

Dimension 1: Capacitacion

13

Todos tenemos acceso a programas de capacitacion.

14

Mi jefe/lider me brinda retroalimentacién oportuna.

15

Se brindan charlas de seguridad y salud ocupacional.

16

Me brindan Capacitaciones y Campafas de
sensibilizacion.

Dimension 2: Interaccion con los colegas

17

Tengo una buena relacion de trabajo con mis
compaineros.

18

La empresa promueve la confraternidad entre los
comparieros de trabajo.

19

Los jefes/lideres fomentan el trabajo en equipo.

20

En esta empresa resulta facil trabajar en equipo.

Dimension 3: Remuneracion

21

El sueldo es equitativo a las funciones que realizo.

22

El sueldo es pagado a tiempo

23

El sueldo que percibo cubre mis necesidades
personales.

24

Los bonos e incentivos son entregados de manera
justa

Nota. Elaborado por el investigador




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccidon de datos

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategias
motivacionales”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.
1. Datos generales del juez

Nombre del juez: TANIA MORAN ROMERO

Grado profesional: Maestria (X)  Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional ( X))

Areas de experiencia profesional: DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde) No corresponde

2.

Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
Datos de |la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

3.

Nombre de la Prueba:

Estrategias motivacionales

Autor:

Rodolfo Raul Bojaico Morales

Procedencia:

Sede Ate - UCV

Administracion:

Rodolfo Raul Bojaico Morales

Tiempo de aplicacion:

5 minutos

Ambito de aplicacion:

Lima Metropolitana

Significacion:

En el contexto de la investigacién, se empleara una escala ordinal, que
representa uno de los niveles de clasificacion usados para categorizar
los datos, con el propésito de medir la magnitud de la diferencia entre las
variables analizadas. Cuenta con 03 dimensiones las cuales estan
compuestas por: D1: Cognitiva, D2: Auto asertiva y D3: Afectiva




Dimensiones del instrumento: Estrategias motivacionales
e Primera dimension: Cognitiva
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la dimensién Cognitiva.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Las ideasy
sugerencias
para mejorar los
procesos son
bien recibidas
por los
jefes/lideres.

Me es
agradable
asumir nuevas
tareas.

Me siento
emocionado de
participar de
nuevos
proyectos.

Siento que las
tareas que hago
son importantes.

e Segunda dimensién: Auto asertiva
e Obijetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la dimensidn Auto asertiva

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mi jefe/lider
reconoce mi
trabajo.

La empresa
reconoce
eventos
personales
como logros
académicos,
cumpleafios,
nacimiento de
hijos, entre otros

La empresa
reconoce los
logros de los
trabajadores

Tengo el
reconocimiento
gue merezco
dentro de La
empresa.




e Tercera dimension: Afectiva
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la dimension Afectiva

Observaciones/

INDICADORES items Claridad Coherencia Relevancia -
Recomendaciones

Todos tenemos
oportunidad de
rotacion hacia
otras areas para | 9 4 4 4
aprender
nuevas
funciones.

Todos los
trabajadores
tenemos la
misma
oportunidad de
hacer una linea
de carreraen la
empresa.

Me siento
satisfecho con
cada tarea
completada.

11 4 4 4

Siento que los
ascensos en la
empresa son
justos.

12 4 4 4

Tani oran Romero
41404707




Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Satisfaccion
laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

4. Datos generales del juez

Nombre del juez:

TANIA MORAN ROMERO

Grado profesional:

Maestria (X)  Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el &rea:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

No corresponde

5. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de |la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Estrategias motivacionales

Autor:

Rodolfo Raul Bojaico Morales

Procedencia:

Sede Ate - UCV

Administracion:

Rodolfo Raul Bojaico Morales

Tiempo de aplicacion:

5 minutos

Ambito de aplicacion:

Lima Metropolitana

Significacion:

En el contexto de la investigacién, se empleara una escala ordinal, que
representa uno de los niveles de clasificacion usados para categorizar
los datos, con el propésito de medir la magnitud de la diferencia entre las
variables analizadas. Cuenta con 03 dimensiones las cuales estan
compuestas por: D1: Capacitacion, D2: Interaccién con los colegas y D3:
Remuneracion




Dimensiones del instrumento: Estrategias motivacionales

e Primera dimensién: Capacitacion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la dimensidon Capacitacion.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Todos tenemos
acceso a programas
de capacitacion.

13

Mi jefe/lider me
brinda
retroalimentacién
oportuna.

14

Se brindan charlas
de seguridad y salud
ocupacional.

15

Me brindan
Capacitaciones y
Campairias de
sensibilizacion.

16

® Segunda dimension: Interaccion con los colegas

® Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la dimension Interaccion con los colegas

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tengo una buena
relacion de trabajo
con mis
compaferos.

17

La empresa
promueve la
confraternidad entre
los compafieros de
trabajo.

18

Los jefes/lideres
fomentan el trabajo
en equipo.

19

En esta empresa
resulta facil trabajar
en equipo.

20

® Tercera dimension: Remuneracion

® Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la dimensiéon Remuneracion.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

El sueldo es
equitativo a las
funciones que
realizo.

21

El sueldo es pagado
a tiempo

22

El sueldo que
percibo cubre mis

23




necesidades
personales.

Los bonos e
incentivos son
entregados de
manera justa

24

r

Tani

oran Romero
41404707




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Prueba de la confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumentos de la variable
estrategias motivacionales.

Cuadro 1. Procesamiento de caso

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Cuadro 2. Resultado de la estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,994 12

En los cuadros 1 y 2 se observa que el calculo de la prueba del coeficiente Alfa de
Cronbach resulto,994 indicando que el instrumento tiene un nivel excelente para ser
aplicado en la investigacion.

Prueba de la confiabilidad de Alfa de Cronbach de instrumentos de la variable
satisfaccion laboral.
Cuadro 3. Procesamiento de caso

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Cuadro 4. Resultado de la estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,995 12

En los cuadros 3 y 4 se observa que el calculo de la prueba del coeficiente Alfa de
Cronbach resulto,995 indicando que el instrumento tiene un nivel excelente para ser
aplicado en la muestra investigada.
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Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: Estrategias motivacionales y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la generaciéon postmilenial en una empresa minera de Lima, 2023

Investigador (a) (es): Rodolfo Raul Bojaico Morales
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrategias motivacionales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la generacién postmilenial en una empresa
minera de Lima, 2023”, cuyo objetivo es determinar la relacion entre las Estrategias
motivacionales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la generacion
postmilenial en una empresa minera de Lima, 2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad

Se generara informacion sobre como las estrategias motivacionales se relacionan e
impacta con la satisfaccion laboral, en particular en una empresa minera en Lima en
el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Estrategias
motivacionales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la generacion
postmilenial en una empresa minera de Lima, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizard en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzar a la instituciéon
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Bojaico
Morales, Rodolfo Raul email rbojaicom@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor
Romero Escalante, Victor Fabian email: vromeroe@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

Firma:
Nombre y apellidos:

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el
investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el
cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:rbojaicom@ucvvirtual.edu.pe
mailto:vromeroe@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 7. Analisis complementario

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Estrategias motivacionales 0.140 70 0.002
Satisfaccion Laboral 0.144 70 0.001
Capacitacion 0.139 70 0.002
Interaccion con los colegas 0.124 70 0.009
Remuneracion 0.111 70 0.031

a. Correccion de significacion de Lilliefors

A través de la prueba de normalidad se determiné el tipo de prueba de hipétesis

utilizada, al haber obtenido el valor de significancia inferior a 0,05 se ha expresado que

los datos adquiridos no son paramétricos o anémalos; por lo tanto, se utilizé la prueba

de Rho-Spearman para contrastar la hipétesis de investigacion.



Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Bicentenario, de 2 consolidacidn de reesira independencia, y e fa
conmemoracion de (2s heroicas batallas de Junin p Ayzcucho”

fdn, IZ o mays el 2024
CARTA W21 - S024-UCV-VA-ADM-FOISLOZICER

ar. (a)

MARCHNG ROSPIGLIOS LUCIAND NATALE
Geranbe Ganara

TRAMSPORTE MARCHIE S.RL.

Calke Lot Tucanes 118- Santa Anita - Lima

O mi considaraciin:

Es muy graio saludario cordizimanta an nombne de & Universidad César Vallejo - Filial
Lima Campus Ae y, a la wee, presentacie al alumno BOJAICD MORALES RODOLFO RALL,
derificads can DMl N"45292188, cddipa universitario NED0000811T v matriosliads an o cicko X
de la Escusla Profesional de Administrackin; quien desea desamolar sus Practcas Fre
Profasionales acorde a la Directva Aoaddmica N0 -2016-0Da-UC VLIS, oo ol propdaio de
aplicar s fsndamenins CoQRoSCEiwes SOouindos hasia o momenda on I3 ISkt gue ushad
dignamania difkga.

Esta modalidad formatva laboral so desarrolla condorme @ ko establecido en la Loy N?
28518 - Loy sobre Modalidades Formatvas Laborakes. Por bo anlas indicado, e hago @l regisino
di koS diahos cbligaionos para la firma del conmvsenix

1. Represantanis Dva. Fams Rulz, Lizet Makna

2. DO.H.L 45567900

3. Canpo Coardinadora del PoA. Audminisbracidn

4. Telefona E B4 T5Z4580

5. RUC d& La Liniwersidad 0184113532

B. Razndn Socal UNIVERSIDAD CESAR VALLEID S A8.C.
T. Direcoiin Camatar Candral KW 8.2 Mo - Vilams

Es importanhs haoer do Su fonocimienta gue nuesino estudianis debend asumir su labor
sagin @l horana da rabapn o la inst@ueckin, cumphendo 30 horas semanakes durants un pariodo
minima da 06 Mases, las MEmas gue Serin monionadas por docanias gue cumphen k2 funcade
di asesoria ¥ supervisiin, s cuakes son asignadas por nuastra instRuciin.

Sin otro paricular, quedo G wshad

Alentamanis

FEA. FARRD HLULE, LIZET MALEYA
Conrdimadiora ded .F'rl.gr..n“u Avadiarios de Admliisreeeion

vt Cidsar |u1'.'|:|:r.l Canipas Ao





