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Resumen

El presente estudio se realiz6 para optar el grado de Maestro en Educacion
con mencion en Problemas de Aprendizaje, cuyo titulo es: Educacién virtual y
habilidades comunicativas en Centros de Educacion Basica Especial en Lima
Metropolitana durante el afio escolar 2022, tuvo como propésito primordial
determinar si estan relacionados la educacion virtual y las habilidades
comunicativas.

Esta investigacibn es de nivel basica, descriptiva, correlacional, cuyo
enfoque es cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal. La
poblacion es desconocida se selecciond una muestra aleatoriamente 80 docentes
que trabajan en Centros de Educacion Basica Especial (CEBE), a los cuales se
aplicé dos instrumentos o cuestionarios tomados de otros autores a los que se
efectud la adaptacion al contexto actual, se recogieron los datos a por medio de la
técnica de la encuesta.

Los resultados obtenidos concluyen que en relacidon a la hipotesis general:
Se determind que estan relacionados la variable educacion virtual y la variable
habilidades comunicativas, se infiere del valor de Rho de Spearman = 0,710 la
significancia bilateral indica que p= 0,000 < a = 0,05. Referente a la hipétesis
especifica 1. El analisis estadistico prob6 que la variable educacion virtual y la
dimensién comunicacion receptiva de la variable habilidades comunicativas estan
relacionadas, se infiere del valor de Rho de Spearman es 0,579 y la significancia
bilateral donde p=0,000 < a=0,05. Parala hipétesis especifica 2: Mediante el analisis
estadistico se concluye que la variable educacion virtual y la dimension
comunicacién expresiva de la variable habilidades comunicativas estan
relacionadas, se infiere del valor de Rho de Spearman = 0,579 y la significancia
bilateral donde p= 0,000 < a = 0,05. Todas las hip6tesis muestran una correlacion.

Palabras clave: Educaciéon virtual, habilidades comunicativas,

comunicacion receptiva, comunicacion expresiva.
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Abstract

The present study was carried out to opt for the degree of Teacher in
Education with a mention in Learning Problems, whose title is: Virtual education and
communication skills in Special Basic Education Centers in Metropolitan Lima
during the 2022 school year, had as its primary purpose to determine if virtual
education and communication skills are related.

This research is of a basic, descriptive, correlational type, whose approach
is gquantitative, non-experimental and cross-sectional design. The population is
unknown, a random sample of 80 teachers who work in Special Basic Education
Centers (CEBE) was selected, to which two instruments or questionnaires taken
from other authors were applied to which the adaptation to the current context was
made, they were collected the data through the survey technique.

The results obtained conclude that in relation to the general hypothesis: It
was determined that the virtual education variable and the communicative skills
variable are related, it is inferred from the Spearman's Rho value = 0.710 the
bilateral significance indicates that p = 0.000 < a = 0.05. Regarding specific
hypothesis 1: The statistical analysis proved that the virtual education variable and
the receptive communication dimension of the communicative skills variable are
related, it is inferred from Spearman's Rho value is 0.579 and bilateral significance
where p = 0.000 < a = 0.05. For specific hypothesis 2: Through statistical analysis it
is concluded that the virtual education variable and the expressive communication
dimension of the communicative skills variable are related, it is inferred from the
Spearman’s Rho value = 0.579 and bilateral significance where p = 0.000 < a = 0.05.

All hypotheses show a correlation.

Keywords:  Virtual education, communication skills, receptive

communication, expressive communication.



INTRODUCCION

El presente estudio indago la educacion virtual pos pandemia por COVID
19 y los logros de progreso en habilidades comunicativas de estudiantes de
Centros de Educacion Béasica Especial CEBE en Lima Metropolitana, teniendo
en cuenta que los estudiantes presentan condicion de discapacidad severa,
multidiscapacidad, que requieren de apoyo permanentes y especificos, en ese
contexto los docentes superando sus limitaciones digitales en el uso de recursos
de aprendizaje, acompafiamiento y colaboracién entre estudiantes y entre
docente y estudiante con el soporte inconmensurable de las familias, de esa
manera lograron acceder y tener una calidad educativa, evaluados en los
resultados de aprendizaje en la comunicacion receptiva y expresiva que tiene
importancia fundamental para comprender, interpretar su entorno y poder
comunicarse con los demas, ya sea a través de la oralidad, sonidos, gestos o

movimientos corporales u otro sistema alternativo de comunicacion.

En el contexto internacional, la educacion virtual surge como una opcion
para que se continde brindando la educacion. Toquero (2020) La educacion a
distancia, resalta los probables retos en la educacién remota superando el
sistema de planificacién, ejecucion y evaluacion. Mufioz (2020) el aprendizaje y
la evaluacion han sufrido un gran impacto debido a la COVID 19, el proceso de
garantizar la educacion a distancia fue limitada por la poca preparacion de los
maestros. También Rojas (2021) los desafios que piden la realizacion de la
educacion en esta modalidad para estudiantes en condicion de discapacidad,
deben ser entendidas desde los efectos que se dan no solo en la Educacion
Basica Regular EBR sino también en la modalidad y a las demandas planteadas
de la EBE.

World Bank (2020) plantea que la incorporacion del aprendizaje a
distancia de emergencia entre los estudiantes, determinara una mayor carga
ocupacional para los padres que apoyan en las actividades escolares. Estos
pueden complicarse en nifilos menores, que requeriran mayor soporte apoyo
para intervenir en el aprendizaje a distancia. Muchos docentes y estudiantes,
incluso a nivel superior, carecen de las facultades necesarias para usar las

tecnologias digitales en linea, como también para el empleo de materiales



didacticos actuales en modo sincrénico y asincronico. Estas desigualdades se
hacen mas notorias en las areas, hay mayores necesidades, de forma que es
imprescindible intentar disminuir la desigualdad digital para prevenir que las
diferencias en las respuestas se incrementen durante los resultados, en EBE se
acrecienta en los nifios que se relacionan con discapacidades (visual, motora y
auditiva relacionada con el lenguaje e intelectual) y multidiscapacidad, también
los nifos que tienen talentos, condiciones sobresalientes y excepcionales en
arte, ciencia u otras areas, donde la atencion es individualizada con enfoque

interdisciplinario.

Bolzonaro (2020) indic6 que el acceso virtual, presentd obstaculos para
los estudiantes en la utilizacion de herramientas digitales, el poco uso de
metodologias virtuales por maestros del nivel inicial o presentaron paises como
Bolivia, Paraguay, Ecuador, Argentina, Chile, Brasil, Venezuela, Uruguay,
Colombia, descubriendo que la implementacion de la educacion virtual es
complicada y sensible sobre todo para los nifios, padres y maestros que

ejecutaron el aprendizaje mediante la educacion virtual desde la casa.

Alawamleh (2020) sefial6 que, el aprendizaje virtual tiene un impacto
adverso en la forma de comunicarse entre docentes y estudiantes, si el
aprendizaje en linea perjudica los grados de rendimiento de estos, se debe
valorar y recomendar modos de incrementar la comunicacion virtual positiva

entre docentes y estudiantes.

En el contexto nacional se brinda el servicio educativo en todas las
modalidades a pesar de las limitaciones y grandes brechas sociales. Rojas, M.
(2021) la educacion en linea en circunstancias del COVID 19 ha representado
variaciones profundas en el funcionamiento de las familias y en el rol que cada
miembro realiza en la educacion en linea del estudiante con discapacidad. De
tal modo, las familias indican que, por el deber contraido con la educacién virtual
de su nifilo(a) con NEE, varios se han perjudicado al abandonar sus trabajos,
ocasionando en sus familias dificultades econémicas.

Gbomez, Escobar (2021) manifestaron que en el Peru la educacion
durante el COVID 19, es un acto justo, llegando a ser un beneficio para los que
gozan de situaciones sociales, econdmicas y tecnoldgicas a su favor, en perjuicio

de grupos de menos recursos; la educacion de nuestros estudiantes ha
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cambiado a una modalidad remota, distancia u online, generando el
involucramiento de los padres como apoyo de situaciones educativas y/o
terapéuticos, para cumplir con el deber de madre/padre — terapeuta/educador,
tema que para muchas familias ha sido dificil, en lado opuesto, se han dado
dificultades en las relaciones, problemas de conducta en muchos estudiantes,
ansiedad en los padres, falta de tiempo y la creencia de las familias de no

presentar las capacidades para poder cumplir esta labor en forma efectiva.

Bancaydn (2021) sostiene, los resultados indican que existen
limitaciones en la comunicacion de un nifio con autismo debido a que tiene
dificultades verbales y no verbales, lo que le impide relacionarse en su contexto
social obstaculizando més todavia la educacion remota. Marquina (2021) refiere
que la condicién del estudiante con Trastorno del Espectro Autista presenta
limitaciones en la socializacion del ser humano que lo presenta porque sus
habilidades de comunicacién, se ven perjudicadas en forma individual en
diferentes niveles; razén por la cual se menciona que a mas temprana atencion
y tratamiento del paciente los resultados son mejores.

A nivel local en la modalidad de educacion especial, los dos afios de
pandemia, los estudiantes del CEBE Hipdlito Unanue, tuvieron clases virtuales
debido al contexto de aislamiento social y sanitario, por lo que, se observa que
se infringié el derecho de los estudiantes en condicion de discapacidad, debido
a que la plataforma desarrollada en “aprendo en casa” presento dificultades en
el acceso al contenido educativo proporcionado a los estudiantes, generando
limitaciones en el mejoramiento de sus habilidades comunicativas e interaccion
social. Es necesario que los estudiantes mantengan un trato directo con la
docente o el adulto que lo guia durante su aprendizaje, la recepcion de los
mensajes se da a través de la fijacién de la mirada hacia otras personas una
imagen o un elemento que llame la atencion. El desconocimiento del uso de las
plataformas digitales, afecté a profesores y a familias, quienes al inicio de la
pandemia demoraron en comunicarse con los estudiantes, pudiendo utilizar
solamente el WhatsApp, ya que fue el medio mas cercano y conocido por los
padres, hecho que complicé a los padres/tutores de bajos recursos econémicos,
con analfabetismo y de la tercera edad. Las habilidades de comunicacion de los
estudiantes con condicion de discapacidad se vieron perjudicadas, comparados

con sus logros antes de la pandemia. Esta es una situacidon que se ha
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manifestado y evidenciado en la modalidad de EBE.

Para realizar la investigacion se formulé el problema general. ¢Qué relacion
existe entre la educacion virtual y el desarrollo de habilidades comunicativas en
estudiantes en CEBE/DRELM, 20227 y los problemas especificos. ¢ Qué relacién
existe entre la educacion virtual y el desarrollo de la habilidad de comunicacién
receptiva en CEBE/DRELM, 20227?, ¢Qué relacion existe entre la educacion
virtual y el desarrollo de la habilidad comunicacion expresiva en CEBE/DRELM,
20227

Esta investigacion muestra una justificacion tedrica, ya que posibilita percibir si
estdn asociados la educacion virtual y el desarrollo de las habilidades
comunicativas en estudiantes en condicion de discapacidad severa y
multidiscapacidad. También beneficiard a otros investigadores que trabajen
temas parecidos y podran emplear este estudio para mejorar su
conceptualizaciéon de las variables en estudio y pueden aplicarlas en otra
poblacién y muestra. Para la justificacion practica, la comunidad educativa de los
centros educativos especiales, que son la base de esta investigacion, se puede
tomar en cuenta las recomendaciones para la mejora de la comunicacion de sus
hijos por parte de los padres, asi mismo utilizar el recurso educativo virtual como
una estrategia y recurso educativo uso de herramientas tecnolégicas por los
docentes, estudiantes y sus familias que sea accesible, Gtil y funcional para los
estudiantes con TEA. Sobre el uso metodologico de esta investigacion, es de
beneficio en investigaciones futuras, dando relevancia a los instrumentos,

indicadores y la encuesta final a los maestros.

Se propone el objetivo general: Determinar la relacion entre la educacion virtual
y las habilidades educativas en estudiantes de un CEBE, 2022. Y los objetivos
especificos: Determinar la relacion entre la educacion virtual y la habilidad
comunicativa receptiva en CEBE/DRELM, 2022. Determinar la relacion entre la
educacion virtual y la habilidad comunicativa expresiva en CEBE/DRELM, 2022.
Mientras la hipotesis general es: La educacion virtual se relaciona
significativamente con las habilidades comunicativas en CEBE/DRELM, 2022.
Por otro lado, las hipotesis especificas: La educacion virtual se relaciona con las
habilidades de comunicacion receptiva en CEBE/DRELM, 2022. La educacién
virtual se relaciona con el desarrollo de habilidades de comunicacion expresiva
en CEBE/DRELM, 2022.



MARCO TEORICO.

Las investigaciones analizadas previamente a nivel nacional en
referencia a la variable Educacion virtual, tenemos los estudios de Castro
(2021) que investigd sobre competencias digitales y habilidades
comunicativas en San Juan de Lurigancho, en la que centro su muestra de 31
docentes del nivel primario, a los que encuesté mediante dos cuestionarios,
los resultados obtenidos fueron: el nivel de competencias digitales es alto
93.5% asi como en las habilidades comunicativas que también es alto 80.7%,
y (r=0,730). prueban que estan relacionados las competencias digitales y las

habilidades comunicativas.

Asi mismo Bueloth (2018) en su investigacion sobre el fomento de las
habilidades comunicativas en alumnos con discapacidad intelectual. La
poblacién de estudio estuvo fue 16 estudiantes. Los resultados sefialan que
las habilidades comunicativas receptivas el 68,8 % son muy desarrolladas, el
31,2% algo desarrolladas, mientras que las habilidades comunicativas
expresivas el 43,8 % estan muy desarrollas, el 43.8% estan algo desarrolladas
y el 12,4 % medianamente desarrolladas. Concluyé que, las habilidades
comunicativas, un 50%, estan desarrolladas, mientras que el otro 50 % no se

desarrollaron plenamente.

Vergara (2021) en su estudio habilidades comunicativas, procesos del
Lenguaje y juego en nifios con Sindrome de Down del nivel inicial de un CEBE
de Ate. La metodologia utilizada es la descriptiva simple transaccional. Los
nifos con SD muestran esfuerzo por comunicarse y se desenvuelven en su
entorno. El uso de gestos y la comprensién de la informacion se encuentran
en mayor desarrollo en relacion al lenguaje expresivo, ya que se este se
encuentra mayor afectado debido a diversos factores que se encuentran

asociados a la condicion de discapacidad del estudiante.

Moran & Poma (2019) el propédsito de su investigacion es indagar
sobre el “Manejo de las TIC en docentes de nivel inicial”’. Su investigacion de
tipo basica-descriptiva, de desarrollo para establecer el conocimiento de las
docentes en relacion a los entornos virtuales en el proceso pedagdgico a nifios
del nivel inicial. Se concluyo en que los docentes no estan preparados para
utilizar con eficiencia herramientas tecnoldgicas digitales, solo el 63% de
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docentes conocen como usar una computadora en el momento del proceso
de aprendizaje, se deduce que las actividades pedagdgicas son inadecuadas
en el entorno virtual, el 83% muestra un conocimiento basico de las

herramientas digitales en forma tedrica.

Bravo y Enriquez (2022) ejecutaron una investigacion cuyo propdsito
fue identificar las necesidades en la comunicacion de estudiantes con
discapacidad intelectual; realizé un estudio transversal descriptivo. Obtuvieron
el resultado donde los estudiantes presentaron en un inicio un bajo nivel en el
desarrollo de sus habilidades comunicativas, por la confinacién causada por
el Covid-19, afectdo aun mas su comunicacion, al interactuar los estudiantes
con el docente y sus comparieros a través de un medio virtual, al concluir el
aislamiento ellos poco acceden a las actividades realizadas por profesores,
se les dificultan la interaccidn con personas ajenas a su entorno familiar, esto
plantea la importancia de intervenir en el fortalecimiento de sus habilidades
comunicativas.

Viera 'y Duque (2021) estudiaron sobre las necesidades complejas de
comunicacién en estudiantes con paralisis cerebral que se dieron durante el
contexto del Covid-19 a través de la educacion a distancia, cuyo objetivo fue
conocer las estrategias educativas desarrolladas en la virtualidad. El método
de estudio fue de tipo cualitativo mediante la triangulacién de un cuestionario,
entrevista grupal y narracion de actividades diarias. Concluyo que la
educacioén a distancia produjo desafios: en relacion al estado de salud de las
docentes ya que enfrentaron estrés y cambios en sus estados emocionales,
cambios constantes en la planificacion de actividades pedagdgicas y el uso
de herramientas tecnoldgicas para poder llegar a los estudiantes con el apoyo
de las familias. Se evidencio que no todos los estudiantes han tenido las
mismas oportunidades para participar y acceder a las herramientas
tecnoldgicas que garanticen la igualdad y equidad referidos a su educacion en

este contexto.

Garzén (2020) Considera que la comunicacion es un derecho
primordial del ser humano que le permitira tener una calidad de vida, si
asumen responsablemente sus roles para lograr un dialogo 6ptimo. Las

personas con discapacidad intelectual utilizan medios de comunicacion



limitados y dificiles de establecer por la mayor parte de las personas, esto
disminuye su eficacia. En su trabajo plantea una metodologia que implementa
el uso de sistemas aumentativos de comunicacion (SAC) en una planificacién
individualizada, asumiendo un plan de vida adaptado a su contexto con buen

manejo de la lengua materna.

Vergaray (2021) en su investigacion determinG que estan
relacionados la educacién a distancia y los procesos de aprendizaje segun
informacion de los 110 padres de familia padres de familia seleccionados del
CEBE N° 03 - Nuevo Chimbote 2021, se aplicé por Unica vez dos cuestionarios
validados y con prueba de fiabilidad. El resultado encontré una correlacion
positiva moderada de r= 0,655 y con p=0.000, entre educacion a distancia y

procesos de aprendizaje.

Cobo y Belda (2022) investigaron las habilidades comunicativas de
estudiantes con TEA, por el uso adecuado de las TIC en CEBE, aplicé el
enfoque cuantitativo, se recogieron datos a través de formularios
desarrollados en Google Forms, los resultados de evaluacién a estudiantes
con TEA por medio de las TIC muestran progreso de las habilidades
comunicativas, mas del 85% en el acompafiamiento de los docentes mediante

el uso de videos cortos.

Segun la teoria general la modalidad virtual, Sanabria (2020) resalta
gue da la posibilidad al binomio docente-alumno la comunicacién con un
abanico de posibilidades en recursos y actividades lo que se requiere es la
adaptacion a la necesidad, interés y estilo de aprendizaje de cada estudiante

con planeamiento y organizacion del docente.

Segun Charry e Ibafiez (2021) en el aula virtual se desarrolla el uso
de las TIC, a nivel educativo comprende el disefio de estrategias, el uso de
los medios y control del sistema comunicativo que promueven la enseflanza y

el logro de aprendizajes en una relacion maestro-estudiante.

Ahmadi y Nourabadi (2020), sefalaron que la educacion virtual es el
beneficio del uso de las TIC, que promueve los grandes cambios en la

educacion de una sociedad.



Por otro lado, Martinez (2019) sefiala que la educacién virtual es
consiste en utilizar apropiadamente los recursos y herramientas tecnologicas
a fin de proporcionar la ensefianza virtual, y brindar la oportunidad a todos los
estudiantes que se encuentran ubicados geograficamente en zonas diferidas
o distintas al centro de estudios.

Asi también, Johnson y Lundvally (2020), sustentan que, la educacién
virtual, como enfoque educativo une tres elementos primordiales usados para
la creacion de situaciones o tareas de aprendizaje: el buen uso de los recursos
de aprendizaje, actuar en colaboracion y el apoyo en la familia, promueven
gue el estudiante aprenda haciendo, aprenda interactuando, aprenda
buscando y aprenda compartiendo. Los aprendizajes se enriquecen en el
trabajo colaborativo mediante el uso de las plataformas web organizados por
el docente con programas informaticos Utiles, gratuitas, colaborativas y

sencillas de usar.

Vygotsky (2018) Refiriéndose a las habilidades comunicativas
menciona en su teoria de pensamiento y lenguaje que la funcién del lenguaje
es comunicar e intercambiar habilidades sociales a través de la transferencia
de situaciones cotidianas que demuestran la necesidad de comunicarse y
agrega que el progreso de las habilidades comunicativas se va empoderando
por la interrelacion que tienen con sus pares, al comunicar sus gustos,
disgustos, necesidades, intereses y deseos. Por su parte Garcia et al. (2018)
establecen que las habilidades comunicativas son necesarias para que las
personas puedan interactuar con otros eficazmente, logrando para ello su
capacidad de comprender, entender y producir mensajes; siendo
imprescindible lograr -en nifios de nivel inicial- una mejora en las habilidades
comunicativas que les admitia relacionarse dentro y fuera del aula, por otro
lado, esta actividad debe basarse en el trabajo grupal entre maestros y la
familia ya que el nifio se desenvuelve principalmente en los &mbitos escolar y
familiar. Las personas con autismo por su condicion presentan alteracion en

la comunicacion.

En el DSM-5 (2018), se indica que el autismo es un trastorno de
neurodesarrollo que se muestra en la primera etapa del desarrollo,

caracterizandose en dos patrones. El primero, es de dificultades constantes



en la comunicacion social en diversos entornos. Y el segundo, presenta
conductas repetitivas y limitadas en relacion a gustos o actividades.

Sobre la variable Educacion virtual Gros (2011, p.18) y Flores (2020,
p.7) sefalé que el aprendizaje en linea propone el desarrollo de actividades
gue deben planearse tomando en consideracion los espacios y momentos de
aprendizaje, lo que significa tener componentes especificos que atraviesan de
forma transversal y hacia los criterios del disefio de los probables momentos
significativos de aprendizaje. EI modelo educativo virtual nos propone cuatro

dimensiones.

En la dimension 1. Recursos de aprendizaje virtual, sobre esta
dimension Gros (2011, p.19) y Flores (2020, p.7) refiere que la nueva
generacion presenté mayor facilidad para adaptarse a las nuevas tecnologias,
una manera diferente de comunicacion académica y social. Se debe
comprender y manejar las TIC como un concepto activa, por las necesidades
de estos nuevos tiempos. Asi mismo, exhibe la relevancia de manejar la
tecnologia para mejorar nuestros conocimientos técnicos. Los maestros
requieren conocer sobre planificacion y organizacién sus programas para
administrar el tiempo, de los recursos de aprendizaje, finalizar labores y su

evaluacion de su propio progreso.

En la dimension 2: Acompafiamiento virtual, Para Gros (2011, p. 55)
acompaiiar es implicar y hacer participar al estudiante de manera atractiva y
motivadora en su asignatura, dandole protagonismo en la organizacion
didactica, en la seleccién de objetivos, contenidos, recursos aumentando su
responsabilidad y mejorando su capacidad de aprendizaje autbnomo; Cubillos
(2020), sostiene un avance importante de la tecnologia, es decir, mientras que
el estudiante se presente como un participante activo en un entorno esencial
para el desarrollo de su conocimiento. De este modo, las nuevas tecnologias
estan variando las formas tradicionales de educacion buscando
revolucionarla. Asi, estas tecnologias podrian tener un efecto importante en
la educacion del aprendizaje clasico y otorgar una mirada diferente a nivel
educativo. La veloz compilacion de gran cantidad de datos por parte de los
motores de busqueda en Internet”. Este cambio ha facilitado la adquisicién de

diversos temas y el aprendizaje.



En la dimension 3: Colaboracién virtual, para Gros (2011, p. 20) en
el aprendizaje colaborativo El aprendizaje colaborativo asigna una funcion
primordial a la comunicacion en el trabajo conjunto, donde los estudiantes
coordinan sus acciones, gestionan informacion y recursos, discuten y
argumentan ideas, y hacen evaluaciones criticas del trabajo de sus
comparieros, en situaciones que enfrentan problemas durante la realizacion
de problemas y obtencion de productos; Cubillos (2020), sustenta la
relevancia de realizar técnicas y estrategias de aprendizaje, mejorando con el
aprendizaje virtual la calidad de la informacién. Igualmente, las habilidades
digitales como primer paso para la alfabetizacion digital, tomando en cuenta
acciones sencillas y directas, como el uso del teclado, y mas complicadas,
como la programacion del trabajo digital y poner énfasis los roles de
capacitacion. También, plantea que sostenerse en un enfoque de aprendizaje
colaborativo consiste en desempefiar un papel clave en el fomento de un

aprendizaje que promueva la colaboracion en el trabajo entre los estudiantes.

Dimension 4, Competencia: Para Gros (2011, p. 44) las competencias
del estudiante es que sienta la necesidad y consciencia de qué habilidades
requiere para lograr su rol de estudiante virtual en lo instrumental, cognitiva,
relacional y metacognitiva y lo demuestre en la accion para cumplir el objetivo
formativo. También ver que el docente virtual tiene competencias cognitivas,
socioafectivas y didacticas, transmitiendo empatias con los estudiantes,
entendiéndolos cuando acceden y manteniendo un clima de motivacion,
asesorando la formacion del estudiante tomando sus necesidades e intereses
personales, para mejorar la practica docente (p. 69). Segun Valdez (2018) la
competencia permite a los alumnos mostrar sus logros por medio de
resultados concretos y que se puedan observar. El estudiante debe evidenciar
la capacidad de crear respuestas y soluciones concordantes con fines y

requisitos de objetivos planteados.

Sobre la segunda variable habilidades comunicativas. Monsalve y
Franco (2009) hace referencia a la competencia a las habilidades
comunicativas que tiene un ser humano para exponer lo que necesita, siente,
piensa, asi como sus intereses y suefos utilizando el lenguaje oral y escrito.

Ademas, la capacidad para comprender los mensajes transmitidos mediante
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el uso de cadigos especificos. Este modelo didactico esta encaminado
basicamente para el progreso de las habilidades comunicativas tales como:

escuchar, hablar, escribir y leer.

Jiménez (2012, p.144) y Bueloth (2018, p.19) presentaron la siguiente
clasificacion de las habilidades comunicativas en nifios con discapacidad

intelectual:

Dimensién 1. Habilidades para la comunicacion receptiva. En este
grupo tomé en cuenta aquellas habilidades que se relacionan con la recepcion

de los mensajes producidos por otros individuos, agrupandose en:

Receptiva tactiles. Consiste en emplear el propio cuerpo como punto
central y focal por el cual descifran los mensajes, dando como ejemplo, el
receptor puede comprender el mensaje con solo indicar los objetos conocidos
con apoyo del cuerpo dados por el emisor, como: entregar objetos luego de
haberlos recogidos; ofrecer o dar abrazos a quien se los pide; ejecutar
acciones bruscas como malestar cuando no quiere hacer algo que se le

sefiala, mover las manos al responder los saludos o al despedirse.

Receptivas visuales. El ser capaz de recibir mensajes por medio de la
mirada supone usar la estructura visual, es la capacidad para establecer
contacto con la mirada con los individuos con los que se habla, atender a los
diversos elementos que se le presentan, seguir con la mirada elementos u

objetos que se trasladan por el ambiente

Receptivas auditivas. En esta capacidad se observa las
manifestaciones de la estructura auditiva, se presenta la forma de responder
al escuchar voces conocidas de la familia o de personas importantes dentro
del hogar, recogida e interpretacién de tonos, cadencias, timbres, guiar su
atencion a la causa de una fuente sonora, la curiosidad por oir en muchas
ocasiones el mismo sonido, asi también se da la capacidad de identificar
conocidas melodias, responder ante el llamado de su nombre, comprensién
de indicaciones, de frases sencillas, que lleven a la ejecucion de hechos
esperados.

Dimensién 2. Habilidades para la comunicacion expresiva.

Aqui se toman en cuenta las capacidades que se relacionan con la
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produccion de mensajes conocen las que se cdmo expresivas, tomo en cuenta
las siguientes subdimensiones:

Expresivas vocales.

Aqui se encuentran las capacidades que se caracterizan por la difusion
de sonidos guturales, siendo su objetivo se relaciona a la expresion de
contento o descontento con el fin de captar la atencidn, en constantes
oportunidades, la difusion de ruidos, fonemas, sonidos, se realiza imitando a
los sonidos que producen los adultos; en esta categoria estan la difusién de

palabras de una silabas, dos silabas y de frases sencillas.

Expresivas fisicas.

Esta capacidad se relaciona con los movimientos realizados con
intencién haciendo uso del propio el cuerpo en relacion a los materiales
favoritos, consiste en distanciarse de lo desagradable, el relax del cuerpo al
sentir seguridad, por otro lado, cuando se enoja lo expone a través de la
dureza corporal; empujando o jalando a las personas que tiene cerca para que
le ayuden a cumplir un deseo es una manifestacion constante; asi como el
seflalamiento o tocamiento de elementos al desearlo, alzar los brazos y mirar
a una persona cuando desea que la levanten, los gestos u otro tipo de

expresiones faciales representan sus emociones de sorpresa, alegria, enojo.

Las dimensiones tomadas para esta investigacion se basan de acuerdo
a la practica pedagogica desarrollada en un centro de educacion basica
especial ya que los estudiantes presentan discapacidad intelectual severa, y
autismo en ambos casos presentan disminucion en sus habilidades
comunicativas por la condiciébn que presentan. Asi lo menciona también
Marquina (2021) El Trastorno del Espectro Autista provoca en las personas
restricciones en la capacidad de interaccion social, ya que sus habilidades de
comunicacion se ven afectadas en diferentes etapas. Por lo tanto, se indica
gue los tratamientos son mas efectivos si se aplican en las primeras etapas
del paciente; debido a lo cual se menciona que los tratamientos son mas
positivos si se producen en los primeros afios del paciente. Concluye que uno
de los mejores tratamientos es la masica en nifios con TEA en comparacion a
otros, porque la musica les brinda un desarrollo importante y duradero de la
intencién comunicativa, asi como la mejora de su vocabulario y lenguaje. Asi

mismo (MINEDU 2011) refiere que no hay un perfil homogéneo en las
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personas que presentan la condicion de discapacidad severa y
multidiscapacidad. Todas las é&reas del desarrollo se ven afectadas,
especialmente el area cognitiva. Como resultado, es importante poder analizar
diversas caracteristicas personales y ambientales que se encuentran
interrelacionados. La severidad de su discapacidad varia en relacion a las
fortalezas, barreras y apoyo que requiere cada persona. También toma como
referencia a Fernandez (2004) en donde establece que una principal
caracteristica de las personas con Discapacidad Severa y Multidiscapacidad
es que muestran mayor necesidad en la comunicacién, ya sea en el lenguaje

expresivo y comprensivo.
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[I. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es tipo basica, se considera lo argumentado por
Carrasco (2005, p. 43), Su objetivo principal es expandir y profundizar el
cuerpo de conocimiento cientifico existente, sin aplicarlo directamente a un
problema especifico o llevar a cabo intervenciones en variables
particulares.

Se ejecutara el enfoque cuantitativo, porque se necesita verificar
estadisticamente de la hipétesis. Valderrama (2013, p. 56), sobre el
método cuantitativo o enfoque cuantitativo precisa se diferencia por utilizar
el estadistico para analizar los datos recogidos y probar las hipétesis. Es
fundamental indicar que este método esta basado en calculos obijetivos.

Hernandez y Mendoza (2018), describen que el disefio no
experimental se relaciona al estudio en el cual no podemos manipular la
variable independiente o dependiente. También sefialaron que es
transversal debido a que se observa diferentes variables y en un solo

momento se recoge la informacion (p. 175)

)

V1

N—

 mm—

M r

———

N

V2

———

Dénde:
M: Docentes de CEBEs V1: Educacion virtual

V2: Habilidades comunicativas r: relacidén entre variables

Variables y operacionalizacion

En el hecho se observan y miden variables o dimensiones, podrian
cambiarse, como decia Mejia (2020); asimismo esta investigacion

presenta dos variables:
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segun Gros (2011, p. 10), la educacion virtual al que llama e-learning, la
formacién de esta actividad se da en el centro del aprendizaje virtual, a
través del acompafiamiento y la colaboracion siendo el estudiante el centro
de las actividades formativas desde el planeamiento, porque debe lograr
alcanzar el desarrollo de habilidades y conocimientos deseados en un
aprendizaje independiente. Concluyendo, se deben poner en practica
recursos y tareas que permitan a las personas tomar el control de su propio
aprendizaje.

Definicion operacional: para evaluar la variable educacion virtual
entre los estudiantes del Centro educativo basica especial, se evalud
teniendo en cuenta 4 dimensiones: Uso de Recursos virtuales en el
aprendizaje virtual, acompafamiento al nifio, apoyo del docente y apoyo
en la familia y competencias a lograr cuyo centro son las actividades de
aprendizaje (Gros Salvat, 2011, Valdez Betalleluz, 2018). Para medir en
base a 9 indicadores y con escala ordinal. Mediante la encuesta se
recogi6 los datos, usando un cuestionario con 9 preguntas con escala.

En cuanto a la variable habilidades comunicativas se medira con 2
dimensiones Jiménez (2012) Habilidades de comunicacion receptiva y
habilidades de comunicacion expresiva: De 12 items, 2 dimensiones 12
indicadores y con escala ordinal. Se uso la misma técnica que se uso para

la variable educacién virtual.

3.3.Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién
En esta investigacion se tomo en cuenta una poblacion de docentes
de educacion de béasica especial desconocida
Criterios de inclusion Criterio de exclusion
3.3.2. Muestra

Poblacién desconocida o infinita n = Z? pq)/E?

Z= Nivel de confianza (90%) 1.645 P= Probabilidad favorable 0.5
g=1-p es la Probabilidad desfavorable 0.5
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E=error muestral 0.092 22 pq

E?2

n= muestra?

n =1.64520.5x0.5/ 0.092 2
n=79.91 =80

Conformado por 80 docentes

3.3.3.

3.4.

Muestreo

Hernandez y Mendoza (2018, p. 200), indicaron que, en la muestra
probabilistica, cada elemento tiene la misma oportunidad de ser

elegidos. Es muestreo aleatorio simple para poblaciones infinitas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La estrategia de recopilacion de informacién, se usé la encuesta
mediante la formulacién de preguntas relacionadas con los
indicadores establecidos en cada dimensién de las variables
investigadas (Bernal, 2012, p. 251).

Se utilizd dos cuestionarios conforme a la escala de Likert como
herramienta de recoleccién de datos, lo cual facilité la comparacién
directa de la informacion proporcionada por los participantes (Arias,
2012, p.74).

Ficha técnica del instrumento para medir la educacién virtual
N°1

Nombre: Cuestionario de Docentes Autor: Br. Pozo Gutiérrez, Engels
Owen Afo: 2020

Duracion: 20 a 25 minutos aproximadamente Ambito de aplicacion:
Docentes de EBE

Estructura: 9 items en 3 dimensiones: (1) Recursos de aprendizaje
virtual (4

items), (2) Acompafiamiento virtual (3 items) y (3) Colaboracion virtual
(2 items) Escala de medicion: Ordinal, tipo Likert:

Siempre (5)
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Casi siempre (4)
A veces (3)
Casinunca (2) Nunca(1)

Fichatécnica del instrumento N° 2 paramedirlas habilidades

comunicativas

Nombre: Cuestionario de Docentes Autor: Corina Bueloth Bocanegra Afio:
2018

Duracion: 20 a 25 minutos aproximadamente Ambito de aplicacion:
Docentes de EBE

Estructura: 12 items en 2 dimensiones: (1) Comunicacion receptiva (6
items) y

(2) Comunicacion expresiva (6 items) Escala de medicion: Ordinal, tipo
Likert:

Siempre  (5)

Casi siempre (4)

A veces (3)

Casi nunca (2)

Nunca 1)

Por otro lado, la prueba de confiabilidad del instrumento con el Alfa de
Cronbach resulté 0,879 para la variable educacion virtual y 0,814 para la
variable habilidades comunicativas. Estos resultados indican que el

instrumento cuenta con una alta confiabilidad.

3.5. Procedimientos

La informacion se obtuvo a través de la encuesta aplicando dos
cuestionarios, a 80 docentes, para recoger informacion de la educacion
virtual en las dimensiones: Recursos de aprendizaje, Acompafiamiento del

docente y
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Colaboracion entre pares y con el docente y de las habilidades comunicativas en
estudiantes con discapacidad en dos dimensiones: comunicacion receptiva y
comunicacién expresiva. Seguidamente se tabulé la informacién en Excel y el
analisis estadistico con el (r) Rho de Spearman, en los resultados se describe la

variacion de las variables y estadisticamente se prueba las hipoétesis.

3.6. Método de analisis de datos

Se aplico el estadistico coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se probo las
hipotesis determinando que estan relacionados las dos variables estudiadas, que
involucran atributos ordinales y rangos establecidos; los resultados estadisticos

se presentaron de manera organizada en tablas de frecuencias.

Andlisis descriptivo

Se analiz6 cada variable y sus dimensiones en base a los items, se presentan en
tablas las frecuencias en porcentajes, se establecieron los niveles de relacion entre
variables en base al orden del baremo de cada una; la descripcion se hace segun
las medidas de rango, desviacion estandar y la varianza (Hernandez y Mendoza,
2018, p. 311).

Andlisis inferencial (para dos variables)

El andlisis inferencial sirve a la prueba de hipétesis, utilizandose el estadistico
coeficiente de correlacion Rho de Spearman porque las variables son cualitativas
ordinales. Segun Hernandez y Mendoza (2018, p. 582) los andlisis inferenciales
son para responder a las preguntas o probar hipétesis, el r= es una prueba no
paramétrica. La prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov se aplica para
mayores de 50 elementos en el presente estudio se analizdé 80 elementos, segun
esta prueba la significancia es de 0,000 por lo tanto los datos tienen distribucion
no normal o no paramétrica, por lo tanto, corresponde aplicar el estadistico
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (r). Los criterios de decision son:
en base a la significancia bilateral en base a p valor encontrado.
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3.7. Aspectos éticos

Para el estudio sobre la educacién virtual y las habilidades comunicativas en
CEBE/DRELM. El derecho de autor se respeté al presentar todas las referencias
citadas. La participacion de los docentes fue con respeto irrestricto respetando el

anonimato, se contd con su consentimiento informado antes de la encuesta.

Como una muestra de respeto, se le ofrece al docente participante la oportunidad
de dejar la encuesta si lo considera conveniente o cree que no se respetan sus

derechos.
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IV. RESULTADOS

4.1. En esta indagacion, rigurosa cumpliendo con los principios de
veracidad e integridad, con el fin de analizar los niveles de Educacion
virtual y Habilidades comunicativas se emplearon técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales: la estadistica descriptiva
permitid6 visualizar graficamente los resultados obtenidos, la
coherencia légica deviene del primer paso de la prueba de normalidad
estandarizada con elementos inferenciales confirmando la proporcion,
origen y tendencia de los datos los cuales no tienen una distribucién
normal segun la prueba de Komolgorov-Smirnov, por lo que la prueba
de hipétesis debia aplicarse el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman.

4.2. Descripcion de los resultados
4.2.1. Variable X: Educacion virtual

En la tabla 1 se observan parametros tratados mediante el software
estadistico SPSS, relacionados a la variable Educacién virtual que se
imparte por intermedio de la plataforma virtual zoom, Meet y otros, por
los docentes encuestados, se establecen que el porcentaje 56.3%
correspondiente al nivel media, el 25.0% correspondiente al nivel baja

y el 18.8% correspondiente al nivel alta.

Tabla 1.
Educacion virtual

N %
Frecuencia Porcentaje
Valido Baja 20 25,0
Media 45 56,3
Alta 15 18,8
Total 80 100,0

4.2.2. Variable Y: Habilidades comunicativas

En la tabla 2 se observan parametros tratados mediante el software
estadistico SPSS, relacionados a la variable Habilidades comunicativas,

representa la opinion de los docentes sobre el logro en el proceso de las
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habilidades comunicativas de los alumnos de los CEBE a través de la
educacion virtual, se establece el porcentaje 41.3% correspondiente al nivel

media, el 37.5% correspondiente al nivel alta y el 21.3% correspondiente al

nivel baja.

Tabla 2.

Variable habilidades comunicativas

N %
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Baja 17 21,3
Media 33 41,3
Alta 30 37,5
Total 80 100,0

4.2.2.1. Dimensién 1: Comunicacion receptiva

En la tabla 3 se observan parametros tratados mediante el software estadistico SPSS,
relacionados a la dimensién 1; representa las percepciones de los docentes, sobre los
logros en la comunicacién receptiva en los alumnos: se establece el porcentaje de
56.3% correspondiente al nivel media, el 37.5% correspondiente al nivel alta y el 6.3%

correspondiente al nivel baja.

Tabla 3.
Comunicacion receptiva

N %
Frecuencia Porcentaje
Vélido Baja 5 6,3
Media 45 56,3
Alta 30 37,5
Total 80 100,0

4.2.2.2. Dimensién 2: Comunicacion expresiva

En la tabla 4 se observan parametros tratados mediante el software estadistico
SPSS relacionados a la dimensién 2, representa las percepciones de los
docentes encuestados, sobre los logros de la comunicacion expresiva en los

alumnos: se establece porcentaje el 56.3% correspondiente al nivel medio, el
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37.5% correspondiente al nivel alta y el 6.3% correspondiente al nivel baja.

Tabla 4.
Dimension Comunicacion expresiva

Frecuencia Porcentaje
Valido Baja 5 6,3
Media 45 56,3
Alta 30 37,5
Total 80 100,0
4.3. Estadistica inferencial

4.3.1. Pruebade Normalidad y escala de correlacion
Tabla 5.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Esta Esta
disti disti
co gl Sig. co gl Sig.

Variable ,288 80 ,000 , 794 80 ,000
Educacion
Virtual
Variable 242 80 ,000 ,798 80 ,000
Habilidades

Comunicativas

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Dado a que el tamafio de la muestra es mayor de 50 elementos es decir son 80
elementos, la comprobacion de la normalidad se hizo con la opcion
Kolmogorov-Smirnov. Los resultados revelaron un p*valor = 0,000 por debajo
del grado de significancia cuya cifra se representa por el nimero 0,05. El texto
sefala que los datos no exhiben una distribucion normal, lo que implica que los
supuestos requeridos para llevar a cabo pruebas paramétricas no se cumplen.
Ante esa falta de normalidad en los datos, se opta por emplear pruebas
estadisticas no paramétricas como una alternativa mas adecuada para evaluar

la relacion entre variables. Ademas, se describe como se realiza la prueba de
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hip6tesis en respuesta a la no normalidad de los datos. Se utiliza el coeficiente
de correlacion de Rho Spearman, el cual es una medida de correlacion no
paramétrica apropiada para variables de naturaleza ordinal o cuando los datos

no cumplen los supuestos necesarios para aplicar el coeficiente de correlacion

de Pearson.
Dimension Comunicacion Expresiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Baja 5 6,3 6,3 6,3
Media 45 56,3 56,3 62,5
Alta 30 37,5 37,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

4.3.2. Pruebade hipotesis general

Hi: La educacion virtual se relaciona significativamente con el desarrollo de
habilidades comunicativas en Centros de Educacién Basica Especial. Lima
Metropolitana 2022.

Ho: La educacion virtual no se relaciona significativamente con el desarrollo de
habilidades comunicativas en Centros de Educacion Basica Especial. Lima
Metropolitana 2022.

Nivel de significancia: 5% (si p< a = 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi)

Tabla 6.

Prueba de hipétesis general

Variable Variable
Educacion Habilidades
Virtual Comunicativas

Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,710™
Spearman Educacion correlacion

Virtual Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

Variable Coeficiente de ,710™ 1,000
Habilidades correlacién

Comunicativas  Sig. (bilateral) ,000 :

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision estadistica

Al calcular el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se determiné que el
valor obtenido es el valor de 0,710. este valor significa una correlacion positiva
entra las variables “X” e “Y”. Ademas, se observo que el valor de p (sig= 0,000)
esta por debajo del nivel de significancia predeterminado de 0,05;como resultado,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipoétesis alternativa (Hi). Se
concluye que estan relacionadas las variables educacién virtual y habilidades

comunicativas.
4.3.2.1. Prueba de las Hipotesis especifica 1.

Hi: La educacion virtual se relaciona significativamente en el desarrollo de la
habilidad de comunicacion receptiva en Centros de Educacion Basica Especial.
Lima Metropolitana 2022.

Ho: La educacion virtual no se relaciona significativamente en el desarrollo de la
habilidad de comunicacion receptiva en Centros de Educacién Basica Especial.

Lima Metropolitana 2022.
Nivel de significancia: 5% (si p< a = 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi)

Tabla 7.

Prueba de hipoétesis especifica 1

Variable Dimension
Educacién Comunicacion

Virtual Receptiva

Rho de Variable Coeficiente de 1,000 ,579™
Spearman Educacion correlaciéon

Virtual Sig. (bilateral) : ,000

N 80 80

Dimensién Coeficiente de ,579™ 1,000
Comunicacio correlacion

n Receptiva Sig. (bilateral) ,000 :

N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al calcular el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se determiné que
el valor obtenido fue 0,579. Este valor significa una correlacion positiva entre la

dimension 1 de la variable “Y” y la variable “X”. Ademas, se observé que el valor

24



p(sig= 0,000) esta por debajo del nivel de significaciébn predeterminado de 0,05.
Como resultado se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis

alternativa (H1).

Conclusion: Estan relacionadas la variable educacion virtual y la dimensién

comunicacion receptiva de la variable habilidades comunicativas.

4.3.2.2. Prueba de Hipotesis especifica 2

H2: La educacion virtual se relaciona significativamente en el desarrollo de
habilidad de comunicacion expresiva en Centros de Educacion Bésica Especial.

Lima Metropolitana 2022.

Ho: La educacién virtual no se relaciona significativamente en el desarrollo de
habilidad de comunicacién expresiva en Centros de Educacion Basica Especial.
Lima Metropolitana 2022.

Nivel de significancia: 5% (si p< a = 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la Hz)

Dimension Comunicacion Expresiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 5 6,3 6,3 6,3
Media 45 56,3 56,3 62,5
Alta 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Tabla 8.
Prueba de Hipotesis especifica 2
Variable Dimensién
Educacion Comunicacion
Virtual Expresiva
Rho de Variable Educacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,579"
Spearman  Virtual Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Dimension Coeficiente de correlacion ,579" 1,000
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000 .
Expresiva N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Al calcular el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se determiné que el
valor obtenido fue de 0,579. este valor significa una correlacion positiva entre la
dimensién 2 de la variables “Y” y la variable “X”. Ademas, se observo que el valor
p(sig=0,000) esta por debajo del nivel de significacion predeterminado de 0,05.
Como resultado se rechaza la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alternativa
(H2).

Conclusion: Estan relacionadas la variable educacion virtual y la dimension

comunicacion expresiva de la variable habilidades comunicativas.
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V. DISCUSION

Se cumpli6 el objetivo general del estudio, se ha llegado a la conclusion.
Se determiné que estan relacionados la variable educacion virtual que se
imparte por intermedio de la plataforma virtual zoom, Meet y otros, por los
docentes encuestados que usan los recursos de aprendizaje, acompafian a los
estudiantes con discapacidad mediante interacciones grupales, principalmente
en trabajo personalizado y la variable habilidades comunicativas, como logros
estan el desarrollo de las habilidades observacionales, la recepcién a través de
fotografias y videos en la comunicacion y efectian la expresion de lo real; es a
partir del valor de Rho de Spearman = 0,710 la significancia bilateral indica que
p= 0,000 < a = 0,05, se establece que existe relacion positiva alta entre la

educacion virtual y habilidades comunicativas.

Comparados con el estudio de Bueloth (2021) Un disefio descriptivo
simple, no experimental, se utiliz6 para establecer el desarrollo de las
habilidades comunicativas en estudiantes que tienen discapacidad intelectual.
Los resultados indicaron que el 50% de las habilidades comunicativas estaban
completamente desarrolladas, mientras que el otro 50% estaban parcialmente
desarrolladas. En cuanto al mejoramiento en las habilidades comunicativas, se
encontré que el 50% de ellos presentaban un nivel muy desarrollado, mientras

que el otro 50% tenia un nivel algo desarrollado.

También tenemos el estudio de Incio, Martha (2021) realizé la
investigacion sobre la relacion entre el uso del Facebook como medio de
educacion virtual y el Desarrollo de Habilidades Comunicativas. Su disefio es
descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo. Los resultados evidencian
la existencia de dificultades en las habilidades comunicativas de: escuchar,
hablar y escribir, mientras que la habilidad comunicativa de leer se puede
presumir una fuerte relacién con el Facebook, comparado con nuestro resultado
es de dos dimensiones: receptiva y expresiva y que estan relacionados con la

educacion virtual.

Alawamleh (2020) tuvo el propésito de conocer los efectos del
aprendizaje en linea durante la pandemia, con una comunicacion horizontal
docente-estudiante. Esta investigacion cuantitativa se realiz6 mediante una

entrevista semiestructurada en linea a través de una técnica de muestra
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aleatoria. Los resultados descubrieron que un gran porcentaje esta de acuerdo
con las preguntas del estudio. Los estudiantes siguen prefiriendo estudiar en
forma presencial que, en linea, porque se presentan muchas dificultades, como
la falta de motivacion, conocimiento del material, reduccién de los niveles de
comunicacién entre los estudiantes y sus maestros asi mismo que las clases

en linea los hace sentirse aislados.

En el estudio de Castro (2021) cuyo titulo es competencias digitales y
habilidades comunicativas en la I. E. N° 130, SJL, 2021, cuya muestra fue 30
docentes del nivel primaria, estudio descriptivo y de asociacion; Los
resultados indican que hay una conexion significativa entre las competencias
digitales y la educacion virtual. Ademas, se encontr6 que las habilidades
comunicativas también estan relacionadas con las distintas dimensiones de
las competencias digitales. Los resultados descriptivos revelan que el 0,93%
de las competencias digitales son de nivel alto, mientras que el 0,807% de las

habilidades comunicativas se encuentran en un alto nivel.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 1: El analisis estadistico
probd que la variable educacién virtual y la dimensién comunicacion receptiva
de la variable habilidades comunicativas estan relacionadas, se infiere del
valor de Rho de Spearman es 0,579 y la significancia bilateral donde p= 0,000
<a=0,05.

La investigacion de Bueloth (2018), encuesté a una poblacién de 16
estudiantes con discapacidad intelectual del nivel primario. En ese grupo, se
encontré que el 68,8% de los estudiantes tenian habilidades comunicativas
receptivas muy desarrolladas, mientras que el 31,2% las tenian algo
desarrolladas. Comparado con nuestros logros es que el 56.3% tuvo un
desarrollo medio, el 25.0% un desarrollo bajo, y el 18.8% un desarrollo alto,
en una muestra de 80 docentes los datos lo dan los docentes mientras que

en el estudio de Bueloth los datos lo dan los 16 estudiantes.

Para la hipoétesis especifica 2: por medio del andlisis estadistico se
concluye que la variable educacién virtual y la dimensién comunicacion expresiva

de la variable habilidades comunicativas estan relacionadas, se infiere del valor
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de Rho de Spearman = 0,579 y la significancia bilateral donde p= 0,000 < a =
0,05.

El estudio de Bueloth (2018) es descriptivo no busca relacionar las
variables de estudio, solo miden el nivel de desarrollo de las habilidades
comunicativas expresivas estan muy desarrolladas el 43,8 %, algo desarrolladas

el 43.8% y medianamente desarrolladas el 12,4 %.

Los otros antecedentes no coinciden en las dimensiones de las
habilidades comunicativas establece relacidon con las dimensiones de la variable
competencias digitales como Competencias instrumentales, did4cticas,

comunicativas e informaticas.
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VL.

CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se determiné que estan relacionados la variable educacion virtual
y la variable habilidades comunicativas, se infiere del valor de Rho
de Spearman = 0,710 la significancia bilateral indica que p= 0,000
<a=0,05.

El andlisis estadistico prob6 que la variable educacion virtual y la
dimension comunicacion receptiva de la variable habilidades
comunicativas estan relacionadas, se infiere del valor de Rho de
Spearman es 0,579 y la significancia bilateral donde p= 0,000 < a
= 0,05.

Mediante el analisis estadistico se concluye que la variable
educacion virtual y la dimension comunicacion expresiva de la
variable habilidades comunicativas estan relacionadas, se infiere
del valor de Rho de Spearman = 0,579 y la significancia bilateral
donde p= 0,000 < a=0,05.



VI.

RECOMENDACIONES

Primera:

A los directivos de los Centros de Educacion Bésica Especial/ DRELM que
den importancia al buen manejo de la educacion virtual ya que esta
relacionado con el proceso de mejoramiento de las habilidades
comunicativas en los estudiantes de los CEBE, incluso en circunstancias
muy dificiles de post pandemia por COVID-19, donde hubo aislamiento
social como medida sanitaria necesaria, en los resultados se toma en
cuenta el apoyo constante e inconmensurable de la familia los padres,

hermanos y abuelitos.

Segunda:

A los docentes de los CEBE de Lima considerar el aporte valioso del estudio
realizado porque sustenta que la educacion virtual y la comunicacion
receptiva estan relacionados, aqui empieza de manera exitosa la
comunicacion entre docente y estudiante, esta en el docente el buen uso
de los recursos tecnoldgicos de la comunicacion al interactuar virtualmente

en el mejoramiento de las habilidades comunicativas.

Tercera:

A los padres de familia, considerar que la educacién virtual y la
comunicacion expresiva estan relacionados en el éxito del desarrollo de las
habilidades comunicativas, mas aln cuando se sigue y seguira usando la
virtualidad en la educacién semipresencial y presencial para reforzar a los

estudiantes que lo requieran.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

V1: La gestion de la educacién | Sera medido a través | Recursos de | Materiales y Ordinal
., . . . recursos
educacion virtualse refiere al de cuatro aprendizaje
virtual desarrollo de actividades | dimensiones: virtual SPEMEnEEs U2
formativas y formativas Dimensién recursos aprendizaje
con elciberespacio como | de aprendizaje virtual, Herramientas
o digitales (zoom,
trasfondo de este proceso | acompafiamiento meet)
de ensefianza. virtual, colaboracion | Acompafia Conocimiento
Este es un sistema virtual, competencias, =miento Virtual ||nteraccién
educativodonde utilizando 10 docente y
i o estudiante
estudiantesy profesores no  indicadores, y 21 =
Interaccion
estan en el mismolugar items tipos
_ L entre pares
(CUb”IOS, 2020) de escala de med|c|0n Co'aboracién Retroalimentaci
Likert. ) on
virtual
Apoyo de los
padres o
tutores en casa
V2; Ayala (2019) cita a Sera medido através | D1 Tactil Ordinal
habilidades | Rodriguez y Santana de dos dimensiones;  Comunicacion /o
o receptiva
Comunicativ | (2002) las gomun_icacién AR
" . eceptiva,
as habilidades comunicativas o D2 Vocales
son habilidades basicas | Comunicacion Comunicacion
: o . Fisicas
para el desarrollo de los | €XPresiva utilizando 5 expresiva
seres humanos indicadores, y 21
determinantes en las items tipos de escala
relaciones interpersonales,  d€ medicion Likert.
para realizar multiples
actividades practicas en la
vida cotidiana




Anexo 2

Instrumento

EDUCACION VIRTUAL Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN UN CENTRO DE
EDUCACION BASICA ESPECIAL.

Estimado (a) docente agradezco su valiosa colaboracion. Me gustaria saber qué opinade la
relacién existente entre la educacién virtual y las habilidades comunicativas de sus
estudiantes en condicion de discapacidad. Sus respuestas son totalmente confidenciales,
asi que por favor sea lo méas honesto posible.

Muchas gracias.

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con

una X la respuesta que usted crea conveniente.

Escala

3

A veces

Dimensiones | ndicadores | iTEM
Recursos de | Materiales Los materiales que se utilizé en los
aprendizaje yrecursos cursos virtuales desarrollaron las
virtual 1 |habilidades comunicativas de los
estudiantes
Experiencias Las experiencias de aprendizaje
de desarrolladas en forma sincronica
aprendizaje 2 |lograron mejorar la comunicacion de
losestudiantes.
Herramientas 3 Las herramientas digitales como
digitales zoom,meet permiten tener una mejor
(zoom,meet, comunicacion con el estudiante.
watsap) Las redes sociales favorecieron a la
4 | comunicaciéon con los estudiantes y
susfamilias
Acompafiami El acompafamiento virtual permitio
ento Conocimiento |5 |el logro de conocimientos en los
estudiantes.
L Interaccio La educacion virtual permitié una
ndocente 6 . >
mayorinteraccion con los
Zstudiante estudiantes.
Interacci6 . Durante las clases virtuales
nentre sincrénicas se motivo la
pares interaccion entre pares.
Colaboracion | Retroalimentac La retroalimentacion permitio
virtual ion 8 | que el estudiante mejore la
actividad realizada.




Apoyo de los
padres o
tutores en
casa

Los padres o tutores brindaron el
apoyonecesario en el desarrollo
de las actividades planteadas en
lasExperiencias de Aprendizaje.

Comunicacion
receptiva

Tactil

Mira objetos con Interés.

El tacto mejora la comprension
ayudé en la recepcion de
estimulos de sus estudiantes.

Visual

Muestra mayor atencién a
fotografias.

Los estudiantes captan
mejor la informacion a
través de material visual.

Auditiva

El sentido de la audicion ayudo
en la recepcion de estimulos de
sus estudiantes.

La mayoria de sus estudiantes
recibe lainformacion a través el
sentido auditivo

Comunica
cion
expresiva

Vocales

Vocaliza cuando Ud. Le habla

Emite algunas palabras para
comunicarsus necesidades

Estructuran  frases  cortas
paracomunicar sus necesidades.

Fisicas

10

Se acerca al adulto mas
cercano parapedirle algo.

11

Los estudiantes se comunican a
travésde gestos y movimientos
corporales

12

El estudiante muestra
intencién comunicativa con los
adultos.




Anexo 3

Poblacién desconociday seleccién de la muestra

n. Z “opp
= El
Z Nivel de confianza (90%) 1.645
p Probabilidad favorable 0.5
g=1-p Probabilidad desfavorable 0.5
E error muestral 0.092
n muestra ?
n 79.91 80

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Instrumento 2: Variable Educacién virtual

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,879 9

Instrumento 1: Habilidades comunicativas

Estadisticas de

fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de

elementos
814 12
Variable Alfa de N de
Cronbach elementos

* Educacion VIRTUAL 879 9

Habilidades Comunicativas 814 12
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Anexo 5: Validaciéon de contenido por jueces expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION VIRTUAL

ne DIMENSIONES / items Pertinen | Relevanc | ., 4= | Sugerenci
cia® ia® as
DIMENSION 1: RECURSOS DE APRENDIZAJE VIRTUAL Si | No Si No Si MNo
Los materiales que se utilizd en los cursos virtuales
1 | desarrollaron las habilidades comunicativas de las |+ v v
estudiantes
Las experiencias de aprendizaje desarrolladas en
2 |forma  sincrdnica  lograron mejorar la | v ¥ v
comunicacion de los estudiantes.
Las herramientas digitales como zoom, meet
3 | permiten tener una mejor comunicacion con el | ¥ ¥ v
estudiante.
4 Las redes sociales favorecieron a la comunicacién v v v
con los estudiantes y sus familias
DIMENSION 2: ACOMPARNAMIENTO VIRTUAL Si | No Si No Si MNo
5 El acompafamiento virtual permitid el logro de v v v
conocimientos en los estudiantes.
6 La Eu:lucracicun virtual permitid una mayor v v v
interaccion con los estudiantes.
7 Durante Iasr clases virtuales sincrénicas se motivo v v v
|a interaccion entre pares.
DIMENSION 3: COLABORACION VIRTUAL Si | No Si No Si MNo
8 La retroalimentacion permitic que el estudiante v v v
mejare |z actividad realizada.
Los padres o tutores brindaron el apoyo necesario
8 | en el desarrollo de las actividades planteadas en | v v v
las Experiencias de Aprendizaje.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):  5i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ '] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [
1
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Norma Anabell Del Aguila Posadas
DNI: 07481076
19 de diciembre del 2022

Pertinencia: Bl item comesponds al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El itemn ez apropiado para represantar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se enfiendz sin dificuliad alouna &l enunciado del item, &5 conciso,
exacio y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficienies para medir [a dimension Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES
COMUMNICATIVAS

N2 DIMENSIOMES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: COMUNICACION RECEPTIVA Si Mo Si Mo Si | No
1 | Mira objetos con Interés. v v v
5 El ta'j.“? r‘I'IEjﬂrE! la comprension .ayudu en la| o < <
recepcion de estimulos de sus estudiantes
3 | Muestra mayor atencion a fotografias. v v v
a Los festudiantesI n:aptan mejor la informacion a e < <
traves de material visual.
5 El slentidﬂ de la auditi{?n ayudo en |a recepcion de | - v v
gstimulos de sus estudiantas
6 La mayoria de sus estudiantes recibe la < <
informacion a través el sentido auditivo
DIMENSION 2: COMUNICACION EXPRESIVA i Mo Si Mo Si | Mo
7 | Vocaliza cuande Ud. Le habla v v v
8 EmitE. algunas palabras para comunicar sus | e < <
necesidades
9 Estru;turan frases Coras para COMUNICAr Sus | r < <
necesidades.
10 | Se acerca al adulto mas cercano parz pedirle algo. | ¥ v v
11 Los njlst.utliantes SE COMUNICan a traves de gestos y < < <
mavimientos corporales
12 El estudiante muestra intencion comunicativa con < < <
los adultos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ v"_] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable
[1

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Norma Anahell Del Aguila Posadas

DMI: 07481076

19 de diciembre del 2022

Pertinencia: Bl item corresponds al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimznsion especifica del constructn

SClaridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciado del item, &5
concisn, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planizados son _
suficienies para medir 13 dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION VIRTUAL

N2 DIMENSIONES / items Pertinen | Relevanc | (., g | Sugerenci
cia* ia? as
DIMENSION 1: RECURSOS DE APRENDIZAJE VIRTUAL Si | No| Si [ No| Si [ No

Los materiales que se utilizd en los cursos virtuales

1 | desarrollaren las habilidades comunicativas de los | v v v
estudiantes
Las experiencias de aprendizaje desarrolladas en

2 |forma sincrénica  lograron  mejorar  la | v v v

comunicacion de los estudiantes.
Las herramientas digitales como zoom, mget

3 | permiten tener una mejor comunicacion con el | v v v
estudiante.
a Las redes sociales favoreciercn a la comunicacion v v v
con los estudiantes y sus familias
DIMENSION 2: ACOMPANAMIENTO VIRTUAL Si | No| Si | No| Si | No
5 El acompafiamiento virtual permitio el logro de v v v

conocimientos en los estudiantes.
La educacidon virtual permitic una mayor v S v

& interaccion con los estudiantes.
7 Durante Ias' clases virtuales sincronicas se motivo v v v
la interaccion entre pares.
DIMENSION 3: COLABORACION VIRTUAL Si | No| Si | No| Si | No
8 La retroalimentacion permitid que el estudiante 7 v 7

mejore la actividad realizada.

Los padres o tutores brindaron el apoyo necesario
9 | en el desarrollo de las actividades planteadas en | v g v
las Experiencias de Aprendizaje.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ¥'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
|

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: IANETH DELFINA ESPICHAN QUIQUIA
DNI: 41231116

Especialidad del validador:
Pertinencia: El item corresponds al concepto teonco formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 19 de diciembre del 2022
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y drecto .

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los items planteados son —_

suficientes para medr la dimension
Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDCO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES
COMUNICATIVAS

ME DIMENSIOMES [ items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: COMUNICACION RECEPTIVA Si No Si Mo | 5 | No

1 | Mirz ohjetos con Interés. * * *

2 El tact:::l mejora fla COMprensicn aI,.'_l..ldn- en la 7 - -
recepcion de estimulos de sus estudiantes

3 | Muestra mayor atencion a fotografias. v v v

a Lo= elstudiantes..ca p'.can rmejor la informacion a 7 7 7
traves de materizl visual.

g El sentlid-:- de Iz zudicign a:,.lud-:n en la recepcion < < <
de estimulos de sus estudizntes

6 La maw:n_qa de r:us, Es.tu-.:liantEE_ .r'E{iI}E la 7 7 7
infarmacion a través el sentido auditiva

DIMENSION 2: COMUNICACION EXPRESIVA Si No Si Mo | 5 | No

7 ‘\focaliza cuando Ud. Le habla * v v

5 Emite. slgunas palabras para comunicar sus 7 7 7
necesidades

g Estruc.tumn frases cortas para ComuUnicar sws < < <
necesidades.

10 Se acerca 2l adulto mas cercano para pedirle 7 7 7
algo.

11 Los estudia n.te? 58 Ccomunicam & traves de 7 7 7
gestos y movimisntos corparsles

12 El estudiante muestra intencion comunicativa < < <
comn los adulbas.

Observaciones [precisar si hay suficiencia): 5 hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ +"_] Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable
[ 1]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: IAMETH DELFIMNA ESPICHAN QUIGINA

Dirl: 41231116
19 de diciembre del 2022
"Pertinancia: El item coresponde al concepio tedricn fomulads.
*Relevancia: | item es apropiado para represantar al componente o .
dimension espaciiica del constructo
*Claridad: Se erfiends sin dificultzd alguna 2l emunciado del fem, es EE% -
carciso, exscho y direcio o

Mata: Suficiencia, se dice sufidencia cuards los iterns plantesdos son Firma del Experto Informante.
suficiertes para medir |3 dimensian
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Esucacian Superior Universiaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Dereccion de Documentacion e Informacion Universitana y Registro de Grados y Tilulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informecion contenida en este doommento
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INFORMACION DEL CIUDADAND
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INFORMACION DE LA INSTITUCION
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Diploma 1672124
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTD QUE MIDE LA EDUCACION VIRTUAL

. Pertinen | Relevanc ) Sugerenci
N2 DIMEMSIOMES [ items i ] Claridad® Be
cial iat as
DIMEMSION 1: RECURSOS DE APRENDIZAJE VIRTUAL Si |Mo | S |No| Si | No
Loz materiales que se utilize en los cursos virtuales
1 | desarrollzron laz habilidades comunicativas de los | + *
estudiantes
Las experiencias de sprendizaje desarrolladas en
2 |forma  sincronica  lograron mejorar la | ¥ v ¥
comunicacion de los estudiantes,
Las herramientas digitales como zoom, mmeset
3 | permiten tener una mejor comunicacion con el | . +
estudiznte.
1 Las redes suc.iales fEI'n'l:IFEI:-IEI'IIElI.'I & |z comunicacian 7 " v
con los estudiantes y sus familias
DIMENSION 2: ACOMPANAMIENTO VIRTUAL Si [MNo | Si | Mo | Si | No
5 El a:u.mflanamientu \rirtua! permitia el logro de 7 7 7
conocimientos en los estudiantes.
6 La edu.cla{in::n virtusl . permitic una mayor 7 v 7
imteraccion con los estudiantes.
7 Du.rante Ia.s; clases virtusles sincronicas se motiva 7 " v
|3 interaccion entre pares.
DIMENSION 3: COLABORACION VIRTUAL Si |[No | S | Mo | Si | No
3 La .retr::lalirm.!n.ta::inn p?rmitiu gue el estudiante s < 7
mejore |3 actividad realizada.
Los padres o tutores brindaron el apoyo necesario
9 | en el deszrrollo de |as actividades planteadas en | v ¥
las Experiencizs de Aprendizaje.

Observaciones [precisar si hay suficiencia):  Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable |
]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: SANDRA NOELIA VIVIANO RAMIREZ
DMI: 41817972

Especialidad del validador:

Perinencia: El itam coresponde al concepin tadrizo fomulads.
“Rlevancia: £l item es spropiada para represertar 3l componente o
dimensicn especifica del constructs

*Claridad: Se erfiends sin difcultsd alguna &l enunciado del fem, es concise,

axacho v drecio / E:I

Maota: Suficiencia, se dice sufiiencia cuands los items planteados son

19 de diciembre del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES
COMUNICATIVAS

N2 DIMENSIONES [ items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: COMUNICACION RECEPTIVA Si Mo S Mo | & | Mo

1 | Miraobjetos con Interés. + * o

2 El lElEt.I:f I'|1EJ|}IE; la comprension a.wdﬂ en I3 7 7 7
recepcion de estimulos de sus estudiantss

3 | Muestra mayor atencion a fotografizs. e v v

a Los gmdmnta_ cap_itan mgjar la informacion a 7 7 7
traves de maternal visual.

c El s?ntlda dela Ell.ldll:lﬂll'l ayudo en la recepcion de 7 7 7
estimulos de sus estudiantes

. La maw,r-_:-rla de ’sus m.udlarrtels. recibe |3 7 7 7
informacion 2 traves el sentido auditivo

DIMENSION 2: COMUMICACION EXPRESIVA Si | Mo | Si | No | 5 [MNe

7 | Vocaliza cuando Ud. Le habla v v

a Emn:e. algunas palabras para comunicar sus 7 7
necesidsdes

. Estru-:.tumn frases cortas para comumicar sus s 7 7
necesidsdes.

10 5e acerca al adulto mas cercano para pedirle 7 7 7
algo.

11 Los es_tw?lla ntes se comunican 2 traves de gestos 7 7 7
Y movimientos corporales

12 El estudiznte muestra intencion comunicativa 7 7 7
con los sdultos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): §i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [
|

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: SANDRA NOELIA VIVIANO RAMIREZ

DMI: 413175972

"Pertinencia: El itam comesponde al concapio tadhza fomulads, 13 de diciembre del
*Relevancia: £l item es apropisdy para represantar al componente o

dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se erfiands sin dificulizd alguna 2l enundiado del dem, es

CORcisD, Sxacio v direcio

Mata: Suficiemcia, se dice sufidencia cuards los items planteados son
suficientes para medir |3 dimensidn 1 ?{ f‘,‘-

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EDUCACION VIRTUAL

. Perti Rel , 5 :
N2 DIMENSIONES / items ertinen | Relevanc | o\ ridage | SUBSrend
cial iat a5

DIMENSION 1: RECURSOS DE APRENDIZAIE VIRTUAL S5i | Mo | 5i | Mo | 5 | No

Loz materiales que se utilizo en los cursos virtuales

1 | desarrallaron las habilidades comunicativas de los |+ v +
estudiantes
Las experiencias de aprendizaje desarrolladas en

2 |forma  =incrénica  lograrom mejorar la | ¥ v v

comunicacion de los estudiantes.
Las herramientaz digitales como zoom, mgst

3 | permiten tener una megjor comunicacien com el | ¥ v ¥
estudiante.
1 Las redes s-:u:_iales fEI'u'l:IFE-E-IEI'tEII.'I 2 |z comunicacion £ £ v
con los estudiantes y sus familias
DIMENSION 2: ACOMPARAMIENTO VIRTUAL Si (Mo | Si [Mo | Si | Mo
g El aE{I.ITI Fanamienm \rirtua! permitic el logro de - - v
conacimientos en los estudisntes.
6 La Edu.cla{iun virtuzl . permitid una mayaor 7 7 7
imteraccion con los estudiantes.
7 Du.lante IE.S, clases virtuzles sincronicas se motivo £ £ v
la int=raccion entre pares.
DIMENSION 3: COLABORACION VIRTUAL Si |MNo | S5 | Mo | 5 | No
3 La retrozlimentacion permitio gue el estudiante - - v

mejore |3 actividad reslizada.

Loz padres o tutores brindaron el apoyo necesario
9 | en el desarrolle de las actividades planteadas en | v ¥
las Experiencias de Aprendizaje.

Observaciones (pracisar si hay suficiencia):  5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable despues de corragir [ ] Mo aplicable [
|

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: SANDRA NOELIA VIVIANO RAMIREZ

DNI: 41817972

Especialidad del validador:

Partinencia: El item comesponde al concepén baokion fomulads.
*Relgvancia: £l item e spropiada pars repeesaniar | companeste o
dimension espazifica del constructn

*laridad: Se erfiends sin dificulizd alguna 2l ewncado del dem, es concizo,

axacto y direcho / E:I

Mota: Suficiercia, 52 dice suficiencia cuands los ems planteadas son

19 de diciembre del 2022

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES
COMUNICATIVAS

ME DIMEMSIOMES [ items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: COMUNICACION RECEPTIVA Si Mo Si Mo | 5 | No

1 | Mira objetos con Interés. v v *

> El ta:t.-? me_u::'m; la comprensian a.wu:l-::l en I3 7 7 7
recepcion de estimulos de sus estudiantes

3 | Muestra mayor atencion a fotografizs. v v +

1 Los Ilﬁ_‘TtUdIEI"ltE- cap.itan migjor la informacion a3 7 7 7
traves de material visual.

g El s?ntldu dela Ell.l-dll:lﬂl.'l gyudo en la recepcion de 7 7 7
estimulos de sus estudiantes

6 La ma',n_:nrla de fsus Et.udlantels. recibe |3 7 7 7
informacion = traves =l sentido auditivo

DIMENSION 2: COMUNICACION EXPRESIVA S | Mo | S | No | S |No

7 | Vocaliza cuando Ud. Le habla v v i

3 Ernn:e. algunas pslabras parz comunicar sus 7 7 7
necesidzdes

9 Estru-:.tumn frases Cortas pars Comumnicar sus 7 7 7
necesidsdes.

10 52 acerca al adulto mas cercano para pedirle 7 7 7
slga.

1 Los Esltu?ha ntes se Ccomunican & traves de gestos 7 7 7
¥ mavimisntos corporales

12 El estudiante muestra intencion comunicativa 7 7 7
con los adultas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5 hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable |
|

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: SANDRA NOELIA VIVIAND RAMIREZ

DMI: 41817972

"Pertinencia: El itam comesponde al concepio tedrcn fomulads, 15 de diciembre del
*Relevancia: £l item es spropiada para representar al componente o

dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Ze erfiends sin dificulizd algura 2l enunciado del dem, es

CORCISD, exacio y direci

Mata: Suficiencia, 52 dice suficientia cuards los ifems planteadas son
suficizntzs para medir |a dimension f';n

Firma del Experto Informante.
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Numero de Documento de Identidad 41817972

Nombre UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO CORAZON
Rectora VICTORIA ISABEL GARCIA GARCIA

Secretaria General ROSA MARIA BURGA GUTIERREZ

Directora ROSARIO GUADALUPE ALARCON ALARCON

Grado Académico MAESTRO
Denominacién MAESTRA EN PSICOLOGIA CON MENCION EN
PREVENCION E INTERVENCION EN NINOS Y
ADOLESCENTES
Fecha de Expedicion 10/08/22
Resolucidn/Acta 1510
Diploma 608
Fecha Matricula 18/08/2018
reche s reloma SUNEDU
Fecha de emision de la constancla: L o)
[ ] 23 de Marzo de 2023
Firmado digraimente por:
Superntendencia Nacional de Educacion
Supenior Universkana
IWotivo: Servidor de
Agente automatizado

Fecha: 23/03/2023 06:38:60.0500

JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verficada en el sitio web de la Supenntendencia Nacional de Educacion Supenior Universitaria - Sunedu
{www.sunedu.gob pe), utiizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo GR. El celular debe poseer un software grahsto

descargaco desde inteenet.

DOocumento electrinico emico en o marco de la Ley N* Ley N* 27289 -« Ley de Firmas y Cetificados Digtales, y su Reglamento

aprobado medanie Decreto Supremo N* 052.2008.PCM.
(") & presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo gue se sefiala.
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Anexo 6: Consentimiento informado

Antes de iniciar es muy importante que usted tenga conocimiento que estos
cuestionarios han sido elaborado como parte de una investigacion cientifica, la
informacion que usted proporcione es esencial para Identificar la relacion entre
existeentre educacion virtual y las habilidades comunicativas en estudiantes de
un centro educativo basica especial. 2022. Autor: Eliana Carmen, Ambrosio Guija,
graduando del Programa académico de maestria en problemas de aprendizaje de
la UniversidadCésar Vallejo, autor de la investigacion titulada Educacion virtual y
habilidades comunicativas en Centros de Educacion Béasica Especial. Lima
Metropolitana 2022.

Responsabilidad del participante

Estoy informado que la educacion virtual es el acompafiamiento en medio de
colaboracion entre maestros, alumnos y familias haciendo uso de los recursos
materiales y tecnolégicos como el zoom, meet o wasap para que los alumnos
haciendo uso de sus habilidades comunicativas desarrollen capacidades de
comprension de suentorno y de expresion de sus necesidades e ideal usando un
lenguaje oral, gestual omovimientos corporales y comunicarse interactuando en el
ambito escolar y familiar.

Habiendo sido informada de su participacion como docente de nifios de los
Centros de Educacion Basica Especial de Lima. Una vez realizado la lectura del
consentimiento informado: ¢ Estas de acuerdo en participar en esta investigacion?
Si ()

No ()

Compromiso de Confidencialidad

Estimado (a) docente:

El cuestionario no pide su nombre, nimero de identificacion personal, correo
electrénico o algun dato que lo identifique, por lo que su identidad se mantendra
anonima. La investigacion de estudio para la cual usted ha manifestado su deseo
departicipacién, habiendo dado su consentimiento informado me comprometo con
usted a guardar la maxima confidencialidad, de la informacion obtenida
asegurandole que los hallazgos seran utilizados exclusivamente con fines de

investigacion.

Gracias por participar



Anexo 7:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 22 de mayo de 2023
Carta P. 0098-2023-UCV-VA-EPG-FO1/J

DR.

Luis Alberto Quintanilla Gutierrez

DIRECTOR DE LA DREL

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE LIMA METROPOLITANA

De mimayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a AMBROSIO GUUA, ELIANA CARMEN ; identificada
con DNI N® 09811507 y con codigo de matricula N° 7000339374, estudiante del programa de MAESTRIA
EN PROBLEMAS DE APRENDIZAJE quien, en el marco de su tesis conducente 3 |3 obtencion de su grado
de MAESTRA, se encuentra desarroliando el trabajo de investigacion titulado:

Educacion virtual y habilidades comunicativas en Centros de Educacion Basica Especial. Lima
Metropolitana 2022

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a3 fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador AMBROSIO GUUA,
ELIANA CARMEN asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con |z asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia ia oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
2/ A , .( =
{Q/( ol c-,(/a 0 cv(._/ouux‘\z},» )
) ‘>J [ Sy
g ,‘j'r‘.‘ Dra. Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los fFly D)

que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe
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