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Resumen 

El presente estudio se realizó para optar el grado de Maestro en Educación 

con mención en Problemas de Aprendizaje, cuyo título es: Educación virtual y 

habilidades comunicativas en Centros de Educación Básica Especial en Lima 

Metropolitana durante el año escolar 2022, tuvo como propósito primordial 

determinar si están relacionados la educación virtual y las habilidades 

comunicativas. 

Esta investigación es de nivel básica, descriptiva, correlacional, cuyo 

enfoque es cuantitativo, de diseño no experimental y de corte transversal. La 

población es desconocida se seleccionó una muestra aleatoriamente 80 docentes 

que trabajan en Centros de Educación Básica Especial (CEBE), a los cuales se 

aplicó dos instrumentos o cuestionarios tomados de otros autores a los que se 

efectuó la adaptación al contexto actual, se recogieron los datos a por medio de la 

técnica de la encuesta. 

Los resultados obtenidos concluyen que en relación a la hipótesis general: 

Se determinó que están relacionados la variable educación virtual y la variable 

habilidades comunicativas, se infiere del valor de Rho de Spearman = 0,710 la 

significancia bilateral indica que p= 0,000 < α = 0,05. Referente a la hipótesis 

específica 1: El análisis estadístico probó que la variable educación virtual y la 

dimensión comunicación receptiva de la variable habilidades comunicativas están 

relacionadas, se infiere del valor de Rho de Spearman es 0,579 y la significancia 

bilateral donde p= 0,000 < α = 0,05. Para la hipótesis específica 2: Mediante el análisis 

estadístico se concluye que la variable educación virtual y la dimensión 

comunicación expresiva de la variable habilidades comunicativas están 

relacionadas, se infiere del valor de Rho de Spearman = 0,579 y la significancia 

bilateral donde p= 0,000 < α = 0,05. Todas las hipótesis muestran una correlación. 

 
 

Palabras clave: Educación virtual, habilidades comunicativas,

 comunicación receptiva, comunicación expresiva. 
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Abstract 

The present study was carried out to opt for the degree of Teacher in 

Education with a mention in Learning Problems, whose title is: Virtual education and 

communication skills in Special Basic Education Centers in Metropolitan Lima 

during the 2022 school year, had as its primary purpose to determine if virtual 

education and communication skills are related.  

This research is of a basic, descriptive, correlational type, whose approach 

is quantitative, non-experimental and cross-sectional design. The population is 

unknown, a random sample of 80 teachers who work in Special Basic Education 

Centers (CEBE) was selected, to which two instruments or questionnaires taken 

from other authors were applied to which the adaptation to the current context was 

made, they were collected the data through the survey technique. 

The results obtained conclude that in relation to the general hypothesis: It 

was determined that the virtual education variable and the communicative skills 

variable are related, it is inferred from the Spearman's Rho value = 0.710 the 

bilateral significance indicates that p = 0.000 < α = 0.05. Regarding specific 

hypothesis 1: The statistical analysis proved that the virtual education variable and 

the receptive communication dimension of the communicative skills variable are 

related, it is inferred from Spearman's Rho value is 0.579 and bilateral significance 

where p = 0.000 < α = 0.05. For specific hypothesis 2: Through statistical analysis it 

is concluded that the virtual education variable and the expressive communication 

dimension of the communicative skills variable are related, it is inferred from the 

Spearman's Rho value = 0.579 and bilateral significance where p = 0.000 < α = 0.05. 

All hypotheses show a correlation. 

Keywords: Virtual education, communication skills, receptive 

communication, expressive communication. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
El presente estudio indagó la educación virtual pos pandemia por COVID 

19 y los logros de progreso en habilidades comunicativas de estudiantes de 

Centros de Educación Básica Especial CEBE en Lima Metropolitana, teniendo 

en cuenta que los estudiantes presentan condición de discapacidad severa, 

multidiscapacidad, que requieren de apoyo permanentes y específicos, en ese 

contexto los docentes superando sus limitaciones digitales en el uso de recursos 

de aprendizaje, acompañamiento y colaboración entre estudiantes y entre 

docente y estudiante con el soporte inconmensurable de las familias, de esa 

manera lograron acceder y tener una calidad educativa, evaluados en los 

resultados de aprendizaje en la comunicación receptiva y expresiva que tiene 

importancia fundamental para comprender, interpretar su entorno y poder 

comunicarse con los demás, ya sea a través de la oralidad, sonidos, gestos o 

movimientos corporales u otro sistema alternativo de comunicación. 

En el contexto internacional, la educación virtual surge como una opción 

para que se continúe brindando la educación. Toquero (2020) La educación a 

distancia, resalta los probables retos en la educación remota superando el 

sistema de planificación, ejecución y evaluación. Muñoz (2020) el aprendizaje y 

la evaluación han sufrido un gran impacto debido a la COVID 19, el proceso de 

garantizar la educación a distancia fue limitada por la poca preparación de los 

maestros. También Rojas (2021) los desafíos que piden la realización de la 

educación en esta modalidad para estudiantes en condición de discapacidad, 

deben ser entendidas desde los efectos que se dan no solo en la Educación 

Básica Regular EBR sino también en la modalidad y a las demandas planteadas 

de la EBE. 

World Bank (2020) plantea que la incorporación del aprendizaje a 

distancia de emergencia entre los estudiantes, determinará una mayor carga 

ocupacional para los padres que apoyan en las actividades escolares. Estos 

pueden complicarse en niños menores, que requerirán mayor soporte apoyo 

para intervenir en el aprendizaje a distancia. Muchos docentes y estudiantes, 

incluso a nivel superior, carecen de las facultades necesarias para usar las 

tecnologías digitales en línea, como también para el empleo de materiales 
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didácticos actuales en modo sincrónico y asincrónico. Estas desigualdades se 

hacen más notorias en las áreas, hay mayores necesidades, de forma que es 

imprescindible intentar disminuir la desigualdad digital para prevenir que las 

diferencias en las respuestas se incrementen durante los resultados, en EBE se 

acrecienta en los niños que se relacionan con discapacidades (visual, motora y 

auditiva relacionada con el lenguaje e intelectual) y multidiscapacidad, también 

los niños que tienen talentos, condiciones sobresalientes y excepcionales en 

arte, ciencia u otras áreas, donde la atención es individualizada con enfoque 

interdisciplinario. 

Bolzonaro (2020) indicó que el acceso virtual, presentó obstáculos para 

los estudiantes en la utilización de herramientas digitales, el poco uso de 

metodologías virtuales por maestros del nivel inicial lo presentaron países como 

Bolivia, Paraguay, Ecuador, Argentina, Chile, Brasil, Venezuela, Uruguay, 

Colombia, descubriendo que la implementación de la educación virtual es 

complicada y sensible sobre todo para los niños, padres y maestros que 

ejecutaron el aprendizaje mediante la educación virtual desde la casa. 

Alawamleh (2020) señaló que, el aprendizaje virtual tiene un impacto 

adverso en la forma de comunicarse entre docentes y estudiantes, si el 

aprendizaje en línea perjudica los grados de rendimiento de estos, se debe 

valorar y recomendar modos de incrementar la comunicación virtual positiva 

entre docentes y estudiantes. 

En el contexto nacional se brinda el servicio educativo en todas las 

modalidades a pesar de las limitaciones y grandes brechas sociales. Rojas, M. 

(2021) la educación en línea en circunstancias del COVID 19 ha representado 

variaciones profundas en el funcionamiento de las familias y en el rol que cada 

miembro realiza en la educación en línea del estudiante con discapacidad. De 

tal modo, las familias indican que, por el deber contraído con la educación virtual 

de su niño(a) con NEE, varios se han perjudicado al abandonar sus trabajos, 

ocasionando en sus familias dificultades económicas. 

Gómez, Escobar (2021) manifestaron que en el Perú la educación 

durante el COVID 19, es un acto justo, llegando a ser un beneficio para los que 

gozan de situaciones sociales, económicas y tecnológicas a su favor, en perjuicio 

de grupos de menos recursos; la educación de nuestros estudiantes ha 
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cambiado a una modalidad remota, distancia u online, generando el 

involucramiento de los padres como apoyo de situaciones educativas y/o 

terapéuticos, para cumplir con el deber de madre/padre – terapeuta/educador, 

tema que para muchas familias ha sido difícil, en lado opuesto, se han dado 

dificultades en las relaciones, problemas de conducta en muchos estudiantes, 

ansiedad en los padres, falta de tiempo y la creencia de las familias de no 

presentar las capacidades para poder cumplir esta labor en forma efectiva. 

Bancayán (2021) sostiene, los resultados indican que existen 

limitaciones en la comunicación de un niño con autismo debido a que tiene 

dificultades verbales y no verbales, lo que le impide relacionarse en su contexto 

social obstaculizando más todavía la educación remota. Marquina (2021) refiere 

que la condición del estudiante con Trastorno del Espectro Autista presenta 

limitaciones en la socialización del ser humano que lo presenta porque sus 

habilidades de comunicación, se ven perjudicadas en forma individual en 

diferentes niveles; razón por la cual se menciona que a más temprana atención 

y tratamiento del paciente los resultados son mejores. 

A nivel local en la modalidad de educación especial, los dos años de 

pandemia, los estudiantes del CEBE Hipólito Unanue, tuvieron clases virtuales 

debido al contexto de aislamiento social y sanitario, por lo que, se observa que 

se infringió el derecho de los estudiantes en condición de discapacidad, debido 

a que la plataforma desarrollada en “aprendo en casa” presento dificultades en 

el acceso al contenido educativo proporcionado a los estudiantes, generando 

limitaciones en el mejoramiento de sus habilidades comunicativas e interacción 

social. Es necesario que los estudiantes mantengan un trato directo con la 

docente o el adulto que lo guía durante su aprendizaje, la recepción de los 

mensajes se da a través de la fijación de la mirada hacia otras personas una 

imagen o un elemento que llame la atención. El desconocimiento del uso de las 

plataformas digitales, afectó a profesores y a familias, quienes al inicio de la 

pandemia demoraron en comunicarse con los estudiantes, pudiendo utilizar 

solamente el WhatsApp, ya que fue el medio más cercano y conocido por los 

padres, hecho que complicó a los padres/tutores de bajos recursos económicos, 

con analfabetismo y de la tercera edad. Las habilidades de comunicación de los 

estudiantes con condición de discapacidad se vieron perjudicadas, comparados 

con sus logros antes de la pandemia. Esta es una situación que se ha 



4 

manifestado y evidenciado en la modalidad de EBE. 

Para realizar la investigación se formuló el problema general. ¿Qué relación 

existe entre la educación virtual y el desarrollo de habilidades comunicativas en 

estudiantes en CEBE/DRELM, 2022? y los problemas específicos. ¿Qué relación 

existe entre la educación virtual y el desarrollo de la habilidad de comunicación 

receptiva en CEBE/DRELM, 2022?, ¿Qué relación existe entre la educación 

virtual y el desarrollo de la habilidad comunicación expresiva en CEBE/DRELM, 

2022? 

Esta investigación muestra una justificación teórica, ya que posibilita percibir si 

están asociados la educación virtual y el desarrollo de las habilidades 

comunicativas en estudiantes en condición de discapacidad severa y 

multidiscapacidad. También beneficiará a otros investigadores que trabajen 

temas parecidos y podrán emplear este estudio para mejorar su 

conceptualización de las variables en estudio y pueden aplicarlas en otra 

población y muestra. Para la justificación práctica, la comunidad educativa de los 

centros educativos especiales, que son la base de esta investigación, se puede 

tomar en cuenta las recomendaciones para la mejora de la comunicación de sus 

hijos por parte de los padres, así mismo utilizar el recurso educativo virtual como 

una estrategia y recurso educativo uso de herramientas tecnológicas por los 

docentes, estudiantes y sus familias que sea accesible, útil y funcional para los 

estudiantes con TEA. Sobre el uso metodológico de esta investigación, es de 

beneficio en investigaciones futuras, dando relevancia a los instrumentos, 

indicadores y la encuesta final a los maestros. 

Se propone el objetivo general: Determinar la relación entre la educación virtual 

y las habilidades educativas en estudiantes de un CEBE, 2022. Y los objetivos 

específicos: Determinar la relación entre la educación virtual y la habilidad 

comunicativa receptiva en CEBE/DRELM, 2022. Determinar la relación entre la 

educación virtual y la habilidad comunicativa expresiva en CEBE/DRELM, 2022. 

Mientras la hipótesis general es: La educación virtual se relaciona 

significativamente con las habilidades comunicativas en CEBE/DRELM, 2022. 

Por otro lado, las hipótesis específicas: La educación virtual se relaciona con las 

habilidades de comunicación receptiva en CEBE/DRELM, 2022. La educación 

virtual se relaciona con el desarrollo de habilidades de comunicación expresiva 

en CEBE/DRELM, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO.
Las investigaciones analizadas previamente a nivel nacional en 

referencia a la variable Educación virtual, tenemos los estudios de Castro 

(2021) que investigó sobre competencias digitales y habilidades 

comunicativas en San Juan de Lurigancho, en la que centro su muestra de 31 

docentes del nivel primario, a los que encuestó mediante dos cuestionarios, 

los resultados obtenidos fueron: el nivel de competencias digitales es alto 

93.5% así como en las habilidades comunicativas que también es alto 80.7%, 

y (r=0,730). prueban que están relacionados las competencias digitales y las 

habilidades comunicativas. 

Así mismo Bueloth (2018) en su investigación sobre el fomento de las 

habilidades comunicativas en alumnos con discapacidad intelectual. La 

población de estudio estuvo fue 16 estudiantes. Los resultados señalan que 

las habilidades comunicativas receptivas el 68,8 % son muy desarrolladas, el 

31,2% algo desarrolladas, mientras que las habilidades comunicativas 

expresivas el 43,8 % están muy desarrollas, el 43.8% están algo desarrolladas 

y el 12,4 % medianamente desarrolladas. Concluyó que, las habilidades 

comunicativas, un 50%, están desarrolladas, mientras que el otro 50 % no se 

desarrollaron plenamente. 

Vergara (2021) en su estudio habilidades comunicativas, procesos del 

Lenguaje y juego en niños con Síndrome de Down del nivel inicial de un CEBE 

de Ate. La metodología utilizada es la descriptiva simple transaccional. Los 

niños con SD muestran esfuerzo por comunicarse y se desenvuelven en su 

entorno. El uso de gestos y la comprensión de la información se encuentran 

en mayor desarrollo en relación al lenguaje expresivo, ya que se este se 

encuentra mayor afectado debido a diversos factores que se encuentran 

asociados a la condición de discapacidad del estudiante. 

Morán & Poma (2019) el propósito de su investigación es indagar 

sobre el “Manejo de las TIC en docentes de nivel inicial”. Su investigación de 

tipo básica-descriptiva, de desarrollo para establecer el conocimiento de las 

docentes en relación a los entornos virtuales en el proceso pedagógico a niños 

del nivel inicial. Se concluyo en que los docentes no están preparados para 

utilizar con eficiencia herramientas tecnológicas digitales, solo el 63% de 
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docentes conocen como usar una computadora en el momento del proceso 

de aprendizaje, se deduce que las actividades pedagógicas son inadecuadas 

en el entorno virtual, el 83% muestra un conocimiento básico de las 

herramientas digitales en forma teórica. 

Bravo y Enríquez (2022) ejecutaron una investigación cuyo propósito 

fue identificar las necesidades en la comunicación de estudiantes con 

discapacidad intelectual; realizó un estudio transversal descriptivo. Obtuvieron 

el resultado donde los estudiantes presentaron en un inicio un bajo nivel en el 

desarrollo de sus habilidades comunicativas, por la confinación causada por 

el Covid-19, afectó aún más su comunicación, al interactuar los estudiantes 

con el docente y sus compañeros a través de un medio virtual, al concluir el 

aislamiento ellos poco acceden a las actividades realizadas por profesores, 

se les dificultan la interacción con personas ajenas a su entorno familiar, esto 

plantea la importancia de intervenir en el fortalecimiento de sus habilidades 

comunicativas. 

Viera y Duque (2021) estudiaron sobre las necesidades complejas de 

comunicación en estudiantes con parálisis cerebral que se dieron durante el 

contexto del Covid-19 a través de la educación a distancia, cuyo objetivo fue 

conocer las estrategias educativas desarrolladas en la virtualidad. El método 

de estudio fue de tipo cualitativo mediante la triangulación de un cuestionario, 

entrevista grupal y narración de actividades diarias. Concluyo que la 

educación a distancia produjo desafíos: en relación al estado de salud de las 

docentes ya que enfrentaron estrés y cambios en sus estados emocionales, 

cambios constantes en la planificación de actividades pedagógicas y el uso 

de herramientas tecnológicas para poder llegar a los estudiantes con el apoyo 

de las familias. Se evidencio que no todos los estudiantes han tenido las 

mismas oportunidades para participar y acceder a las herramientas 

tecnológicas que garanticen la igualdad y equidad referidos a su educación en 

este contexto. 

Garzón (2020) Considera que la comunicación es un derecho 

primordial del ser humano que le permitirá tener una calidad de vida, si 

asumen responsablemente sus roles para lograr un dialogo óptimo. Las 

personas con discapacidad intelectual utilizan medios de comunicación 
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limitados y difíciles de establecer por la mayor parte de las personas, esto 

disminuye su eficacia. En su trabajo plantea una metodología que implementa 

el uso de sistemas aumentativos de comunicación (SAC) en una planificación 

individualizada, asumiendo un plan de vida adaptado a su contexto con buen 

manejo de la lengua materna. 

Vergaray (2021) en su investigación determinó que están 

relacionados la educación a distancia y los procesos de aprendizaje según 

información de los 110 padres de familia padres de familia seleccionados del 

CEBE N° 03 - Nuevo Chimbote 2021, se aplicó por única vez dos cuestionarios 

validados y con prueba de fiabilidad. El resultado encontró una correlación 

positiva moderada de r= 0,655 y con p=0.000, entre educación a distancia y 

procesos de aprendizaje. 

Cobo y Belda (2022) investigaron las habilidades comunicativas de 

estudiantes con TEA, por el uso adecuado de las TIC en CEBE, aplicó el 

enfoque cuantitativo, se recogieron datos a través de formularios 

desarrollados en Google Forms, los resultados de evaluación a estudiantes 

con TEA por medio de las TIC muestran progreso de las habilidades 

comunicativas, más del 85% en el acompañamiento de los docentes mediante 

el uso de videos cortos. 

Según la teoría general la modalidad virtual, Sanabria (2020) resalta 

que da la posibilidad al binomio docente-alumno la comunicación con un 

abanico de posibilidades en recursos y actividades lo que se requiere es la 

adaptación a la necesidad, interés y estilo de aprendizaje de cada estudiante 

con planeamiento y organización del docente. 

Según Charry e Ibáñez (2021) en el aula virtual se desarrolla el uso 

de las TIC, a nivel educativo comprende el diseño de estrategias, el uso de 

los medios y control del sistema comunicativo que promueven la enseñanza y 

el logro de aprendizajes en una relación maestro-estudiante. 

Ahmadi y Nourabadi (2020), señalaron que la educación virtual es el 

beneficio del uso de las TIC, que promueve los grandes cambios en la 

educación de una sociedad. 
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Por otro lado, Martínez (2019) señala que la educación virtual es 

consiste en utilizar apropiadamente los recursos y herramientas tecnológicas 

a fin de proporcionar la enseñanza virtual, y brindar la oportunidad a todos los 

estudiantes que se encuentran ubicados geográficamente en zonas diferidas 

o distintas al centro de estudios.

Así también, Johnson y Lundvally (2020), sustentan que, la educación 

virtual, como enfoque educativo une tres elementos primordiales usados para 

la creación de situaciones o tareas de aprendizaje: el buen uso de los recursos 

de aprendizaje, actuar en colaboración y el apoyo en la familia, promueven 

que el estudiante aprenda haciendo, aprenda interactuando, aprenda 

buscando y aprenda compartiendo. Los aprendizajes se enriquecen en el 

trabajo colaborativo mediante el uso de las plataformas web organizados por 

el docente con programas informáticos útiles, gratuitas, colaborativas y 

sencillas de usar. 

Vygotsky (2018) Refiriéndose a las habilidades comunicativas 

menciona en su teoría de pensamiento y lenguaje que la función del lenguaje 

es comunicar e intercambiar habilidades sociales a través de la transferencia 

de situaciones cotidianas que demuestran la necesidad de comunicarse y 

agrega que el progreso de las habilidades comunicativas se va empoderando 

por la interrelación que tienen con sus pares, al comunicar sus gustos, 

disgustos, necesidades, intereses y deseos. Por su parte García et al. (2018) 

establecen que las habilidades comunicativas son necesarias para que las 

personas puedan interactuar con otros eficazmente, logrando para ello su 

capacidad de comprender, entender y producir mensajes; siendo 

imprescindible lograr -en niños de nivel inicial- una mejora en las habilidades 

comunicativas que les admitía relacionarse dentro y fuera del aula, por otro 

lado, esta actividad debe basarse en el trabajo grupal entre maestros y la 

familia ya que el niño se desenvuelve principalmente en los ámbitos escolar y 

familiar. Las personas con autismo por su condición presentan alteración en 

la comunicación. 

En el DSM-5 (2018), se indica que el autismo es un trastorno de 

neurodesarrollo que se muestra en la primera etapa del desarrollo, 

caracterizándose en dos patrones. El primero, es de dificultades constantes 



9 
 

en la comunicación social en diversos entornos. Y el segundo, presenta 

conductas repetitivas y limitadas en relación a gustos o actividades. 

Sobre la variable Educación virtual Gros (2011, p.18) y Flores (2020, 

p.7) señaló que el aprendizaje en línea propone el desarrollo de actividades 

que deben planearse tomando en consideración los espacios y momentos de 

aprendizaje, lo que significa tener componentes específicos que atraviesan de 

forma transversal y hacia los criterios del diseño de los probables momentos 

significativos de aprendizaje. El modelo educativo virtual nos propone cuatro 

dimensiones. 

En la dimensión 1: Recursos de aprendizaje virtual, sobre esta 

dimensión Gros (2011, p.19) y Flores (2020, p.7) refiere que la nueva 

generación presentó mayor facilidad para adaptarse a las nuevas tecnologías, 

una manera diferente de comunicación académica y social. Se debe 

comprender y manejar las TIC como un concepto activa, por las necesidades 

de estos nuevos tiempos. Así mismo, exhibe la relevancia de manejar la 

tecnología para mejorar nuestros conocimientos técnicos. Los maestros 

requieren conocer sobre planificación y organización sus programas para 

administrar el tiempo, de los recursos de aprendizaje, finalizar labores y su 

evaluación de su propio progreso. 

En la dimensión 2: Acompañamiento virtual, Para Gros (2011, p. 55) 

acompañar es implicar y hacer participar al estudiante de manera atractiva y 

motivadora en su asignatura, dándole protagonismo en la organización 

didáctica, en la selección de objetivos, contenidos, recursos aumentando su 

responsabilidad y mejorando su capacidad de aprendizaje autónomo; Cubillos 

(2020), sostiene un avance importante de la tecnología, es decir, mientras que 

el estudiante se presente como un participante activo en un entorno esencial 

para el desarrollo de su conocimiento. De este modo, las nuevas tecnologías 

están variando las formas tradicionales de educación buscando 

revolucionarla. Así, estas tecnologías podrían tener un efecto importante en 

la educación del aprendizaje clásico y otorgar una mirada diferente a nivel 

educativo. La veloz compilación de gran cantidad de datos por parte de los 

motores de búsqueda en Internet”. Este cambio ha facilitado la adquisición de 

diversos temas y el aprendizaje. 
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En la dimensión 3: Colaboración virtual, para Gros (2011, p. 20) en 

el aprendizaje colaborativo El aprendizaje colaborativo asigna una función 

primordial a la comunicación en el trabajo conjunto, donde los estudiantes 

coordinan sus acciones, gestionan información y recursos, discuten y 

argumentan ideas, y hacen evaluaciones críticas del trabajo de sus 

compañeros, en situaciones que enfrentan problemas durante la realización 

de problemas y obtención de productos; Cubillos (2020), sustenta la 

relevancia de realizar técnicas y estrategias de aprendizaje, mejorando con el 

aprendizaje virtual la calidad de la información. Igualmente, las habilidades 

digitales como primer paso para la alfabetización digital, tomando en cuenta 

acciones sencillas y directas, como el uso del teclado, y más complicadas, 

como la programación del trabajo digital y poner énfasis los roles de 

capacitación. También, plantea que sostenerse en un enfoque de aprendizaje 

colaborativo consiste en desempeñar un papel clave en el fomento de un 

aprendizaje que promueva la colaboración en el trabajo entre los estudiantes. 

Dimensión 4, Competencia: Para Gros (2011, p. 44) las competencias 

del estudiante es que sienta la necesidad y consciencia de qué habilidades 

requiere para lograr su rol de estudiante virtual en lo instrumental, cognitiva, 

relacional y metacognitiva y lo demuestre en la acción para cumplir el objetivo 

formativo. También ver que el docente virtual tiene competencias cognitivas, 

socioafectivas y didácticas, transmitiendo empatías con los estudiantes, 

entendiéndolos cuando acceden y manteniendo un clima de motivación, 

asesorando la formación del estudiante tomando sus necesidades e intereses 

personales, para mejorar la práctica docente (p. 69). Según Valdez (2018) la 

competencia permite a los alumnos mostrar sus logros por medio de 

resultados concretos y que se puedan observar. El estudiante debe evidenciar 

la capacidad de crear respuestas y soluciones concordantes con fines y 

requisitos de objetivos planteados. 

Sobre la segunda variable habilidades comunicativas. Monsalve y 

Franco (2009) hace referencia a la competencia a las habilidades 

comunicativas que tiene un ser humano para exponer lo que necesita, siente, 

piensa, así como sus intereses y sueños utilizando el lenguaje oral y escrito. 

Además, la capacidad para comprender los mensajes transmitidos mediante 
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el uso de códigos específicos. Este modelo didáctico está encaminado 

básicamente para el progreso de las habilidades comunicativas tales como: 

escuchar, hablar, escribir y leer. 

Jiménez (2012, p.144) y Bueloth (2018, p.19) presentaron la siguiente 

clasificación de las habilidades comunicativas en niños con discapacidad       

intelectual: 

Dimensión 1. Habilidades para la comunicación receptiva. En este 

grupo tomó en cuenta aquellas habilidades que se relacionan con la recepción 

de los mensajes producidos por otros individuos, agrupándose en: 

Receptiva táctiles. Consiste en emplear el propio cuerpo como punto 

central y focal por el cual descifran los mensajes, dando como ejemplo, el 

receptor puede comprender el mensaje con solo indicar los objetos conocidos 

con apoyo del cuerpo dados por el emisor, como: entregar objetos luego de 

haberlos recogidos; ofrecer o dar abrazos a quien se los pide; ejecutar 

acciones bruscas como malestar cuando no quiere hacer algo que se le 

señala, mover las manos al responder los saludos o al despedirse. 

Receptivas visuales. El ser capaz de recibir mensajes por medio de la 

mirada supone usar la estructura visual, es la capacidad para establecer 

contacto con la mirada con los individuos con los que se habla, atender a los 

diversos elementos que se le presentan, seguir con la mirada elementos u 

objetos que se trasladan por el ambiente 

Receptivas auditivas. En esta capacidad se observa las 

manifestaciones de la estructura auditiva, se presenta la forma de responder 

al escuchar voces conocidas de la familia o de personas importantes dentro 

del hogar, recogida e interpretación de tonos, cadencias, timbres, guiar su 

atención a la causa de una fuente sonora, la curiosidad por oír en muchas 

ocasiones el mismo sonido, así también se da la capacidad de identificar 

conocidas melodías, responder ante el llamado de su nombre, comprensión 

de indicaciones, de frases sencillas, que lleven a la ejecución de hechos 

esperados. 

Dimensión 2. Habilidades para la comunicación expresiva. 

Aquí se toman en cuenta las capacidades que se relacionan con la 
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producción de mensajes conocen las que se cómo expresivas, tomó en cuenta 

las siguientes subdimensiones: 

Expresivas vocales. 

Aquí se encuentran las capacidades que se caracterizan por la difusión 

de sonidos guturales, siendo su objetivo se relaciona a la expresión de 

contento o descontento con el fin de captar la atención, en constantes 

oportunidades, la difusión de ruidos, fonemas, sonidos, se realiza imitando a 

los sonidos que producen los adultos; en esta categoría están la difusión de 

palabras de una silabas, dos silabas y de frases sencillas. 

Expresivas físicas. 

Esta capacidad se relaciona con los movimientos realizados con 

intención haciendo uso del propio el cuerpo en relación a los materiales 

favoritos, consiste en distanciarse de lo desagradable, el relax del cuerpo al 

sentir seguridad, por otro lado, cuando se enoja lo expone a través de la 

dureza corporal; empujando o jalando a las personas que tiene cerca para que 

le ayuden a cumplir un deseo es una manifestación constante; así como el 

señalamiento o tocamiento de elementos al desearlo, alzar los brazos y mirar 

a una persona cuando desea que la levanten, los gestos u otro tipo de 

expresiones faciales representan sus emociones de sorpresa, alegría, enojo. 

Las dimensiones tomadas para esta investigación se basan de acuerdo 

a la práctica pedagógica desarrollada en un centro de educación básica 

especial ya que los estudiantes presentan discapacidad intelectual severa, y 

autismo en ambos casos presentan disminución en sus habilidades 

comunicativas por la condición que presentan. Así lo menciona también 

Marquina (2021) El Trastorno del Espectro Autista provoca en las personas 

restricciones en la capacidad de interacción social, ya que sus habilidades de 

comunicación se ven afectadas en diferentes etapas. Por lo tanto, se indica 

que los tratamientos son más efectivos si se aplican en las primeras etapas 

del paciente; debido a lo cual se menciona que los tratamientos son más 

positivos si se producen en los primeros años del paciente. Concluye que uno 

de los mejores tratamientos es la música en niños con TEA en comparación a 

otros, porque la música les brinda un desarrollo importante y duradero de la 

intención comunicativa, así como la mejora de su vocabulario y lenguaje. Así 

mismo (MINEDU 2011) refiere que no hay un perfil homogéneo en las 
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personas que presentan la condición de discapacidad severa y 

multidiscapacidad. Todas las áreas del desarrollo se ven afectadas, 

especialmente el área cognitiva. Como resultado, es importante poder analizar 

diversas características personales y ambientales que se encuentran 

interrelacionados. La severidad de su discapacidad varía en relación a las 

fortalezas, barreras y apoyo que requiere cada persona. También toma como 

referencia a Fernández (2004) en donde establece que una principal 

característica de las personas con Discapacidad Severa y Multidiscapacidad 

es que muestran mayor necesidad en la comunicación, ya sea en el lenguaje 

expresivo y comprensivo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación es tipo básica, se considera lo argumentado por 

Carrasco (2005, p. 43), Su objetivo principal es expandir y profundizar el 

cuerpo de conocimiento científico existente, sin aplicarlo directamente a un 

problema específico o llevar a cabo intervenciones en variables 

particulares. 

Se ejecutará el enfoque cuantitativo, porque se necesita verificar 

estadísticamente de la hipótesis. Valderrama (2013, p. 56), sobre el 

método cuantitativo o enfoque cuantitativo precisa se diferencia por utilizar 

el estadístico para analizar los datos recogidos y probar las hipótesis. Es 

fundamental indicar que este método está basado en cálculos objetivos. 

Hernández y Mendoza (2018), describen que el diseño no 

experimental se relaciona al estudio en el cual no podemos manipular la 

variable independiente o dependiente. También señalaron que es 

transversal debido a que se observa diferentes variables y en un solo 

momento se recoge la información (p. 175) 

Dónde: 

M: Docentes de CEBEs V1: Educación virtual 

V2: Habilidades comunicativas r: relación entre variables 

3.2. Variables y operacionalización 

En el hecho se observan y miden variables o dimensiones, podrían 

cambiarse, como decía Mejía (2020); asimismo esta investigación 

presenta dos variables: 

V1 

M r 

V2 
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según Gros (2011, p. 10), la educación virtual al que llama e-learning, la 

formación de esta actividad se da en el centro del aprendizaje virtual, a 

través del acompañamiento y la colaboración siendo el estudiante el centro 

de las actividades formativas desde el planeamiento, porque debe lograr 

alcanzar el desarrollo de habilidades y conocimientos deseados en un 

aprendizaje independiente. Concluyendo, se deben poner en práctica 

recursos y tareas que permitan a las personas tomar el control de su propio 

aprendizaje. 

Definición operacional: para evaluar la variable educación virtual 

entre los estudiantes del Centro educativo básica especial, se evaluó 

teniendo en cuenta 4 dimensiones: Uso de Recursos virtuales en el 

aprendizaje virtual, acompañamiento al niño, apoyo del docente y apoyo 

en la familia y competencias a lograr cuyo centro son las actividades de 

aprendizaje (Gros Salvat, 2011, Valdez Betalleluz, 2018). Para medir en 

base a 9 indicadores y con escala ordinal. Mediante la encuesta se 

recogió los datos, usando un cuestionario con 9 preguntas con escala. 

En cuanto a la variable habilidades comunicativas se medirá con 2 

dimensiones Jiménez (2012) Habilidades de comunicación receptiva y 

habilidades de comunicación expresiva: De 12 ítems, 2 dimensiones 12 

indicadores y con escala ordinal. Se usó la misma técnica que se usó para 

la variable educación virtual. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

En esta investigación se tomó en cuenta una población de docentes 

de educación de básica especial desconocida 

Criterios de inclusión Criterio de exclusión 

3.3.2. Muestra 

Población desconocida o infinita n = Z2 pq)/E2
 

 

Z= Nivel de confianza (90%) 1.645 P= Probabilidad favorable 0.5 

q=1-p es la Probabilidad desfavorable 0.5 
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E= error muestral 0.092 

n= muestra? 

𝑛 = 

𝑍2 𝑝𝑞 

𝐸2 

n =1.6452 0.5x0.5/ 0.092 2 

n= 79.91 =80 

Conformado por 80 docentes 

3.3.3. Muestreo 

Hernández y Mendoza (2018, p. 200), indicaron que, en la muestra 

probabilística, cada elemento tiene la misma oportunidad de ser 

elegidos. Es muestreo aleatorio simple para poblaciones infinitas. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La estrategia de recopilación de información, se usó la encuesta 

mediante la formulación de preguntas relacionadas con los 

indicadores establecidos en cada dimensión de las variables 

investigadas (Bernal, 2012, p. 251). 

Se utilizó dos cuestionarios conforme a la escala de Likert como 

herramienta de recolección de datos, lo cual facilitó la comparación 

directa de la información proporcionada por los participantes (Arias, 

2012, p.74). 

Ficha técnica del instrumento para medir la educación virtual 
N°1 

Nombre: Cuestionario de Docentes Autor: Br. Pozo Gutiérrez, Engels 

Owen Año: 2020 

Duración: 20 a 25 minutos aproximadamente Ámbito de aplicación: 

Docentes de EBE 

Estructura: 9 ítems en 3 dimensiones: (1) Recursos de aprendizaje 
virtual (4 

ítems), (2) Acompañamiento virtual (3 ítems) y (3) Colaboración virtual 

(2 ítems) Escala de medición: Ordinal, tipo Likert: 

Siempre (5) 
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Casi siempre (4) 
 

A veces (3) 
 

Casi nunca (2) Nunca(1) 

Ficha técnica del instrumento N° 2 para medir las habilidades 

comunicativas 

Nombre: Cuestionario de Docentes Autor: Corina Bueloth Bocanegra Año: 

2018 

Duración: 20 a 25 minutos aproximadamente Ámbito de aplicación: 

Docentes de EBE 

Estructura: 12 ítems en 2 dimensiones: (1) Comunicación receptiva (6 
ítems) y 

(2) Comunicación expresiva (6 ítems) Escala de medición: Ordinal, tipo 

Likert: 

Siempre (5) 
 

Casi siempre (4) 
 

A veces (3) 
 

Casi nunca (2) 
 

Nunca (1) 

 

 
Por otro lado, la prueba de confiabilidad del instrumento con el Alfa de 

Cronbach resultó 0,879 para la variable educación virtual y 0,814 para la 

variable habilidades comunicativas. Estos resultados indican que el 

instrumento cuenta con una alta confiabilidad. 

 
3.5. Procedimientos 

La información se obtuvo a través de la encuesta aplicando dos 

cuestionarios, a 80 docentes, para recoger información de la educación 

virtual en las dimensiones: Recursos de aprendizaje, Acompañamiento del 

docente y 
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Colaboración entre pares y con el docente y de las habilidades comunicativas en 

estudiantes con discapacidad en dos dimensiones: comunicación receptiva y 

comunicación expresiva. Seguidamente se tabuló la información en Excel y el 

análisis estadístico con el (r) Rho de Spearman, en los resultados se describe la 

variación de las variables y estadísticamente se prueba las hipótesis. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se aplicó el estadístico coeficiente de correlación Rho de Spearman, se probó las 

hipótesis determinando que están relacionados las dos variables estudiadas, que 

involucran atributos ordinales y rangos establecidos; los resultados estadísticos 

se presentaron de manera organizada en tablas de frecuencias. 

Análisis descriptivo 

Se analizó cada variable y sus dimensiones en base a los ítems, se presentan en 

tablas las frecuencias en porcentajes, se establecieron los niveles de relación entre 

variables en base al orden del baremo de cada una; la descripción se hace según 

las medidas de rango, desviación estándar y la varianza (Hernández y Mendoza, 

2018, p. 311). 

Análisis inferencial (para dos variables) 

El análisis inferencial sirve a la prueba de hipótesis, utilizándose el estadístico 

coeficiente de correlación Rho de Spearman porque las variables son cualitativas 

ordinales. Según Hernández y Mendoza (2018, p. 582) los análisis inferenciales 

son para responder a las preguntas o probar hipótesis, el r= es una prueba no 

paramétrica. La prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov se aplica para 

mayores de 50 elementos en el presente estudio se analizó 80 elementos, según 

esta prueba la significancia es de 0,000 por lo tanto los datos tienen distribución 

no normal o no paramétrica, por lo tanto, corresponde aplicar el estadístico 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman (r). Los criterios de decisión son: 

en base a la significancia bilateral en base a p valor encontrado. 
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3.7. Aspectos éticos 

 
Para el estudio sobre la educación virtual y las habilidades comunicativas en 

CEBE/DRELM. El derecho de autor se respetó al presentar todas las referencias 

citadas. La participación de los docentes fue con respeto irrestricto respetando el 

anonimato, se contó con su consentimiento informado antes de la encuesta. 

Como una muestra de respeto, se le ofrece al docente participante la oportunidad 

de dejar la encuesta si lo considera conveniente o cree que no se respetan sus 

derechos. 
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IV. RESULTADOS

4.1. En esta indagación, rigurosa cumpliendo con los principios de

veracidad e integridad, con el fin de analizar los niveles de Educación

virtual y Habilidades comunicativas se emplearon técnicas

estadísticas descriptivas e inferenciales: la estadística descriptiva

permitió visualizar gráficamente los resultados obtenidos, la

coherencia lógica deviene del primer paso de la prueba de normalidad

estandarizada con elementos inferenciales confirmando la proporción,

origen y tendencia de los datos los cuales no tienen una distribución

normal según la prueba de Komolgorov-Smirnov, por lo que la prueba

de hipótesis debía aplicarse el coeficiente de correlación de Rho de

Spearman.

4.2. Descripción de los resultados

4.2.1. Variable X: Educación virtual 

En la tabla 1 se observan parámetros tratados mediante el software 

estadístico SPSS, relacionados a la variable Educación virtual que se 

imparte por intermedio de la plataforma virtual zoom, Meet y otros, por 

los docentes encuestados, se establecen que el porcentaje 56.3% 

correspondiente al nivel media, el 25.0% correspondiente al nivel baja 

y el 18.8% correspondiente al nivel alta. 

Tabla 1.   
Educación virtual 

N 

Frecuencia 

% 

Porcentaje 

Válido Baja 20 25,0 

Media 45 56,3 

Alta 15 18,8 

Total 80 100,0 

4.2.2. Variable Y: Habilidades comunicativas 

En la tabla 2 se observan parámetros tratados mediante el software 

estadístico SPSS, relacionados a la variable Habilidades comunicativas, 

representa la opinión de los docentes sobre el logro en el proceso de las 
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habilidades comunicativas de los alumnos de los CEBE a través de la 

educación virtual, se establece el porcentaje 41.3% correspondiente al nivel 

media, el 37.5% correspondiente al nivel alta y el 21.3% correspondiente al 

nivel baja. 

 
 

Tabla 2.  
Variable habilidades comunicativas 

 

 

N 

Frecuencia 

% 

Porcentaje 

Válido Baja 17 21,3 

Media 33 41,3 

Alta 30 37,5 

Total 80 100,0 

 
 
 
4.2.2.1. Dimensión 1: Comunicación receptiva 
 
En la tabla 3 se observan parámetros tratados mediante el software estadístico SPSS, 

relacionados a la dimensión 1; representa las percepciones de los docentes, sobre los 

logros en la comunicación receptiva en los alumnos: se establece el porcentaje de 

56.3% correspondiente al nivel media, el 37.5% correspondiente al nivel alta y el 6.3% 

correspondiente al nivel baja. 

Tabla 3.   

Comunicación receptiva 
 

 

N 

Frecuencia 

% 

Porcentaje 

Válido Baja 5 6,3 

Media 45 56,3 

Alta 30 37,5 

Total 80 100,0 

 
 

4.2.2.2. Dimensión 2:  Comunicación expresiva 
 
En la tabla 4 se observan parámetros tratados mediante el software estadístico 

SPSS relacionados a la dimensión 2, representa las percepciones de los 

docentes encuestados, sobre los logros de la comunicación expresiva en los 

alumnos:  se establece porcentaje el 56.3% correspondiente al nivel medio, el 



22 

37.5% correspondiente al nivel alta y el 6.3% correspondiente al nivel baja. 

Tabla 4.  
Dimensión Comunicación expresiva 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Baja 5 6,3 

Media 45 56,3 

Alta 30 37,5 

Total 80 100,0 

4.3. Estadística inferencial 

4.3.1. Prueba de Normalidad y escala de correlación 

Tabla 5.  

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Esta

dísti

co gl Sig. 

Esta

dísti

co gl Sig. 

Variable 

Educación 

Virtual 

,288 80 ,000 ,794 80 ,000 

Variable 

Habilidades 

Comunicativas 

,242 80 ,000 ,798 80 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Interpretación 

Dado a que el tamaño de la muestra es mayor de 50 elementos es decir son 80 

elementos, la comprobación de la normalidad se hizo con la opción 

Kolmogorov-Smirnov. Los resultados revelaron un p*valor = 0,000 por debajo 

del grado de significancia cuya cifra se representa por el número 0,05. El texto 

señala que los datos no exhiben una distribución normal, lo que implica que los 

supuestos requeridos para llevar a cabo pruebas paramétricas no se cumplen. 

Ante esa falta de normalidad en los datos, se opta por emplear pruebas 

estadísticas no paramétricas como una alternativa más adecuada para evaluar 

la relación entre variables. Además, se describe cómo se realiza la prueba de 
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hipótesis en respuesta a la no normalidad de los datos. Se utiliza el coeficiente 

de correlación de Rho Spearman, el cual es una medida de correlación no 

paramétrica apropiada para variables de naturaleza ordinal o cuando los datos 

no cumplen los supuestos necesarios para aplicar el coeficiente de correlación 

de Pearson. 

Dimensión Comunicación Expresiva 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Baja 5 6,3 6,3 6,3 

Media 45 56,3 56,3 62,5 

Alta 30 37,5 37,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

4.3.2. Prueba de hipótesis general 
 
Hi: La educación virtual se relaciona significativamente con el desarrollo de 

habilidades comunicativas en Centros de Educación Básica Especial. Lima 

Metropolitana 2022. 

H0: La educación virtual no se relaciona significativamente con el desarrollo de 

habilidades comunicativas en Centros de Educación Básica Especial. Lima 

Metropolitana 2022. 

Nivel de significancia: 5% (si p< α = 0,05 se rechaza la H0 y se acepta la Hi) 

 
Tabla 6.  

Prueba de hipótesis general 

 

Variable 

Educación 

Virtual 

Variable 

Habilidades 

Comunicativas 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Educación 

Virtual 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,710** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Variable 

Habilidades 

Comunicativas 

Coeficiente de 

correlación 

,710** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Decisión estadística 

Al calcular el coeficiente de correlación Rho de Spearman se determinó que el 

valor obtenido es el valor de 0,710. este valor significa una correlación positiva 

entra las variables “X” e “Y”. Además, se observó que el valor de p (sig= 0,000) 

está por debajo del nivel de significancia predeterminado de 0,05;como resultado, 

se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alternativa (Hi). Se 

concluye que están relacionadas las variables educación virtual y habilidades 

comunicativas. 

4.3.2.1. Prueba de las Hipótesis específica 1. 

H1: La educación virtual se relaciona significativamente en el desarrollo de la 

habilidad de comunicación receptiva en Centros de Educación Básica Especial. 

Lima Metropolitana 2022. 

H0: La educación virtual no se relaciona significativamente en el desarrollo de la 

habilidad de comunicación receptiva en Centros de Educación Básica Especial. 

Lima Metropolitana 2022. 

Nivel de significancia: 5% (si p< α = 0,05 se rechaza la H0 y se acepta la H1) 

Tabla 7.  

Prueba de hipótesis específica 1 

Variable 

Educación 

Virtual 

Dimensión 

Comunicación 

Receptiva 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Educación 

Virtual 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,579** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Dimensión 

Comunicació

n Receptiva 

Coeficiente de 

correlación 

,579** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Al calcular el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, se determinó que 

el valor obtenido fue 0,579. Este valor significa una correlación positiva entre la 

dimensión 1 de la variable “Y” y la variable “X”. Además, se observó que el valor 
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p(sig= 0,000) está por debajo del nivel de significación predeterminado de 0,05. 

Como resultado se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alternativa (H1). 

Conclusión: Están relacionadas la variable educación virtual y la dimensión 

comunicación receptiva de la variable habilidades comunicativas. 

 

4.3.2.2. Prueba de Hipótesis específica 2 

 
H2: La educación virtual se relaciona significativamente en el desarrollo de 

habilidad de comunicación expresiva en Centros de Educación Básica Especial. 

Lima Metropolitana 2022. 

 
H0: La educación virtual no se relaciona significativamente en el desarrollo de 

habilidad de comunicación expresiva en Centros de Educación Básica Especial. 

Lima Metropolitana 2022. 

 

Nivel de significancia: 5% (si p< α = 0,05 se rechaza la H0 y se acepta la H2) 

 

Dimensión Comunicación Expresiva 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Baja 5 6,3 6,3 6,3 

Media 45 56,3 56,3 62,5 

Alta 30 37,5 37,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 

Tabla 8.  

Prueba de Hipótesis específica 2 

 

Variable 

Educación 

Virtual 

Dimensión 

Comunicación 

Expresiva 

Rho de 

Spearman 

Variable Educación 

Virtual 

Coeficiente de correlación 1,000 ,579** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 80 80 

Dimensión 

Comunicación 

Expresiva 

Coeficiente de correlación ,579** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Al calcular el coeficiente de correlación Rho de Spearman, se determinó que el 

valor obtenido fue de 0,579. este valor significa una correlación positiva entre la 

dimensión 2 de la variables “Y” y la variable “X”. Además, se observó que el valor 

p(sig=0,000)  está por debajo del nivel de significación predeterminado de 0,05. 

Como resultado se  rechaza la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis alternativa 

(H2). 

Conclusión: Están relacionadas la variable educación virtual y la dimensión 

comunicación expresiva de la variable habilidades comunicativas. 
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V. DISCUSIÓN

Se cumplió el objetivo general del estudio, se ha llegado a la conclusión. 

Se determinó que están relacionados la variable educación virtual que se 

imparte por intermedio de la plataforma virtual zoom, Meet y otros, por los 

docentes encuestados que usan los recursos de aprendizaje, acompañan a los 

estudiantes con discapacidad mediante interacciones grupales, principalmente 

en trabajo personalizado y la variable habilidades comunicativas, como logros 

están el desarrollo de las habilidades observacionales, la recepción a través de 

fotografías y videos en la comunicación y efectúan la expresión de lo real; es a 

partir del valor de Rho de Spearman = 0,710 la significancia bilateral indica que 

p= 0,000 < α = 0,05, se establece que existe relación positiva alta entre la 

educación virtual y habilidades comunicativas. 

Comparados con el estudio de Bueloth (2021) Un diseño descriptivo 

simple, no experimental, se utilizó para establecer el desarrollo de las 

habilidades comunicativas en estudiantes que tienen discapacidad intelectual. 

Los resultados indicaron que el 50% de las habilidades comunicativas estaban 

completamente desarrolladas, mientras que el otro 50% estaban parcialmente 

desarrolladas. En cuanto al mejoramiento en las habilidades comunicativas, se 

encontró que el 50% de ellos presentaban un nivel muy desarrollado, mientras 

que el otro 50% tenía un nivel algo desarrollado. 

También tenemos el estudio de Incio, Martha (2021) realizó la 

investigación sobre la relación entre el uso del Facebook como medio de 

educación virtual y el Desarrollo de Habilidades Comunicativas. Su diseño es 

descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo. Los resultados evidencian 

la existencia de dificultades en las habilidades comunicativas de: escuchar, 

hablar y escribir, mientras que la habilidad comunicativa de leer se puede 

presumir una fuerte relación con el Facebook, comparado con nuestro resultado 

es de dos dimensiones: receptiva y expresiva y que están relacionados con la 

educación virtual. 

Alawamleh (2020) tuvo el propósito de conocer los efectos del 

aprendizaje en línea durante la pandemia, con una comunicación horizontal 

docente-estudiante. Esta investigación cuantitativa se realizó mediante una 

entrevista semiestructurada en línea a través de una técnica de muestra 
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aleatoria. Los resultados descubrieron que un gran porcentaje está de acuerdo 

con las preguntas del estudio. Los estudiantes siguen prefiriendo estudiar en 

forma presencial que, en línea, porque se presentan muchas dificultades, como 

la falta de motivación, conocimiento del material, reducción de los niveles de 

comunicación entre los estudiantes y sus maestros así mismo que las clases 

en línea los hace sentirse aislados. 

En el estudio de Castro (2021) cuyo título es competencias digitales y 

habilidades comunicativas en la I. E. N° 130, SJL, 2021, cuya muestra fue 30 

docentes del nivel primaria, estudio descriptivo y de asociación; Los 

resultados indican que hay una conexión significativa entre las competencias 

digitales y la educación virtual. Además, se encontró que las habilidades 

comunicativas también están relacionadas con las distintas dimensiones de 

las competencias digitales. Los resultados descriptivos revelan que el 0,93% 

de las competencias digitales son de nivel alto, mientras que el 0,807% de las 

habilidades comunicativas se encuentran en un alto nivel. 

En lo que respecta a la hipótesis específica 1: El análisis estadístico 

probó que la variable educación virtual y la dimensión comunicación receptiva 

de la variable habilidades comunicativas están relacionadas, se infiere del 

valor de Rho de Spearman es 0,579 y la significancia bilateral donde p= 0,000 

< α = 0,05. 

La investigación de Bueloth (2018), encuestó a una población de 16 

estudiantes con discapacidad intelectual del nivel primario. En ese grupo, se 

encontró que el 68,8% de los estudiantes tenían habilidades comunicativas 

receptivas muy desarrolladas, mientras que el 31,2% las tenían algo 

desarrolladas. Comparado con nuestros logros es que el 56.3% tuvo un 

desarrollo medio, el 25.0% un desarrollo bajo, y el 18.8% un desarrollo alto, 

en una muestra de 80 docentes los datos lo dan los docentes mientras que 

en el estudio de Bueloth los datos lo dan los 16 estudiantes. 

Para la hipótesis específica 2: por medio del análisis estadístico se 

concluye que la variable educación virtual y la dimensión comunicación expresiva 

de la variable habilidades comunicativas están relacionadas, se infiere del valor 
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de Rho de Spearman = 0,579 y la significancia bilateral donde p= 0,000 < α = 

0,05. 

El estudio de Bueloth (2018) es descriptivo no busca relacionar las 

variables de estudio, sólo miden el nivel de desarrollo de las habilidades 

comunicativas expresivas están muy desarrolladas el 43,8 %, algo desarrolladas 

el 43.8% y medianamente desarrolladas el 12,4 %. 

 
Los otros antecedentes no coinciden en las dimensiones de las 

habilidades comunicativas establece relación con las dimensiones de la variable 

competencias digitales como Competencias instrumentales, didácticas, 

comunicativas e informáticas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VI. CONCLUSIONES

Primera: 

Se determinó que están relacionados la variable educación virtual 

y la variable habilidades comunicativas, se infiere del valor de Rho 

de Spearman = 0,710 la significancia bilateral indica que p= 0,000 

< α = 0,05. 

Segunda: 

El análisis estadístico probó que la variable educación virtual y la 

dimensión comunicación receptiva de la variable habilidades 

comunicativas están relacionadas, se infiere del valor de Rho de 

Spearman es 0,579 y la significancia bilateral donde p= 0,000 < α 

= 0,05. 

Tercera: 

Mediante el análisis estadístico se concluye que la variable 

educación virtual y la dimensión comunicación expresiva de la 

variable habilidades comunicativas están relacionadas, se infiere 

del valor de Rho de Spearman = 0,579 y la significancia bilateral 

donde p= 0,000 < α = 0,05. 
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VI.  RECOMENDACIONES 

 
 

Primera: 

 
 

A los directivos de los Centros de Educación Básica Especial/ DRELM que 

den importancia al buen manejo de la educación virtual ya que está 

relacionado con el proceso de mejoramiento de las habilidades 

comunicativas en los estudiantes de los CEBE, incluso en circunstancias 

muy difíciles de post pandemia por COVID-19, donde hubo aislamiento 

social como medida sanitaria necesaria, en los resultados se toma en 

cuenta el apoyo constante e inconmensurable de la familia los padres, 

hermanos y abuelitos. 

 
Segunda: 

 
 

A los docentes de los CEBE de Lima considerar el aporte valioso del estudio 

realizado porque sustenta que la educación virtual y la comunicación 

receptiva están relacionados, aquí empieza de manera exitosa la 

comunicación entre docente y estudiante, está en el docente el buen uso 

de los recursos tecnológicos de la comunicación al interactuar virtualmente 

en el mejoramiento de las habilidades comunicativas. 

 
Tercera: 

 
 

A los padres de familia, considerar que la educación virtual y la 

comunicación expresiva están relacionados en el éxito del desarrollo de las 

habilidades comunicativas, más aún cuando se sigue y seguirá usando la 

virtualidad en la educación semipresencial y presencial para reforzar a los 

estudiantes que lo requieran. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variables Def. conceptual Defi. Operacional Dimensio- 

nes 

Indicadores Escala 

V1: 

educación 

virtual 

La gestión de la educación 

virtual se refiere al 

desarrollo de actividades 

formativas y formativas 

con el ciberespacio como 

trasfondo de este proceso 

de enseñanza. 

Este es un sistema 

educativo donde 

estudiantes y profesores no 

están en el mismo lugar 

(Cubillos, 2020). 

Será medido a través 

de cuatro 

dimensiones: 

Dimensión recursos 

de aprendizaje virtual, 

acompañamiento 

virtual, colaboración 

virtual, competencias, 

utilizando 10 

indicadores, y 21 

ítems tipos 

de escala de medición 
Likert. 

Recursos de 

aprendizaje 

virtual 

Materiales y 
recursos 

Ordinal 

Experiencias de 

aprendizaje 

Herramientas 
digitales (zoom, 
meet) 

Acompaña 

miento Virtual 

Conocimiento 

Interacción 
docente y 
estudiante 

Interacción 

entre pares 

Colaboración 

virtual 

Retroalimentaci
ón 

Apoyo de los 
padres o 
tutores en casa 

V2: 

habilidades 

Comunicativ

as 

Ayala (2019) cita a 

Rodríguez y Santana 

(2002) las 

habilidades comunicativas 

son habilidades básicas 

para el desarrollo de los 

seres humanos, 

determinantes en las 

relaciones interpersonales, 

para realizar múltiples 

actividades prácticas en la 

vida cotidiana 

Será medido a través 

de dos dimensiones: 

Comunicación 

Receptiva, 

Comunicación 

expresiva utilizando 5 

indicadores, y 21 

ítems tipos de escala 

de medición Likert. 

D1 

Comunicación 
receptiva 

Táctil Ordinal 

Visual 

Auditiva 

D2 

Comunicación  

expresiva 

Vocales 

Físicas 

1 



Anexo 2 

Instrumento 

EDUCACIÓN VIRTUAL Y HABILIDADES COMUNICATIVAS EN UN CENTRO DE 

EDUCACIÓN BÁSICA ESPECIAL. 

Estimado (a) docente agradezco su valiosa colaboración. Me gustaría saber qué opina de la 

relación existente entre la educación virtual y las habilidades comunicativas de sus 

estudiantes en condición de discapacidad. Sus respuestas son totalmente confidenciales, 

así que por favor sea lo más honesto posible. 

Muchas gracias. 

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con 

una X la respuesta que usted crea conveniente. 

Escala 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Dimensione s Indicadores 
N
° 

ÍTEM 1 2 3 4 5 

Recursos de 

aprendizaje 

virtual 

Materiales 

y recursos 
1 

Los materiales que se utilizó en los 

cursos virtuales desarrollaron las 

habilidades comunicativas de los 

estudiantes 

Experiencias 

de 

aprendizaje 2 

Las experiencias de aprendizaje 

desarrolladas en forma sincrónica 

lograron mejorar la comunicación de 

los estudiantes. 

Herramientas 

digitales 

(zoom, meet, 

watsap) 

3 
Las herramientas digitales como 

zoom, meet permiten tener una mejor 

comunicación con el estudiante. 

4 
Las redes sociales favorecieron a la 

comunicación con los estudiantes y 

sus familias 

Acompañami

ento Conocimiento 5 
El acompañamiento virtual permitió 

el logro de conocimientos en los 

estudiantes. 

Virtual Interacció

n docente 

y 

estudiante 

6 
La educación virtual permitió una 

mayor interacción con los 

estudiantes. 

Interacció

n entre 

pares 

7 
Durante las clases virtuales 

sincrónicas se motivó la 

interacción entre pares. 

Colaboración 

virtual 

Retroalimentac

i ón 8 

La retroalimentación permitió 

que el estudiante mejore la 

actividad realizada. 

2 



Apoyo de los 

padres o 

tutores en 

casa 

9 

Los padres o tutores brindaron el 

apoyo necesario en el desarrollo 

de las actividades planteadas en 

las Experiencias de Aprendizaje. 

Táctil 1 Mira objetos con Interés. 

2 El tacto mejora la comprensión 
ayudó en la recepción de 
estímulos de sus estudiantes. 

Comunica ción 

receptiva 

Visual 3 Muestra mayor atención a 
fotografías. 

4 
Los estudiantes captan

mejor la información a 

través de material visual. 

Auditiva 5 El sentido de la audición ayudo 
en la recepción de estímulos de 
sus estudiantes. 

6 
La mayoría de sus estudiantes 

recibe la información a través el 

sentido auditivo 

7 Vocaliza cuando Ud. Le habla 

Vocales 
8 

Emite algunas palabras para 

comunicar sus necesidades 

Comunica 

9 
Estructuran frases cortas 
para comunicar sus necesidades. 

ción 

expresiva 10 
Se acerca al adulto más 

cercano para pedirle algo. 

Físicas 11 
Los estudiantes se comunican a 

través de gestos y movimientos 

corporales 

12 
El estudiante muestra 

intención comunicativa con los 

adultos. 

3 



  
 

Anexo 3 
 
 

Población desconocida y selección de la muestra 
 

  𝑛 = 
𝑍𝟐𝟐𝑝𝒑𝒑 

𝐸𝟐2 

 
 
 

 
 
 
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 
Instrumento 2: Variable Educación virtual 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 
 
Alfa de 

Cronbach 

 

N de elementos 

,879 9 

 

Instrumento 1: Habilidades comunicativas 
 
 

 
 
 

Variable Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

Educación VIRTUAL ,879 9 

Habilidades Comunicativas ,814 12 

 
 
 
 
 
 

Z Nivel de confianza (90%) 1.645 

p Probabilidad favorable 0.5 

q=1-p Probabilidad desfavorable 0.5 

E error muestral 0.092 

n muestra ? 

n 79.91 80 

Estadísticas de 
fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

 

N de 
elementos 

,814 12 
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Anexo 4: Data en Excel 

P 
1 

P 
2 

P 
3 

P 
4 

P 
5 

P 
6 

P 
7 

P 
8 

P 
9 

VE 
D 

P 
1 

P 
2 

P 
3 

P 
4 

P 
5 

P 
6 

P 
7 

P 
8 

P 
9 

P1 
0 

P1 
1 

P1 
2 

VH 
C 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 55 

5 5 3 5 4 4 5 5 5 41 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 54 

4 5 5 3 4 4 5 4 2 36 5 5 5 3 5 4 3 3 3 4 4 5 49 

4 5 3 3 3 4 4 5 4 35 5 4 5 5 5 3 4 4 3 5 4 3 50 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 5 5 4 5 4 4 3 4 5 2 5 4 50 

4 4 4 5 4 3 4 4 4 36 4 4 4 3 2 2 3 2 1 5 2 5 37 

4 4 4 4 4 3 3 3 5 34 3 4 4 3 3 4 4 4 3 1 4 3 40 

3 4 2 4 4 3 3 4 4 31 4 1 1 2 2 3 3 4 1 5 1 1 28 

3 3 5 5 5 3 3 4 3 34 3 3 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 48 

3 3 3 5 4 3 3 4 3 31 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 5 5 44 

3 3 4 4 4 3 3 4 3 31 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 39 

3 3 4 4 4 3 3 4 3 31 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 42 

3 3 4 3 4 3 3 4 3 30 3 4 4 4 1 4 1 3 3 3 4 2 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 3 3 2 4 3 4 4 3 2 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 2 4 4 28 4 4 3 1 4 3 4 4 4 2 2 4 39 

3 3 3 3 3 3 2 4 1 25 4 2 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 36 

3 3 3 3 3 2 1 3 3 24 3 3 3 4 4 1 3 2 1 5 3 3 35 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 55 

5 5 3 5 4 4 5 5 5 41 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 54 

4 5 5 3 4 4 5 4 2 36 5 5 5 3 5 4 3 3 3 4 4 5 49 

4 5 3 3 3 4 4 5 4 35 5 4 5 5 5 3 4 4 3 5 4 3 50 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 5 5 4 5 4 4 3 4 5 2 5 4 50 

4 4 4 5 4 3 4 4 4 36 4 4 4 3 2 2 3 2 1 5 2 5 37 

4 4 4 4 4 3 3 3 5 34 3 4 4 3 3 4 4 4 3 1 4 3 40 

3 4 2 4 4 3 3 4 4 31 4 1 1 2 2 3 3 4 1 5 1 1 28 

3 3 5 5 5 3 3 4 3 34 3 3 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 48 

3 3 3 5 4 3 3 4 3 31 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 5 5 44 

3 3 4 4 4 3 3 4 3 31 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 39 

3 3 4 4 4 3 3 4 3 31 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 42 

3 3 4 3 4 3 3 4 3 30 3 4 4 4 1 4 1 3 3 3 4 2 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 3 3 2 4 3 4 4 3 2 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 2 4 4 28 4 4 3 1 4 3 4 4 4 2 2 4 39 

3 3 3 3 3 3 2 4 1 25 4 2 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 36 

3 3 3 3 3 2 1 3 3 24 3 3 3 4 4 1 3 2 1 5 3 3 35 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 55 

5 5 3 5 4 4 5 5 5 41 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 54 

4 5 5 3 4 4 5 4 2 36 5 5 5 3 5 4 3 3 3 4 4 5 49 

4 5 3 3 3 4 4 5 4 35 5 4 5 5 5 3 4 4 3 5 4 3 50 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 5 5 4 5 4 4 3 4 5 2 5 4 50 

4 4 4 5 4 3 4 4 4 36 4 4 4 3 2 2 3 2 1 5 2 5 37 

4 4 4 4 4 3 3 3 5 34 3 4 4 3 3 4 4 4 3 1 4 3 40 

3 4 2 4 4 3 3 4 4 31 4 1 1 2 2 3 3 4 1 5 1 1 28 
3 3 5 5 5 3 3 4 3 34 3 3 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 48 

5 



  
 

3 3 3 5 4 3 3 4 3 31 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 5 5 44 

3 3 4 4 4 3 3 4 3 31 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 39 

3 3 4 4 4 3 3 4 3 31 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 42 

3 3 4 3 4 3 3 4 3 30 3 4 4 4 1 4 1 3 3 3 4 2 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 3 3 2 4 3 4 4 3 2 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 2 4 4 28 4 4 3 1 4 3 4 4 4 2 2 4 39 

3 3 3 3 3 3 2 4 1 25 4 2 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 36 

3 3 3 3 3 2 1 3 3 24 3 3 3 4 4 1 3 2 1 5 3 3 35 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 55 

5 5 3 5 4 4 5 5 5 41 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 54 

4 5 5 3 4 4 5 4 2 36 5 5 5 3 5 4 3 3 3 4 4 5 49 

4 5 3 3 3 4 4 5 4 35 5 4 5 5 5 3 4 4 3 5 4 3 50 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 5 5 4 5 4 4 3 4 5 2 5 4 50 

4 4 4 5 4 3 4 4 4 36 4 4 4 3 2 2 3 2 1 5 2 5 37 

4 4 4 4 4 3 3 3 5 34 3 4 4 3 3 4 4 4 3 1 4 3 40 

3 4 2 4 4 3 3 4 4 31 4 1 1 2 2 3 3 4 1 5 1 1 28 

3 3 5 5 5 3 3 4 3 34 3 3 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 48 

3 3 3 5 4 3 3 4 3 31 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 5 5 44 

3 3 4 4 4 3 3 4 3 31 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 39 

3 3 4 4 4 3 3 4 3 31 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 42 

3 3 4 3 4 3 3 4 3 30 3 4 4 4 1 4 1 3 3 3 4 2 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 3 3 2 4 3 4 4 3 2 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 2 4 4 28 4 4 3 1 4 3 4 4 4 2 2 4 39 

3 3 3 3 3 3 2 4 1 25 4 2 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 36 

3 3 3 3 3 2 1 3 3 24 3 3 3 4 4 1 3 2 1 5 3 3 35 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 43 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 55 

5 5 3 5 4 4 5 5 5 41 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 54 

4 5 5 3 4 4 5 4 2 36 5 5 5 3 5 4 3 3 3 4 4 5 49 

4 5 3 3 3 4 4 5 4 35 5 4 5 5 5 3 4 4 3 5 4 3 50 

4 4 5 5 5 4 4 5 5 41 5 5 4 5 4 4 3 4 5 2 5 4 50 

4 4 4 5 4 3 4 4 4 36 4 4 4 3 2 2 3 2 1 5 2 5 37 

4 4 4 4 4 3 3 3 5 34 3 4 4 3 3 4 4 4 3 1 4 3 40 

3 4 2 4 4 3 3 4 4 31 4 1 1 2 2 3 3 4 1 5 1 1 28 

3 3 5 5 5 3 3 4 3 34 3 3 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 48 

3 3 3 5 4 3 3 4 3 31 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 5 5 44 

3 3 4 4 4 3 3 4 3 31 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 39 
3 3 4 4 4 3 3 4 3 31 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 



 Anexo 5: Validación de contenido por jueces expertos 
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Anexo 6: Consentimiento informado 

Antes de iniciar es muy importante que usted tenga conocimiento que estos 

cuestionarios han sido elaborado como parte de una investigación científica, la 

información que usted proporcione es esencial para Identificar la relación entre 

existe entre educación virtual y las habilidades comunicativas en estudiantes de 

un centro educativo básica especial. 2022. Autor: Eliana Carmen, Ambrosio Guija, 

graduando del Programa académico de maestría en problemas de aprendizaje de 

la Universidad César Vallejo, autor de la investigación titulada Educación virtual y 

habilidades comunicativas en Centros de Educación Básica Especial. Lima 

Metropolitana 2022. 

Responsabilidad del participante 

Estoy informado que la educación virtual es el acompañamiento en medio de 

colaboración entre maestros, alumnos y familias haciendo uso de los recursos 

materiales y tecnológicos como el zoom, meet o wasap para que los alumnos 

haciendo uso de sus habilidades comunicativas desarrollen capacidades de 

comprensión de su entorno y de expresión de sus necesidades e ideal usando un 

lenguaje oral, gestual o movimientos corporales y comunicarse interactuando en el 

ámbito escolar y familiar. 

Habiendo sido informada de su participación como docente de niños de los 

Centros de Educación Básica Especial de Lima. Una vez realizado la lectura del 

consentimiento informado: ¿Estás de acuerdo en participar en esta investigación? 

Si ( ) 

No ( ) 

Compromiso de Confidencialidad 

Estimado (a) docente: 

El cuestionario no pide su nombre, número de identificación personal, correo 

electrónico o algún dato que lo identifique, por lo que su identidad se mantendrá 

anónima. La investigación de estudio para la cual usted ha manifestado su deseo 

de participación, habiendo dado su consentimiento informado me comprometo con 

usted a guardar la máxima confidencialidad, de la información obtenida 

asegurándole que los hallazgos serán utilizados exclusivamente con fines de 

investigación. 

Gracias por participar   
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