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Resumen 

La tecnología y la automatización contable han transformado el manejo de la información 

financiera, generando nuevas oportunidades para los contadores y mejorando la 

confiabilidad de la información. Este estudio analiza cómo la automatización contable 

influye en la información financiera de una empresa de servicio digital. En cuanto a la 

metodología se tiene que la investigación es aplicada, enfoque mixto, diseño de la 

investigación es no experimental explicativo y de corte transversal. Los resultados 

obtenidos demostraron que la automatización contable influyó positivamente en la 

información financiera en todos los aspectos analizados, la precisión y relevancia mejoró 

en un 86%, la confiabilidad y utilidad se logró en un 100%, la calidad de la información 

se alcanzó en un 90%, por ello se concluyó que la automatización contable influye 

positivamente en la información financiera de las empresas de servicio digital, mejorando 

la precisión, relevancia, confiabilidad, utilidad y calidad de la información. 

 

Palabras clave: Automatización contable, información financiera, empresas de servicio 

digital, precisión, relevancia. 
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Abstract 

 

Accounting technology and automation have transformed the management of financial 

information, generating new opportunities for accountants and improving the reliability of 

information. This study analyzes how accounting automation influences the financial 

information of a digital service company. Regarding the methodology, the research is 

applied, mixed approach, research design is non-experimental, explanatory and cross-

sectional. The results obtained demonstrated that accounting automation positively 

influenced financial information in all aspects analyzed, precision and relevance improved 

by 86%, reliability and usefulness was achieved by 100%, the quality of the information 

was achieved by 90%, therefore it was concluded that accounting automation positively 

influences the financial information of digital service companies, improving the precision, 

relevance, reliability, usefulness and quality of the information. 

 

Keywords: Accounting automation, financial information, digital service companies, 

precision, relevance. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La tecnología y la automatización contable ha generado grandes cambios y 

presiones en la forma de manejar la información financiera, estos cambios también 

han generado nuevas oportunidades para los contadores en el desarrollo de 

información financiera, la administración de sistemas de información financiera, 

servicios de consejería de negocios, y sistemas de evaluación, entre otros. La 

confiabilidad en la información financiera se ha incrementado gracias a la 

automatización contable, vemos como la contabilidad evoluciona desde las prácticas 

manuales de registros por partida doble hacia los modernos sistemas de información. 

A nivel internacional los problemas que se observa en relación de la 

automatización contable es que existen numerosos procesos contables que serían 

complejos y difíciles de manejar sin la automatización (Marín 2018). Por otro lado, 

sistemas automatizados para contabilidad e información financiera puede impactar la 

práctica contable, dado que implica ajustar la forma técnica de procesar y transmitir 

datos. Aunque estos sistemas pueden mejorar la eficiencia en la circulación de 

información financiera y contable, también reducen las tareas operativas, lo que 

realizan en la profesión contable (Moll & Yigitbasioglub, 2019) 

A nivel nacional, se observan problemas relacionados con la automatización 

contable. Según Constantino (2022), esta tecnología transforma los procesos 

contables manuales en procesos computarizados simples, efectivos y eficientes 

mediante medios tecnológicos que modernizan la contabilidad empresarial. Por otro 

lado, Elizalde. L (2018) deduce que el volumen extenso de datos que se manejan 

manualmente, con un requerimiento considerable de tiempo, dificulta la toma de 

decisiones ágil y efectiva. Por ello, se enfatiza la simplificación y optimización de 

procesos, así como la reducción de costos mediante la automatización. 

  

Este estudio se desarrolló en una empresa dedicada al servicio digital que brinda 

una amplia gama de productos o servicios digitales, tales como la creación de sitios 

web y portales, la administración de redes sociales y el marketing electrónico, se 

observó que la empresa llevaba la contabilidad de forma manual obteniendo como 

resultado una utilidad mínima y un desconocimiento en la forma como mostraban su 

información financiera, así mismo, la empresa no aplicaba la normativa contable 

establecida, lo cual resultaba en una gestión contable superficial e inadecuada. Esta 
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falta de cumplimiento con las normas contables generó inconsistencias en los 

registros financieros y afectaba negativamente la transparencia y precisión de la 

información financiera, lo que ocasionaba realizar pagos incorrectos de impuestos e  

infracciones, lo que afectaba directamente a la rentabilidad de la empresa y los 

constantes cambios y exigencias tributarias de SUNAT como la facturación 

electrónica, los libros electrónicos entre otros, todas estas situaciones llevo a la 

empresa a tomar la decisión de automatizar la contabilidad para hacer frente a las 

regulaciones nacionales, sin embargo, el gerente se pregunta si esta automatización 

contable realmente influye en la información financiera que genera la empresa, si 

realmente se ha minimizado el tiempo dedicado a actividades manuales, si se ha 

optimizado la información financiera y si la información financiera muestra resultados 

confiables. 

Dada esta realidad problemática, se obtuvo como problema general de la 

investigación la siguiente pregunta: ¿Cómo la automatización contable influye en la 

información financiera de una empresa de servicio digital? teniendo como problemas 

específicos: (1) ¿De qué manera la automatización contable influye en la precisión y 

relevancia de la información financiera de una empresa de servicio digital?, (2) ¿De 

qué manera la automatización contable influye en la confiabilidad y utilidad de la 

información financiera de una empresa de servicio digital? y (3)¿De qué manera la 

automatización contable influye en la calidad de la información financiera de una 

empresa de servicio digital?. 

La investigación tiene una justificación de valor práctico, como lo menciona 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) ya que ofrece la posibilidad de aportar 

hipótesis e ideas para aplicaciones prácticas en otros sectores porque la 

automatización contable está transformando el panorama financiero de las empresas, 

especialmente en el sector de servicios digitales. Este proceso, potenciado por los 

avances tecnológicos recientes como la inteligencia artificial innovadora y la 

capacidad de aprendizaje instantáneo, permite automatizar tareas contables 

manuales y repetitivas, liberando tiempo y recursos valiosos para los profesionales 

contables. Sin embargo, la automatización contable también presenta desafíos que 

deben ser considerados como el mejoramiento operativo generado por la reducción 

de tiempos y de recursos necesarios para realizar las tareas contables y de gestión, 

así como, el acceso en tiempo real para la toma de decisiones, el cumplimiento 
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normativo y la transparencia de la información. En definitiva, la revolución en el campo 

financiero es sin duda reducir los costos de las operaciones contables, sino que 

también abre nuevas posibilidades para una buena toma de decisiones estratégicas 

y transparente. Por ello, es esencial abordar cuidosamente los desafíos asociados, 

como la adaptación normativa y el manejo ético de los datos. 

En relación con ello el objetivo general de la investigación es: Determinar de qué 

manera la automatización contable influye en la información financiera de una 

empresa de servicio digital. y como objetivos específicos: (1) Determinar de qué 

manera la automatización contable influye en la precisión y relevancia de la 

información financiera de una empresa de servicio digital, (2) Determinar de qué 

manera la automatización contable influye en la confiabilidad y utilidad de la 

información financiera de una empresa de servicio digital y (3) Determinar de qué 

manera la automatización contable influye en la calidad de la información financiera 

de una empresa de servicio digital. 

Siendo la hipótesis general: La automatización contable influye 

significativamente en la información financiera de una empresa de servicio digital y 

las hipótesis específicas: (1) La automatización contable facilita la precisión y 

relevancia de la información financiera de una empresa de servicio digital, (2) La 

automatización contable garantiza la confiabilidad y relevancia de la información 

financiera de una empresa de servicio digital, y (3) La automatización contable mejora 

la calidad de la información financiera de una empresa de servicio digital. 

 

En este estudio de investigación se han encontrado estudios elaborados por 

distintos investigadores reconocidos a nivel nacional e internacional, cuyas 

investigaciones han sido validadas como fuentes confiables tanto a nivel nacional 

como internacional. 

 

Puca (2012) destaca la importancia de la automatización contable en los 

sistemas de control de información financiera debido a su eficiencia, velocidad en los 

procesos, seguridad de la información y reducción de errores. Su investigación 

demostró el avance y desarrollo organizacional mediante la implementación de 

diversos diseños de sistemas automatizados para el control de la información. 
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Rebollo (2013) en su estudio mencionó cómo la contabilidad puede ayudar a las 

empresas a mejorar su rendimiento y competitividad. En el estudio su objetivo es 

proponer un sistema automatizado de contabilidad, esto permitió a la empresa 

Contreras Barrios del Estado de México, mejorar su rendimiento y competitividad, al 

tener un control más preciso de sus operaciones, generar información financiera más 

fiable y oportuna, desempeñarse en sus responsabilidades impositivas en el plazo y 

en su ordenamiento, y tomar decisiones más informadas para mejorar su rentabilidad. 

El resultante del trabajo es determinante para otras empresas comercializadoras de 

materiales para la construcción. La implantación de un sistema contable es una 

herramienta que permite a las empresas controlar sus operaciones, generar 

información financiera fiable y oportuna, y cumplir con sus obligaciones fiscales. 

También se debe mencionar que la empresa estudiada logró consolidarse dentro del 

ramo como la más favorable de la región, donde la automatización contable influyó 

sustancialmente. Las conclusiones fueron:  

 

En la investigación realizada por Rodríguez (2021) su objetivo fue brindar un 

enfoque del cuadro total de las circunstancias recientes de estos sistemas en el país, 

dada la importancia que tienen para la gestión eficiente de las entidades, el resultante 

del estudio presenta que las entidades cubanas están utilizando sistemas contables 

automatizados, pero existen algunas deficiencias en su implementación y explotación. 

Las principales vulnerabilidades identificadas son: falta de seguridad en el acceso al 

sistema, falta de correspondencia entre las actividades de los usuarios y el sistema, 

limitadas alternativas en su trazabilidad, uso de mecanismos de gestión con 

estructuras de datos caducados.  Se concluyó mediante el estudio que el 

funcionamiento efectivo de un sistema de manejo de información y la automatización 

contable forjan un papel preponderante en las decisiones que asume la gerencia, y el 

resultado fructífero de la gestión. En general, la investigación es un importante aporte 

para el conocimiento de los sistemas contables automatizados en Cuba. Los 

resultados de la investigación ayudan a las entidades a mejorar la implementación y 

explotación de estos sistemas, lo que redundará en una mejor toma de decisiones, 

control y gestión. 

De esta manera no solo es relevante implementar tecnologías avanzadas, sino 

de hacerlo de manera segura y eficaz. Las deficiencias identificadas en el estudio, 
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como la falta de correspondencia entre las actividades de los usuarios y el sistema.  

 

Higuita et al. (2020) identificaron los procesos contables, clarificaron las normas 

contables y las implementaron en los procesos de la empresa. Los resultados 

mostraron que la empresa llevaba a cabo sus actividades de manera empírica, sin 

contar con procesos contables estructurados. Esto impedía conocer la realidad 

financiera de la empresa y tomar decisiones empresariales oportunas y confiables. La 

implementación del sistema contable y tributario permitió a la empresa tener control 

de sus actividades internas. Además, mejoró su eficiencia en la prestación de 

servicios y redujo sus gastos. Esto se debe a que el sistema proporciona información 

relevante, fiable y útil para la empresa. Esta investigación genera resultados sobre lo 

importante que es la formalización contable y tributaria para las microempresas. Un 

sistema contable y tributario adecuado permite a las microempresas mejorar su 

eficiencia, su rentabilidad y su toma de decisiones empresariales. 

De acuerdo con Pérez (2016) determina que la automatización contable supone 

para una empresa un ahorro de costos en el tratamiento de la información financiera 

y en la disminución de potenciales errores, no solo porque se realiza 

automáticamente, sino que se elabora filtros que sirven para detectar posibles errores 

antes de que estos datos entren en el sistema contable. 

 

De igual manera, Picatoste (2018) indicó que la implementación de procesos de 

automatización contable beneficia a las pymes no solo mediante el ahorro de costos 

en mano de obra y tiempo. También porque se minimizan errores a la hora de 

contabilizar ya que se elimina la introducción de datos manuales por parte de los 

usuarios y se añaden filtros para detectar posibles errores en los datos de entrada. 

Por otra parte, la elaboración de determinados informes financieros de gestión y su 

posterior consulta a través de los distintos dispositivos conectados a la red, permite a 

los trabajadores de la empresa que la toma de decisiones se realice de manera 

inmediata, pudiendo obtener informes en el momento solicitado.   

Barrueto et al (2019) evaluó la repercusión de poner en acción un programa para 

manejar la contabilidad en el cumplimiento de las obligaciones financieras de una 

empresa de servicios. Para ello observaron el contexto en el que se hallaba la 

organización con respecto a su contabilidad, la implementación de la automatización 
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contable, el monitoreo del cumplimiento de las obligaciones financieras de la 

empresa. Los resultados revelaron que la introducción contable tuvo un efecto 

favorable en el cumplimiento de las obligaciones de la empresa, ya que demostraron 

que la información contabilizada facilitada por la automatización proporcionó una 

visión clara y precisa de su situación financiera. 

 

Esto permitió a la empresa identificar riesgos potenciales y tomar medidas para 

mitigarlos. Asimismo, facilitó la optimización de recursos y la reducción de costes. La 

información contable proporcionada por la automatización ayudó a la empresa a 

cumplir con sus obligaciones financieras de manera oportuna y confiable, lo cual 

contribuye a mantener una buena reputación con sus acreedores y proveedores. 

Alberto (2022) en su estudio mencionó que la empresa se encontraba ante un 

desafío: mejorar la gestión del área contable para optimizar la manera en la que deben 

decidir, la situación de la empresa reveló que la principal problemática era la deficiente 

gestión del proceso contable, que se reflejaba en la presentación tardía de las 

declaraciones juradas mensuales de impuestos. Para superar este desafío, la 

empresa propuso la puesta en actividad de un programa para la contabilidad. Se 

realizó una comparación entre dos proveedores de sistemas contables. Luego de un 

análisis financiero y cualitativo, se concluyó que uno de ellos era la mejor alternativa 

para la empresa. Los resultantes de la automatización contable con dicho programa 

eran registros confiables y oportunos de las cuentas que involucran las operaciones 

del negocio, presentación oportuna de las declaraciones juradas mensuales de 

impuestos, incorporación de las cuentas contables y amarre con el centro de costos, 

validación de las operaciones de pagos y cobranza. Estos resultantes brindaron a la 

empresa mejorar su gestión del área contable y, por ende, la toma de decisiones. 

 

Matos et al (2016) realizaron el estudio de implementación del mismo sistema 

contable con el objetivo de mejorar su gestión empresarial, la aplicación de encuesta 

se efectuó a los involucrados de la organización, en la que se evaluaron los siguientes 

aspectos: percepción de los trabajadores sobre el efecto de poner en actividad un 

programa en la contabilidad, influencia de dicho programa en la eficiencia y eficacia 

de la gestión empresarial, y como afectó la capacidad de decidir de la organización, 

capacitación del personal en el uso del sistema contable, presupuesto para la 
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operación del sistema contable, disponibilidad de información contable para el uso del 

sistema contable, el resultante mostró que la generalidad de quienes trabajaban se 

mostraban complacidos con la implementación de la automatización contable. Las 

conclusiones fueron que la automatización contable brindo un impacto positivo en la 

gestión empresarial de la empresa, aumentando su productividad y rendimiento. Sin 

embargo, es necesario que la empresa brinde capacitación al personal en el uso del 

programa y aumente el presupuesto para su operación. 

 

Castañeda (2018) en su estudio analiza como incide la automatización contable 

en la presentación de información financiera de la empresa. Según su análisis 

concluyó que la implementación de una automatización contable mediante un 

software beneficia de manera positiva en la presentación de información financiera a 

la gerencia de la empresa y a la sunat, ya que la automatización contable permite 

almacenar toda la información de la empresa de una manera óptima, ordenada, a 

tiempo real, facilitando así el análisis de los reportes, libros contables y estados 

financieros para su presentación de manera más ágil. 

 

 

Hervias (2020) en su estudio determinó que la usanza de automatizar la 

contabilidad y el efecto en el desarrollo contable y de la parte tributaria para la 

organización era adecuada, su tarea investigativa fue de tipo aplicada y transversal, 

de nivel descriptivo y enfoque cuantitativo. En su diseño contempló los recursos 

adecuados para identificar lo planteado, permitiendo que en su resultante se 

concluyera que gracias a la implementación la organización redujera en un 80% sus 

labores manuales. 

 

Como bases teóricas, se considera a Rodríguez (2021), quien sostiene que la 

automatización contable es relevante para el correcto funcionamiento del proceso 

contable, brindando una interpretación precisa de la información financiera, facilitando 

la eficiencia operativa y permitiendo que se optimizara la manera de decidir en temas 

relevantes de la organización. La implementación de las innovaciones tecnológicas 

adecuadas, como el intercambio electrónico de datos, los sistemas de información 

integrados o la contabilidad en la nube, son importantes para el éxito de la entidad y 
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su relación con la sociedad. La automatización contable abarca un conjunto de 

métodos, procedimientos y recursos que permiten a las empresas registrar, organizar, 

resumir y analizar de forma sistemática y automatizada las transacciones, los hechos 

económicos y las actividades que llevan a cabo teniendo un impacto organizacional 

relevante. Esta automatización no solo asegura la integridad, confiabilidad y utilidad 

de la información financiera, sino que también garantiza su oportunidad y la 

presentación de informes precisos para la toma de decisiones estratégicas. En este 

sentido, resulta crucial minimizar las vulnerabilidades y potenciar las buenas prácticas 

en los procesos de selección, adquisición, implementación, operación y 

mantenimiento de los sistemas de automatización contable.  

 

Hurtado-Guevara (2024) considera que la automatización contable es esencial 

para una organización, las cuales brinda ventajas para todo tipo o tamaño de 

organización. Considerando que las Pymes se pueden adaptar rápidamente a los 

diferentes tipos de innovaciones como son las tecnológicas, siendo su desafío tener 

recursos limitados. Las grandes corporaciones enfrentan el reto de adaptar las nuevas 

tecnologías a sus estructuras organizativas complejas que le generan un impacto 

organizacional alto. La implementación, formación y capacitación de manera 

constante de los involucrados es concluyente para maximizar la manera como se 

distingue los frutos que genera la automatización. En un entorno competitivo y 

globalizado, la automatización contable representa un avance imprescindible que las 

empresas deben implementar para asegurar su crecimiento y éxito. 

 

Sumar (2021) menciona que la automatización de los procesos contables 

genera una mudanza de los profesionales en la manera como desarrollan la 

contabilidad quienes deberán destacar en otras áreas, posicionándose más como 

estrategas empresariales. Los profesionales contables adoptaran nuevas formas de 

adecuarse a estos cambios buscando ser más eficientes, identificando claramente la 

información más adecuada para la organización. La profesión contable debe 

combinarse con nuevas formas de tecnologías de automatización contable e 

inteligencia artificial. 
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Para Intriago et al (2022) la información financiera son procesos que involucran 

a los estados financieros y la forma como estos revelan información a sus usuarios. 

Los estados financieros además de brindar información útil muestran cómo se 

encuentra la empresa y la forma como está siendo manejada. La manera correcta de 

la información financiera facilita la toma de decisiones disminuyendo el grado de 

incertidumbre. Así mismo, también mejora la capacidad de los tomadores de 

decisiones para actuar con confianza y precisión en un entorno empresarial dinámico 

y competitivo. 

Por otra parte, para Martin et al (2010) la información financiera son los resultados 

que la administración de un ente diseña para comunicar su situación financiera. Esta 

información debe cumplir con ciertas características como ser útil, confiable, precisa, 

y relevante para los usuarios, así como, debe elaborarse bajo condiciones de calidad. 

La confiabilidad de esta información financiera se logra a través herramientas 

internas, así como del cumplimiento de estas. Se puede afirmar que la información 

financiera, cuando se prepara y presenta de manera responsable, se transmuta en 

una pieza invaluable para decidir de forma informada en el ámbito empresarial. Para 

Jonas (2000) la información financiera no se trata de un resultado; la calidad de dicha 

información depende de diferentes factores, como la divulgación de sus 

transacciones, la información sobre el cómo se selecciona y aplican sus políticas 

contables, y el conocimiento de los juicios emitidos. La información financiera emitida 

es un recurso vital para todos los integrantes de la sociedad, porque permite reducir 

las diferencias de información entre la gerencia, los inversores, las agencias 

reguladoras, la sociedad y otros stakeholders. Por lo tanto, una de las principales 

cuestiones relacionadas con la calidad de la información financiera es su impacto en 

el desempeño futuro de una empresa. 

Por otro lado, no solamente influye en la compresión actual de la situación de la 

empresa, sino que también tiene un impacto significativo en su desempeño futuro. 

Son fundamentales para plantear estrategias que guíen el camino hacia el éxito a 

largo plazo, sea una gestión eficaz y a prever y mitigar riesgos, identificar 

oportunidades y mejorar la capacidad de adaptación frente a cambios. 
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II. METODOLOGÍA

Para desarrollar esta investigación se empleó una metodología de enfoque de 

investigación mixta. Según; Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) menciona que la 

investigación mixta a la cual también puede llamarse híbrida en una variedad de métodos 

continuos donde se recolecta información considerando datos cuantitativos y cualitativos, 

luego estos mismos se analizan e integran para obtener una discusión compuesta, 

permitiéndonos tener una mejor compresión de lo estudiado. En tal sentido, involucrará 

el análisis de datos obtenidos de la implementación de la automatización contable. Y al 

mismo tiempo involucrará entrevistas con profesionales financieros y gerente de la 

empresa para comprender sus experiencias y perspectivas sobre la automatización 

contable y su impacto en la información financiera. Y es concurrente porque incluye de 

manera simultánea datos cuantitativos y cualitativos en el estudio. 

El tipo de investigación es aplicada, porque como lo menciona Gómez (2012) el 

propósito de la investigación aplicada es profundizar en un hecho o un problema que 

puede conducir un hecho nuevo. Así mismo, Vargas (2009) indica que la investigación 

aplicada, nos permite hacer uso del conocimiento adquirido y mostrarlo en diferentes 

situaciones.  

El diseño de la investigación es no experimental explicativo y de corte transversal, 

dado que no se introdujo ninguna nueva situación. Hernández-Sampieri y Mendoza 

(2018) explican que la investigación no experimental implica la observación y evaluación 

de fenómenos y variables dentro de su entorno natural, sin manipular deliberadamente 

las variables independientes, en la investigación no experimental se analizan situaciones 

ya existentes. No se puede influir directamente en las variables independientes, ya que 

sus efectos ya han ocurrido. Y transversal porque se recolecta los datos en un solo 

momento, en un tiempo único. Por otro lado, Ruiz et al (2023) indica que la investigación 

no experimental se centra en la observación y el análisis de fenómenos tal como se 

desarrollan en su ambiente natural, proporcionando una perspectiva valiosa para 

comprender la realidad. 
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La variable independiente de la investigación es automatización contable con sus 

respectivas dimensiones; eficiencia operativa, innovación tecnológica e impacto 

organizacional y la variable dependiente es información financiera con sus respectivas 

dimensiones; precisión y relevancia, confiabilidad y utilidad y calidad de la información. 

Y la operacionalización de variable se muestra en el Anexo 1. 

Según Carrasco (2007) una población es un conjunto o grupo de todas las 

poblaciones. Elementos que pertenecen al área del espacio que deseas conocer. En este 

caso sería para la empresa donde se van a realizar los trabajos de exploración. La 

población de este estudio está constituida por los documentos que serán analizados en 

esta investigación. 

La muestra es determinar una serie de operaciones con la finalidad de estudiar la 

imputación de piezas del total de una población, universo o colectivo desde lo que se 

observa u obtienen del parcial de la totalidad considerada (Gómez 2012). La muestra 

estará conformada por los documentos de dos trimestres, un trimestre antes de la 

implementación de la automatización y un trimestre que incluye la automatización en la 

empresa. 

Los criterios de inclusión que se consideraron son todos los documentos del área 

contable perteneciente a dos trimestres durante los meses de abril a setiembre del año 

2023 y como criterios de exclusión se consideró a los documentos incompletos o ilegibles 

y documentos duplicados. 

Para Vara Horna (2012) el muestreo no se basa en el precepto de la igualdad de 

oportunidades. Por el contrario, se trata de técnicas que siguen otras exigencias de 

selección, como los conocimientos del investigador, la comodidad o el alcance. El objetivo 

es obtener una muestra lo más representativa posible. Así mismo, Mohamed et al. (2023) 

describe la unidad de muestreo como el medio utilizado para recoger información, 

generalmente individuos.  

Para poder desarrollar la siguiente investigación se empleó dos técnicas: el análisis 

documental y la entrevista; con sus respectivos instrumentos de recolección de 

información.  

Por otro lado, Fox (2005: 21) utiliza el término procesamiento documental, esto 

incluye el análisis de la documentación durante su preparación. Parte de una colección 
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de documentos destinados a desarrollar nuevas representaciones de contenido para un 

acceso más fácil. La conclusión es que la investigación, la división, la comprensión y la 

investigación deben aplicarse. Para Solís Hernández (2003) define el análisis documental 

como la manera de agrupar ideas importantes que nos brinden información mediante los 

documentos que recabamos, lo que nos facilita tener una mayor claridad de lo que 

estamos estudiando. Está claro que el propósito del análisis de documentos va más allá 

de la simplista regeneración o emisión de información. También tiene como intención 

promover la concienciación y el adiestramiento de las personas, para que puedan superar 

problemas y tomar decisiones en cambiantes ámbitos. Según Sampieri et al. (2018) el 

análisis documental es la recopilación y estudio de los documentos basado en información 

moderadamente recopilada de cualquier hecho, de forma selectiva para que puedan ser 

útiles con fines de la investigación. 

El instrumento para utilizar será, la ficha de trabajo o también conocida como ficha 

de contenido según el autor Ortiz Uribe (2004) es la herramienta más importante para 

registrar documentos o información en el sitio. En este documento la información esencial 

se puede procesar de diferentes formas y son la base para organizar toda la información 

que conforma este estudio. 

 

El análisis documental se encarga de crear un documento inicial y documentos 

secundarios donde se sintetiza la información encontrada, este documento secundario o 

ficha de análisis se encarga de contener información relevante y que sigue un estricto 

análisis de la información principal, para redactar este documento se tiene que recabar la 

información, analizarla, interpretarla y luego sintetizarla para tener los datos finales con 

los que se van a trabajar.   

Para obtener los datos de investigación se contó con la autorización de la empresa 

mediante su representante, quien proporcionó los accesos a los documentos y al sistema 

de automatización contable.  El análisis se logró mediante el uso del compendio de 

información y datos proporcionados por la organización, recolectados a través de la ficha 

de análisis de documentos, se utilizó el programa microsoft Excel. 

Para el estudio de las variables automatización contable e información financiera, 

se utilizará el método analítico. Según Bunge (1999) Este método permite descomponer 
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las variables en trozos más pequeños, para examinar sus características y relaciones. De 

acuerdo con Kerlinger (2002) los métodos analíticos son métodos utilizados para 

investigar y presentar información o datos. Según Anguera (2003) los datos deben 

identificarse y verificarse mediante la observación. La observación es un método que 

permite recopilar datos a través de la percepción directa de los eventos o fenómenos que 

se estudian. 

El método de análisis de datos es un proceso sistemático y organizado que implica 

una revisión minuciosa de los registros recopilados durante el proceso de evaluación. 

Este proceso puede incluir la interpretación de datos para llegar a conclusiones. El análisis 

permite una concienciación en profundidad y precisa de los acontecimientos que se 

estudian. A través del análisis se pueden confirmar o refutar las hipótesis. El análisis es 

un proceso importante que permite interpretar y comprender los datos recopilados que 

contribuyen al desarrollo del conocimiento. 

Como aspecto ético se puede señal que el trabajo de investigación se ha realizado 

conforme a los lineamientos establecidos por la Universidad César Vallejo, basado en la 

guía para la elaboración de investigaciones, aprobada según la Resolución del 

Vicerrectorado de Investigación N°062-2023-VI-UCV. Durante el proceso investigativo, se 

han seguido rigurosamente los principios éticos establecidos en el código de ética de la 

universidad. Además, se ha empleado el formato de redacción APA (7.ª edición) de 

manera adecuada y conforme a las las políticas y estándares éticos internos de la 

institución. Esto incluye procedimientos para el manejo de datos, confidencialidad, y 

buenas prácticas de investigación. 



 14 
 

 

 

 

 

III. RESULTADOS 

 
Para la elaboración de este estudio se utilizó la información relevante obtenida de las 

fichas de análisis, así como de las entrevistas realizadas. 

Según los resultados obtenidos del año 2023 primer trimestre de antes de la 

automatización y primer trimestre después de la automatización se detallan: 

 

3.1. Determinar de qué manera la automatización contable influye en la información 

financiera de una empresa de servicio digital. 

 

Los resultados obtenidos indican que la automatización contable facilita una reducción 

considerable de errores, mejora los tiempos de procesamiento, optimiza el uso de 

recursos y aumenta la eficiencia en las conciliaciones financieras. Estos beneficios se 

traducen directamente en una información financiera más precisa y actualizada, lo cual 

es esencial para que la gerencia pueda evaluar con precisión la situación financiera de 

la empresa y adoptar una decisión estratégica. 

 

3.2. Determinar de qué manera la automatización contable influye en la precisión y 

relevancia de la información financiera de una empresa de servicio digital. 

El primer objetivo específico se midió evaluando las dimensiones de eficiencia operativa 

con la dimensión de precisión y relevancia, obteniéndose como resultado: 

 

La precisión y relevancia se evaluó usando la metodología cualitativa en la entrevista 

realizada, los entrevistado mencionaron que la empresa cuenta ahora con todos los 

reportes financieros exigidos, así como, datos más precisos para tomar decisiones, se 

revisan diariamente los documentos emitidos y recepcionados, así como, la información 

que se ingresa al sistema.  
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La empresa cuenta con información financiera actualizada, lo que les permite conocer 

las condiciones actuales, la salud financiera de la empresa y predecir posibles 

situaciones futuras, para mejorar el desempeño de la organización de esta manera la 

empresa ha mejorado la toma de decisiones y les permite estar más preparados para 

afrontar necesidades de fondos y acceder de forma rápida y eficiente a las entidades 

financieras. 

La eficiencia operativa se mide a través de la evaluación de:  reducción de errores, el 

tiempo de procesamiento, optimización de recursos y eficiencia en conciliaciones. 

Tabla 1 

Reducción de errores 

Detalles UND 

medida 

trimestre 

antes de 

automatización 

trimestre 

después de 

automatización 

variación variación 

% 

Errores de transcripción Und 45 10 35 77.78 % 

Errores de fecha Und 18 6 12 66.67 % 

Errores de tipo de cambio Und 13 3 10 76.92 % 

Errores de duplicación Und 53 6 47 88.68 % 

Total Und 129 25 104 80.62 % 

Según el resultado, se identificó la reducción de errores antes de la automatización y 

después automatización, obteniendo una variación de totalidades del 80.62% , que 

efectivamente hubo una reducción con la implementación del software. 

Figura 1  

Reducción de errores 
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Interpretación 

Respecto a la reducción de errores generados por la eficiencia operativa de la 

automatización contable, se observa que hubo una diferencia importante influida por la 

automatización contable, lo que permitió reducir en un 80% los errores que se generaban 

producto de una contabilidad manual. Tal como se observa en la figura 1 

 

Figura 2  

Tiempo de procesamiento  

 

Interpretación 

Respecto al tiempo de procesamiento de la información generados por la eficiencia 

operativa de la automatización contable, se observa el impacto de la automatización 

contable fue sustancial, lo que permitió mejorar en un 95% el tiempo de procesamiento 

de la información. Tal como se observa en la figura 2 
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Figura 3  

Optimización de recursos 

Interpretación 

Respecto a la optimización de recursos, se observa que antes de automatización se 

cumplía solo en un 39% y después de automatización se ha obtenido un nivel de 

cumplimiento del 83%. Tal como se observa en la figura 3 

Figura 4  

Eficiencia en conciliaciones 

Interpretación 

Respecto a la eficiencia en conciliaciones, se observa que el impacto de la automatización 

contable fue sustancial, lo que permitió mejorar en un 94% la eficiencia. Tal como se 

observa en la figura 4 
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3.3 Determinar de qué manera la automatización contable influye en la 

confiabilidad y utilidad de la información financiera de una empresa de servicio 

digital. 

 

Con respecto a la dimensión de confiabilidad y utilidad se mide a través de la evaluación 

de los indicadores:  Cumplimiento de normas legales y cantidad de informes financieros. 

Mostrándose los siguientes resultados. 

 

Figura 5  

Cumplimiento de normas legales 

 

Interpretación 

Respecto al cumplimiento de normas legales se observa que antes de automatización se 

cumplía solo en un 14% y después de automatización se ha obtenido un nivel de 

cumplimiento del 100%. Tal como se observa en la figura 5. 

 

Figura 6  

Cantidad de informes financieros 
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Interpretación 

Respecto al cumplimiento de la cantidad de informes financieros se observa que antes de 

automatización se cumplía solo en un 29% y después de automatización se ha obtenido 

un nivel de cumplimiento del 100%. Tal como se observa en la figura 6 

Se observa que ha alcanzado el grado de cumplimiento de información financiera que 

debe contar la empresa tanto en informes financieros, como en el cumplimiento de 

reportes legales es ahora de un 100% ya que toda la información se encuentra 

automatizada en el software web comper que implemento la compañía según las normas 

contables y los libros y registros que indica Sunat. 

La innovación tecnológica se mide a través de la evaluación de: implementación, 

capacitación y los beneficios percibidos, para evaluar esta dimensión se ha efectuado 

una entrevista donde hemos observado lo siguiente: 

La empresa entre los múltiples sistemas que pudo implementar opto por el web comper 

por ser un sistema online lo que permitía a los profesionales contables subir la 

información desde cualquier punto y a la gerencia acceder a la información en el 

momento que lo necesitaran.  

Se implemento considerando todas las actividades contables desde el procesamiento 

de las facturas, ingreso en el sistema de todas las transacciones, procediendo al 

análisis de la información automatizada, identificando rápidamente errores contables y 

procediendo inmediatamente a su corrección. 
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Dentro de las ventajas que encontraron en el uso de esta automatización contable fue 

contar con el apoyo del proveedor para capacitarlos en el uso y mejoramiento de 

procesos de la compañía, lo que permitió que muchos trabajadores mejoraran sus 

actividades. 

Siendo los principales beneficios que se observaron: rapidez de los datos, información 

al día, oportuna y rápida, resultados más eficientes y la percepción de una empresa 

más digital como su rubro lo menciona. 

 

3.4 Determinar de qué manera la automatización contable influye en la calidad de 

la información financiera de una empresa de servicio digital. 

 

La calidad de la información financiera se mide a través de la evaluación de: la exactitud 

de los estados financieros, el cumplimiento de las normas contables, la transparencia de 

la información. 

 

Figura 7 

Exactitud de los estados financieros 

 

Interpretación 

Respecto al cumplimiento de la exactitud de los estados financieros basados en los 

criterios seleccionados en la ficha documental se observa que antes de automatización 

se cumplía solo en un 33% y después de automatización se ha obtenido un nivel de 

cumplimiento del 89%. Tal como se observa en la figura 7 
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Figura 8  

Cumplimiento de normas contables 

Interpretación 

Respecto al cumplimiento de las normas contables se observa que antes de 

automatización no se tenía cumplimiento de las normas contables porque no se podía 

identificar siendo su resultado un 0% y después de automatización se ha obtenido un nivel 

de cumplimiento del 100%. Tal como se observa en la figura 8 

Figura 9 

Transparencia de la información 

Interpretación 

Respecto al cumplimiento de las normas contables se observa que antes de 

automatización se tenía un cumplimiento de un 45% y después de automatización se ha 

obtenido un nivel de cumplimiento del 100%. Tal como se observa en la figura 9
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IV. DISCUSIÓN 

Los hallazgos revelados tras analizar cómo la automatización contable influye en 

la información financiera de la empresa indican que esta tecnología mejora 

significativamente la velocidad y precisión de los datos. Este problema ha sido abordado 

por varios investigadores, quienes han destacado diferentes enfoques para su análisis y 

solución. 

 

Como objetivo general se propuso determinar de qué manera la automatización contable 

influye en la información financiera de una empresa de servicio digital. 

 

Los resultados obtenidos indican que la automatización contable facilita una reducción 

considerable de errores, mejora los tiempos de procesamiento, optimiza el uso de 

recursos y aumenta la eficiencia en las conciliaciones financieras. Estos beneficios se 

traducen directamente en una información financiera más precisa y actualizada, lo cual 

es esencial para que la gerencia pueda evaluar con precisión la situación financiera de 

la empresa y adoptar una decisión estratégica. Según, Rodríguez (2021) La 

automatización contable facilita un proceso eficiente y una interpretación precisa de la 

información financiera. Así mismo, Hurtado-Guevara (2024) indica que la automatización 

contable es vista como una evolución necesaria para las organizaciones en el siglo XXI., 

para Martin et al (2010) podría no considerar cómo la automatización contable mejora 

esta disponibilidad de información de manera específica, mientras que para Jonas (2000) 

No se aborda directamente cómo la automatización contable podría mejorar esta calidad. 

Por lo que, si infiere, la disponibilidad inmediata de datos financieros podría permitir a los 

gerentes tomar decisiones más rápidas y basadas en información actualizada, lo que 

podría mejorar el desempeño y la competitividad de la empresa digital. 

 

En los resultados encontrados se puede observar que se obtuvo con la automatización 

contable una reducción de errores del 80%, mejora en el tiempo de procesamiento del 

95%, optimización de recursos en 83% y eficiencia en las conciliaciones del 94%. Dando 

una mejora del 88% en la precisión y relevancia de la información financiera lo que ha  

sido percibido por la gerencia y las áreas responsables al indicar que ahora cuentan con 
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información financiera actualizada permitiéndoles identificar la situación financiera de la 

empresa y mejorar el desempeño de la organización. En base a ello se estudió a Martin 

et al (2010), la información financiera son los resultados que la administración de un ente 

diseña para comunicar su situación financiera. Los resultados de la investigación son 

similares a lo obtenido por Hervias (2020) cuyos resultados demostraron que la 

implementación de la automatización contable dentro del estudio contable mejoro la 

precisión y relevancia de la información financiera en un 80%. Así mismo, se obtuvo 

resultados similares con Pérez (2016) quien en su estudio revelo que la automatización 

contable permitió a la empresa un ahorro en costos del procesamiento de la información 

financiera y la reducción de potenciales errores por los filtros que se manejan en el 

sistema automatizado. Por otra parte, Picatoste (2018) señalo en su estudio que la 

automatización contable genera una reducción de carga de trabajo, también los aspectos 

negativos como la dependencia de sistemas tecnológicos o vulnerabilidades a 

ciberataques. Por ello se infiere que la automatización contable mejora la eficiencia y la 

precisión de la información financiera al reducir errores, optimizar procesos y ofrecer 

datos actualizados en tiempo real, como se observa en los resultados de tu estudio y en 

los estudios citados que contribuyen al crecimiento sostenido y la adaptabilidad de la 

empresa digital en un entorno competitivo. 

En los resultados encontrados se puede observar que la automatización contable 

permitió a la empresa lograr un 100% en el cumplimiento con las normas legales y con 

la cantidad de informes financieros obligatorios asegurando la confiabilidad y utilidad de 

la información financiera. Así como un 100% en la capacitación del personal en los usos 

de los sistemas automatizados. Según, Rodríguez (2021), señalo que la implementación 

de las innovaciones tecnológicas adecuadas asegura la confiabilidad y utilidad de la 

información financiera. Los resultados obtenidos coinciden con el obtenido por Higuita et 

al. (2020) donde se demostró que la implementación de la automatización contable 

mejoró la eficiencia en los servicios brindados y en el manejo operativo de la empresa, 

lo que genero confiabilidad y utilidad de su información financiera. Así mismo, Puca 

(2012) encontró relación en que el personal se encuentre capacitado en un 87% para 

que la información financiera brinde confiabilidad y utilidad, según la entrevista realizada 
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la capacitación en la empresa fue total sustentando lo afirmado en el estudio. En 

contraposición encontramos en el estudio de Barrueto et al (2019) que revelo que el 

personal que no se encontraba capacitado en la automatización contable generaba un 

mayor registro erróneo en el registro de datos lo que ocasionaba deficiencia en la utilidad 

y confiabilidad de la información financiera. Se incluye que la resistencia al cambio puede 

ser un desafío significativo al implementar nuevas tecnologías como la automatización 

contable. Es fundamental gestionar adecuadamente este aspecto mediante 

comunicación clara, involucramiento del personal y demostración de beneficios 

tangibles. 

 

En los resultados encontrados se puede observar que la automatización contable 

contribuyó en la exactitud de los estados financieros en un 89%, en el cumplimiento de 

las normas contables en un 100% y en la transparencia de la información en un 100% 

obteniéndose como resultado de la calidad de la información obtenida por la 

automatización contable en un 96%. Según Jonas (2000) la calidad de la información 

financiera genera un impacto en el desempeño de la organización y la sociedad le da un 

valor importante por la mayor calidad percibida en la información financiera. Asimismo, 

Higuita et al. (2020) en su estudio determino que la calidad de la información financiera 

generada por la automatización contable volviendo la eficiencia de los procesos internos 

lo que contribuyó a un incremento en la prestación de servicios. Por otra parte, Martin et 

al (2010) considera que la información financiera debe elaborarse bajo condiciones de 

calidad y es mediante políticas y procedimientos de control interno que se garantiza la 

calidad de la información. Por lo que se infiere; que la automatización contable influye en 

la calidad de la información financiera de una empresa de servicio digital, generando 

resultados positivos para los procedimientos y el control interno.  
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V. CONCLUSIONES

• La automatización contable emerge como un factor determinante en la mejora

significativa de la información financiera en empresas de servicio digital. A través de este

estudio, se ha observado que la implementación de sistemas automatizados no solo

optimiza la eficiencia en el procesamiento de datos financieros, sino que también

aumenta la precisión, relevancia y confiabilidad de la información.

• Por consiguiente, la automatización contable emerge como una herramienta poderosa

para mejorar la precisión y relevancia en empresas de servicio digital, tal como lo indican

tus resultados y los estudios previos citados. Estos avances no solo benefician

directamente al área contable, sino que también fortalecen la capacidad de la gerencia

para adoptar decisiones estratégicas, fundamentales para el éxito y la competitividad en

el mercado actual.

• En cuanto a la implementación de la automatización contable en la empresa estudiada

ha demostrado impactos significativos en la confiabilidad y utilidad de la información

financiera. Los resultados muestran satisfactoriamente del cumplimiento con las normas

legales y los informes financieros obligatorios, así como una capacitación completa del

personal en el uso de sistemas automatizados, son indicativos claros de mejoras en la

precisión y confiabilidad de los datos financieros.

• Finalmente, la automatización contable contribuye a la exactitud de los estados

financieros; respondiendo al cumplimiento de las normas contables y ayudando a la

transparencia de la información en la empresa. Resaltando; que la automatización

contable influye en la calidad de la información financiera de una empresa de servicio

digital, generando resultados positivos para los procedimientos y el control interno.

.
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VI. RECOMENDACIONES 

 
Se recomienda integrar los sistemas automatizados de contabilidad con otras áreas 

funcionales, como recursos humanos, ventas y operaciones. Esto fomentará una visión 

holística de los datos empresariales y facilitará una gestión más eficiente y coordinada. 

 

Se sugiere, utilizar herramientas automatizadas para validar y verificar la precisión de los 

datos financieros ingresados. Estas herramientas pueden identificar discrepancias o 

errores potenciales de manera más rápida y efectiva que los métodos manuales, así 

también recomienda Capacitar al personal en el uso eficaz de herramientas 

automatizadas y en la interpretación adecuada de los datos financieros generados. Un 

personal bien capacitado puede contribuir significativamente a mantener y mejorar la 

precisión y relevancia de la información financiera. 

 

Se debe tener en cuenta que el fortaleciendo programas de capacitación continua y 

establecer controles internos sólidos dentro de los sistemas automatizados para 

mantener y mejorar la calidad de la información financiera. Es esencial monitorear de 

manera continua el impacto de la automatización contable y adaptar estrategias según 

las necesidades emergentes y los avances tecnológicos para asegurar que la empresa 

pueda mantener su competitividad y operar de manera eficiente en un entorno digital 

dinámico.  

 

Como ultima recomendación a las empresas que aún no han podido automatizar su 

contabilidad que deberían digitalizar su servicio por las bondades que brinda en su 

proceso y el apoyo en el control interno.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de la variable 
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Anexo 2 
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Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

 

Facultad :

Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la información financiera de una empresa de servicio digital distrito de breña 2023.

Variable :

Objetivo :

Dimensión :

Indicador :

Autor :

Fecha de creación :

UND 

MEDIDA

TRIMESTRE

ANTES DE 

AUTOMATIZACIÓN

TRIMESTRE

DESPUÉS DE

AUTOMATIZACIÓN

VARIACIÓN
VARIACIÓN 

%

1 MINUTOS 480 30 450 93.75%

2 MINUTOS 480 46 434 90.42%

3 MINUTOS 1440 20 1420 98.61%

4 MINUTOS 960 60 900 93.75%

5 MINUTOS 90 10 80 88.89%

Tiempo de procesamiento

FICHA DOCUMENTAL #02

Ciencias Empresariales

Automatización Contable

Eficiencia Operativa

Rosa Mayumi Porras Quispe

DETALLE

Tiempo para ingresar datos de facturas

Tiempo para reconciliar facturas con órdenes de 

compra y recibos

Tiempo para emitir cheques o realizar pagos 

electrónicos

Tiempo para registrar y conciliar pagos

Tiempo para ingresar manualmente datos de 

horas trabajadas y sueldos.

NOTA:

TOTALES 3450 166 3284 95.19%
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Facultad :

Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la información financiera de una empresa de servicio digital distrito de breña 2023.

Variable :

Objetivo :

Dimensión :

Indicador :

Autor :

Fecha de creación :

OBSERVACIONES

SI NO

1 Registro de transacciones x

2 Entrada automática de Datos x

3 Costos de Personal x

4 Gestión de facturas x

5 Gestión de activos x

6 Velocidad de Procesamiento x

7 Errores y Correcciones x

8 Generación de Reportes x

9 Accesibilidad de datos x

10 Acceso y Seguridad de Datos x

11 Almacenamiento de Documentos x

12 Auditorías Internas x

13 Manejo de Facturación x

14 Conciliación Bancaria x

15 Control de Inventarios x

16 Gestión de Planillas x

17 Acceso a Información en Tiempo Real x

18 Cierre automático del período fiscal x

7 11

Optimizacion de recursos

FICHA DOCUMENTAL #03 A

Ciencias Empresariales

Automatización Contable

Eficiencia Operativa

NOTA:

Rosa Mayumi Porras Quispe

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

TRIMESTRE

ANTES DE AUTOMATIZACIÓN

TOTALES
18

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 39%
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Facultad :

Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la información financiera de una empresa de servicio digital distrito de breña 2023.

Variable :

Objetivo :

Dimensión :

Indicador :

Autor :

Fecha de creación :

OBSERVACIONES

SI NO

1 Registro de transacciones x
Al registrar las transaciones ya nos 

indica por las sistematizacion 

2 Entrada automática de Datos x

3 Costos de Personal x

4 Gestión de facturas x

5 Gestión de activos x

6 Velocidad de Procesamiento x

7 Errores y Correcciones x

8 Generación de Reportes x

9 Accesibilidad de datos x

10 Acceso y Seguridad de Datos x

11 Almacenamiento de Documentos x

12 Auditorías Internas x

13 Manejo de Facturación x

14 Conciliación Bancaria x

15 Control de Inventarios x

16 Gestión de Planillas x

17 Acceso a Información en Tiempo Real x

18 Cierre automático del período fiscal x

15 3

NOTA:

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

TOTALES

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
18

83%

Rosa Mayumi Porras Quispe

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

TRIMESTRE

DESPUÉS DE AUTOMATIZACIÓN

FICHA DOCUMENTAL #03 B

Ciencias Empresariales

Automatización Contable

Eficiencia Operativa

Optimizacion de recursos

Facultad :

Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la información financiera de una empresa de servicio digital distrito de breña 2023.

Variable :

Objetivo :

Dimensión :

Indicador :

Autor :

Fecha de creación :

TRIMESTRAL 

UND 

MEDIDA

TRIMESTRE

ANTES DE 

AUTOMATIZACIÓN

TRIMESTRE

DESPUÉS DE

AUTOMATIZACIÓN

VARIACIÓN
VARIACIÓN 

%

1 UND 180 5 175 97.22%

2 UND 100 7 93 93.00%

3 UND 120 4 116 96.67%

4 UND 56 6 50 89.29%

5 UND 20 6 14 70.00%

Documentos a Conciliar de Cuentas por Pagar

FICHA DOCUMENTAL #04

Ciencias Empresariales

Automatización Contable

Eficiencia Operativa

Eficiencia en conciliaciones

Rosa Mayumi Porras Quispe

DETALLE

Documentos a Conciliar de Bancos

Documentos a Conciliar de Cuentas por Cobrar

NOTA:

Cantidad de errores en conciliación

Número de discrepancias

TOTALES 476 28 448 94.12%
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Facultad :

Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la información financiera de una empresa de servicio digital distrito de breña 2023.

Variable :

Objetivo :

Dimensión :

Indicador :

Autor :

Fecha de creación :

OBSERVACIONES

SI NO

1 Actas de junta x
La documentacion no esta bien estructurada y 

hubieron incapies en las actas de junta 

2 Poderes notariales X

Tiene   buena gestion para derivar y autorizar para 

representar en la empresa en caso no este ha el 

gerente.

3 Registro de Ventas cumple con el reglamento publicado x
No tiene la estructura correcta por ella no cumple con 

el reglamento.

4 Registro de Compras cumple con el reglamento publicado x
No tiene la estructura correcta para rellenar 

adecuadamente y sin errores.

5 Libro Diario cumple con el reglamento publicado x
No tiene la estructura correcta para rellenar 

adecuadamente y sin errores.

6 Libro Mayor cumple con el reglamento publicado x
No tiene la estructura correcta para rellenar 

adecuadamente y sin errores.

7 Libro de Inventarios y Balances cumple con el reglamento publicado x
No tiene la estructura correcta para rellenar 

adecuadamente y sin errores.

1 6

NOTA:

ANTES DE AUTOMATIZACIÓN

Rosa Mayumi Porras Quispe

TRIMESTRAL MAYO-JUN-JULIO

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

TOTALES
7

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 14%

Cumplimiento de normas legales

FICHA DOCUMENTAL #06A

Ciencias Empresariales

Informacion financiera

Confiabilidad y Utilidad

Facultad :

Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la información financiera de una empresa de servicio digital distrito de breña 2023.

Variable :

Objetivo :

Dimensión :

Indicador :

Autor :

Fecha de creación :

OBSERVACIONES

SI NO

1 Actas de junta x

Se entiende la mejora con la 

automatizacion  ya que esta reflejado 

efectivamente tal cual al formato 

2 Poderes notariales x

En el poderes Notariales los 

documentos son mejorados por la 

automatizacion relevantemente 

3 Registro de Ventas cumple con el reglamento publicado x
Mejoracion la estructura de acuerdo 

lo que nos indica el reglamento 

4 Registro de Compras cumple con el reglamento publicado x
Mejoracion la estructura de acuerdo 

lo que nos indica el reglamento 

5 Libro Diario cumple con el reglamento publicado x
Mejoracion la estructura de acuerdo 

lo que nos indica el reglamento 

6 Libro Mayor cumple con el reglamento publicado x
Mejoracion la estructura de acuerdo 

lo que nos indica el reglamento 

7 Libro de Inventarios y Balances cumple con el reglamento publicado x
Mejoracion la estructura de acuerdo 

lo que nos indica el reglamento 

7 0

NOTA:

Rosa Mayumi Porras Quispe

TRIMESTRAL  AGOSTO-SEP- OCT

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

DESPUÉS DE AUTOMATIZACIÓN

TOTALES
7

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100%

Cumplimiento de normas legales

FICHA DOCUMENTAL #06B

Ciencias Empresariales

Informacion financiera

Confiabilidad y Utilidad
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Facultad :

Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la información financiera de una empresa de servicio digital distrito de breña 2023.

Variable :

Objetivo :

Dimensión :

Indicador :

Autor :

Fecha de creación :

OBSERVACIONES

SI NO

1 Balance de Comprobación x
Errores en el asiento en el libro diario 

en los cargos y abonos 

2 Estado de Situación Financiero X

No contar los datos corporativos 

recopilados para una mejor estado 

situacion financiera  

3 Estado de Resultados x

No tiene una mejor informacion, ya 

que no refleja exactamente el 

resultado 

4 Estado de Flujo de Efectivo x
Al no tener un mejor detalle, sucede 

que no calculan bien los impuestos 

5 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto x
Las variaciones que tiene y sufren el 

patrimonio neto 

6 Flujo de Caja X
Durante los periodos de cada mes 

como entra y sale en el periodo.

7 Presupuesto Proyectado x
Asi mismo que no tiene un plan 

empresarial .

2 5

NOTA:

Rosa Mayumi Porras Quispe

TRIMESTRAL MAYO-JUN-JULIO

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ANTES DE AUTOMATIZACIÓN

TOTALES
7

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 29%

Cantidad de informes financieros

FICHA DOCUMENTAL #07A

Ciencias Empresariales

Informacion financiera

Confiabilidad y Utilidad

Facultad :

Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la información financiera de una empresa de servicio digital distrito de breña 2023.

Variable :

Objetivo :

Dimensión :

Indicador :

Autor :

Fecha de creación :

OBSERVACIONES

SI NO

1 Balance de Comprobación x
Tiene ya incorporado el formato, la 

cual es mas rapido y eficiente.

2 Estado de Situación Financiero x
Nos facilita mejor la informacion 

requerida y mas clara 

3 Estado de Resultados x
Nos facilita mejor la informacion 

requerida y mas clara 

4 Estado de Flujo de Efectivo x
Nos facilita mejor la informacion 

requerida y mas clara 

5 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto x
Nos facilita mejor la informacion 

requerida y mas clara 

6 Flujo de Caja x
Nos facilita mejor la informacion 

requerida y mas clara 

7 Presupuesto Proyectado x
Nos facilita mejor la informacion 

requerida y mas clara 

7

NOTA:

Rosa Mayumi Porras Quispe

TRIMESTRAL  AGOSTO-SEP- OCT

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

DESPUÉS DE AUTOMATIZACIÓN

TOTALES
7

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100%

Cantidad de informes financieros

FICHA DOCUMENTAL #07B

Ciencias Empresariales

Informacion financiera

Confiabilidad y Utilidad
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Facultad :

Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la información financiera de una empresa de servicio digital distrito de breña 2023.

Variable :

Objetivo :

Dimensión :

Indicador :

Autor :

Fecha de creación :

OBSERVACIONES

SI NO

1 Revisión de los asientos contables X

Cuando los asientos contable estan 

realizados se encuentra errores que 

no son fiables de la empresa.

2 Revisión de Facturas y Comprobantes X

Exactamente no llega un nivel de 

cumplimiento con aceptacion y 

eficaz, pero si en minimas.

3 Evaluación de Documentos de Soporte X

4 Conciliación de cuentas X

Porque no tiene un orden donde 

verifico los pagos que realizan que no 

coincide con el importe.

5 Análisis de las cuentas de ajuste X
Que los asientos fueron hechos 

incorrectamente.

6 Comprobación de Libros Mayores X
No estan muy clasificadas en el libro 

mayor. 

7 Pruebas de control interno X

Los controles interno dentro de la 

empresa estan a medias porque 

estan evaluando el riesgo 

8 Pruebas sustantivas de transacciones por muestra X
Porque por errores visto las 

trasacciones no esta correctas.

9 Revisión de Documentos Fiscales X

3 6

NOTA:

Rosa Mayumi Porras Quispe

TRIMESTRAL MAYO-JUN-JULIO

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ANTES DE AUTOMATIZACIÓN

TOTALES
9

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 33%

Exactitud de los Estados Financieros

FICHA DOCUMENTAL #08A

Ciencias Empresariales

Informacion financiera

Calidad de la Información

Facultad :

Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la información financiera de una empresa de servicio digital distrito de breña 2023.

Variable :

Objetivo :

Dimensión :

Indicador :

Autor :

Fecha de creación :

OBSERVACIONES

SI NO

1 Revisión de los asientos contables X

Revisando el sistema tiene mejor 

cumpliento ya que nos proporcionar 

la informacion correspondida

2 Revisión de Facturas y Comprobantes X
Tiene toda la sistematizacion para 

encontrar facilmente 

3 Evaluación de Documentos de Soporte X

4 Conciliación de cuentas X
Tiene toda la sistematizacion para 

encontrar facilmente 

5 Análisis de las cuentas de ajuste X
Tiene toda la sistematizacion para 

encontrar facilmente 

6 Comprobación de Libros Mayores X

Tiene toda la sistematizacion 

completa de una mejor 

comprobacion.

7 Pruebas de control interno X
Tiene toda la sistematizacion para 

encontrar facilmente 

8 Pruebas sustantivas de transacciones por muestra X
Tiene toda la sistematizacion para 

encontrar facilmente 

9 Revisión de Documentos Fiscales X

8 1

NOTA:

Rosa Mayumi Porras Quispe

TRIMESTRAL  AGOSTO-SEP- OCT

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

DESPUÉS DE AUTOMATIZACIÓN

TOTALES
9

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 89%

Exactitud de los Estados Financieros

FICHA DOCUMENTAL #08B

Ciencias Empresariales

Informacion financiera

Calidad de la Información
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Facultad :

Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la información financiera de una empresa de servicio digital distrito de breña 2023.

Variable :

Objetivo :

Dimensión :

Indicador :

Autor :

Fecha de creación :

OBSERVACIONES

SI NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

0 8

NOTA:

Cumple con el Marco conceptual de Información Financiera de la 

NIIF

Cumple con la NIC 1 Presentación de Estados Financieros

Cumple con la NIC 2 Inventarios

Cumple con la NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo

Cumple con la NIC 8 Políticas Contables, Cambios en las 

Estimaciones Contables y Errores

Cumple con la NIC 12 Impuesto a las Ganancias

Cumple con la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo

Cumple con la NIC 21 Efectos de las Variaciones en las Tasas 

de Cambio de la Moneda Extranjera

TOTALES
8

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 0%

ANTES DE AUTOMATIZACIÓN

FICHA DOCUMENTAL #09A

Ciencias Empresariales

Informacion financiera

Calidad de la Información

Cumplimiento de normas contables

Rosa Mayumi Porras Quispe

TRIMESTRAL MAYO-JUN-JULIO

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Facultad :

Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la información financiera de una empresa de servicio digital distrito de breña 2023.

Variable :

Objetivo :

Dimensión :

Indicador :

Autor :

Fecha de creación :

OBSERVACIONES

SI NO

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

8TOTALES
8

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NOTA:

Cumple con la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo

Cumple con la NIC 21 Efectos de las Variaciones en las Tasas 

de Cambio de la Moneda Extranjera

100%

Cumple con la NIC 12 Impuesto a las Ganancias

Rosa Mayumi Porras Quispe

TRIMESTRAL  AGOSTO-SEP- OCT

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

DESPUÉS DE AUTOMATIZACIÓN

Cumple con el Marco conceptual de Información Financiera de la 

NIIF

Cumple con la NIC 1 Presentación de Estados Financieros

Cumple con la NIC 2 Inventarios

Cumple con la NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo

Cumple con la NIC 8 Políticas Contables, Cambios en las 

Estimaciones Contables y Errores

Cumplimiento de normas contables

FICHA DOCUMENTAL #09B

Ciencias Empresariales

Informacion financiera

Calidad de la Información
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Facultad :

Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la información financiera de una empresa de servicio digital distrito de breña 2023.

Variable :

Objetivo :

Dimensión :

Indicador :

Autor :

Fecha de creación :

OBSERVACIONES

SI NO

1 X

No cumple ya que al momento 

verificar y observar en esos meses 

no  habia claridad en los 

documentos.

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 X

De acuedo que observe tiene la 

informacion requerida pero no del 

todo el cumplimiento 

9 X
Según el conocimiento en la empresa 

cuando hacia manualmente 

10 X

11 X En la empresa aveces requerimos. 

5 6TOTALES
11

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NOTA:

Las políticas contables se aplican de manera uniforme a lo largo 

del tiempo y están de acuerdo con las normas contables 

vigentes.
Coinciden los saldos de las cuentas contables con fuentes de 

información externas, como extractos bancarios o informes de 

Los controles internos actuales permite prevenir y detectar 

errores, inconsistencias o fraudes.

Los controles internos permiten identificar y evaluar los riesgos 

que podrían afectar la transparencia de la información 

45%

Los asientos contables describen correctamente las 

transacciones y se basen en documentación válida.

los procesos de procesamiento de datos garantizan que los 

datos financieros se registran y procesan de manera precisa y 

completa.

La cultura de la organización promueve la transparencia y la 

rendición de cuentas.

Se implementan medidas para mejorar continuamente los 

procesos de información financiera.

Se cuenta con asesoría de auditores o consultores expertos en 

transparencia financiera.

Los estados financieros incluyen todas las divulgaciones 

necesarias para presentar una imagen fiel de la situación 

financiera de la empresa.

Se verifico que se registraron todas las transacciones 

financieras de manera oportuna y precisa.

FICHA DOCUMENTAL #10A

Ciencias Empresariales

Informacion financiera

Calidad de la Información

Transparencia

Rosa Mayumi Porras Quispe

TRIMESTRAL MAYO-JUN-JULIO

CRITERIOS DE EVALUACIÓN

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ANTES DE AUTOMATIZACIÓN
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Anexo 4: Consentimiento o asentimiento informado UCV (según corresponda) 
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Anexo 5. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 
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Anexo 6. Otras evidencias 
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