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Resumen
La tecnologia y la automatizacioén contable han transformado el manejo de la informacién
financiera, generando nuevas oportunidades para los contadores y mejorando la
confiabilidad de la informacion. Este estudio analiza como la automatizacion contable
influye en la informacion financiera de una empresa de servicio digital. En cuanto a la
metodologia se tiene que la investigacion es aplicada, enfoque mixto, disefio de la
investigacion es no experimental explicativo y de corte transversal. Los resultados
obtenidos demostraron que la automatizacion contable influyd positivamente en la
informacion financiera en todos los aspectos analizados, la precisidon y relevancia mejoro
en un 86%, la confiabilidad y utilidad se logré en un 100%, la calidad de la informacién
se alcanz6 en un 90%, por ello se concluyé que la automatizacion contable influye
positivamente en la informacion financiera de las empresas de servicio digital, mejorando

la precision, relevancia, confiabilidad, utilidad y calidad de la informacién.

Palabras clave: Automatizacion contable, informacién financiera, empresas de servicio

digital, precision, relevancia.



Abstract

Accounting technology and automation have transformed the management of financial
information, generating new opportunities for accountants and improving the reliability of
information. This study analyzes how accounting automation influences the financial
information of a digital service company. Regarding the methodology, the research is
applied, mixed approach, research design is non-experimental, explanatory and cross-
sectional. The results obtained demonstrated that accounting automation positively
influenced financial information in all aspects analyzed, precision and relevance improved
by 86%, reliability and usefulness was achieved by 100%, the quality of the information
was achieved by 90%, therefore it was concluded that accounting automation positively
influences the financial information of digital service companies, improving the precision,

relevance, reliability, usefulness and quality of the information.

Keywords: Accounting automation, financial information, digital service companies,

precision, relevance.



INTRODUCCION

La tecnologia y la automatizacion contable ha generado grandes cambios y
presiones en la forma de manejar la informacion financiera, estos cambios también
han generado nuevas oportunidades para los contadores en el desarrollo de
informacion financiera, la administracion de sistemas de informacion financiera,
servicios de consejeria de negocios, y sistemas de evaluacion, entre otros. La
confiabilidad en la informacidn financiera se ha incrementado gracias a la
automatizacion contable, vemos como la contabilidad evoluciona desde las practicas
manuales de registros por partida doble hacia los modernos sistemas de informacion.

A nivel internacional los problemas que se observa en relacion de la
automatizacion contable es que existen numerosos procesos contables que serian
complejos y dificiles de manejar sin la automatizacién (Marin 2018). Por otro lado,
sistemas automatizados para contabilidad e informacioén financiera puede impactar la
practica contable, dado que implica ajustar la forma técnica de procesar y transmitir
datos. Aunque estos sistemas pueden mejorar la eficiencia en la circulacion de
informacion financiera y contable, también reducen las tareas operativas, lo que
realizan en la profesion contable (Moll & Yigitbasioglub, 2019)

A nivel nacional, se observan problemas relacionados con la automatizacion
contable. Segun Constantino (2022), esta tecnologia transforma los procesos
contables manuales en procesos computarizados simples, efectivos y eficientes
mediante medios tecnoldgicos que modernizan la contabilidad empresarial. Por otro
lado, Elizalde. L (2018) deduce que el volumen extenso de datos que se manejan
manualmente, con un requerimiento considerable de tiempo, dificulta la toma de
decisiones agil y efectiva. Por ello, se enfatiza la simplificacién y optimizacion de

procesos, asi como la reduccion de costos mediante la automatizacion.

Este estudio se desarroll6 en una empresa dedicada al servicio digital que brinda
una amplia gama de productos o servicios digitales, tales como la creacién de sitios
web y portales, la administracion de redes sociales y el marketing electronico, se
observo que la empresa llevaba la contabilidad de forma manual obteniendo como
resultado una utilidad minima y un desconocimiento en la forma como mostraban su
informacion financiera, asi mismo, la empresa no aplicaba la normativa contable

establecida, lo cual resultaba en una gestién contable superficial e inadecuada. Esta



falta de cumplimiento con las normas contables generd inconsistencias en los
registros financieros y afectaba negativamente la transparencia y precision de la
informacion financiera, lo que ocasionaba realizar pagos incorrectos de impuestos e
infracciones, lo que afectaba directamente a la rentabilidad de la empresa y los
constantes cambios y exigencias tributarias de SUNAT como la facturacion
electronica, los libros electronicos entre otros, todas estas situaciones llevo a la
empresa a tomar la decision de automatizar la contabilidad para hacer frente a las
regulaciones nacionales, sin embargo, el gerente se pregunta si esta automatizacion
contable realmente influye en la informacion financiera que genera la empresa, sSi
realmente se ha minimizado el tiempo dedicado a actividades manuales, si se ha
optimizado la informacién financiera y si la informacion financiera muestra resultados
confiables.

Dada esta realidad problemética, se obtuvo como problema general de la
investigacion la siguiente pregunta: ¢ Como la automatizacion contable influye en la
informacion financiera de una empresa de servicio digital? teniendo como problemas
especificos: (1) ¢ De qué manera la automatizacion contable influye en la precision y
relevancia de la informacion financiera de una empresa de servicio digital?, (2) ¢De
gué manera la automatizacion contable influye en la confiabilidad y utilidad de la
informacion financiera de una empresa de servicio digital? y (3)¢,De qué manera la
automatizacion contable influye en la calidad de la informacion financiera de una
empresa de servicio digital?.

La investigacion tiene una justificacion de valor practico, como lo menciona
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) ya que ofrece la posibilidad de aportar
hipétesis e ideas para aplicaciones practicas en otros sectores porque la
automatizacion contable esta transformando el panorama financiero de las empresas,
especialmente en el sector de servicios digitales. Este proceso, potenciado por los
avances tecnoldgicos recientes como la inteligencia artificial innovadora y la
capacidad de aprendizaje instantaneo, permite automatizar tareas contables
manuales y repetitivas, liberando tiempo y recursos valiosos para los profesionales
contables. Sin embargo, la automatizacion contable también presenta desafios que
deben ser considerados como el mejoramiento operativo generado por la reduccién
de tiempos y de recursos necesarios para realizar las tareas contables y de gestion,

asi como, el acceso en tiempo real para la toma de decisiones, el cumplimiento



normativo y la transparencia de la informacién. En definitiva, la revolucién en el campo
financiero es sin duda reducir los costos de las operaciones contables, sino que
también abre nuevas posibilidades para una buena toma de decisiones estratégicas
y transparente. Por ello, es esencial abordar cuidosamente los desafios asociados,
como la adaptacion normativa y el manejo ético de los datos.

En relacion con ello el objetivo general de la investigacion es: Determinar de qué
manera la automatizacion contable influye en la informacion financiera de una
empresa de servicio digital. y como objetivos especificos: (1) Determinar de qué
manera la automatizacién contable influye en la precision y relevancia de la
informacion financiera de una empresa de servicio digital, (2) Determinar de qué
manera la automatizaciéon contable influye en la confiabilidad y utilidad de la
informacion financiera de una empresa de servicio digital y (3) Determinar de qué
manera la automatizacién contable influye en la calidad de la informacion financiera
de una empresa de servicio digital.

Siendo la hipotesis general: La automatizacion contable influye
significativamente en la informacién financiera de una empresa de servicio digital y
las hipétesis especificas: (1) La automatizacion contable facilita la precision y
relevancia de la informacion financiera de una empresa de servicio digital, (2) La
automatizacion contable garantiza la confiabilidad y relevancia de la informacién
financiera de una empresa de servicio digital, y (3) La automatizacién contable mejora

la calidad de la informacién financiera de una empresa de servicio digital.

En este estudio de investigacion se han encontrado estudios elaborados por
distintos investigadores reconocidos a nivel nacional e internacional, cuyas
investigaciones han sido validadas como fuentes confiables tanto a nivel nacional

como internacional.

Puca (2012) destaca la importancia de la automatizacién contable en los
sistemas de control de informacion financiera debido a su eficiencia, velocidad en los
procesos, seguridad de la informacion y reduccion de errores. Su investigacion
demostré el avance y desarrollo organizacional mediante la implementacion de

diversos disefios de sistemas automatizados para el control de la informacién.



Rebollo (2013) en su estudio menciond como la contabilidad puede ayudar a las
empresas a mejorar su rendimiento y competitividad. En el estudio su objetivo es
proponer un sistema automatizado de contabilidad, esto permitié a la empresa
Contreras Barrios del Estado de México, mejorar su rendimiento y competitividad, al
tener un control mas preciso de sus operaciones, generar informacion financiera mas
fiable y oportuna, desempefarse en sus responsabilidades impositivas en el plazo y
en su ordenamiento, y tomar decisiones mas informadas para mejorar su rentabilidad.
El resultante del trabajo es determinante para otras empresas comercializadoras de
materiales para la construccion. La implantaciébn de un sistema contable es una
herramienta que permite a las empresas controlar sus operaciones, generar
informacion financiera fiable y oportuna, y cumplir con sus obligaciones fiscales.
También se debe mencionar que la empresa estudiada logré consolidarse dentro del
ramo como la mas favorable de la region, donde la automatizacién contable influyo

sustancialmente. Las conclusiones fueron:

En la investigacion realizada por Rodriguez (2021) su objetivo fue brindar un
enfoque del cuadro total de las circunstancias recientes de estos sistemas en el pais,
dada la importancia que tienen para la gestion eficiente de las entidades, el resultante
del estudio presenta que las entidades cubanas estan utilizando sistemas contables
automatizados, pero existen algunas deficiencias en su implementacion y explotacion.
Las principales vulnerabilidades identificadas son: falta de seguridad en el acceso al
sistema, falta de correspondencia entre las actividades de los usuarios y el sistema,
limitadas alternativas en su trazabilidad, uso de mecanismos de gestion con
estructuras de datos caducados. Se concluyé mediante el estudio que el
funcionamiento efectivo de un sistema de manejo de informacion y la automatizacion
contable forjan un papel preponderante en las decisiones que asume la gerencia, y el
resultado fructifero de la gestién. En general, la investigacion es un importante aporte
para el conocimiento de los sistemas contables automatizados en Cuba. Los
resultados de la investigacion ayudan a las entidades a mejorar la implementacion y
explotacion de estos sistemas, lo que redundara en una mejor toma de decisiones,
control y gestion.

De esta manera no solo es relevante implementar tecnologias avanzadas, sino

de hacerlo de manera segura y eficaz. Las deficiencias identificadas en el estudio,
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como la falta de correspondencia entre las actividades de los usuarios y el sistema.

Higuita et al. (2020) identificaron los procesos contables, clarificaron las normas
contables y las implementaron en los procesos de la empresa. Los resultados
mostraron que la empresa llevaba a cabo sus actividades de manera empirica, sin
contar con procesos contables estructurados. Esto impedia conocer la realidad
financiera de la empresa y tomar decisiones empresariales oportunas y confiables. La
implementacion del sistema contable y tributario permitio a la empresa tener control
de sus actividades internas. Ademas, mejor0 su eficiencia en la prestacion de
servicios y redujo sus gastos. Esto se debe a que el sistema proporciona informacion
relevante, fiable y util para la empresa. Esta investigacion genera resultados sobre lo
importante que es la formalizacion contable y tributaria para las microempresas. Un
sistema contable y tributario adecuado permite a las microempresas mejorar su
eficiencia, su rentabilidad y su toma de decisiones empresariales.

De acuerdo con Pérez (2016) determina que la automatizacién contable supone
para una empresa un ahorro de costos en el tratamiento de la informacion financiera
y en la disminucion de potenciales errores, no solo porque se realiza
automaticamente, sino que se elabora filtros que sirven para detectar posibles errores

antes de que estos datos entren en el sistema contable.

De igual manera, Picatoste (2018) indic6 que la implementacion de procesos de
automatizacion contable beneficia a las pymes no solo mediante el ahorro de costos
en mano de obra y tiempo. También porque se minimizan errores a la hora de
contabilizar ya que se elimina la introduccién de datos manuales por parte de los
usuarios y se afaden filtros para detectar posibles errores en los datos de entrada.
Por otra parte, la elaboracion de determinados informes financieros de gestion y su
posterior consulta a través de los distintos dispositivos conectados a la red, permite a
los trabajadores de la empresa que la toma de decisiones se realice de manera
inmediata, pudiendo obtener informes en el momento solicitado.

Barrueto et al (2019) evalud la repercusion de poner en accion un programa para
manejar la contabilidad en el cumplimiento de las obligaciones financieras de una
empresa de servicios. Para ello observaron el contexto en el que se hallaba la

organizacion con respecto a su contabilidad, la implementacion de la automatizacion



contable, el monitoreo del cumplimiento de las obligaciones financieras de la
empresa. Los resultados revelaron que la introduccion contable tuvo un efecto
favorable en el cumplimiento de las obligaciones de la empresa, ya que demostraron
gue la informacién contabilizada facilitada por la automatizaciéon proporcioné una

vision clara y precisa de su situacion financiera.

Esto permitié a la empresa identificar riesgos potenciales y tomar medidas para
mitigarlos. Asimismo, facilitd la optimizacion de recursos y la reduccion de costes. La
informacion contable proporcionada por la automatizacion ayud6 a la empresa a
cumplir con sus obligaciones financieras de manera oportuna y confiable, lo cual
contribuye a mantener una buena reputacion con sus acreedores y proveedores.

Alberto (2022) en su estudio menciond que la empresa se encontraba ante un
desafio: mejorar la gestion del area contable para optimizar la manera en la que deben
decidir, la situacion de la empresa revel6 que la principal problematica era la deficiente
gestion del proceso contable, que se reflejaba en la presentacion tardia de las
declaraciones juradas mensuales de impuestos. Para superar este desafio, la
empresa propuso la puesta en actividad de un programa para la contabilidad. Se
realiz6 una comparacion entre dos proveedores de sistemas contables. Luego de un
analisis financiero y cualitativo, se concluy6 que uno de ellos era la mejor alternativa
para la empresa. Los resultantes de la automatizacion contable con dicho programa
eran registros confiables y oportunos de las cuentas que involucran las operaciones
del negocio, presentacion oportuna de las declaraciones juradas mensuales de
impuestos, incorporacion de las cuentas contables y amarre con el centro de costos,
validaciéon de las operaciones de pagos y cobranza. Estos resultantes brindaron a la

empresa mejorar su gestion del area contable y, por ende, la toma de decisiones.

Matos et al (2016) realizaron el estudio de implementacién del mismo sistema
contable con el objetivo de mejorar su gestion empresarial, la aplicacion de encuesta
se efectuo a los involucrados de la organizacion, en la que se evaluaron los siguientes
aspectos: percepcion de los trabajadores sobre el efecto de poner en actividad un
programa en la contabilidad, influencia de dicho programa en la eficiencia y eficacia
de la gestiébn empresarial, y como afecto6 la capacidad de decidir de la organizacion,

capacitacion del personal en el uso del sistema contable, presupuesto para la



operacion del sistema contable, disponibilidad de informacion contable para el uso del
sistema contable, el resultante mostré que la generalidad de quienes trabajaban se
mostraban complacidos con la implementacion de la automatizacion contable. Las
conclusiones fueron que la automatizacion contable brindo un impacto positivo en la
gestibn empresarial de la empresa, aumentando su productividad y rendimiento. Sin
embargo, es necesario que la empresa brinde capacitacion al personal en el uso del

programa y aumente el presupuesto para su operacion.

Castafieda (2018) en su estudio analiza como incide la automatizacion contable
en la presentacion de informacion financiera de la empresa. Segun su andlisis
concluyé que la implementacion de una automatizacion contable mediante un
software beneficia de manera positiva en la presentacion de informacion financiera a
la gerencia de la empresa y a la sunat, ya que la automatizacién contable permite
almacenar toda la informacién de la empresa de una manera Optima, ordenada, a
tiempo real, facilitando asi el andlisis de los reportes, libros contables y estados

financieros para su presentacion de manera mas agil.

Hervias (2020) en su estudio determind que la usanza de automatizar la
contabilidad y el efecto en el desarrollo contable y de la parte tributaria para la
organizacion era adecuada, su tarea investigativa fue de tipo aplicada y transversal,
de nivel descriptivo y enfoque cuantitativo. En su disefio contempld los recursos
adecuados para identificar lo planteado, permitiendo que en su resultante se
concluyera que gracias a la implementacién la organizacién redujera en un 80% sus

labores manuales.

Como bases tedricas, se considera a Rodriguez (2021), quien sostiene que la
automatizacion contable es relevante para el correcto funcionamiento del proceso
contable, brindando una interpretacion precisa de la informacion financiera, facilitando
la eficiencia operativa y permitiendo que se optimizara la manera de decidir en temas
relevantes de la organizacion. La implementacion de las innovaciones tecnolégicas
adecuadas, como el intercambio electronico de datos, los sistemas de informacion

integrados o la contabilidad en la nube, son importantes para el éxito de la entidad y



su relacién con la sociedad. La automatizacion contable abarca un conjunto de
métodos, procedimientos y recursos que permiten a las empresas registrar, organizar,
resumir y analizar de forma sistematica y automatizada las transacciones, los hechos
econdémicos y las actividades que llevan a cabo teniendo un impacto organizacional
relevante. Esta automatizacion no solo asegura la integridad, confiabilidad y utilidad
de la informacion financiera, sino que también garantiza su oportunidad y la
presentacion de informes precisos para la toma de decisiones estratégicas. En este
sentido, resulta crucial minimizar las vulnerabilidades y potenciar las buenas practicas
en los procesos de seleccién, adquisicion, implementacion, operacién y

mantenimiento de los sistemas de automatizacion contable.

Hurtado-Guevara (2024) considera que la automatizacién contable es esencial
para una organizacion, las cuales brinda ventajas para todo tipo o tamafio de
organizacion. Considerando que las Pymes se pueden adaptar rapidamente a los
diferentes tipos de innovaciones como son las tecnoldgicas, siendo su desafio tener
recursos limitados. Las grandes corporaciones enfrentan el reto de adaptar las nuevas
tecnologias a sus estructuras organizativas complejas que le generan un impacto
organizacional alto. La implementacion, formacion y capacitacion de manera
constante de los involucrados es concluyente para maximizar la manera como se
distingue los frutos que genera la automatizacién. En un entorno competitivo y
globalizado, la automatizacién contable representa un avance imprescindible que las

empresas deben implementar para asegurar su crecimiento y éxito.

Sumar (2021) menciona que la automatizacion de los procesos contables
genera una mudanza de los profesionales en la manera como desarrollan la
contabilidad quienes deberan destacar en otras areas, posicionandose mas como
estrategas empresariales. Los profesionales contables adoptaran nuevas formas de
adecuarse a estos cambios buscando ser més eficientes, identificando claramente la
informacion mas adecuada para la organizacion. La profesion contable debe
combinarse con nuevas formas de tecnologias de automatizacion contable e

inteligencia artificial.



Para Intriago et al (2022) la informacion financiera son procesos que involucran
a los estados financieros y la forma como estos revelan informacion a sus usuarios.
Los estados financieros ademas de brindar informacion uatil muestran como se
encuentra la empresa y la forma como esta siendo manejada. La manera correcta de
la informacién financiera facilita la toma de decisiones disminuyendo el grado de
incertidumbre. Asi mismo, también mejora la capacidad de los tomadores de
decisiones para actuar con confianza y precision en un entorno empresarial dinamico
y competitivo.

Por otra parte, para Martin et al (2010) la informacion financiera son los resultados
gue la administracion de un ente disefia para comunicar su situacion financiera. Esta
informacion debe cumplir con ciertas caracteristicas como ser util, confiable, precisa,
y relevante para los usuarios, asi como, debe elaborarse bajo condiciones de calidad.
La confiabilidad de esta informacién financiera se logra a través herramientas
internas, asi como del cumplimiento de estas. Se puede afirmar que la informacion
financiera, cuando se prepara y presenta de manera responsable, se transmuta en
una pieza invaluable para decidir de forma informada en el &mbito empresarial. Para
Jonas (2000) la informacién financiera no se trata de un resultado; la calidad de dicha
informacién depende de diferentes factores, como la divulgacion de sus
transacciones, la informacion sobre el cdmo se selecciona y aplican sus politicas
contables, y el conocimiento de los juicios emitidos. La informacion financiera emitida
es un recurso vital para todos los integrantes de la sociedad, porque permite reducir
las diferencias de informacion entre la gerencia, los inversores, las agencias
reguladoras, la sociedad y otros stakeholders. Por lo tanto, una de las principales
cuestiones relacionadas con la calidad de la informacion financiera es su impacto en
el desempefio futuro de una empresa.

Por otro lado, no solamente influye en la compresion actual de la situacion de la
empresa, sino que también tiene un impacto significativo en su desempefio futuro.
Son fundamentales para plantear estrategias que guien el camino hacia el éxito a
largo plazo, sea una gestion eficaz y a prever y mitigar riesgos, identificar

oportunidades y mejorar la capacidad de adaptacion frente a cambios.



. METODOLOGIA

Para desarrollar esta investigacion se empleé una metodologia de enfoque de
investigacion mixta. Segun; Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) menciona que la
investigacion mixta a la cual también puede llamarse hibrida en una variedad de métodos
continuos donde se recolecta informacion considerando datos cuantitativos y cualitativos,
luego estos mismos se analizan e integran para obtener una discusion compuesta,
permitiéndonos tener una mejor compresion de lo estudiado. En tal sentido, involucrara
el andlisis de datos obtenidos de la implementacion de la automatizacion contable. Y al
mismo tiempo involucrara entrevistas con profesionales financieros y gerente de la
empresa para comprender sus experiencias y perspectivas sobre la automatizacion
contable y su impacto en la informacion financiera. Y es concurrente porque incluye de
manera simultanea datos cuantitativos y cualitativos en el estudio.

El tipo de investigacién es aplicada, porque como lo menciona Gémez (2012) el
propdsito de la investigacion aplicada es profundizar en un hecho o un problema que
puede conducir un hecho nuevo. Asi mismo, Vargas (2009) indica que la investigacion
aplicada, nos permite hacer uso del conocimiento adquirido y mostrarlo en diferentes

situaciones.

El disefio de la investigacién es no experimental explicativo y de corte transversal,
dado que no se introdujo ninguna nueva situacion. Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) explican que la investigacion no experimental implica la observacion y evaluacion
de fendbmenos y variables dentro de su entorno natural, sin manipular deliberadamente
las variables independientes, en la investigacion no experimental se analizan situaciones
ya existentes. No se puede influir directamente en las variables independientes, ya que
sus efectos ya han ocurrido. Y transversal porque se recolecta los datos en un solo
momento, en un tiempo unico. Por otro lado, Ruiz et al (2023) indica que la investigacion
no experimental se centra en la observacion y el analisis de fendmenos tal como se
desarrollan en su ambiente natural, proporcionando una perspectiva valiosa para

comprender la realidad.
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La variable independiente de la investigacion es automatizacién contable con sus
respectivas dimensiones; eficiencia operativa, innovacion tecnoldgica e impacto
organizacional y la variable dependiente es informacion financiera con sus respectivas
dimensiones; precision y relevancia, confiabilidad y utilidad y calidad de la informacion.
Y la operacionalizacién de variable se muestra en el Anexo 1.

Segun Carrasco (2007) una poblacién es un conjunto o grupo de todas las
poblaciones. Elementos que pertenecen al area del espacio que deseas conocer. En este
caso seria para la empresa donde se van a realizar los trabajos de exploracion. La
poblacién de este estudio esta constituida por los documentos que seran analizados en
esta investigacion.

La muestra es determinar una serie de operaciones con la finalidad de estudiar la
imputacion de piezas del total de una poblacion, universo o colectivo desde lo que se
observa u obtienen del parcial de la totalidad considerada (Gomez 2012). La muestra
estard conformada por los documentos de dos trimestres, un trimestre antes de la
implementacién de la automatizacién y un trimestre que incluye la automatizacion en la
empresa.

Los criterios de inclusion que se consideraron son todos los documentos del area
contable perteneciente a dos trimestres durante los meses de abril a setiembre del afio
2023 y como criterios de exclusion se consideré a los documentos incompletos o ilegibles
y documentos duplicados.

Para Vara Horna (2012) el muestreo no se basa en el precepto de la igualdad de
oportunidades. Por el contrario, se trata de técnicas que siguen otras exigencias de
seleccion, como los conocimientos del investigador, la comodidad o el alcance. El objetivo
es obtener una muestra lo mas representativa posible. Asi mismo, Mohamed et al. (2023)
describe la unidad de muestreo como el medio utilizado para recoger informacion,
generalmente individuos.

Para poder desarrollar la siguiente investigacion se empled dos técnicas: el analisis
documental y la entrevista; con sus respectivos instrumentos de recoleccion de
informacion.

Por otro lado, Fox (2005: 21) utiliza el término procesamiento documental, esto

incluye el analisis de la documentacion durante su preparacion. Parte de una coleccion
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de documentos destinados a desarrollar nuevas representaciones de contenido para un
acceso mas facil. La conclusion es que la investigacion, la division, la comprension y la
investigacion deben aplicarse. Para Solis Hernandez (2003) define el analisis documental
como la manera de agrupar ideas importantes que nos brinden informacion mediante los
documentos que recabamos, lo que nos facilita tener una mayor claridad de lo que
estamos estudiando. Esta claro que el propdsito del andlisis de documentos va mas alla
de la simplista regeneracion o emision de informacion. También tiene como intencién
promover la concienciacion y el adiestramiento de las personas, para que puedan superar
problemas y tomar decisiones en cambiantes &mbitos. Segun Sampieri et al. (2018) el
analisis documental es la recopilacién y estudio de los documentos basado en informacion
moderadamente recopilada de cualquier hecho, de forma selectiva para que puedan ser
Gtiles con fines de la investigacion.

El instrumento para utilizar serd, la ficha de trabajo o también conocida como ficha
de contenido segun el autor Ortiz Uribe (2004) es la herramienta mas importante para
registrar documentos o informacion en el sitio. En este documento la informacion esencial
se puede procesar de diferentes formas y son la base para organizar toda la informacién

gue conforma este estudio.

El analisis documental se encarga de crear un documento inicial y documentos
secundarios donde se sintetiza la informacion encontrada, este documento secundario o
ficha de analisis se encarga de contener informacion relevante y que sigue un estricto
analisis de la informacion principal, para redactar este documento se tiene que recabar la
informacién, analizarla, interpretarla y luego sintetizarla para tener los datos finales con
los que se van a trabajar.

Para obtener los datos de investigacion se contd con la autorizacion de la empresa
mediante su representante, quien proporciono los accesos a los documentos y al sistema
de automatizacion contable. EIl andlisis se logré mediante el uso del compendio de
informacién y datos proporcionados por la organizacion, recolectados a través de la ficha
de analisis de documentos, se utilizo el programa microsoft Excel.

Para el estudio de las variables automatizacion contable e informacion financiera,

se utilizara el método analitico. Segun Bunge (1999) Este método permite descomponer
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las variables en trozos méas pequefios, para examinar sus caracteristicas y relaciones. De
acuerdo con Kerlinger (2002) los métodos analiticos son métodos utilizados para
investigar y presentar informacion o datos. Segun Anguera (2003) los datos deben
identificarse y verificarse mediante la observacion. La observacion es un método que
permite recopilar datos a través de la percepcion directa de los eventos o fendmenos que
se estudian.

El método de analisis de datos es un proceso sistematico y organizado que implica
una revisidon minuciosa de los registros recopilados durante el proceso de evaluacion.
Este proceso puede incluir la interpretacion de datos para llegar a conclusiones. El andlisis
permite una concienciacion en profundidad y precisa de los acontecimientos que se
estudian. A través del analisis se pueden confirmar o refutar las hipotesis. El andlisis es
un proceso importante que permite interpretar y comprender los datos recopilados que

contribuyen al desarrollo del conocimiento.

Como aspecto ético se puede sefial que el trabajo de investigacion se ha realizado
conforme a los lineamientos establecidos por la Universidad César Vallejo, basado en la
guia para la elaboracién de investigaciones, aprobada segun la Resolucion del
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV. Durante el proceso investigativo, se
han seguido rigurosamente los principios éticos establecidos en el codigo de ética de la
universidad. Ademas, se ha empleado el formato de redacciébn APA (7.2 edicién) de
manera adecuada y conforme a las las politicas y estdndares éticos internos de la
institucion. Esto incluye procedimientos para el manejo de datos, confidencialidad, y

buenas practicas de investigacion.
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1. RESULTADOS

Para la elaboracion de este estudio se utilizé la informacion relevante obtenida de las
fichas de analisis, asi como de las entrevistas realizadas.
Segun los resultados obtenidos del afio 2023 primer trimestre de antes de la

automatizacion y primer trimestre después de la automatizacion se detallan:

3.1. Determinar de qué manerala automatizacion contable influye en lainformacion

financiera de una empresa de servicio digital.

Los resultados obtenidos indican que la automatizacion contable facilita una reduccién
considerable de errores, mejora los tiempos de procesamiento, optimiza el uso de
recursos y aumenta la eficiencia en las conciliaciones financieras. Estos beneficios se
traducen directamente en una informacion financiera mas precisa y actualizada, lo cual
es esencial para que la gerencia pueda evaluar con precision la situacion financiera de

la empresa y adoptar una decision estratégica.

3.2. Determinar de qué manera la automatizacion contable influye en la precision y
relevancia de la informacion financiera de una empresa de servicio digital.
El primer objetivo especifico se midio evaluando las dimensiones de eficiencia operativa

con la dimensién de precision y relevancia, obteniéndose como resultado:

La precision y relevancia se evalué usando la metodologia cualitativa en la entrevista
realizada, los entrevistado mencionaron que la empresa cuenta ahora con todos los
reportes financieros exigidos, asi como, datos mas precisos para tomar decisiones, se
revisan diariamente los documentos emitidos y recepcionados, asi como, la informacion

gue se ingresa al sistema.
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La empresa cuenta con informacion financiera actualizada, lo que les permite conocer

las condiciones actuales, la salud financiera de la empresa y predecir posibles

situaciones futuras, para mejorar el desempefio de la organizacion de esta manera la

empresa ha mejorado la toma de decisiones y les permite estar mas preparados para

afrontar necesidades de fondos y acceder de forma rapida y eficiente a las entidades

financieras.

La eficiencia operativa se mide a través de la evaluacion de: reduccién de errores, el

tiempo de procesamiento, optimizacion de recursos y eficiencia en conciliaciones.

Tabla 1
Reduccion de errores

Detalles UND trimestre trimestre variacion variacion
medida antes de después de %
automatizacion automatizacion
Errores de transcripcion Und 45 10 35 77.78 %
Errores de fecha Und 18 6 12 66.67 %
Errores de tipo de cambio Und 13 10 76.92 %
Errores de duplicacién Und 53 6 47 88.68 %
Total Und 129 25 104 80.62 %

Segun el resultado, se identifico la reduccion de errores antes de la automatizacion y

después automatizacion, obteniendo una variacion de totalidades del 80.62% , que

efectivamente hubo una reduccién con la implementacion del software.

Figura 1

Reduccién de errores
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Reduccion de Errores
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Interpretacion

Respecto a la reduccién de errores generados por la eficiencia operativa de la
automatizacion contable, se observa que hubo una diferencia importante influida por la
automatizacién contable, lo que permitio reducir en un 80% los errores que se generaban

producto de una contabilidad manual. Tal como se observa en la figura 1

Figura 2
Tiempo de procesamiento
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Interpretacion

Respecto al tiempo de procesamiento de la informacion generados por la eficiencia
operativa de la automatizacion contable, se observa el impacto de la automatizacion
contable fue sustancial, lo que permiti6 mejorar en un 95% el tiempo de procesamiento

de la informacion. Tal como se observa en la figura 2
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Figura 3
Optimizacion de recursos
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Interpretacion
Respecto a la optimizacion de recursos, se observa que antes de automatizacién se
cumplia solo en un 39% y después de automatizacion se ha obtenido un nivel de

cumplimiento del 83%. Tal como se observa en la figura 3

Figura 4

Eficiencia en conciliaciones
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Interpretacion
Respecto a la eficiencia en conciliaciones, se observa que el impacto de la automatizaciéon
contable fue sustancial, lo que permiti6 mejorar en un 94% la eficiencia. Tal como se

observa en la figura 4
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3.3 Determinar de qué manera la automatizacion contable influye en la
confiabilidad y utilidad de la informacion financiera de una empresa de servicio

digital.

Con respecto a la dimensién de confiabilidad y utilidad se mide a través de la evaluacion
de los indicadores: Cumplimiento de normas legales y cantidad de informes financieros.

Mostrandose los siguientes resultados.

Figura 5

Cumplimiento de normas legales
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Interpretacion

Respecto al cumplimiento de normas legales se observa que antes de automatizacion se
cumplia solo en un 14% y después de automatizacion se ha obtenido un nivel de
cumplimiento del 100%. Tal como se observa en la figura 5.

Figura 6

Cantidad de informes financieros
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Interpretacion
Respecto al cumplimiento de la cantidad de informes financieros se observa que antes de
automatizacion se cumplia solo en un 29% y después de automatizacién se ha obtenido

un nivel de cumplimiento del 100%. Tal como se observa en la figura 6

Se observa que ha alcanzado el grado de cumplimiento de informacion financiera que
debe contar la empresa tanto en informes financieros, como en el cumplimiento de
reportes legales es ahora de un 100% ya que toda la informacién se encuentra
automatizada en el software web comper que implemento la compafiia segun las normas

contables y los libros y registros que indica Sunat.

La innovacion tecnoldgica se mide a través de la evaluacion de: implementacion,
capacitacion y los beneficios percibidos, para evaluar esta dimension se ha efectuado
una entrevista donde hemos observado lo siguiente:

La empresa entre los multiples sistemas que pudo implementar opto por el web comper
por ser un sistema online lo que permitia a los profesionales contables subir la
informacion desde cualquier punto y a la gerencia acceder a la informacion en el
momento que lo necesitaran.

Se implemento considerando todas las actividades contables desde el procesamiento
de las facturas, ingreso en el sistema de todas las transacciones, procediendo al
analisis de la informacién automatizada, identificando rapidamente errores contables y

procediendo inmediatamente a su correccion.
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Dentro de las ventajas que encontraron en el uso de esta automatizacion contable fue
contar con el apoyo del proveedor para capacitarlos en el uso y mejoramiento de
procesos de la compafia, lo que permitid que muchos trabajadores mejoraran sus
actividades.

Siendo los principales beneficios que se observaron: rapidez de los datos, informacién
al dia, oportuna y rapida, resultados mas eficientes y la percepcion de una empresa

mas digital como su rubro lo menciona.

3.4 Determinar de qué manera la automatizacion contable influye en la calidad de

la informacion financiera de una empresa de servicio digital.

La calidad de la informacion financiera se mide a través de la evaluacion de: la exactitud
de los estados financieros, el cumplimiento de las normas contables, la transparencia de

la informacion.

Figura 7

Exactitud de los estados financieros
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Interpretacion

Respecto al cumplimiento de la exactitud de los estados financieros basados en los
criterios seleccionados en la ficha documental se observa que antes de automatizacion
se cumplia solo en un 33% y después de automatizacion se ha obtenido un nivel de

cumplimiento del 89%. Tal como se observa en la figura 7
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Figura 8
Cumplimiento de normas contables
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Interpretacion

Respecto al cumplimiento de las normas contables se observa que antes de
automatizacion no se tenia cumplimiento de las normas contables porque no se podia
identificar siendo su resultado un 0% y después de automatizacion se ha obtenido un nivel
de cumplimiento del 100%. Tal como se observa en la figura 8

Figura 9

Transparencia de la informacién
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Interpretacion
Respecto al cumplimiento de las normas contables se observa que antes de
automatizacion se tenia un cumplimiento de un 45% y después de automatizacion se ha

obtenido un nivel de cumplimiento del 100%. Tal como se observa en la figura 9

21



IV.  DISCUSION

Los hallazgos revelados tras analizar como la automatizacion contable influye en
la informacion financiera de la empresa indican que esta tecnologia mejora
significativamente la velocidad y precision de los datos. Este problema ha sido abordado
por varios investigadores, quienes han destacado diferentes enfoques para su andlisis y

solucioén.

Como objetivo general se propuso determinar de qué manera la automatizacion contable

influye en la informacién financiera de una empresa de servicio digital.

Los resultados obtenidos indican que la automatizacion contable facilita una reduccién
considerable de errores, mejora los tiempos de procesamiento, optimiza el uso de
recursos y aumenta la eficiencia en las conciliaciones financieras. Estos beneficios se
traducen directamente en una informacion financiera mas precisa y actualizada, lo cual
es esencial para que la gerencia pueda evaluar con precision la situacion financiera de
la empresa y adoptar una decision estratégica. Segun, Rodriguez (2021) La
automatizacion contable facilita un proceso eficiente y una interpretacion precisa de la
informacion financiera. Asi mismo, Hurtado-Guevara (2024) indica que la automatizacion
contable es vista como una evolucion necesaria para las organizaciones en el siglo XXI.,
para Martin et al (2010) podria no considerar como la automatizacién contable mejora
esta disponibilidad de informacién de manera especifica, mientras que para Jonas (2000)
No se aborda directamente como la automatizacion contable podria mejorar esta calidad.
Por lo que, si infiere, la disponibilidad inmediata de datos financieros podria permitir a los
gerentes tomar decisiones mas rapidas y basadas en informacién actualizada, lo que

podria mejorar el desempefio y la competitividad de la empresa digital.

En los resultados encontrados se puede observar que se obtuvo con la automatizacién
contable una reducciéon de errores del 80%, mejora en el tiempo de procesamiento del
95%, optimizacion de recursos en 83% y eficiencia en las conciliaciones del 94%. Dando
una mejora del 88% en la precision y relevancia de la informacion financiera lo que ha

sido percibido por la gerencia y las areas responsables al indicar que ahora cuentan con
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informacion financiera actualizada permitiéndoles identificar la situacion financiera de la
empresa y mejorar el desempefio de la organizacion. En base a ello se estudio a Martin
et al (2010), la informacién financiera son los resultados que la administracion de un ente
disefia para comunicar su situacion financiera. Los resultados de la investigacion son
similares a lo obtenido por Hervias (2020) cuyos resultados demostraron que la
implementacion de la automatizacion contable dentro del estudio contable mejoro la
precision y relevancia de la informacion financiera en un 80%. Asi mismo, se obtuvo
resultados similares con Pérez (2016) quien en su estudio revelo que la automatizacion
contable permitié a la empresa un ahorro en costos del procesamiento de la informacion
financiera y la reduccion de potenciales errores por los filtros que se manejan en el
sistema automatizado. Por otra parte, Picatoste (2018) sefialo en su estudio que la
automatizacion contable genera una reduccion de carga de trabajo, también los aspectos
negativos como la dependencia de sistemas tecnol6gicos o vulnerabilidades a
ciberataques. Por ello se infiere que la automatizacion contable mejora la eficiencia y la
precision de la informacion financiera al reducir errores, optimizar procesos y ofrecer
datos actualizados en tiempo real, como se observa en los resultados de tu estudio y en
los estudios citados que contribuyen al crecimiento sostenido y la adaptabilidad de la

empresa digital en un entorno competitivo.

En los resultados encontrados se puede observar que la automatizacion contable
permitié a la empresa lograr un 100% en el cumplimiento con las normas legales y con
la cantidad de informes financieros obligatorios asegurando la confiabilidad y utilidad de
la informacién financiera. Asi como un 100% en la capacitacion del personal en los usos
de los sistemas automatizados. Segun, Rodriguez (2021), sefialo que la implementacién
de las innovaciones tecnoldgicas adecuadas asegura la confiabilidad y utilidad de la
informacion financiera. Los resultados obtenidos coinciden con el obtenido por Higuita et
al. (2020) donde se demostr6 que la implementacién de la automatizacion contable
mejoro la eficiencia en los servicios brindados y en el manejo operativo de la empresa,
lo que genero confiabilidad y utilidad de su informacion financiera. Asi mismo, Puca
(2012) encontro relacion en que el personal se encuentre capacitado en un 87% para

gue la informacion financiera brinde confiabilidad y utilidad, segun la entrevista realizada
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la capacitacién en la empresa fue total sustentando lo afirmado en el estudio. En
contraposicion encontramos en el estudio de Barrueto et al (2019) que revelo que el
personal que no se encontraba capacitado en la automatizacién contable generaba un
mayor registro erroneo en el registro de datos lo que ocasionaba deficiencia en la utilidad
y confiabilidad de la informacién financiera. Se incluye que la resistencia al cambio puede
ser un desafio significativo al implementar nuevas tecnologias como la automatizacién
contable. Es fundamental gestionar adecuadamente este aspecto mediante
comunicacion clara, involucramiento del personal y demostracion de beneficios

tangibles.

En los resultados encontrados se puede observar que la automatizacion contable
contribuy6 en la exactitud de los estados financieros en un 89%, en el cumplimiento de
las normas contables en un 100% y en la transparencia de la informacién en un 100%
obteniéndose como resultado de la calidad de la informacion obtenida por la
automatizacion contable en un 96%. Segun Jonas (2000) la calidad de la informacion
financiera genera un impacto en el desempefio de la organizacién y la sociedad le da un
valor importante por la mayor calidad percibida en la informacién financiera. Asimismo,
Higuita et al. (2020) en su estudio determino que la calidad de la informacion financiera
generada por la automatizacion contable volviendo la eficiencia de los procesos internos
lo que contribuyd a un incremento en la prestacion de servicios. Por otra parte, Martin et
al (2010) considera que la informacion financiera debe elaborarse bajo condiciones de
calidad y es mediante politicas y procedimientos de control interno que se garantiza la
calidad de la informacién. Por lo que se infiere; que la automatizacion contable influye en
la calidad de la informacion financiera de una empresa de servicio digital, generando

resultados positivos para los procedimientos y el control interno.
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V. CONCLUSIONES

La automatizacion contable emerge como un factor determinante en la mejora
significativa de la informacion financiera en empresas de servicio digital. A través de este
estudio, se ha observado que la implementacién de sistemas automatizados no solo
optimiza la eficiencia en el procesamiento de datos financieros, sino que también
aumenta la precision, relevancia y confiabilidad de la informacion.

Por consiguiente, la automatizacién contable emerge como una herramienta poderosa
para mejorar la precision y relevancia en empresas de servicio digital, tal como lo indican
tus resultados y los estudios previos citados. Estos avances no solo benefician
directamente al area contable, sino que también fortalecen la capacidad de la gerencia
para adoptar decisiones estratégicas, fundamentales para el éxito y la competitividad en

el mercado actual.

En cuanto a la implementacion de la automatizacion contable en la empresa estudiada
ha demostrado impactos significativos en la confiabilidad y utilidad de la informacion
financiera. Los resultados muestran satisfactoriamente del cumplimiento con las normas
legales y los informes financieros obligatorios, asi como una capacitacion completa del
personal en el uso de sistemas automatizados, son indicativos claros de mejoras en la

precision y confiabilidad de los datos financieros.

Finalmente, la automatizacion contable contribuye a la exactitud de los estados
financieros; respondiendo al cumplimiento de las normas contables y ayudando a la
transparencia de la informacion en la empresa. Resaltando; que la automatizacion
contable influye en la calidad de la informacién financiera de una empresa de servicio

digital, generando resultados positivos para los procedimientos y el control interno.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda integrar los sistemas automatizados de contabilidad con otras areas
funcionales, como recursos humanos, ventas y operaciones. Esto fomentara una vision

holistica de los datos empresariales y facilitara una gestién mas eficiente y coordinada.

Se sugiere, utilizar herramientas automatizadas para validar y verificar la precision de los
datos financieros ingresados. Estas herramientas pueden identificar discrepancias o
errores potenciales de manera mas rapida y efectiva que los métodos manuales, asi
también recomienda Capacitar al personal en el uso eficaz de herramientas
automatizadas y en la interpretaciéon adecuada de los datos financieros generados. Un
personal bien capacitado puede contribuir significativamente a mantener y mejorar la

precision y relevancia de la informacién financiera.

Se debe tener en cuenta que el fortaleciendo programas de capacitacion continua y
establecer controles internos solidos dentro de los sistemas automatizados para
mantener y mejorar la calidad de la informacion financiera. Es esencial monitorear de
manera continua el impacto de la automatizacion contable y adaptar estrategias segun
las necesidades emergentes y los avances tecnoldgicos para asegurar que la empresa
pueda mantener su competitividad y operar de manera eficiente en un entorno digital

dinamico.
Como ultima recomendacion a las empresas que aun no han podido automatizar su

contabilidad que deberian digitalizar su servicio por las bondades que brinda en su

proceso y el apoyo en el control interno.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de la variable

TITULD: “La awtomatizacion contable y su influencia en la informacion financiers en wna empresa de servicio digital en ¢l diztrito de breia 2023
FROEBLEMA | HIFGTESIZ OBJETIYOZ YARIABLES METODOLOGI A POBLACION
Tipo de lurestigacion:
. Aplicada

EI%HEFIAL: Determl!'nar .-EIE Enfoque: mixto

que manera la automatizacian Dizeno:- No ngg[i-g-tal PDBLAEIﬂN_

contable  influye en explicativo y de corte -

. [ nrye YARIABLE 1: F ! Documentos relacionados ala

informacion financiera de una . . R .

PR Autoamtizacion Conkable informacion financiera y el

empré=a de servicio digital en TEcmica: Andlizis documental v | sobware contable

el distritc de brefia 2023, s !
Instramento: Ficha de trabaje

La
automatizacion .
JiComala contable influye |ESPECIFICOS:
Determinar de qué  manera la

automatizacion contable | significativament

influye en la inFormacian
financiera de una
empresa de servicio
digital en &l distrito de
brefia 2023.7

eenla
informacian
financiera de una
empreza de
servicio digital
en el distrito de
brefia 2023

autemakizacion contable influpe en
la precisidn y relevancia de la
infermacién  financiera  de  wna
empresa de servicio digital en el
distrike de brefa 2023,

Determinar de  qué  manera |2
autemakizacion contable influpe en
la confiabilidad y utilidad de Ia
informacion  Financiera  de  wna
empresa de servicio digital en el
diztrita de brefa 20235,

Diekerminar  de  qué  manera la
automatizacion contable influpe en
la calidad  de 1o informacién
financicra  de una  empresa de
servicio digital en el distrita de
brefia 2023,

YARIAEBLE 2:
Informacion Financiera

MUESTRA:

La documentaciones
relacionados Facturas,
farmatos, de la empresa.
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Anexo 2

YARIAEBLES DEL
EZTUDID

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OFERACIONAL

WARIRBELE
INODEFERDIEMTE:
Automatizacion
Cantable

Automatizacion Contable es un
sistemna de control disehiada para
controlar la secuencia de las
operaciones sin intervencian
hurmana ya que en sumayori a
pueden funcionar de forma
independiente o
semiindependiente. Con la
aplicacion de nuevas tecnologi as
la automatizacian de procesas
contables quiere lograr que los
movimientos mercantiles y la
administracion de informacion
gestionen ventas agiles y
dinamicas mediante analizis de
datos y el procesamiento de la
informacion que disminuyan |a
labior del contral humano [Puca,

Con la aplicacidn de
nuevas tecnalogi as la
automatizacian de
procesos contables
quiere lowgrar que los
miovimientos
mercantiles yla
administracian de
inFormacian.

WARIABLE
INDEFEMDOIEMTE:
Infarmacion
Financiera

Palomares y Peset [ 2015) ensefia
que lainformacion financiera de las
empresas a partir de los
documentos que reflejan su
situacion econdmica y financiera,
que son los estados financieros. El
anilizis combina loz criterios
nacionales [Flan Contable
Empre=sarial] e internacionales y
usa ejemplos reales parailustrar
los conceptos.

E= el conjunto de datos
presentados de manera
ordenaday sistematica,
cuya magnitud ez medida
y expresada en terminos
de dinero, que describen
la situacian financiera,
los resultados de las
Operaciones y okros
aspectos relacionadas
con la obtencidn y el uso
del dinera.

DIMENIIONES INDICADORES EZCALA
Fieduccién de errores BAZON
Tiempo de procesamicnto RAZON
Eficizncia aperativa L
Optimizacion de recursos RAZON
Eficiencia en conciliaciones FAZOMN
Inplementacion
ORDIMAL
Innwacién Tecnaldgica Capazitazidn
QRDIMAL
Eenefiziar perzibidar
QRDIMAL
Tarcar y Rerponrabilidader
R QRDIMAL
Impacta Organizacional
Adaptabilidad
ORDIMAL
Conrirtencia de la InFormacidn
ORDIMAL
Precizion y Felevancin o400 cumplimionta P
Impacto enlor rerultador ORDINAL
Cumplimizntn 4 normar leqaler
Confiabilidad y Utilidad BAZON
Cantidad deinformer Financicrar
BAZON
Exactitud de lor Ertador Financicror RAZOMN
Calidad de infromacion | Sumplimicnto de normar zontakbl RAZ0OMN
Tranrparen<ia BAZON
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

FICHA DOCUMENTAL #01

Facultad
Ezcuela
Titula de la Tesiz
\ariable

Cienciaz Empresariales
Cantabilidad

La automatizacion contabley su influsncia en la infarmacidn financiera de una empresza de servicio digital distrita de brefia 2023

Automatizacidn Contable

Objetiva
Qimensian Eficiencia Operativa
Indizadar Reduccian de errares
futar Roza Mayumi Parras Quispe
TRIMESTRAL
TRIMESTRE TRIMESTRE VARIACIO
DETALLE mEioa | ANTES DE DESPUES DE ""““:":“j N
AUTOMATIZACION| AUTOMATIZACION e
1| Errores de transcripeidn UMD 45 jli] 35 TT.7EM
2| Errores de fecha UMD 13 12 GR.6T
3| Errores de tipo de cambia UMD 13 jli] TH.32
4 Errores de duplicacion UMD 53 5] 47 88,68
TOTALES 1239 25 104 80.623
FICHA DOCUMENTAL #02
Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela : Contabilidad
Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la informacién financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.
Variable : Automatizacién Contable
Objetivo :
Dimension : Eficiencia Operativa
Indicador : Tiempo de procesamiento
Autor : Rosa Mayumi Porras Quispe
Fecha de creacion
TRIMESTRE TRIMESTRE .
DETALLE MlI;l’Z\)‘I[I)DA ANTES DE DESPUES DE VARIACION VARIQCION
AUTOMATIZACION AUTOMATIZACION ’
1|Tiempo para ingresar datos de facturas MINUTOS 480 30 450 93.75%
Tiempo para reconmhar facturas con 6rdenes de MINUTOS 480 46 434 90.42%
compra y recibos
Tlempr para emitir cheques o realizar pagos MINUTOS 1440 20 1420 98.61%
electrénicos
4|Tiempo para registrar y conciliar pagos MINUTOS 960 60 900 93.75%
Tiempo parg ingresar manualmente datos de MINUTOS 90 10 80 88.89%
horas trabajadas y sueldos.
TOTALES 3450 166 3284 95.19%

NOTA:
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FICHA DOCUMENTAL #03 A

Facultad

Escuela

Titulo de la Tesis
Variable

Objetivo
Dimensién
Indicador

Autor

Fecha de creacion

: Ciencias Empresariales
: Contabilidad

: La automatizacion contabley su influencia en la informacion financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.
: Automatizacion Contable

: Eficiencia Operativa
: Optimizacion de recursos
: Rosa Mayumi Porras Quispe

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

) TRIMESTRE ) OBSERVACIONES
CRITERIOS DE EVALUACION ANTES DE AUTOMATIZACION
SI NO
1|Registro de transacciones X
2|Entrada automatica de Datos X
3|Costos de Personal
4|Gestion de facturas
5|Gestion de activos
6|Velocidad de Procesamiento X
7|Errores y Correcciones X
8|Generacién de Reportes X
9|Accesibilidad de datos X
10]Acceso y Seguridad de Datos X
11|Aimacenamiento de Documentos X
12|Auditorias Internas X
13|Manejo de Facturacion
14| Conciliacion Bancaria
15(Control de Inventarios X
16|Gestion de Planillas X
17[Acceso a Informacién en Tiempo Real
18|Cierre automatico del periodo fiscal
TOTALES 7 11
18
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 39%

NOTA:
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FICHA DOCUMENTAL #03 B

Facultad : Ciencias Empresariales

Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la informacién financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.
Variable : Automatizacion Contable

Objetivo :

Dimension . Eficiencia Operativa

Indicador : Optimizacion de recursos

Autor : Rosa Mayumi Porras Quispe

Fecha de creacion

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
TRIMESTRE OBSERVACIONES
CRITERIOS DE EVALUACION DESPUES DE AUTOMATIZACION
Sl NO
1|Registro de transacciones X .AI ljeglstrar las ' ransaciones ya nos
indica por las sistematizacion
2|Entrada automética de Datos X
3|Costos de Personal X
4|Gestion de facturas X
5|Gestion de activos X
6|Velocidad de Procesamiento X
7|Errores y Correcciones X
8|Generacion de Reportes X
9|Accesibilidad de datos X
10[Acceso y Seguridad de Datos X
11|Almacenamiento de Documentos X
12|Auditorias Internas X
13[Manejo de Facturacién
14| Conciliacién Bancaria
15|Control de Inventarios X
16|Gestion de Planillas
17[Acceso a Informacién en Tiempo Real
18|Cierre automatico del periodo fiscal X
TOTALES 15 3
18
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 83%
NOTA:
FICHA DOCUMENTAL #04
Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela : Contabilidad
Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la informacion financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.
Variable : Automatizacion Contable
Objetivo :
Dimension : Eficiencia Operativa
Indicador : Eficiencia en conciliaciones
Autor : Rosa Mayumi Porras Quispe
Fecha de creacion :
TRIMESTRAL
TRIMESTRE TRIMESTRE .
DETALLE MgglEI)DA ANTES DE DESPUES DE VARIACION VARIQCION
AUTOMATIZACION AUTOMATIZACION :
1|Documentos a Conciliar de Bancos UND 180 5 175 97.22%
2|Documentos a Conciliar de Cuentas por Cobrar UND 100 7 93 93.00%
3|Documentos a Conciliar de Cuentas por Pagar UND 120 4 116 96.67%
4{Numero de discrepancias UND 56 6 50 89.29%
5|Cantidad de errores en conciliacién UND 20 6 14 70.00%
TOTALES 476 28 448 94.12%

NOTA:




FICHA DOCUMENTAL #06A

Facultad : Ciencias Empresariales

Escuela . Contabilidad

Titulo de la Tesis

Variable : Informacion financiera

Objetivo B

Dimension : Confiabilidad y Utilidad
Indicador : Cumplimiento de normas legales
Autor : Rosa Mayumi Porras Quispe

Fecha de creacion : TRIMESTRAL MAYO-JUN-JULIO

: La automatizacion contabley su influencia en la informacién financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.

CRITERIOS DE EVALUACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

SI NO
ANTES DE AUTOMATIZACION
. La documentacion no esta bien estructurada y
1|Actas de junta X
hubieron incapies en las actas de junta
Tiene buena gestion para derivar y autorizar para
2|Poderes notariales X representar en la empresa en caso no este ha el
gerente.
. . No tiene la estructura correcta por ella no cumple con
3|Registro de Ventas cumple con el reglamento publicado X P P
el reglamento.
. . No tiene la estructura correcta para rellenar
4|Registro de Compras cumple con el reglamento publicado X N P
adecuadamente y sin errores.
5|Libro Diario cumple con el reglamento publicado X No tiene la estructura correcta para rellenar
adecuadamente y sin errores.
6|Libro Mayor cumple con el reglamento publicado X No tiene la estructu(a correcta para rellenar
adecuadamente y sin errores.
" y . iene I ructur: rr ra rellenar
7|Libro de Inventarios y Balances cumple con el reglamento publicado X No tiene [a estructu »a correcta para reflenay
adecuadamente y sin errores.
TOTALES 1 6
7
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 14%
NOTA:
FICHA DOCUMENTAL #06B
Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela : Contabilidad
Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la informacién financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.
Variable : Informacion financiera
Objetivo :
Dimensi6én : Confiabilidad y Utilidad
Indicador : Cumplimiento de normas legales

Autor : Rosa Mayumi Porras Quispe
Fecha de creacion : TRIMESTRAL AGOSTO-SEP- OCT

CRITERIOS DE EVALUACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

N

w

IN

o

)]

-

SI NO
DESPUES DE AUTOMATIZACION
Se entiende la mejora con la
1|Actas de junta X automatizacion ya que esta reflejado
efectivamente tal cual al formato
En el poderes Notariales los
Poderes notariales X documentos son mejorados por la
automatizacion relevantemente
Registro de Ventas cumple con el reglamento publicado X Mejoramon_ a _estructura de acuerdo
lo que nos indica el reglamento
. . Mejoracion la estructura de acuerdo
Registro de Compras cumple con el reglamento publicado X .
lo que nos indica el reglamento
. - . Mejoracion la estructura de acuerdo
Libro Diario cumple con el reglamento publicado X L
lo que nos indica el reglamento
- " Mejoracion la estructura de acuerdo
Libro Mayor cumple con el reglamento publicado X L
lo que nos indica el reglamento
. . . Mejoracion la estructura de acuerdo
Libro de Inventarios y Balances cumple con el reglamento publicq X .
lo que nos indica el reglamento
TOTALES 7 0
7
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100%

NOTA:
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FICHA DOCUMENTAL #07A

Facultad

Escuela

Titulo de la Tesis
Variable

Objetivo
Dimensi6n
Indicador

Autor

Fecha de creacién

: Ciencias Empresariales
: Contabilidad

: La automatizacion contabley su influencia en la informacién financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.
. Informacion financiera

: Confiabilidad y Utilidad

: Cantidad de informes financieros
: Rosa Mayumi Porras Quispe

: TRIMESTRAL MAYO-JUN-JULIO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
CRITERIOS DE EVALUACION
Sl NO
ANTES DE AUTOMATIZACION

1|Balance de Comprobacién M Errores en el asiento en el libro diario
en los cargos y abonos
No contar los datos corporativos

2|Estado de Situacién Financiero X recopilados para una mejor estado

ituacion financiera

No tiene una mejor informacion, ya

3|Estado de Resultados X que no refleja exactamente el
resultado

4|Estado de Flujo de Efectivo X Al no tener un me_Jor detef\lle, sucede
que no calculan bien los impuestos

5|Estado de Cambios en el Patrimonio Neto X Las variaciones que tiene y sufren el
patrimonio neto

6|Flujo de Caja X Durante los periodos de cat_ia mes
como entra y sale en el periodo.

7|Presupuesto Proyectado X Asi miSmo gue no tiene un plan
empresarial .

TOTALES 2 5
7
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 29%
NOTA:

FICHA DOCUMENTAL #07B

Facultad

Escuela

Titulo de la Tesis
Variable

Objetivo
Dimensi6n
Indicador

Autor

Fecha de creacién

: Ciencias Empresariales
: Contabilidad

: La automatizacion contabley su influencia en la informacién financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.
: Informacion financiera

. Confiabilidad y Utilidad

: Cantidad de informes financieros

: Rosa Mayumi Porras Quispe

: TRIMESTRAL AGOSTO-SEP- OCT

CRITERIOS DE EVALUACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

N

w

N

o

o

-

Sl NO
DESPUES DE AUTOMATIZACION
Balance de Comprobacion X Tiene ya mcorpqrado eI_ fprmato. la
cual es mas rapido y eficiente.
Estado de Situacion Financiero X Nos faf:lllta mejor la informacion
requerida y mas clara _
Estado de Resultados x Nos fa.clllta mejor la informacion
reguerida y mas clara
Estado de Flujo de Efectivo M Nos faqlna mejor la informacion
requerida y mas clara
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto X Nos faqlna mejor [a informacion
requerida v mas clara
K K Nos facilita mejor la informacion
Flujo de Caja X N
reguerida v mas clara
Nos facilita mejor la informacion
Presupuesto Proyectado X -
requerida v mas clara
TOTALES 7
7
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100%

NOTA:
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FICHA DOCUMENTAL #08A

[

N

W

N

[

Facultad : Ciencias Empresariales

Escuela Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la informacioén financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.
Variable : Informacion financiera

Objetivo :

Dimensién : Calidad de la Informacién

Indicador Exactitud de los Estados Financieros

Autor Rosa Mayumi Porras Quispe

Fecha de creacion : TRIMESTRAL MAYO-JUN-JULIO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

CRITERIOS DE EVALUACION
Si NO

ANTES DE AUTOMATIZACION

Cuando los asientos contable estan
Revision de los asientos contables X realizados se encuentra errores que
no son fiables de la empresa.

Exactamente no llega un nivel de
Revision de Facturas y Comprobantes X cumplimiento con aceptacion y
eficaz, pero si en minimas.

Evaluacién de Documentos de Soporte X

Porque no tiene un orden donde
Conciliacién de cuentas X verifico los pagos que realizan que no
coincide con el importe.

P . ue los asientos fueron hechos
Andlisis de las cuentas de ajuste X Q

incorrectamente.
6|comprobacién de Libros Mayores X No estan muy clasificadas en el libro
mavyor.
Los controles interno dentro de la
7|Pruebas de control interno X empresa estan a medias porque
estan evaluando el riesgo
8[Pruebas sustantivas de transacciones por muestra X Porque.por errores visto las
trasacciones no esta correctas.
9|Revision de Documentos Fiscales X
TOTALES 3 6
9
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 33%
NOTA:
FICHA DOCUMENTAL #08B
Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela : Contabilidad
Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la informacién financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.
Variable : Informacion financiera
Objetivo :
Dimensién : Calidad de la Informacion
Indicador : Exactitud de los Estados Financieros
Autor : Rosa Mayumi Porras Quispe
Fecha de creacion : TRIMESTRAL AGOSTO-SEP- OCT
NIVEL DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

[

N

w

N

a

[

CRITERIOS DE EVALUACION

SI NO

DESPUES DE AUTOMATIZACION

Revisando el sistema tiene mejor
Revision de los asientos contables X cumpliento ya que nos proporcionar
la informacion correspondida

Tiene toda la sistematizacion para

Revision de Facturas y Comprobantes X .
encontrar facilmente
Evaluacién de Documentos de Soporte X
S Tiene toda la sistematizacion para
Conciliaciéon de cuentas X .
encontrar facilmente
P . Tiene toda la sistematizacion para
Andlisis de las cuentas de ajuste X . p
encontrar facilmente
Tiene toda la sistematizacion
Comprobacién de Libros Mayores X completa de una mejor

comprobacion.

Tiene toda la sistematizacion para

7|Pruebas de control interno X .
encontrar facilmente

8|Pruebas sustantivas de transacciones por muestra X Tiene toda IaASIStemallzauon para
encontrar facilmente

9[Revisién de Documentos Fiscales X

TOTALES 8 1
9
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 89%
NOTA:
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FICHA DOCUMENTAL #09A

Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la informacion financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.

Variable : Informacion financiera

Objetivo :

Dimensioén : Calidad de la Informacion
Indicador : Cumplimiento de normas contables
Autor : Rosa Mayumi Porras Quispe
Fecha de creacion : TRIMESTRAL MAY O-JUN-JULIO

CRITERIOS DE EVALUACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Sl

NO

ANTES DE AUTOMATIZACION

Cumple con el Marco conceptual de Informacién Financiera de la
NIIF

[

N

Cumple con la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

w

Cumple con la NIC 2 Inventarios

N

Cumple con la NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo

Cumple con la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores

(o2}

Cumple con la NIC 12 Impuesto a las Ganancias

~

Cumple con la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo

Cumple con la NIC 21 Efectos de las Variaciones en las Tasas
de Cambio de la Moneda Extranjera

[o2]

TOTALES

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

0%

NOTA:

FICHA DOCUMENTAL #09B

Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la informacion financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.

Variable : Informacion financiera

Objetivo :

Dimensién : Calidad de la Informacion

Indicador : Cumplimiento de normas contables
Autor : Rosa Mayumi Porras Quispe

Fecha de creacion : TRIMESTRAL AGOSTO-SEP- OCT

CRITERIOS DE EVALUACION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Sl

NO

DESPUES DE AUTOMATIZACION

Cumple con el Marco conceptual de Informacién Financiera de la
NIIF

[

N

Cumple con la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

w

Cumple con la NIC 2 Inventarios

IS

Cumple con la NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo

Cumple con la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores

(2]

Cumple con la NIC 12 Impuesto a las Ganancias

~

Cumple con la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo

Cumple con la NIC 21 Efectos de las Variaciones en las Tasas
de Cambio de la Moneda Extranjera

TOTALES

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

100%

NOTA:
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FICHA DOCUMENTAL #10A

Facultad © Ciencias Empresariales
Escuela : Contabilidad

Titulo de la Tesis : La automatizacion contabley su influencia en la informacion financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.
Variable : Informacion financiera

Objetivo :

Dimension : Calidad de la Informacion

Indicador : Transparencia

Autor : Rosa Mayumi Porras Quispe

Fecha de creacion : TRIMESTRAL MAYO-JUN-JULIO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

CRITERIOS DE EVALUACION
sI NO

ANTES DE AUTOMATIZACION

No cumple ya que al momento
Se verifico que se registraron todas las transacciones x verificar y observar en esos meses
financieras de manera oportuna y precisa. no habia claridad en los
documentos

N

Los asientos contables describen correctamente las X

transacciones y se basen en documentaci6n vélida.

los procesos de procesamiento de datos garantizan que los

datos financieros se registran y procesan de manera precisa y X

completa.

Las politicas contables se aplican de manera unfforme a Io largo

4|del tiempo y estan de acuerdo con las normas contables X
igente:

Coinciden los saldos de las cuentas contables con fuentes de

informacién externas, como extractos bancarios o informes de

Los controles internos actuales permite prevenir y detectar M

errores, inconsistencias o fraudes.

Los controles internos permiten identificar y evaluar 10s riesgos, ><

que podrian afectar la transparencia de Ia informacion,

Los estados financieros incluyen todas las divulgaciones De acuedo que observe tiene la
necesarias para presentar una imagen fiel de la situacion X informacion requerida pero no del

financiera de la empresa. todo el cumplimiento

La cultura de la organizacién promueve la transparencia y la X Segun el conocimiento en la empresa
rendicién de cuentas. cuando hacia manualmente

Se implementan medidas para mejorar continuamente los x
procesos de informacién financiera.

Se cuenta con asesoria de auditores o consultores expertos en X

transparencia financiera.

w

a
X

[}

N

®©

En la empresa aveces requerimos.

| TOTALES | 5 6 |
| NIVEL DE CUMPLIMIENTO | 45% | 11

NOTA:

ENTREVISTA
Facultad : Clencias Empreaariales
Escusla + Cortabiligad
La autormatizacion contabley su influsncia en ka informacidn financier
* empresa de servicio digital distrito de brefia 2023,

Titulo de |a Tesis

‘Variable 1 + Automatizacidn Comable
Variable 2 ¢ Informacion financlera
Enirevistador : Rosa Mayumi Porras Quispe

Fecha de entrevista

PREGUNTAS

£ Qué tect de automatizacion ha itado su empresa?
L CUal Tue el proceso de Implementacion 0 185 herramientas de antomatzacion

\contable en Ia empresa?
¢ Qué desafios enfrentaron durante la Implementacion de la automatizacidn

contable y como los superaron?

£ Como se capaciia a Tos emp! o8 para r 188 tecnologla de

¢Hug ﬂgﬁ 05 ha mgnmﬂn 3 EMPTEsa en 1a CApacilaclon Oe 1058 empleados &
Im%Iamam.nr esta mnul%in?

L Considera que 1a capacitacion recl 3 510 sUTICTente para que el perscnal

utilice las herramientas de automatizacién contable de manera efectiva?
¢ Cudles son los beneficios que ha percibido la empresa desde Ia

Implementacién de |la sutomatizacidn contable?
LEN qué medida 3 Butomatizacion contable Na reducido 06 CoBI0s o8 108

blEs e SU SMOress?
£ Como ha afectado estos beneficlios a la productividad y eficlencla de la

- i

h dal imnald, "
¢ Como ha afectado esto a la estructura organizacional de la empresa?

£ 5e han creado nuevas posiclones debido a la automatizacidn contable?
[LCOTG TiE SOapIEas 18 Smpress B05 OpelSciones § Procesos & 15

gion contab

= TET BT & Tas

rlg lag normas financi 1 ]
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Anexo 4: Consentimiento o asentimiento informado UCV (segun corresponda)

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: La automatizacidn contable v su influencia en la
infarmacidn financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.

Investigador {a) (es): Porras Quispe Rosa Mayumi.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacidn titulada “La automatizacién contable y
su influencia en la informacion financiera de una empresa de servicio digital distrito
de brefia 2023.°, cuyo objetive es general Determinar de qué manera la
automatizacidén contable influye en la informacién financiera de una empresa de
servicio digital. Esta investigacion es desamollada por estudiantes del programa de
estudio contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobado por
la autoridad comespondiente de la Universidad ¥ con el permiso de la
institucidn Universidad Ceszar Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacidn.

Oiras personas puedan usar esta tesis de gue como impacto la automatizackan
contable en la informacidn financiera.

Procadimianto

5i usted decide participar en |a investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas

Ezta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 30 minutos v se
realizard en el ambiente de oficina de [a empresa COMAZON 5.A.C. Las respuestas
al cuestionaric 0 gulfa de entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacién v, por lo tanto, serdn andnimas.

Participacién voluntaria (principlo de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn serd respetada. Posterior a la aceptacidn no desea
continuar puede hacero sin ningln problema.
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Se le nformard que ke reeullados de la investigacitn se le alcanzard a a
institucién al ¥érmino de fa Fvestigacién. No recbird ningGn beneficke econdmico
ni de ninguna ofa indole. B estudio no va & aporiar & ia ssiud individual de &8
persona, sin embargo, los resulladoes del estudio podrin corvertirse en beneficio
de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los dalos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
denlificar al participante. Garantizamos que 1a informacikin que ussed nos brinde
es fotalmente Confidencial y no serd usaca para Ningon olro propdsito fuera de
1a Investigacidn. Los dalos permanecerdn bajo custodia ded investigador principal
y pasado un liempo detaminado serén eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tlene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(e¢) Rosa Porras Quispe_emak rosaporrasguispe 18@gmail.com y asesom:
Carcla Roxana Safazar Rebaza emal csalazam@ucvvinual edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidin autorizo participar en
la investigacitn antes mencicnada. Nombre y apalides: Khaterine Nivillo Carrilio
Fecha y hora: 17052024 - 530 P

Nombre y apelides: Khatenne Nivilio Carrilo
Famals):

Facha y hora: 17005/2024.

Para garantizar la veracidad del origen de la Informacién: en el caso que el
consentmiento sea presencial, e encuestado y el mvestgador deben
proparcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuesSionario virtual, s
debe solicitar of correo desde ol cual 56 envia 1as respuestas a iravés de un
formulanic Google.
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Consantimiente Infarmadao

Titule de la investigacidn: La automatizacién contable y su influencia en la
informacidn financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.

Investigador (a) (es): Porras Quispe Rosa Mayumi.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion tiulada “La automatizacidn contable y
sU influencia en la informacidn financiera de una empresa de servicio digital distrito
de brefia 2023.°. cuyo objetivoa es general Determinar de qué manera la
automatizacidn contable influye en la informacidn financiera de una empresa de
servicio digital. Esta investigacidn es desamollada por estudiantes del programa de
estudio contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobado por
la autoridad comespondiente de la Universidad ¥ con el permiso de la
institucidn Universidad Ceszar Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Ofras personas puedan usar esta tesis de que como impacto la automatizacian
contable en la infermacidn financiera.

Procedimiento

5l usted decide participar en la investigacién se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogerdn datos personales y
algunas preguntas

Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 30 minutos v se
realizara en el ambiente de oficina de la empresa COMAZON 5.A.C. Las respuestas
al cuestionario o gufa de entrevista serdn codificadas usando un ndmero de
identificacidn v, por lo tanto, serdn andnimas.

Participacién voluntaria (principlo de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, v su decisién serd respetada. Posterior a la aceptacidn no desea
continuar puede hacero sin ningdn problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante |a existencia que MO existe rizsgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puadan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderas o no.

Beneficlos (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucian
al término de la investigacion. Mo recibird ningan beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la zalud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamaos gue la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacidn.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un tiempo
determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidén puede contactar con el Investigador (a)
(es) Rosa Porras Quispe email: rosaporrasquispe 18@gmail.com y asesora: Carola
Roxana Salazar Rebaza email: cesalazarm@ucvvirtual edu pe.

Consantimianto

Después de haber leldo los propdsites de la investigacidon autorizo participar en la
investigacidn antes mencionada. Mombre v apellidos: John Becker Castro Rojas
Fecha y hora: 18/05/2024.

Mombre v apellidos: John Becker Castro Rojas
Firmais): .-"'I

] LS
& =-1.--"— .'
Jhon Beker Castro Rojas
CONTADOR P LD COLEGADD

Fecha y hora: 18/05°2024 v 2:30pm

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimento sea presencial, el encuestado y el investigador deben proporcionar
sus nombres v firma. En el caso que sea cuestionano virtual, se debe solicitar el
correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.
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Consantimiento Informadao

Titulo de la investigacidn: La automatizacién contable vy su influencia en la
infarmacidn financiera de una empresa de servicio digital distrito de brefia 2023.

Investigador (a) (es): Porras Quispe Rosa Mayumi.

Propésito del estudio

Le invitamnos a participar en la investigacion tiiulada “La automatizacidn contable y
sU influencia en la informacién financiera de una empresa de servicio digital distrito
de brefia 2023.°, cuyo objetivo es general Determinar de gqué manera [a
automatizacidn contable influye en la informacidén financiera de una empresa de
servicio digital. Esta investigacidon es desarmollada por estudiantes del programa de
estudio contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucidn Universidad Ceszar Vallejo.

Describir el impacto del problema de la investigacidn.

Oiras personas puedan usar esta tesis de gque como impacto la automatizacidn
contable en la informacidn financiera.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacidn se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogerdn datos personales y
algunas preguntas

Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en el ambiente de oficina de la empresa COMAZON 5.4 C. Las respuastas
al cuestionario o gula de entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacidn vy, por lo tanto, serdn andnimas.

Participacidén voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, v su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacidn no desea
continuar puede hacero sin ningdn problema.
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Riezgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que MO existe riesgo o dano al pariicipar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso gque existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

e le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al termino de la investigacion. Mo recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna
ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resulfados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalments
Confidencial v no sera usada para ningdn ofro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Rosa Porras CQuispe_email: rosaporrasquispe 15@gmail.com v asesora: Carola
Roxana Salazar Rebaza_email: csalazarn@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo pardicipar en la
investigacion antes mencionada. Mombre v apellidos: Antonio Del Casfillo Osorio
Fecha y hora: 18/05/2024.

Mombre v apellidos: Antonio Del Castillo Osaorio

Firmai=):

-

"l -"_-'I. -74{ :_!"":‘:?

Fecha v hora: 19/05/2024 v 10:30am

Para garantizar |la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado v el investigador deben proporcionar
sus nombres vy firma. En el caso que sea cuestionano virtual, se debe solicitar el
comen desde el cual se envia las respuestas a fravés de un formulario Google.
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Anexo 5. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCKON DE VICERRECTORADO DE INVES THGACION N 086 20 23-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:
COMAZON S A.C 20604861570
Nombre del Titular 0 Representante legal; DM

NIVIN CARRILLO KARLA KATHERINE 72501830

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°,
literal “c” del Codigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV)
( *), autorizo [ %], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se
lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacin:

La automatizacion contable y su influencia en la informacion financiera de una
s empresa de servicio digital distrito de brefia 2023,

| [Nombre del Programa Académico: Contabilidad
* Autaries) DNI:

Porras Quispe Rosa Mayumi 20604661570

En caso de autorizarse, soy consciente que la
investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCYV, la misma que sera de acceso
abierto para los usuarios y podra ser referenciada en
futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden
exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugary Fecha: .............. ... L. | / /

Firma y sello:

fTrtufarb—Represeﬁtante fegaf de
la Institucién)

£ Cadige de Evca en avestipacidn de fa Universidad César Fallepo -4 nic u'i-.l & ."Jmlnl." " Para difundir o pubiour los
wen il shon ole wan Prebaje de Brvestignadin & aeoesaris L -"' ale T farstilrckd o ko sele 8¢
Jevd @ cabo ol waudio, slvo ol caso e gue Ia e un @aierd o fo el con of eJ it r d b o ganisackia, pa e
wpire i alifriike ko leitiolod obe ko iistinckiae Poe ello, ok en Tos provedos de invesigocidn como e ks lesis, mo se
wehard fnclur ko denominaciin de la arganizacking o e d cusrpo de fa wesis ol e Jos anexas, pera sl serd secesarks
desoribir s camatenisto
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Abe, 2T o0& dolembne del 2003

WIST3: B wfoeme N O702033-UCW-WA-POT-RISLOSME prasediady gof o Conrdinador did
Prograsa do Contabiidad dol cagis Mo de Techa 18 & Decsmbne dal 3033 |la ralacbn de ks

Proyecto di Invedigacids aprotado; v,
CONSIDERANDO:

i, L3 Lay N 200 20, Lisy Unieedsilana, & Su ot 3B amableds gud "la Ssastigacidd coneiinys una
Tuncide oe ciad y obligaioia & o wnivesidad, oo o foasaita y raalis, regpon diendo 3 s da
la prodectdn de conolimienin y dasamollo de Tecnddogias & lat nblesdades & | sockdad, con
dngatial dnfass on b oaidad sackeeal Lk docanies, eRudianss y gadeade partcipas &0
atiwicad e O i S BEDpia inEiTuCiin O & redic S imve st gl naconal o insmaciaal,
Craadas g o iGN ores wniverdtarass pablice o prvad as™;

Oui con Resolucion Vickmecorado da vastigacibn N 068- D023 V1-UCY, & Tedha 1T da mano dad
H0F sgerobado por & Dr. Jorge Salac Rul, Vicermcior de Msestgacibn, s& apneibs L NRECTIVA
PARA INVESTRGADON FORMATIVA, ko cual serd apdicable @ todas las expermncias cumiculanes
inciuidas e ol Pengrama do Imeestigacin Formativa de pregrado (Regular, Formacon para Adultos
¥ Segunda Especialidad), posgrado y LDV inual de b Unkersidad Cisar Valleo, a partis dal seswsstr
ataddémico MOI3-1;

o, &l Odicho MiRiphe N° 054-3003-W-UCY, S facha 13 da onio de 2033, sprobado por ol Dy, kg
Salas Ruir, Viosrmectod do Irsistgacan, ditalla en & nussaral (5) gue @ Direccsdn die esouala
profesicsal, Dirsccidn de poggrado, Direccele die b UCV Virteal y Direccide da sagunda e slidad
deberdn comoleora, para la emisidn de 1S esolaciones de aprobeddn de s progecios O
sl igacidn o b enudianias, que 4505 cusalen con & wforme favorablke del Comind de Etica an
Irveestigacdn da I espocialiin, qus B ol regusing para 1o epecucile ol propiin da irmetigacidn
die auards al @t 434 did Reglamamo da trabapos cofdicanas & grados y Grulos;

Ouiie, o |nfomss B° 00062023 UCY-CEC, & facka OF de Sciemnbre o 103 pheantado por MBA
Fioralla Floreand Arbvals, Prasidanta del Comitd de Etica de L Euosia do Comabikdad aprusba ol
TraEaps di invesligacidn W 2003-00-0468;

Por ko expessto y o conformidad com las Taodtades conderids a la Directora de Ewila o
Comabel ks,

SE RESLIELVE:

Arteoaly Primare: APRDBAR ol Propecto de Invecligaceds desominado: “la sotomaCaecen
coitabla iy b wfluanda an b irdomm ackde Teancara do unE&n prass o sonaeco dSgital, Brafis-J0FE "
prefetaty por o enudianis Pormas Ouisss Aoss Mayuss dol Programa de Contabdidad de
Ul s ol Ciliair Wl po - Abe, Tansndo oom o porad o

v Barnall Caf s hecain Marn Ededinda - Proddenms

D Cadmla Reriiinig Sala2ae Rabiaa - Sadratario

Mgtr. Wiacarma Cuel ones Albario Migual - Vool

Arteoaly Sepesslo: EMCARGAR o Coordeador ded Progrema de Confabilisd ds campus Ste
Enirdgar |a prasinis resckadn a las partas. Wl e as.
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Arterely Tercara: DOMUMICAR al ashadian e que b sprobacede del proyecto di imvestigasdn endrd
wisinCiade on afio & partin e s Sigusente da 12 sm isadn & o rasokedn di sgeobacibin

Refisiiate, COMUMSUEEE § archiwisa.

Dra. Marlarsla Karna Scland Campos
Direciora Excuala da Caontabilidad
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Anexo 6. Otras evidencias

COMAZONSAC v

8] REPORTESSUNAT -

Libro Diario #

[3 REPORTECONTABLE +

[} IGV-RENTA 05-2023 - COMAZONSA... ¢ B} IGV-RENTA 04-2023 COMAZONXisx ¢ B} GV-RENTA 04-2023 COMAZONelsx ¢
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