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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación titulado “Gestión de almacén para incrementar la 

productividad en el área de almacén de una empresa textil, La Victoria, 2023”, aportó 

de manera significativa al noveno ODS que es industria, innovación e infraestructura, 

tuvo como objetivo general determinar cómo la gestión de almacén incrementa la 

productividad en el área de almacén de una empresa textil, La Victoria, 2023 y cuyos 

objetivos específicos fueron: determinar cómo la gestión de almacén incrementa la 

eficiencia en el área de almacén de una empresa textil y determinar cómo la gestión 

de almacén incrementa la eficacia en el área de almacén de una empresa textil. 

El tipo de investigación fue aplicada, enfoque cuantitativo, nivel explicativo y diseño 

experimental. La población fue el número de pedidos atendidos en el área de almacén 

durante 26 días en los meses de octubre (pre-test) y de marzo (post-test). 

Los resultados de esta investigación se evidenciaron en el incremento de la 

productividad en un 50.4%, asimismo la eficiencia en un 27.4% y la eficacia en un 

27.9%, por lo que se concluyó que la aplicación de la gestión de almacenes 

incrementó la productividad en la empresa textil. 

Palabras clave: Productividad, inventario, industria textil, codificación. 
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ABSTRACT 

The present research work entitled "Warehouse management to increase productivity 

in the warehouse area of a textile company, La Victoria, 2023", contributed significantly 

to the ninth SDG which is industry, innovation and infrastructure, had as general 

objective to determine how warehouse management increases productivity in the 

warehouse area of a textile company, La Victoria, 2023 and whose specific objectives 

were: to determine how warehouse management increases efficiency in the 

warehouse area of a textile company and to determine how warehouse management 

increases effectiveness in the warehouse area of a textile company. 

The type of research was applied, quantitative approach, explanatory level and 

experimental design. The population was the number of orders handled in the 

warehouse area during 26 days in the months of October (pre-test) and March (post-

test). 

The results of this research were evidenced in the increase of productivity by 50.4%, 

efficiency by 27.4% and effectiveness by 27.9%, so it was concluded that the 

application of warehouse management increased productivity in the textile company. 

Keywords: Productivity, inventory, textile industry, coding. 
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I. INTRODUCCIÓN

Según Mequanent y Yewondwosen (2023), afirmaron que los excesos de inventarios 

y sobreproducción en el almacén pueden afectar gravemente los niveles de 

productividad, específicamente es el caso de la industria textil en Etiopía, en donde 

dicho indicador fue de un 34,7% el cual anualmente viene reduciendo su productividad 

en un 3% (p. 2). En ese sentido, se pudo resaltar que la causa más grave de toda la 

problemática fue la mala cultura laboral y esto influyó seriamente en la baja 

productividad de dicha nación en el comercio internacional textil (ver anexo 9). Por 

su parte, Tamayo et al (2019) realizaron un enfoque de la productividad en Colombia, 

en donde uno de los desafíos que implicaron en ese país fue el alto nivel de 

competitividad y el desarrollo tecnológico, estos factores motivan a las mypes 

sobrevivir en este rubro (p. 13). Asimismo, Ibujés y Benavides (2018) sostuvieron que, 

en el caso de Ecuador, el uso constante de la tecnología es sumamente importante 

en la industria textil, ya que desde el año 2014 hubo una proyección de decrecimiento 

del 2 % en la productividad de la industria textil en las mypes si es que estos factores 

no se consideraban importantes para el futuro (p. 148). Esto evidenciaría que las 

expectativas de crecimiento en Latinoamérica apenas se eleven en un 21 % (ver 

anexo 10). De la misma manera Ortiz et al (2022) aseguran que desde el 2019, la 

productividad peruana del sector textil fue de un 41.9 % debido a la gran diferencia 

competitiva que contraen las importaciones extranjeras, motivando a las mypes a 

desenvolverse en dicho mercado (p. 103). Por esta razón, a través de los años y el 

impacto de la pandemia COVID 19, se logró evidenciar una baja productividad, ya que 

las importaciones textiles aumentaron y la producción nacional para la exportación se 

vio afectada (ver anexo 11). En ese sentido Silva (2020), afirma que la Sociedad 

Nacional de Industrias (SNI) ha reportado que el sector textil representó el 10% de las 

exportaciones nacionales, sin embargo, los desafíos que enfrentaron las mypes en el 

emporio comercial de Gamarra van desde una baja productividad en los almacenes 

hasta problemas netamente estratégicos (p. 28). Esta problemática estuvo reflejada 

en el proceso de atención de pedidos para los distintos canales de distribución de una 

empresa textil ubicado en el distrito de La Victoria, debido a la baja productividad en 

sus almacenes, esta problemática se refleja a través de los constantes reclamos de 

los clientes, por lo que se determinó que la productividad promedio se encontraba en 

un 39% en la primera mitad del año 2023 (ver anexo 12). Para sustentar esta 
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problemática, se procedió a organizar las causas más relevantes en un diagrama de 

Ishikawa (ver anexo 13) y de esta manera se pudo identificar la baja productividad 

en el área de almacén y se organizó en la matriz de Vester (ver anexo 14) para 

enfocar las causas críticas por orden de puntuación, después se elaboró el diagrama 

de Pareto bajo el criterio de 70-30 (ver anexo 15). Posteriormente se realizó la matriz 

de estratificación de áreas (ver anexo 16) en donde se evaluó el origen de las causas 

selectas en función a los puntajes calculados. En consecuencia, se definió que la 

gestión de almacén es la herramienta que mejorará la productividad en el almacén de 

la empresa textil (ver anexo 17). Esta información se verificó al elaborar la matriz de 

priorización que garantizó la estabilidad de las dos variables seleccionadas para este 

trabajo de investigación (ver anexo 18). La problemática de la investigación se centró 

en la baja productividad en el almacén del rubro textil. El mencionado análisis 

permitirá enfocar el problema general: ¿Cómo la gestión de almacén incrementará la 

productividad en el área de almacén de una empresa textil, La Victoria, 2023? 

Además, se respondieron estas preguntas de manera específica: ¿Cómo la gestión 

de almacén incrementará la eficiencia en el área de almacén de una empresa textil, 

La Victoria, 2023? y ¿Cómo la gestión de almacén incrementará la eficacia en el área 

de almacén de una empresa textil, La Victoria, 2023? Respecto a las justificaciones, 

según Fernández (2020) la justificación teórica busca interiorizar la teoría de la 

herramienta que se aplicará para solucionar la problemática a tratar (p. 70). Este 

trabajo de investigación tuvo como fin sustentar, bajo conocimientos teóricos de la 

variable independiente, la implementación de la herramienta de mejora que buscará 

solucionar la problemática identificada. De la misma forma, Chaverri (2018) declaró 

que, en cuanto a la justificación económica, la propuesta de implementación debe 

tener un efecto de retorno rentable o algún tipo de beneficio que la empresa pueda 

aprovechar (p. 188). Para este caso, este proyecto tuvo como finalidad reducir la 

demora en la preparación de pedidos y pueda registrarse más pedidos diarios en la 

medida que la gestión del almacén acelere dicho proceso, asimismo demostrar el 

cálculo del ahorro monetario anual de la mano de obra directa que se generó luego 

de haber implementado la mejora. Por su parte, Espinoza (2018) enfatizó que para la 

justificación social es necesario preguntarse: ¿En qué manera afecta mi proyecto de 

investigación a las personas involucradas, y que beneficio tiene sobre ellas? (p. 29). 

El impacto que representó esta investigación fue de ayudar a concientizar y 
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comprender a los colaboradores del área de almacén que su desempeño en la gestión 

de almacén permitió obtener una mayor productividad en la atención de pedidos. Es 

preciso mencionar que la para la justificación metodológica, Talavera et al (2019), 

recalcó que es necesario justificar de manera metodológica la pregunta de la 

investigación siguiendo una estructura que esclarezca lo que se desea conseguir (p. 

169). Para este caso, se realizó un control de las actividades para registrar el progreso 

de la implementación de la gestión de almacén en la medida que influya y mejore la 

productividad del área de almacén. El objetivo general de este trabajo de investigación 

fue determinar cómo la gestión de almacén incrementa la productividad en el área de 

almacén de una empresa textil, La Victoria, 2023. Asimismo, los objetivos específicos 

fueron: determinar cómo la gestión de almacén incrementa la eficiencia en el área de 

almacén de una empresa textil, La Victoria, 2023 y determinar cómo la gestión de 

almacén incrementa la eficacia en el área de almacén de una empresa textil, La 

Victoria, 2023. Ahora bien, respecto a los antecedentes en el ámbito internacional, Al-

Shboul (2023) en su investigación realizado en Jordania, cuyo objetivo fue mejorar la 

productividad mediante la mejora de los procedimientos de almacén usando el 

sistema WMS. El enfoque de esta investigación fue cuantitativo y del tipo aplicada, 

ahora bien, para lograr esta mejora, se ejecutó la recolección de datos mediante el 

estudio de tiempos y recorridos de todo el proceso de almacén, luego se aplicó un 

diseño de métodos basado en el sistema de la gestión de procesos de almacén 

(WMS) optimizando los recorridos de cada operador para mejorar su rendimiento, 

esto pudo incrementar la productividad al 29 %, asimismo se logró maximizar la 

eficiencia en un 17% y la eficacia en un 21%. De la misma forma, se evidenció el 

incremento del 55 % al 70 % de los niveles exactos del inventario almacenado. Este 

tipo de proyectos permitirá mejorar la productividad del almacén en otras 

investigaciones si se considera la aplicación del sistema WMS. En ese aspecto, Cruz, 

Florez y Aguilar (2023) cuyo artículo de investigación realizado en Venezuela, del tipo 

de investigación aplicada y de enfoque cuantitativo, en donde tuvo como objetivo 

definir la influencia que ejerce la gestión de almacenes en el incremento de la 

productividad en un grupo de pequeñas empresas que buscaban mejorar la 

productividad de sus procesos de almacén durante el desarrollo de la pandemia. Para 

lograrlo, se midió la productividad en el área de almacén al inicio de la pandemia 

obteniéndose un 34%, luego se procedió a ejecutar una correcta gestión de las 
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ubicaciones e inventario, desarrollando una flexibilidad en sus procesos de almacén 

y despacho acorde a las circunstancias que generó la pandemia, permitiendo reducir 

el tiempo de despacho y recepción de mercadería, por lo tanto, se evaluó que el nivel 

de productividad se logró incrementar hasta un 64%. Asimismo, se evidenció que el 

control de inventario mejoró de un 58% al 100%. Su aporte significativo reflejará la 

flexibilidad que presenta la gestión de almacén para mejorar la productividad en una 

situación compleja como lo fue la pandemia. En tal sentido, Abideen y Mohamad 

(2021) cuyo artículo de investigación bajo un enfoque cuantitativo y del tipo aplicativo, 

tuvo como objetivo poner en práctica un flujograma integrado de valor (VSM) en un 

almacén de producción de medicamentos en Malasia para reducir los tiempos de 

despacho. En este artículo se demuestra como una completa gestión de almacén 

enfocado en el control del inventario, Kanban y la implementación del layout a través 

de un software puede optimizar la atención en los pedidos de entrega durante dos 

meses de implementación, por lo que se logró que el nivel de rotulado y codificación 

de mercancías alcanzara el 90 %, asimismo, mejoró la productividad en un 26.23 % 

de variación y la eficiencia en un 24 %. Además, la tasa de valor agregado del proceso 

de recepción y descarga aumentó del 41,36 % al 70,57 % y el porcentaje de 

actividades sin valor agregado disminuyó del 61,28% al 29,42%. Por lo tanto, la 

reducción de tiempos y el incremento de la productividad en el almacén está 

directamente relacionada con la gestión de almacén a través del software utilizado. 

Asimismo, Freitas (2020) cuyo artículo de investigación realizado en Portugal, con un 

enfoque cuantitativo y nivel explicativo presentó como objetivo principal mejorar la 

eficiencia del almacén híbrido (almacenamiento y producción) de una empresa que 

fabrica autobuses, con el fin de redefinir los espacios y flujos logísticos internos, 

haciendo el trabajo más eficiente. Se consideró oportuno utilizar el diagrama de flujo 

y de recorrido para definir la ruta de traslado y de picking para minimizar los tiempos 

de despacho, además se complementó con la metodología de las 5s, el rediseño del 

layout y el control de las existencias, lo cual permitió incrementar el nivel de exactitud 

del inventario en un 43 % y la eficiencia en un 25 % en la atención de pedidos. Su 

principal aporte a futuras investigaciones será optimizar los tiempos de recepción, 

almacenaje y distribución de pedidos, además de redistribuir el inventario para 

mejorar la gestión del almacén. Por su parte, Paveenchana y Phumchusri (2020) en 

su investigación realizado en Tailandia, tuvo como objetivo mejorar la eficiencia del 
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nivel de utilización de un almacén de materias primas en una fábrica de cuidado del 

cabello, cuyo enfoque es cuantitativo y de diseño experimental. La gestión de almacén 

enfocada en la redistribución del layout y el control de los SKU del inventario 

permitieron reducir un 51.9 % los recorridos realizados en los procesos de almacén 

después de aplicar la mejora. Asimismo, los niveles de precisión del inventario 

aumentaron un 5 % respecto a la situación inicial, además los materiales del almacén 

se reorganizaron en dos grupos según la distribución del layout planificado y se 

eliminó elementos obsoletos con el fin de mejorar la capacidad de almacenaje, por lo 

que se incrementó en un 12.65 % la eficiencia, ya que las distancias eran más cortas 

y los traslados se realizaron en menor tiempo. Su aporte consistió en mejorar las 

propuestas del layout para controlar los excesos de inventario, eliminando lo obsoleto 

y midiendo la precisión del inventario real organizándolo en los espacios que 

corresponden, con el fin de incrementar la eficiencia del almacén. Mientras que en el 

aspecto nacional; Garavito, Villegas y Quiroz (2023) en su investigación, tuvo como 

fin principal mejorar la gestión de almacenamiento en los procesos de un almacén 

farmacéutico aplicando el lean warehousing sin interrumpir el flujo de pedidos. Este 

estudio es de nivel explicativo y analítico siguiendo la investigación del tipo aplicada. 

Se implementaron herramientas de Lean Warehousing como 5s, estandarización, 

Poka Yoke y TPM en los procesos de almacén siguiendo una metodología de mejora 

continua lográndose un 95.4 % en el cumplimiento de los pedidos (eficacia) del 85.8% 

que se había diagnosticado, además se evidenció un incremento del 16.6 % en la 

eficiencia de la atención de pedidos a tiempo. Además, dichas mejoras alcanzaron 

incrementar la precisión y confiabilidad de los inventarios hasta el 95 %. Su aporte 

permitirá que las herramientas antes mencionadas se adapten a otros sectores de la 

facturación a nivel nacional, adoptando resultados similares. Por su parte, Figueroa, 

Bautista y Quiroz (2022) en su artículo, tuvo como fin aplicar herramientas de Lean 

Warehousing en un almacén 3pl para reducir el uso de los recursos en los procesos 

de almacén para mejorar la productividad y rendimiento de los almacenes. Este 

estudio sigue el curso de la investigación aplicada y de enfoque cuantitativo. Para ello 

se tomó como muestra un mes de operaciones, luego se procesó la información través 

del sistema WMS y finalmente se evaluó, a través de las 5s y el lean warehousing, la 

gestión práctica de los procesos para reordenar el control de los almacenes y los 

inventarios, logrando reducir el tiempo total recorrido en los procesos del almacén de 
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548.2 a 497.2 minutos. Por lo que, se pudo mejorar la productividad al 26.7 % en la 

preparación de pedidos (picking). Cabe mencionar que, al mismo tiempo, se logró 

incrementar en un 20 % la gestión de almacén a través del control exacto de los 

inventarios. Esta implementación permitirá que el correcto uso del software WMS sea 

un complemento con las herramientas de lean warehousing al procesar los datos 

cuantificables de una determinada investigación. Asimismo, Campos et al (2022) en 

su artículo de investigación, tuvo como objeto de estudio reducir los tiempos de los 

procedimientos del almacén e incrementar la atención del servicio basado en la 

mejora continua. Su enfoque es cuantitativo y del tipo aplicada. Durante tres meses 

se realizaron las pruebas de ejecución de la mejora, para ello se usó el software Arena 

simulator en conjunto con las herramientas: 5s, modelo ABC, sistema planeado de 

layout y estandarización de procesos, por lo que se logró un incremento del 31.5% al 

88% de exactitud del inventario y una optimización en los tiempos de distribución de 

hasta un 50 %. Asimismo, se redujo el tiempo del proceso de recepción de 332 a 150 

minutos y el tiempo de atención de pedidos de 359 a 158 minutos. Además, se logró 

incrementar la productividad en un 13 % durante tres meses de implementación 

después de la prueba inicial. Su aporte en la investigación permitirá una mejor gestión 

de los resultados al complementar el uso del software Arena con las herramientas de 

la gestión de almacén. Por su parte, Coronel et al (2022) en su artículo de 

investigación, cuyo objetivo fue aplicar el Just in time y el lean warehouse para reducir 

los tiempos de entrega y suprimir las no conformidades de los clientes en el proceso 

de almacén y despacho en las pymes en Perú. Esta investigación es de enfoque 

cuantitativo y del tipo aplicada, sigue la secuencia de la aplicación de las dos 

herramientas antes referidas y el software Arena tanto para medir la situación actual 

como para después de la mejora, lográndose un incremento del 64.13 % al 70.1 % 

del nivel de cumplimiento de pedidos (eficacia) y un incremento en la eficiencia de 

dicho proceso del 5.97 %. De la misma manera, el porcentaje del ciclo de exactitud 

del inventario se incrementó hasta un 94.4 %. Este tipo de investigaciones permitirán 

que las pymes textiles en el Perú puedan automatizar mejor sus procesos de almacén 

y despacho al seguir la secuencia metodológica propuesta. En ese sentido, Montalvo 

(2020) cuyo artículo de investigación, siguió el tipo aplicado en la investigación bajo 

un enfoque cuantitativo cuyo objetivo fue de mejorar la productividad de las entregas 

de los pedidos de las pequeñas empresas del rubro textil en el gigante comercial de 



7 

Gamarra a través de la aplicación de la gestión de almacén. Se aplicó la 

implementación de una gestión de cambio propuesta, la metodología Kanban y la 

gestión de almacén que permitió optimizar los tiempos de atención de los pedidos e 

incrementar la eficiencia, por lo que se logró mejorar la confiabilidad del inventario de 

un 95 % a un 100 %, además logró una variación notable de la eficiencia en un 54.39% 

en la entrega de pedidos alcanzando hasta el 82.31 %. Su aporte más significativo se 

enfoca en el análisis de los tiempos para reducir la cantidad de actividades de los 

procesos de la producción textil en las mypes del Perú. En ese aspecto, se consideró 

prudente estructurar los datos más relevantes de los antecedentes antes citados en 

la matriz de antecedentes (ver anexo 19), con el fin de registrar de manera 

transparente los artículos científicos encontrados para ser contrastados con el de este 

estudio. Ahora bien, respecto al apartado teórico de las variables de estudio, para 

Carreño (2017) es sumamente importante reconocer los elementos principales en un 

almacén: la infraestructura, los recursos humanos, equipos, maquinarias y todos los 

procesos que involucran los elementos antes mencionados. (p. 121). Esto sugiere que 

un almacén es más que un depósito de mercancías, sino más bien es una serie de 

elementos que conforman una de las etapas más importantes de la cadena de 

suministro. Sin embargo, para Saldarriaga (2019) se debe entender que la gestión de 

almacén a lo que él llama “centro de distribución”, comprende desde la recepción de 

mercancía y por lo general, en grandes cantidades, y termina en el despacho de los 

pedidos, en donde el flujo de productos es mucho más pequeño respecto a los 

ingresos (p. 15). Esto evidencia que la naturaleza del proceso de almacenamiento 

será controlada por la mano de obra y de esa forma se prepare los pedidos de manera 

personalizada en función a los requerimientos del cliente. Además, Flamarique (2017) 

enfatizó que la atención de pedidos es una de las operaciones más extensas en todo 

el proceso de almacén y es además, uno de los factores clave que determinará el 

nivel de satisfacción de los clientes (p. 85). Esto se debe a que existen una serie de 

actividades que se deben manejar con prudencia para evitar inconformidades, 

retrasos, reprocesos o averías; en esta fase se involucran la mano de obra y los 

recorridos que estos deben hacer para que los pedidos sean atendidos de manera 

eficiente y con eficacia, además, se realizó mucho énfasis en este apartado, ya que 

en esta investigación este factor será clave en la identificación de la problemática a 

solucionar. De esa manera, Waller (2017) hace hincapié que el inventario es toda 
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propiedad o existencia que se encuentra en proceso de producción o apto para la 

venta, en donde estos pueden ser materia prima, productos semielaborados o 

productos terminados (p. 4). También aseveró que, con frecuencia, la complejidad de 

mantener con exactitud los niveles de inventario ya que esto determina su 

confiabilidad, además de un correcto abastecimiento de productos, pero una correcta 

gestión y control de las existencias permitirá optimizar los procesos del almacén 

dentro de la cadena de suministro. En tal sentido, Castell (2021) hace referencia a la 

codificación de mercancías como una actividad sumamente importante, ya que las 

etiquetas permiten identificar el producto según los datos que proporciona el 

proveedor, asimismo pueden usarse etiquetas que describan la condición o 

tratamiento de la mercancía según la situación lo amerite (p. 64). Por su parte, Allen 

(2019) la productividad mide la proporción en que los recursos son utilizados para 

generar una determinada cantidad de productos en un proceso (p. 33). Además, dicho 

autor señala que pueden darse dos escenarios con un alto nivel de productividad: 

Primero, cuando la cantidad de productos aumentan mientras el nivel de insumos 

permanece constante y segundo, cuando la cantidad de insumos disminuye a pesar 

de mantener un nivel constante de productos. Por otro lado, Bustínduy (2021) 

establece que la productividad tradicional se enfoca en la producción (output) 

respecto al tiempo utilizado (input), sin embargo, dicho autor resalta que el método 

agile permite renovar ese concepto, basado en el concepto de satisfacer las 

demandas del cliente a través de entregas más cortas y aquellas que superen sus 

expectativas (valor agregado), de esta forma se enfoca menos en la producción, pero 

se enfoca más en el tiempo que agrega valor en las entregas (p. 68). En ese sentido, 

Saldarriaga (2019) la productividad cumple un rol primordial en los centros de 

distribución o en los almacenes, ya que permite evaluar y diagnosticar las 

operaciones, tareas, flujo de productos y medirlos a través de indicadores que 

controlen el sistema de distribución o expedición de productos (p. 4). Por otro lado, 

Stepien y Barnó (2019) la eficiencia consiste en usar de manera óptima los recursos 

suficientes para un determinado fin, en otras palabras, mientras menos recursos se 

emplea, más eficiente es (p. 2). Asimismo, dichos autores sugieren que, para 

incrementar la eficiencia, se debe conocer el contexto de cada operación o actividad 

a llevar a cabo, el tiempo necesario y el nivel de energía requerida para lograrlo. 

Asimismo, aseguran que la eficacia hace referencia a conseguir un logro o efecto 
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esperado sin importar los recursos utilizados (p. 3). Según García (2021) considera 

que uno de los aspectos más relevantes en la productividad es el estudio de métodos 

y de tiempos, donde el enfoque esta direccionado a la forma en como los 

colaboradores desempeñan sus funciones (ergonomía), además el análisis de los 

procesos a través de diagramas, toma de tiempos, estudio de movimientos y la mejora 

continua (p. 191). Por su parte, Pucheu (2021) la eficacia es el nivel en que se 

cumplen los objetivos propuestos, mientras se cumplan la proporción de los objetivos, 

más eficaz es el sistema empleado (p. 53). Para ello, fue necesario establecer 

objetivos para que posteriormente a través de la eficacia se evalué la realización de 

las acciones. Por otro lado, la hipótesis general fue: la gestión de almacén incrementa 

la productividad en el área de almacén de una empresa textil, La Victoria, 2023. En 

ese sentido, las hipótesis específicas fueron: La gestión de almacén incrementa la 

eficiencia en el área de almacén de una empresa textil, La Victoria, 2023 y la gestión 

de almacén incrementa la eficacia en el área de almacén de una empresa textil, La 

Victoria, 2023. Esta información se detalló de manera específica con los objetivos y 

la formulación del problema que están directamente relacionados con las variables de 

esta investigación en la matriz de consistencia, con el fin de describir la naturaleza de 

la investigación (ver anexo 4). 
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II. METODOLOGÍA

El tipo de investigación fue aplicada ya que se busca poner en práctica las 

herramientas de la gestión de almacenes para mejorar la productividad en la empresa 

textil, tal como lo afirma Ñaupas et al (2018) que dicha investigación está enfocada 

en resolver problemas específicos de cualquier aspecto o materia, dentro de un 

entorno de estudio señalado, en donde se busca aplicar los conocimientos teóricos 

en beneficio del entorno seleccionado (p. 136). Respecto al enfoque, para Otero 

(2018) el enfoque cuantitativo implica utilizar conceptos teóricos para llegar a 

expresiones lógicas y numéricas, a través de la deducción y predicción de fenómenos 

investigados dando como resultado la creación de nuevos conocimientos (p. 5). Este 

trabajo de investigación tuvo un enfoque cuantitativo, ya que permitió medir los 

fenómenos e incidencias de la problemática y mejorarlos mediante la aplicación de 

los aspectos teóricos, siguiendo una secuencia estructurada de tal forma que cada 

paso no sea omitido ni alterado, el nivel de la presente investigación fue descriptivo y 

explicativo. En ese sentido, Guevara, Verdesoto y Castro (2020) afirman que la 

investigación descriptiva y explicativa están orientados en describir algún fenómeno 

o realidad y explicar la relación que estas tienen con las causas del problema a través

de métodos de recolección de datos que permitan un análisis correcto de los 

resultados de una determinada investigación (p. 165). El presente proyecto de 

investigación fue de diseño experimental del tipo preexperimental en donde se realizó 

un estudio pre-test y post-test de la investigación con el fin de comparar los resultados 

de la variable dependiente obteniendo una mejora, de esa manera, Sampieri, 

Fernández y Baptista (2014) sostuvieron que este diseño permite modificar o 

manipular un determinada variable en función al tratamiento escogido, pero que será 

aplicado a un solo grupo de estudio, sin embargo, no es compatible con el diseño 

experimental puro (p. 120). El alcance será longitudinal, ya que según D’aquino y 

Barrón (2020) las investigaciones longitudinales permiten ver el comportamiento de 

una variable a través de un período de tiempo con el fin de comparar los cambios del 

mismo que se irán presentando, también se le conoce como investigación diacrónica 

(p. 368). Respecto a la operacionalización de las variables, es un proceso que busca 

transformar las bases teóricas de las variables en aquellas que se puedan 

dimensionar cuantitativamente y medirlas a través de indicadores a través de una 

matriz (Ñaupas et al, 2018, pp. 260-261). Para esta investigación, se elaboró la matriz 
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de operacionalización de variables en donde se dieron a conocer las definiciones 

conceptuales, los indicadores de cada dimensión y la escala de razón a medir (ver 

anexo 1). La variable independiente fue la gestión de almacén o la gestión del “centro 

de distribución” que es un proceso que comprende desde la recepción de mercancía 

y por lo general, en grandes cantidades, y termina en la distribución de los pedidos, 

en donde el flujo de mercadería es mucho más pequeño respecto a los ingresos. Esto 

evidencia que la naturaleza del proceso de almacenamiento es controlada por la 

mano de obra y de esa forma se preparan los pedidos de manera personalizada en 

función a los requerimientos del cliente (Saldarriaga, 2019, p. 15). Su definición 

operacional se midió a través de dos dimensiones: exactitud de inventario y 

codificación de productos. La primera dimensión fue la exactitud de inventarios, en 

ese sentido, el inventario es toda propiedad o existencia que se encuentra en proceso 

de producción o apto para la venta, en donde estos pueden ser materia prima, 

productos semielaborados o productos terminados. También asevera que, con 

frecuencia, el nivel de exactitud del inventario es un indicador complejo de medir ya 

que esto determina su confiabilidad, además de un correcto abastecimiento de 

productos, pero una correcta gestión y control de las existencias permitirá optimizar 

los procesos del almacén dentro de la cadena de suministro (Waller, 2017, p. 2). Para 

medir esta dimensión se consideró el indicador: Índice de exactitud de inventario. La 

escala de medición que se usó para este caso fue la razón (ver anexo 1). La segunda 

dimensión fue la codificación de productos, el cual es definido como una actividad 

sumamente importante, ya que las etiquetas permiten identificar el producto según 

los datos que proporciona el proveedor, asimismo pueden usarse etiquetas que 

describan la condición o tratamiento de la mercancía según la situación lo amerite 

(Castell, 2021, p. 64). Para medir esta dimensión se consideró el indicador: Índice de 

codificación de productos. La escala de medición que se usó para este caso fue la 

razón (ver anexo 1). Respecto a la variable dependiente, cabe mencionar que fue la 

productividad que es aquella que se hace cargo de evaluar la proporción en que los 

recursos son utilizados para generar una cierta cantidad de productos en un proceso 

determinado (Allen, 2019, p. 33). Su definición operacional consiste en la relación que 

se obtiene entre la cantidad de existencias halladas y los recursos usados, para ello 

se medirá en dos dimensiones: la eficacia y la eficiencia. Para medir esta variable, se 

consideró el indicador: Índice de productividad en la preparación de pedidos. La 
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escala de medición que se usó para este caso fue la razón (ver anexo 1). La primera 

dimensión para esta variable fue la eficiencia el cual consiste en usar de manera 

adecuada los recursos necesarios para un determinado fin, en otras palabras, 

mientras menos recursos se empleen, más eficiente es (Stepien y Barnó, 2019, p. 2). 

Para medir esta dimensión se consideró el indicador: Índice de eficiencia en la 

preparación de pedidos. La escala de medición que se usó para este caso fue la razón 

(ver anexo 1). Respecto a la eficacia, es el nivel en que se cumplen los objetivos 

propuestos, mientras se cumplan la proporción de los objetivos, más eficaz es el 

sistema empleado. Para ello, es necesario establecer objetivos para que 

posteriormente a través de la eficacia se evalúe la realización de las acciones 

(Pucheu, 2021, p. 53). Para medir esta dimensión se consideró el indicador: Índice de 

eficacia en la preparación de pedidos. La escala de medición que se usó para este 

caso fue la razón (ver anexo 1). Respecto a la población, Huaire et al (2022) asevera 

que la población es el conjunto de individuos que constituyen el grupo de la tesis a 

investigar y que, además tienen alguna característica en común (p. 73). En la presente 

investigación se consideró como población al número de pedidos diarios atendidos en 

el área de almacén central de una empresa textil durante 26 días laborables (octubre 

2023 pre-test y marzo 2024 post-test). Como criterio de inclusión se consideró los 

horarios laborales de lunes a sábados (8 horas diarias trabajadas). Como criterio de 

exclusión se consideró los días feriados y domingos como no laborables. Ahora bien, 

respecto a la muestra, Ñaupas (2018) establece que la muestra es una parte de la 

población de estudio seleccionada de ésta que reúne los suficientes requerimientos 

para ejecutar la investigación y hallar los resultados propuestos (p. 334). En ese 

sentido, la muestra estuvo constituida por los pedidos diarios atendidos durante 26 

días laborables en el área del almacén central de la empresa textil. En el caso del 

muestreo, para Sampieri, Fernández y Baptista (2014) el muestreo es la acción de 

escoger un subconjunto de elementos de una población de estudio, a fin de recoger 

información suficiente para solucionar un problema de investigación (p. 567). En este 

caso no se aplicó la técnica del muestreo, debido a que la muestra fue equivalente a 

la población de estudio. De la misma forma, con referencia a la unidad de análisis, 

Huaire et al (2022) afirma que la unidad de análisis es también conocida como el 

sujeto de la investigación que reúne las características tanto de la muestra como de 

la población de estudio (p. 73). En este caso, dicha unidad de análisis se consideró a 
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un pedido diario atendido durante 26 días en el área de almacén central de una 

empresa textil. Ahora bien, respecto a las técnicas de recolección datos, Huaire et al 

(2022) las técnicas son aquellas que siguen una secuencia metodológica de 

procedimientos que permiten desarrollar la investigación con eficiencia (p. 90). En 

esta investigación se realizó la técnica de la observación cuantitativa y el análisis 

documental, con la finalidad de recolectar los datos e información que tuvieran 

relación directa con las variables de estudio (ver anexo 20). Para Ñaupas (2018) los 

instrumentos de recolección de datos son los medios o elementos esenciales por los 

cuales se recolecta la información deseada para la investigación a través de distintas 

técnicas que el investigador considere apropiado utilizar (p. 273). Para aplicar la 

técnica de la observación y el análisis documental, se empleó el uso de las fichas de 

registro que se elaboraron para recolectar los datos de las variables de estudio y el 

reporte de inventario para validar la información ingresada en las fichas de registro 

(ver anexo 2), asimismo se dispuso de un cronómetro calibrado para la respectiva 

toma de tiempos. Por su parte, Sampieri, Fernández y Baptista (2014) la validez de 

expertos hace referencia al nivel que garantiza un instrumento en medir una 

determinada variable de estudio a través de “voces calificadas” (p. 204). Los 

instrumentos de recolección de datos según el formato que se elaboró para medir las 

variables de estudio estuvieron sujetos a un juicio de expertos con amplia experiencia 

en la investigación quienes verificaron la validez de contenido, en este caso, fueron 

tres docentes de la escuela de ingeniería industrial (ver anexo 3). En ese sentido, 

según el anexo adjunto, se logró obtener la validez de contenido considerando que 

existe coherencia, claridad y relevancia a través del sello y/o firma de los tres docentes 

en la documentación adjunta de las fichas de recojo de datos, esto garantizó la 

versatilidad de la medición de las variables de estudio elegidas a través de los 

instrumentos mencionados. Tal como lo afirma Huaire et al (2022) la confiabilidad de 

los instrumentos de recolección de datos permite otorgarles estabilidad cuantitativa a 

los resultados, es decir, que su aplicación constante en las mismas variables 

producirá los mismos resultados de forma inalterable (p. 94). La confiabilidad de los 

instrumentos de medición estuvo apoyada en la recolección de información de fuentes 

oficiales de la empresa presentando la solicitud respectiva para el uso de datos 

exclusivamente para fines académicos que amerite esta investigación (ver anexo 6), 

considerando que se contó con la autorización del gerente general donde se realizó 
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la investigación (ver anexo 7), asimismo la confiabilidad del instrumento de medición 

(cronómetro) estuvo sustentada en el documento de calibración adjunto con fecha 

antes de la toma de tiempos (ver anexo 8), con el fin de garantizar un cálculo de la 

eficiencia óptima, estable y segura en los hallazgos de la presente tesis. Respecto a 

los procedimientos, Huaire et al (2022) los procedimientos son el conjunto de pasos 

secuenciales y criterios que logran en el investigador recoger, clasificar, procesar y 

validar los datos a través de un plan estratégico definido en el proyecto de 

investigación (p. 97). La empresa en donde se realizó la investigación fue del rubro 

textil y se encuentra localizado en el distrito de La Victoria. Se dedica a la importación 

masiva de telas a nivel general según la temporada, para posteriormente venderlos 

al por mayor y menor, su centro de clientes es el emporio comercial de Gamarra y los 

clientes en provincia, por lo que la distribución es a nivel nacional. Dicha empresa 

empezó sus funciones en el año 1992 como uno de los primeros distribuidores de 

telas en todo el territorio peruano. También cuenta con tres tiendas en Gamarra con 

modernos almacenes y un alto nivel de profesionalismo y tecnología diseñados para 

satisfacer las más altas exigencias de los clientes en términos de calidad, precio y 

entrega. La misión de la empresa es garantizar la mejor calidad de sus productos, 

ofrecer tejidos modernos en una amplia gama de colores y estampados y promover 

el aumento de la productividad de los empleados. Su visión es convertirse en la 

empresa líder en la importación y distribución de tejidos de la más alta calidad para 

tener las mejores tendencias en tejidos y estampados del mercado peruano. El 

organigrama de la empresa textil aún está en proceso de definición de la jerarquía de 

las áreas en funciones, sin embargo, se planteó provisionalmente un bosquejo de la 

manera en cómo está organizada la empresa en forma general, considerando que 

esta organización se encuentra dentro del régimen MYPE (ver anexo 21). Por otro 

lado, las telas que importa y comercializa la empresa textil varían según la demanda 

de la temporada, sin embargo, siempre existe rotación de telas en todo el año. Cabe 

mencionar que las telas más vendidas son: Polinan, Lino shantu, Chaliz licrado, Polar, 

Dakota, Ston, Piel de durazno, Micropolar, etc (ver anexo 22). Sin embargo, debido 

a que el enfoque de este mercado es la venta de telas por temporada se importan en 

cantidades considerables en almacenes de 220 m2. En dichos espacios existen dos 

formas de apilamiento según la tela y la distribución: La primera es en cigarro y la 

segunda es en ruma (ver anexo 23).  Para entender el escenario donde se desarrolla 
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el objeto de estudio, se realizó el organigrama actual del área de almacén en donde 

se evidenció el equipo que interviene en los principales procesos desde la recepción 

hasta la atención de pedidos (ver anexo 24). Luego, se consideró los movimientos 

de las telas con mayor rotación en los meses de agosto hasta octubre según el 

informe de ventas, el cual se elaboró a través del software Power Bi (ver anexo 25), 

en ese sentido, se elaboró un gráfico que compara las cantidades de rollos vendidos 

en dichos meses (ver anexo 26). Asimismo, se consideró apropiado identificar todos 

los recursos que cuenta la empresa textil en dicha área con el fin de mapear con 

mayor precisión y delimitación el objeto de estudio (ver anexo 27). El objeto de 

estudio de esta tesis fue el proceso de recepción, almacenamiento y preparación de 

pedidos que se desarrolla en el área de almacén central que sólo se encuentra en el 

primer piso en la empresa textil, en donde se desarrollan los principales procesos de 

dicha área. Para ello se hizo un estudio del contexto actual de los procesos 

mencionados, ya que estos elementos fueron clave para mejorar la posterior atención 

de pedidos. En primer lugar, se elaboró un diagrama de flujo presentando a las 

distintas áreas que intervienen en el proceso de preparación o atención de pedidos y 

como se relacionan entre sí, para que de esa manera se lograra entender de manera 

general la importancia de este proceso para la empresa textil (ver anexo 28). Dicho 

diagrama se elaboró a través del software Bizagui en función a la información 

brindada por la empresa para precisar cómo funciona la preparación de pedidos a 

nivel general. Sin embargo, según el objeto de estudio solo se realizó un enfoque 

específico en los procesos que desarrolla el área de almacén los cuales son: 

Recepción, almacenamiento y preparación de pedidos; este último es el proceso 

crítico para su posterior estudio de tiempos. Para ello se realizó un DOP (ver anexo 

29) de los procesos mencionados en conjunto, el cual consta de las siguientes

operaciones: en primer lugar, recepcionar la orden de compra, el cual consiste en la 

verificación y registro del documento que entrega el proveedor con el fin de ingresar 

físicamente los rollos que figura en la orden de compra, puede ser de una compra 

local, de una importación o hasta de una devolución del cliente. En segundo lugar, 

registrar los metrajes de los rollos, esta operación implica anotar los metrajes de cada 

rollo recepcionado con el fin de registrarlos en el sistema, para ello se cuenta con un 

formato elaborado para anotar los metrajes por color y tela de forma ordenada, una 

vez realizado esta acción se entrega al jefe de almacén para que los registre en el 
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sistema. En tercer lugar, codificar los rollos, en este punto se realiza la subida de los 

metrajes registrados al sistema del almacén el cual es un software creado con 

programación SQL. Al ejecutar esta actividad, el sistema automáticamente genera los 

códigos de barra con la información ingresada, posteriormente se imprime en 

etiquetas que serán pegadas a los rollos para codificar lo recepcionado. En cuarto 

lugar, ingresar al sistema, su ejecución establece que cada etiqueta pegada a los 

rollos sea escaneada a través de un lector de código de barras, luego se marca con 

un plumón indeleble el código escaneado y finalmente se verifica lo que se ingresó. 

En quinto lugar, verificar conformidad, en esta operación, se imprime la nota de 

ingreso generada al ingresar los códigos al sistema, este documento de ingreso 

deberá ser validado por el encargado de recepción para su posterior registro. En sexto 

lugar, ubicar los rollos ingresados, el cual consiste en verificar el mapeo realizado en 

todos los almacenes con el fin de identificar la ubicación de la tela ingresada, además 

de gestionar los espacios disponibles ya previstos para guardar físicamente los rollos 

en el lugar seleccionado. La siguiente operación es recepcionar el pedido, se requiere 

total atención al grupo de WhatsApp de atención de pedidos, ya que las tiendas son 

las que solicitan los pedidos que realizan los clientes de manera inmediata, luego se 

imprime el pedido solicitado para luego ser entregado al personal operativo. La octava 

operación es verificar datos del pedido, en este apartado se verifica de manera 

continua y rápida tres elementos: el metraje existente, la cantidad tela en el sistema 

y la ubicación de la tela en el almacén. Si existe algún cambio de acuerdo a estas 

verificaciones, el encargado de la tienda procede a modificar el pedido y actualizarlo 

para reenviarlo al área de almacén. La penúltima operación es preparar el pedido, 

consiste en dirigirse al almacén donde se ubican los rollos del pedido solicitado y 

trasladar los rollos hacia la zona de escaneo para realizar la transferencia del almacén 

a la tienda que solicita el pedido a través del sistema. La última operación es la de 

atender el pedido, consiste en el despacho de los rollos preparados según el pedido 

para entregárselos al cliente, empezando por su traslado a la zona de despacho, 

reportar el pedido atendido al grupo, validar físicamente la salida de los rollos por el 

encargado de recepción y su posterior entrega al cliente. Teniendo en cuenta la 

descripción de cada operación, se procedió a mapear los almacenes según el objeto 

de estudio para elaborar el layout que permitirá identificar la distribución y orden de 

estos espacios, considerando que solo fue enfocado en el primer piso del almacén 



17 

central (ver anexo 30). Este layout representó la situación actual del objeto de estudio 

delimitado para la realización del pre - test. Posteriormente, se procedió a realizar el 

DAP del proceso de recepción y almacenamiento detallando cada actividad de las 

operaciones antes descritas (ver anexo 31). Asimismo, se realizó el diagrama de 

recorrido en función al layout elaborado para representar gráficamente los 

movimientos de cada actividad de las operaciones del proceso de recepción y 

almacenamiento (ver anexo 32). El DAP mostrado evidenció 10 actividades que 

generaron valor representando un 45.5% del tiempo total y, por otro lado, existieron 

12 actividades que no generaron valor que representaron un 54.5 % los cuales son 

aquellos que generaron sobretiempos o demoras en cada operación del proceso (ver 

anexo 35). De la misma manera se elaboró el DAP del proceso de preparación de 

pedidos con sus respectivas actividades y elementos correspondientes (ver anexo 

33). En seguida se realizó su diagrama de recorrido de acuerdo al layout antes 

mencionado (ver anexo 34). El DAP de dicho proceso evidenció 7 actividades que 

generaron valor representando un 45.6% del tiempo total y, por otro lado, existieron 

13 actividades que no generaron valor que representaron un 54.4 % los cuales fueron 

aquellas que generaron retrasos en la preparación de pedidos (ver anexo 36). Para 

medir el índice de exactitud de inventario, se consideró aquellas existencias que se 

encontraron dentro del objeto de estudio, es decir, a manera de muestra se realizó la 

toma de inventario de aquellas telas que se visualizaron en el layout elaborado (ver 

anexo 37). Esto dio como resultado la existencia de 9585 rollos contabilizados en el 

mes de octubre, en donde en función a la ficha de registro resultó un 94.47% de 

exactitud del inventario tal como se muestra en el siguiente gráfico (ver anexo 38). 

Para evaluar el índice de codificación de productos, se procedió a contabilizar los 

rollos que tienen sus etiquetas con código de barras de manera correcta y también 

aquellos que presentaron una mala codificación para ser considerados como no 

codificados incluyendo aquellos rollos que no presentaron ninguna información. En 

función a la cantidad previamente inventariada, se determinó que solo 6390 rollos 

presentaron una buena codificación, por otro lado 3195 rollos no estuvieron 

correctamente codificados o no guardaban ninguna información, en definitiva, el 

índice de codificación fue de 66.67% (ver anexo 39). Por otro lado, se realizó la toma 

de tiempos para el proceso de recepción y almacenamiento durante 26 días 

laborables de cada actividad de las operaciones de dicho proceso (ver anexo 40). De 
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la misma forma se realizó la toma de tiempos del proceso de preparación de pedidos 

con sus elementos respectivos (ver anexo 41). Después se realizó el cálculo de 

número muestras de tiempos observados a través de la fórmula de Kanawaty, con el 

fin de determinar los tiempos observados finales de acuerdo al número de muestras 

calculadas (ver anexo 42). Se pudo visualizar el cálculo de 20 muestras para la 

primera operación, y solo se tomó una muestra para el resto de operaciones del 

proceso de preparación de pedidos. En seguida, se realizó el cálculo del promedio de 

tiempos observados en función al número de muestras halladas, de tal forma que se 

calcularon los tiempos observados promedio (ver anexo 43). A continuación, se 

procedió a realizar el cálculo del tiempo normal y del tiempo estándar para cada 

operación (ver anexo 44), teniendo en cuenta los valores adecuados del sistema 

Westinghouse (ver anexo 45) y del sistema de suplementos de la OIT (ver anexo 

46). Para los suplementos variables, se consideró los siguientes factores: fuerza 0.09, 

luz 0.02, tensión 0.01 y monotonía 0.04. Posteriormente, se realizó un cuadro 

resumen en donde se evidenciaron los tiempos totales observados, normales y el 

estándar para evaluar el porcentaje por cada operación, de esta manera se pudo 

visualizar que el tiempo estándar fue de 29.42 minutos para preparar un pedido. La 

operación que demanda más tiempo ejecutar fue la de preparar pedidos con 11.02 

minutos y la de menor tiempo fue la de recepcionar pedidos con 0.97 minutos (ver 

anexo 47). A continuación, se procedió a calcular la capacidad teórica teniendo en 

cuenta la cantidad de trabajadores, el turno de 8 horas trabajadas por día (de lunes a 

sábado) y el tiempo estándar calculado (ver anexo 48). La capacidad teórica de 

pedidos en el área de almacén fue de 65, por lo que se requirió multiplicarle el factor 

de valoración (en este caso se aplicó un 5% por tardanzas y ausentismo) para hallar 

la cantidad de pedidos programados por día (ver anexo 49). Después de hallar la 

cantidad de pedidos programados, se procedió a calcular el tiempo total o real por día 

(horas-hombre programadas), en función a la cantidad de trabajadores y las horas 

semanales trabajadas (ver anexo 50).  Luego de realizar estos cálculos se procedió 

a ingresar los datos correspondientes en las fichas de registro para medir los 

indicadores de la eficiencia y eficacia, con el fin de hallar la productividad del mes de 

octubre en el pre-test. Para hallar el tiempo utilizado o el tiempo útil por día se realizó 

la multiplicación del tiempo estándar por la cantidad de pedidos atendidos el cual se 

ha medido y registrado durante 26 días laborables. Por lo tanto, se procedió a realizar 
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los cálculos respectivos en los instrumentos de recojo de datos para hallar la 

eficiencia, eficacia y productividad como corresponde (ver anexo 51). Respecto al 

índice de eficacia, se puede evidenciar que solo en cuatro días se registraron los 

puntos más altos que evidenció un desempeño excelente en el área de almacén, el 

más alto fue de un 96.8% y el punto más bajo era de un 24.2%, el promedio en el mes 

de octubre fue de un 58% de eficacia en el área de almacén en el proceso de 

preparación de pedidos (ver anexo 52). Respecto al índice de eficiencia se pudo 

evidenciar que el valor más alto fue de 91.9% y el más bajo fue de 23% acorde a los 

valores que se mostraron en dicho indicador. El valor promedio en el mes de octubre 

fue del 55.1% en el proceso de preparación de pedidos (ver anexo 53). Respecto al 

índice de productividad se puede evidenciar que el valor más alto fue de un 89% y el 

más bajo que se registró fue del 5.6 %. Evidenciando así una gran notoriedad en la 

problemática en el área de almacén con una gran inestabilidad en los resultados de 

esta variable, el valor promedio en el pre-test fue del 35.1% (ver anexo 54). Para 

detallar las razones o causas más críticas según el diagrama de Pareto realizado, se 

recolectó y describió las evidencias respectivas de ello para sustentarlo. En primer 

lugar, los almacenes desordenados, esto implica que los ambientes no estén 

correctamente distribuidos, la infraestructura descuidada, los rollos obstruyendo el 

tránsito, focos por caerse, tuberías del sistema contra incendios cubiertos, los 

elementos tangibles como escritorios, accesorios y otros materiales o residuos 

dispersos por los almacenes y la falta de control de este ordenamiento estimulan un 

medio poco fiable para el almacenamiento. En segundo lugar, ubicaciones 

inadecuadas, esta es una de las razones por el cual no se determina o se estandariza 

un método único de ordenamiento, ya que cada operario según su experiencia 

consigue trasladar o guardar los rollos, que en muchos casos impide u obstaculiza su 

identificación al momento de ser retirado para un determinado pedido. En tercer lugar, 

personal no capacitado, esto representa la incapacidad de normalizar el proceso de 

almacenamiento correcto y genera tiempos improductivos al no enseñar y delegar 

funciones de manera adecuada al personal. Después, el poco control de inventario, 

no se gestiona un correcto control al descuidar la codificación de los rollos y perderlos. 

Además, no se realizaron inventarios cíclicos que ayuden a mapear las diferencias no 

existentes de todo el almacén en general. Asimismo, la otra razón es la ausencia de 

toma de tiempos de despacho, si bien es cierto, la exigencia constante obstaculiza un 
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mejor control de tiempos, el no tomar tiempos no permite evaluar un proceso y mucho 

menos mejorarlo. Con el tiempo se generarán más reclamos de parte de los clientes 

y una baja productividad cada vez peor. La siguiente causa crítica es la existencia de 

productos no conformes, existen desperdicios producto de la falta de mantenimiento 

y conservación correcta de las distintas telas que por alguna razón no tienen rotación, 

pero el descuido de conservar aquellos rollos que tienen menos rotación empeora la 

situación, desgastando el metraje de las telas y generando pérdidas para la empresa. 

La última razón es la codificación incorrecta de productos, se considera codificación 

incorrecta al asignarle un color o metraje que no le pertenece al rollo según la etiqueta 

que viene de fábrica o también a aquellos que por alguna razón no tienen información 

alguna al momento de codificar. Este tipo de problemas genera más retrasos al 

momento de preparar los pedidos. Según las evidencias presenciadas (ver anexo 

55), se pudo reflejar y verificar que las causas más relevantes previamente 

identificadas en el diagrama de Pareto concordaron con la realidad actual del 

almacén, habiendo sido esta área la responsable de ejecutar una gestión correcta en 

función a la metodología de esta investigación para su posterior mejora, por lo que 

fue preciso recordar que éstas representaron el 70% de las causas de la problemática. 

identificada según la tabla 1. El proyecto estuvo basado en la aplicación de ciertas 

herramientas que forman parte y complementan la gestión de almacén. En ese 

sentido, se definieron cuatro herramientas fundamentales que mejoraron los 

resultados obtenidos en el pretest de la variable dependiente e independiente. Estas 

herramientas fueron: el método por grupos ABC, la redistribución del layout, la mejora 

de la optimización del inventario y la gestión de los procesos del área de almacén. La 

implementación de dichas herramientas siguió el orden según se ha mencionado y 

cada una de ellas tuvo un sustento teórico que validó la importancia de su aplicación 

en esta investigación, todas las actividades que se siguieron se planificaron en un 

cronograma de implementación de la mejora. Para ello se ha elaborado un cuadro 

que sustenta la implementación de las herramientas de mejora mencionadas, 

asimismo se ha establecido y realizado el cronograma de ejecución de la 

implementación el cual tuvo una duración de dos meses y se respetó la secuencia del 

orden planificado de cada actividad definida según lo indica el cuadro de 

implementación de la mejora (ver anexo 56). Las cuatro herramientas que formaron 

parte de la implementación fueron distribuyéndose en función a las causas críticas ya 
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Tabla 1.Causas críticas según el análisis de Pareto 

Fuente: elaboración propia. 

identificadas según el diagrama de Pareto, por lo que se procedió a establecer un 

esquema que indicó la relación que tuvo cada herramienta con la causa principal 

identificada, con el fin de justificar su uso para erradicarlas, de esta manera se 

consideró como alternativas de solución para este proyecto de investigación como se 

muestra en la tabla 2. En ese sentido, se procedió a construir el plan de 

implementación de mejora que involucra la gestión de almacén respecto a las 

soluciones planteadas, con el fin de lograr un alcance mayor con relación a la solución 

de la problemática. Asimismo, se estructuró dicho plan bajo conocimiento de la 

gerencia para definir los cronogramas de actividades de ejecución de todo el proyecto 

de investigación y los presupuestos necesarios para poder medir los ingresos y 

salidas próximos que permitan evidenciar los beneficios de la presente investigación. 

Causas Puntajes 
Puntajes 

acumulados 

Puntajes 

porcentuales 

parciales 

Puntajes 

porcentuales 

acumulados 

Almacenes 

desordenados 
39 39 12% 12% 

Ubicaciones 

inadecuadas 
37 76 11% 23% 

Personal no 

capacitado 
34 110 10% 34% 

Poco control del 

inventario 
31 141 9% 43% 

Ausencia de toma de 

tiempos de despacho 
30 171 9% 52% 

Existencia de 

productos no 

conformes 

29 200 9% 61% 

Codificación incorrecta 

de productos 
29 229 9% 70% 
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Tabla 2.Alternativas de solución a las principales causas 

Fuente: elaboración propia. 

Para esta investigación, se aplicó la valorización de ciertos recursos necesarios para 

la aplicación del proyecto a través de la elaboración de un presupuesto general en 

donde el valor no monetario ascendió a los S/. 1,700.00 y el costo monetario tuvo un 

costo total de S/. 8,711.00. Por lo tanto, el monto del presupuesto general fue de S/. 

10,411.00. Dichos costos se estructuraron en función al clasificador de gastos del 

Ministerio de Economía y Finanzas del año fiscal 2023 (ver anexo 57). Los recursos 

presupuestados, en su mayoría, fueron financiados por la empresa textil en donde se 

realizó el trabajo de investigación. Sin embargo, existen algunos conceptos 

financiados por el tesista como los mostrados según la tabla 3. El trabajo de 

investigación fue financiado un 10.6 % por el tesista y el 89.4 % por la empresa textil. 

El cronograma de ejecución se elaboró con el fin de mapear el diseño del proyecto de 

investigación y de registrar las distintas actividades realizadas en la empresa textil 

proyectado a la implementación de mejora, asimismo la secuencia de actividades 

académicas que formaron parte del diseño de la investigación y el estudio del pre-test 

que comprendió desde el mes de setiembre a diciembre del 2023 (ver anexos 58 y 

CAUSAS 

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 A
L

M
A

C
É

N
 ALTERNATIVAS 

Almacenes desordenados Redistribución de 

layout Ubicaciones inadecuadas 

Personal no capacitado 

Inducción sobre las 

herramientas de 

mejora 

Poco control del inventario 
Clasificación ABC y 

control de inventario 

Ausencia de toma de tiempos de 

despacho 

Optimización de los 

procesos de 

almacén 

Existencia de productos no conformes 
Control de 

inventario 

Codificación incorrecta de productos 

Codificación 

correcta con el 

personal capacitado 
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59). Asimismo, se elaboró de forma estructurada el cronograma de actividades de la 

aplicación de la mejora que se desarrolló durante los meses de enero y febrero del 

2024 (ver anexos 60). Además, se realizó el cronograma de actividades respecto al 

 Tabla 3.Financiamiento del proyecto 

Fuente: elaboración propia. 

estudio post-test y las etapas y finales que corresponden al trabajo de investigación 

(ver anexos 61). Respecto al procedimiento de aplicación de la mejora se procedió a 

ejecutar, en primer lugar, el método de clasificación ABC del inventario, cuyo sustento 

según Allen (2019) aseveró que el método ABC es el medio primordial para definir el 

valor del inventario o para priorizar la distribución de los artículos, indicando además 

que no existe regla específica para hacer las divisiones correspondientes del 

inventario (p. 229). Para ello, se capacitó de manera práctica al personal operativo la 

importancia de clasificar las telas en el almacén por grupos para establecer 

prioridades de almacenamiento y de esa manera acelerar el proceso de despacho (se 

adjunta evidencia de la inducción) (ver anexo 62). Por consiguiente, se aplicó el 

método ABC en función a la demanda de las telas (esto se calculó gracias a la 

generación de reportes mensuales de las salidas totales de cada tipo tela en donde 

posteriormente se estimó el promedio total de los últimos meses).  Se reordenó la 

demanda promedio y se realizaron los cálculos correspondientes para definir los 

grupos del tipo A, B y C de acuerdo a su nivel de rotación e importancia en el área de 

almacén, esto se realizó con el fin de mejorar la distribución de las ubicaciones de las 

telas en dicha área (ver anexo 63). Posteriormente se logró diseñar un bosquejo de 

ÍTEM COSTO TOTAL 

FINANCIAMIENTO DEL TESISTA 

Movilidad S/200.00 

Matrícula S/350.00 

Pensión académica S/550.00 

TOTAL S/1,100.00 

FINANCIAMIENTO DE LA EMPRESA 

TOTAL S/9,311.00 
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layout basado en lo elaborado en el pre - test con el fin de establecer las zonas de 

almacenamiento adecuados para cada grupo de telas según corresponda (ver anexo 

64). Los resultados hallados en este aspecto de la implementación según el siguiente 

cuadro evidenciaron que el 29% de todas las existencias representaron el 78% de la 

demanda en el almacén que correspondían al grupo A, en ese sentido, el 47% del 

inventario representó sólo el 17% en el grupo B y el 24% representó el 6% en el grupo 

C. En segundo lugar, se logró ejecutar la distribución del layout del almacén en donde

 Tabla 4.Resumen de resultados del método ABC 

Fuente: elaboración propia. 

Allen (2019) recalcó la importancia que tiene el diseño de la disposición física de los 

almacenes y su desenvolvimiento para satisfacer las expectativas del cliente (p. 160) 

que, en este caso, es suprimir las demoras en los despachos de los pedidos 

atendidos. Por lo que, teniendo en cuenta la clasificación ABC antes calculada, con 

el fin de priorizar aquellos grupos de telas que tenían mayor rotación en el inventario 

de tal forma que su reubicación acelere el proceso de atención de pedidos. Para ello, 

se realizó una breve inducción al personal de almacén indicando el rol que juega una 

buena ubicación y distribución de la mercadería en el proceso de despacho, el cual 

se adjuntó la evidencia (ver anexo 65). Asimismo, se procedió a identificar aquellos 

puntos dentro del almacén en donde las ubicaciones eran inadecuadas, dicho mapeo 

se basó en el layout elaborado en el pre-test, con el fin de establecer un contraste con 

el nuevo bosquejo durante la implementación (ver anexo 66). Posteriormente se 

rediseñó el layout en función al inventario ABC clasificado existente, como un paso 

previo para la ejecución del conteo que solo pudo ser realizado en el tipo de 

RESUMEN MÉTODO ABC 

CLASIFICACIÓN 
N° 

ARTÍCULOS 

% 

ARTÍCULOS 

% 

ACUMULADO 

% DEMANDA 

ARTÍCULO 

% DA 

ACUMULADO 

A 5 29% 29% 77.7% 77.7% 

B 8 47% 76% 16.6% 94.3% 

C 4 24% 100% 5.7% 100.0% 

TOTAL GENERAL 17 100% 
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apilamiento de rumas, teniendo en cuenta algunos ajustes realizados en la tienda y 

en las zonas de despacho, recepción y exhibición (ver anexo 67). De esta manera, 

se logró corregir la inadecuada ubicación de las telas facilitando el libre tránsito de los 

despachos y mejorando el orden de la gestión del almacén, además esta mejora 

permitió que se lograra ejecutar la toma del inventario o el conteo general de todas 

las existencias en el almacén (ver anexo 68). Para la ejecución de la toma del 

inventario general, se debe tener en cuenta lo mencionado por Allen (2019) en su libro 

“Administración de operaciones” en donde aseveró que para ejecutar el control y 

optimización del inventario debe asignarse a cada artículo un identificador exclusivo 

que lo diferencie del resto, en otras palabras, que toda existencia esté correctamente 

codificada (p.227). En ese sentido, se procedió a capacitar al personal de almacén 

respecto a la importancia que tiene la codificación correcta del inventario según sus 

características (ver anexo 69). Asimismo, se creó un nuevo diseño para los códigos 

de barra con el fin de evidenciar el registro del inventario nuevo en el sistema del 

almacén y registrarlos según la fecha de su realización. Después se ejecutó el 

mantenimiento de códigos de barra de todos los rollos de telas del almacén 

verificando que estén ordenadas en rumas para agilizar el tiempo del conteo e ingreso 

del nuevo inventario. Posteriormente, se una laptop para facilitar el escaneo de dicho 

inventario, como complemento de ello, se utilizaron rótulos por cada ruma para 

describir el estado de registro que evidencia cada ruma inventariada (ver anexo 70). 

La optimización del inventario consistió en el ingreso de todas las telas existentes en 

el almacén al sistema como un nuevo inventario, con el fin de regularizar el stock 

físico y virtual, además de reducir las diferencias al máximo y corregir errores en la 

codificación anterior. Para describir cada paso en la optimización del inventario se 

realizó lo siguiente: Primero, se ordenó las telas en rumas en función al método ABC 

y el layout diseñado, luego se procedió a generar códigos de barra con el diseño 

nuevo a todos aquellos rollos que no contaban con información registrada, que 

poseían códigos deteriorados o datos incorrectos, después se instaló los equipos 

necesarios para alistar el escaneo de los códigos de barra de todos los rollos, 

posteriormente se ejecutó dicho escaneo de todo el inventario al sistema y se registró 

la información de ingreso en los rótulos de cada ruma y, por último, se verificó dicho 

registro a través del conteo físico de todos los rollos para corroborar lo ingresado al 

sistema. En este apartado, se logró mejorar la precisión del inventario 
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considerablemente, asimismo la codificación completa y adecuada dio resultados 

favorables a la gestión de almacén, permitiendo dar cabida a mejoras en los procesos 

de almacén y despacho agilizando los tiempos de cada operación y actividad. 

Asimismo, se realizó la contrastación del inventario antes y después de la ejecución 

del ingreso del nuevo inventario con el fin de establecer la variación de mejora que 

evidenció esta etapa, logrando incrementarse de un 94.5% a un 99.9 %. Sin embargo, 

como parte de la optimización del inventario se propuso seguir un cronograma de 

control que permitió mantener los niveles de exactitud con la participación operativa   

del equipo de almacén de forma mensual. La última etapa de la implementación de la 

mejora consistió en la gestión propia del almacén a través de una evaluación de los 

procedimientos y políticas de la empresa respecto al desempeño operativo del área 

de almacén, para ello se consideró el sustento teórico de Allen (2019) en donde hizo 

Figura 1.Registro de rotulado para el inventario por rumas. 

LOGO Y NOMBRE DE LA 

EMPRESA TEXTIL 

RUMA ROLLOS 

TELA 

RESPONSABLE 

VERIFICADO POR 
SEÑORES ALMACÉN 
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Tabla 5.Cronograma de control de inventario 

Fuente: elaboración propia. 

hincapié que para mantener el desempeño del proceso en equilibrio se debe 

estandarizar los procedimientos a través de un manual de instrucciones como parte 

de la estructura de un sistema integrado de gestión (p. 42). En ese sentido, se realizó 

una breve inducción al personal involucrado del área de almacén acerca de la 

importancia de gestionar de manera correcta los procedimientos de almacén logrando 

retroalimentar las mejoras (ver anexo 71). Además, se identificó aquellas actividades 

que generaban retrasos y se suprimió aquellas que ya no eran necesarias ya que la 

distribución de las telas ya no era la misma, así como también se estandarizó y 

normalizó la documentación que registraba cada una de las actividades más 

importantes en los procesos de recepción y atención de pedidos. Para ello, tomando 

en cuenta las indicaciones de la gerencia general se elaboró un manual de 

procedimientos exclusivamente para el desenvolvimiento de las actividades del área 

de almacén (ver anexo 72). Esto permitió que se mejorara la armonización del 

colaborador con el área de trabajo siguiendo cada punto especificado en dicho 

manual, sin embargo, se procedió a realizar una nueva medición de los procesos del 

almacén para verificar el porcentaje de mejora. Posterior a la implementación de 

mejora realizado, se procedió a ejecutar la evaluación post – test, empezando con la 

realización del DOP mejorado (ver anexo 73) que estuvo conformado por todas las 

operaciones del proceso de almacén de la misma forma en como estaba estructurado 

CONTROL DE INVENTARIO SEMANAL SEGÚN MÉTODO ABC 

MES 

GRUPO SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 

TELAS 

GRUPO A 

Colaborador 

1 y 2 

Colaborador 

3 y 4 

Colaborador 

1 y 2 

Colaborador 

3 y 4 

TELAS 

GRUPO B 

Colaborador 

1 y 2 

Colaborador 

1 y 2 

TELAS 

GRUPO C 

Colaborador 

3 y 4 

Colaborador 

3 y 4 
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en el pre-test, sin embargo, en contraste con la medición anterior, este diagrama 

estuvo enfocado en la recepción exclusivamente de importaciones y, además el 

tiempo total se redujo en un 19 % respecto al tiempo inicial de todo el proceso. 

Posteriormente se realizó DAP del proceso de recepción y almacenamiento (ver 

anexo 74). Asimismo, se elaboró el diagrama de recorrido para dicho proceso (ver 

anexo 75), considerando el mismo layout base que se concretó durante la 

implementación (ver anexo 67). Luego de estructurar a detalle el DAP mejorado y su 

respectivo diagrama de recorrido se logró identificar algunos aspectos mejorados 

respecto al pre - test. En el resumen de las actividades del DAP mejorado del proceso 

de recepción y almacenamiento se pudo evidenciar que las actividades que generaron 

valor representaron el 59% del tiempo utilizado en todo el DAP, mientras que solo el 

41% de dicho recurso fue empleado en aquellas actividades que no aportaban valor 

al proceso de recepción y almacenamiento. Asimismo, la cantidad de actividades que 

no agregaron valor se redujeron de 12 a 7, permitiendo un mejor flujo en el desarrollo 

de cada operación del proceso mencionado (ver anexo 76). En ese sentido, se realizó 

el DAP del proceso de preparación de pedidos (ver anexo 78) con su respectivo 

diagrama de recorrido (ver anexo 79), con el fin de identificar las mejoras en los 

aspectos más importantes de este proceso que permitieron incrementar la 

productividad respecto al estudio pre - test. De la misma forma, en el resumen de las 

actividades del DAP mejorado del proceso de preparación de pedidos se logró 

visualizar que el porcentaje del tiempo de aquellas actividades que agregaron valor 

fue de un 56.5% y la cantidad de actividades que no agregaron valor se redujeron de 

13 a 8, así como también el valor porcentual de este último aspecto descendió hasta 

un 43.5% (ver anexo 77). De esta manera, se logró corroborar que se ha optimizado 

el DAP para los principales procesos del área de almacén, considerando además que 

el recorrido total se ha reducido y la cantidad de actividades que generaban valor se 

ha mantenido constante. Posteriormente se realizó un nueva revisión y conteo físico 

de las telas en el área de almacén delimitado por el objeto de estudio para medir 

nuevamente el índice de exactitud de inventarios, generando un nuevo reporte (ver 

anexo 80) que evidenció un total de 7905 ítems contabilizados durante el mes de 

marzo, por lo tanto, esta cantidad representó el 99.95% del inventario total registrado 

en el sistema tal como lo muestra el gráfico adjunto (ver anexo 81). Ahora bien, con 

el fin de representar el índice de codificación de productos, se procedió a 
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esquematizar en un pequeño reporte la cantidad de ítems que poseen un código de 

barras generado e ingresado en el nuevo inventario, en donde se pudo comprobar 

que la cantidad de rollos codificados es la misma que la cantidad inventariada, 

representando también el 99.9% del inventario total en el sistema (ver anexo 82). Por 

otro lado, se realizó la toma de tiempos para el proceso de recepción y 

almacenamiento durante 26 días según la población definida para el estudio del post-

test (ver anexo 83). De la misma manera para el proceso de preparación de pedidos 

de forma detallada (ver anexo 84). En ese sentido, se tomó los tiempos observados 

del proceso de preparación de pedidos para realizar el cálculo de muestras según el 

método de Kanawaty y definir los tiempos observados finales de acuerdo a las 

muestras halladas (ver anexo 85). Se pudo verificar que se calcularon 23 muestras 

de los tiempos observados para la operación de recepción del pedido y una muestra 

para cada operación restante del proceso en mención, con dicho dato se logró calcular 

el promedio de los tiempos observados de las muestras halladas (ver anexo 86). 

Después de hallar los promedios observados, se calculó el tiempo normal y el tiempo 

estándar para cada operación del proceso de preparación de pedidos en función a la 

información del sistema Westinghouse (ver anexo 45) y del sistema de suplementos 

de la OIT (ver anexo 46) considerando los mismos parámetros de los suplementos 

variables que se definieron en el pre - test. Luego de ejecutar los cálculos realizados 

para el tiempo estándar que requirió preparar un pedido fue de 23.6 minutos, en donde 

la operación que demanda más tiempo era de 10.74 y la de menor tiempo fue de 0.59 

minutos (ver anexo 87), por consiguiente, se procedió a tabular el resumen del cálculo 

de tiempos del proceso en estudio con el fin de comprender la variación de estos 

cálculos (ver anexo 88). Asimismo, se procedió a realizar los cálculos 

correspondientes a la capacidad teórica y de pedidos programados con sus 

respectivos tiempos (ver anexo 89). Posterior a los cálculos antes mencionados, se 

procedió a medir los indicadores de la variable dependiente como parte del estudio 

post-test durante el mes de marzo que correspondían a los 26 días laborables, los 

cálculos respectivos para cada indicador se han registrado en los instrumentos de 

recojo de datos de cada dimensión (ver anexo 93). Para ello, se midió la cantidad de 

pedidos atendidos que requirieron las 3 tiendas durante los 26 días laborables 

respecto a la cantidad de pedidos programados que fue de 77 y con ello se completó 

la ficha del índice de la eficacia en la preparación de pedidos, respecto a la medición 
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del indicador eficiencia en la preparación de pedidos se procedió a multiplicar la 

cantidad de pedidos atendidos diarios por el tiempo estándar calculado que fue de 

23.6 minutos con el fin de hallar el tiempo útil diario y esto se contrastó con el tiempo 

real calculado que fue 1920 minutos, los porcentajes calculados de ambos 

indicadores permitieron hallar el índice de productividad en la preparación de pedidos 

al multiplicarlos. En ese sentido, se pudo visualizar que, durante la medición de la 

eficacia en el mes de marzo, el valor más alto se registró el día miércoles 6 con un 

93.5%, mientras que el punto más bajo se registró el sábado 23 con un 61%, 

considerando que el promedio del índice de eficacia ascendió hasta un 74.2% (ver 

anexo 90). En ese sentido, se evidenció también que el índice de eficiencia en la 

preparación de pedidos registró un promedio de 70.2%, mientras que el valor más 

alto alcanzado fue del 88.5% y el más bajo fue del 57.8%, los días que se evidenciaron 

estos valores fueron los mismos registrados en el índice de eficacia (ver anexo 91). 

Para el índice de productividad en la preparación de pedidos se registró un promedio 

de 52.8%, mientras que el punto más alto fue del 82.8% y el más bajo fue del 35.3%, 

los días que corresponden estos valores fueron los mismos que aquellos que se 

evidenciaron en los indicadores anteriores de la variable dependiente (ver anexo 92). 

En función a la información hallada en el estudio del post-test evaluado en el mes de 

marzo, se procedió a realizar un cuadro comparativo de los valores calculados de los 

parámetros más importantes en el proceso de estudio del pretest y el post test, con el 

fin de identificar las mejoras en las dos variables (ver anexo 94). En el mencionado 

cuadro se logró evidenciar que el recorrido total del proceso de recepción y 

almacenamiento se redujo en un 59.1%, mientras que el de la preparación de pedidos 

fue de un 48.1%, asimismo el tiempo estándar se redujo hasta un 19.7% respecto al 

estudio inicial. Respecto a la variable dependiente, la exactitud del inventario se 

incrementó en un 5.7% y la codificación de productos en un 49.8%. La productividad 

se incrementó en un 50.4%, mientras que la eficacia demostró una variación de 

incremento del 27.9% y la eficiencia de un 27.4%. Por otro lado, respecto a las causas 

críticas analizadas en el estudio del pre - test se logró solucionar los problemas 

hallados en la productividad del área de almacén, algunas de estas mejoras se 

registraron durante y después del proceso de implementación de la herramienta de 

mejora (ver anexo 95). Por otra parte, se realizó el cálculo de los costos respecto a 

los recursos de mano de obra para hallar el tiempo invertido en dinero y el ahorrado 
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en valor monetario, para calcular este último aspecto, primero se identificó la variación 

del tiempo estándar que fue de 5.8 minutos, luego se multiplicó por la cantidad de 

pedidos programados diarios del post-test, después, a ese valor calculado se 

multiplicó la cantidad de días laborables según la población, por consiguiente, el valor 

obtenido se convirtió de minutos a horas para luego multiplicarlo por el costo en horas 

que previamente se  halló en el cálculo de costos inicial, para que finalmente se 

multiplique por 12 meses, obteniendo así el valor de S/.14,540.40 como ahorro total 

monetario respecto a la mano de obra directa. Por otro lado, el cálculo del costo para 

mantener la herramienta de mejora se estructuró en función a ciertos elementos que 

se encontraron dentro del presupuesto clasificado del proyecto de investigación, solo 

de aquellos que son indispensables para continuar implementando una correcta 

gestión de almacén, por lo que el cálculo de los costos totales para mantenerlo es de 

S/.162.00, teniendo en cuenta que la inversión inicial requerido por el proyecto fue de 

S/.10,411.00. Todos estos cálculos se detallaron de manera estructurada y fueron 

organizados con el fin de determinar el análisis económico y financiero (ver anexo 

96). Ahora bien, referente a la estructura del flujo de caja proyectado a doce meses, 

se consideró el ahorro monetario mensual que fue de S/.1,211.70 como ingresos y el 

costo para mantener la herramienta de mejora que fue de S/.162.00 como egresos 

(ver anexo 97). En ese sentido, se tomó la tasa promedio anual que proporciona la 

SBS en el presente año (ver anexo 98) con el fin de hallar el valor del COK (Costo 

de oportunidad del capital) que fue de 2.03%, en consecuencia, se calculó el VAN, 

cuyo valor fue de S/.671.90 y el TIR del 3.06%, debido a que el VAN es mayor a cero 

y el TIR superior al COK, entonces la investigación es aceptable y rentable 

respectivamente. Adicionalmente se realizó el cálculo B/C del proyecto el cual resultó 

en 1.06, eso quiere decir que, por cada sol invertido, se logrará un retorno de S/0.06. 

En esa perspectiva, se calculó el periodo de recuperación de la inversión, 

demostrando que el proyecto es factible y rentable, para ello se halló la división de la 

inversión inicial sobre el valor final del flujo acumulado en el último mes y, 

posteriormente, ese resultado se convirtió en meses y días, demostrando así que el 

PRI del proyecto será en 9 meses y 18 días (ver anexo 99). Respecto al método de 

análisis de datos; Sampieri, Fernández y Baptista (2014) el estudio cuantitativo de los 

datos se realiza en una computadora, debido a la precisión y rapidez de los cálculos 

elegidos para la verificación de los resultados estudiados, por lo que ya no es 
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necesario realizarlo de forma manual (p. 272). En el presente proyecto de 

investigación se aplicó el análisis estadístico descriptivo para estructurar los 

resultados respecto a los objetivos planteados y se analizó su comportamiento antes 

y después de la mejora, considerando ciertos indicadores esenciales para dicho 

examen (máximo, mínimo, media, moda, mediana y desviación estándar). Respecto 

al análisis inferencial, debido a que la muestra fue de 26 días de pedidos atendidos 

se realizó la prueba de normalidad Shapiro Wilk, en consecuencia, de ello, se procedió 

a realizar la prueba de hipótesis a través de la T-Student y Wilcoxon según 

corresponda. Ahora bien, con referencia a los aspectos éticos de este proyecto, 

Ñaupas (2018) el investigador debe guardar un estricto respeto a la propiedad 

intelectual, desarrollar una cultura antiplagio y promover la originalidad; por lo que la 

investigación debe estar sujeta al código de ética científica (p. 48).  Esta investigación 

está sujeta a los principios éticos que garantizan su originalidad, desde la toma de la 

información hasta el posterior tratamiento de los resultados a través de las fichas de 

recojo de datos validados por los 3 docentes, además este proyecto de investigación 

está sujeto a la estructura de la guía RVI N°081-2024-VI-UCV, citando a los autores 

de las fuentes de información y parafraseando su contenido conforme al manual ISO 

690, asimismo de guardar estrictamente la confidencialidad de la información, es 

decir, los datos obtenidos en la investigación provienen de fuentes oficiales de la 

empresa, ya que se cuenta con la carta de autorización de uso de datos (ver anexo 

7), por lo que se descarta todo tipo de falsedad en la información. Además, se 

consideró el uso del turnitin cuyo porcentaje de similitud se encuentra por debajo del 

20% (ver anexo 5) y el cumplimiento de los aspectos y normas que se encuentran 

dentro del código de ética. 
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III. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Respecto a la variable productividad, se logró analizar su comportamiento previo y 

posterior a la aplicación de la gestión de almacén en la empresa textil. Según la figura 

2, se pudo evidenciar que los datos pre-test (línea azul) se encuentran en un rango 

del 6% al 89%, por su parte, los datos post-test (línea naranja) se encuentran en un 

rango del 35% al 83%. 

Figura 2.Evolución estadística de la productividad 

En ese sentido, se ejecutó el análisis descriptivo de los datos de la variable 

productividad a través del programa SPSS y sólo se seleccionó los siguientes 

indicadores: máximo, mínimo, media, moda, mediana y desviación estándar. 

Posteriormente se procedió a interpretar los resultados del mencionado análisis 

considerando el incremento respectivo de los indicadores que sean pertinentes 

evaluar (ver anexo 100). 

Según los resultados estadísticos obtenidos de la variable productividad en el SPSS, 

se logró evidenciar que en los datos pre-test, el valor mínimo fue del 5.6% y el máximo 

89% con una diferencia de 83%; mientras que en los datos post-test el valor mínimo 

fue del 35.3% y el máximo 82.8% logrando reducir la diferencia a 48%. Además, la 

media de los datos en el pre-test fue del 35% y la media de los datos post-test fue de 

53%, evidenciando un incremento del 51%. Asimismo, la moda en el pre-test fue de 

30% y en el post-test 47%, logrando incrementarse un 57%. También, la mediana del 

pre-test fue de 30% y la del post-test 47%, en donde se incrementó en un 57%. De la 

misma manera, la desviación estándar del pre-test fue de 22%, mientras que del post-
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test fue de 13%, logrando una disminución del 69%, esto quiere decir que los datos 

son más cercanos y estables entre si con un rango de diferencia mucho menor. 

Respecto a la dimensión eficiencia, se procedió a analizar su comportamiento previo 

y posterior a la aplicación de la gestión de almacenes en la empresa textil. Según la 

figura 3, se pudo evidenciar que los datos pre-test (línea azul) se encuentran en un 

rango del 23% al 92%, mientras que los datos del post-test (línea naranja) se 

encuentran en un rango del 58% al 89%. 

Figura 3. Evolución estadística de la eficiencia 

En ese sentido, se ejecutó el análisis descriptivo de los datos pre-test y post-test de 

la eficiencia mediante el programa SPSS y sólo se seleccionó los siguientes 

indicadores: máximo, mínimo, media, moda, mediana y desviación estándar. 

Posteriormente se procedió a interpretar los resultados del mencionado análisis 

considerando el incremento respectivo de los indicadores que sean pertinentes 

evaluar (ver anexo 101). 

Según los resultados estadísticos obtenidos de la dimensión eficiencia en el SPSS, 

se logró evidenciar que en los datos pre-test, el valor mínimo fue de 23% y el máximo 

92% con una diferencia de 69%; mientras que en los datos post-test el valor mínimo 

fue de 58% y el máximo 89% logrando reducir la diferencia a 31%. Además, la media 

de los datos en el pre-test fue de 55% y la de los datos post-test fue de 70%, 

evidenciando un incremento del 27%. Asimismo, la moda en el pre-test fue de 54% y 

en el post-test 66%, logrando incrementarse un 22%. También, la mediana del pre-

test fue de 54% y la del post-test 67%, en donde se incrementó en un 24%. De la 

misma manera, la desviación estándar del pre-test fue de 18%, mientras que del post-
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test fue de 9%, logrando una disminución del 50%, esto quiere decir que los datos 

son más cercanos y estables entre si con un rango de diferencia mucho menor. 

Respecto a la dimensión eficacia, se logró analizar su comportamiento previo y 

posterior a la aplicación de la gestión de almacén en la empresa textil. Según la figura 

4, se pudo evidenciar que los datos pre-test (línea azul) se encuentran en un rango 

del 24% al 97%, por su parte, los datos del post-test (línea naranja) se encuentran en 

un rango del 61% al 94%. 

Figura 4. Evolución estadística de la eficacia 

En ese sentido, se ejecutó el análisis descriptivo de los datos pre-test y post-test de 

la eficacia mediante el programa SPSS y sólo se seleccionó los siguientes 

indicadores: máximo, mínimo, media, moda, mediana y desviación estándar. 

Posteriormente se procedió a interpretar los resultados del mencionado análisis 

descriptivo considerando el incremento respectivo de los indicadores que sean 

pertinentes evaluar (ver anexo 102). 

Según los hallazgos estadísticos logrados de la eficacia en el SPSS, se logró 

evidenciar que en los datos pre-test, el valor mínimo fue de 24% y el máximo 97% 

con una diferencia de 73%; mientras que en los datos post-test el valor mínimo fue de 

61% y el máximo 94% logrando reducir la diferencia a 33%. Además, la media de los 

datos en el pre-test fue de 58% y de los datos post-test fue del 74%, evidenciando un 

incremento del 28%. Asimismo, la moda en el pre-test fue de 57% y en el post-test 

70%, logrando incrementarse un 23%. También, la mediana del pre-test fue de 57% 

y la del post-test 71%, en donde se incrementó en un 25%. De la misma manera, la 

desviación estándar del pre-test fue de 19%, mientras que del post-test fue de 9%, 
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logrando una disminución del 53%, esto quiere decir que los datos son más cercanos 

y estables entre si con un rango de diferencia mucho menor. 

Análisis inferencial 

Respecto al análisis inferencial de la variable productividad como parte de la hipótesis 

general, se evaluó el desenvolvimiento de los datos antes y después mediante el 

software SPSS versión 26, considerando que la muestra es de 26 días se aplicó el 

test de Shapiro-Wilk, con el fin de determinar si el comportamiento de los datos 

estadísticos sigue una distribución normal (ver anexo 103). Para ello, se empleó los 

siguientes parámetros como criterios de decisión: 

Si la sig.(pvalor) > 0.05, entonces los datos de la productividad siguen una distribución 

normal. 

Si la sig.(pvalor) ≤ 0.05, entonces los datos de la productividad no siguen una 

distribución normal.  

De la tabla del anexo 102 se evidenció que el nivel de significancia del pre-test fue de 

0.007 y del post-test 0.035, siendo ambos valores menores a 0.05, por lo que, según 

los criterios de decisión planteados, se determinó que los datos de la productividad 

no siguen una distribución normal. Por lo tanto, se aplicará la prueba de Wilcoxon con 

el fin de contrastar la hipótesis general de la investigación:  

H0: La gestión de almacén no incrementa la productividad en el área de almacén de 

una empresa textil, La Victoria, 2023. 

H1: La gestión de almacén incrementa la productividad en el área de almacén de una 

empresa textil, La Victoria, 2023. 

Asimismo, se utilizó como criterios de decisión los siguientes parámetros: 

Si la sig.(pvalor) ≥ 0.05, entonces Se acepta (H0) y se rechaza (H1) 

Si la sig.(pvalor) < 0.05, entonces se rechaza (H0) y se acepta (H1). 

Se procedió a realizar el test de rangos de Wilcoxon (ver anexo 104), en donde se 

logró visualizar que, de los 26 días de la muestra, sólo 7 mostraron valores de la 

productividad superiores del pre-test respecto al post-test y los 19 días restantes 

mostraron valores de la productividad superiores del post-test referente al pre-test.  

Por otro lado, según la tabla adjunta (ver anexo 105), la prueba de Wilcoxon para 

muestras relacionadas indicó que el nivel de significancia es 0.007, por consiguiente, 

por ser un valor menor a 0.05. Esto quiere decir que se rechazó la hipótesis nula (H0) 

y se aceptó la hipótesis alternativa (H1), determinando así que la gestión de almacén 
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incrementa la productividad en el área de almacén de una empresa textil. 

Ahora bien, respecto al análisis inferencial de la dimensión eficiencia como parte de 

la primera hipótesis específica, se evaluó el desenvolvimiento de los datos antes y 

después mediante el software SPSS, considerando que la muestra es de 26 días se 

aplicó el test de Shapiro-Wilk con el fin de determinar si el comportamiento de los 

datos estadísticos sigue una distribución normal (ver anexo 106). Para ello, se 

empleó los siguientes parámetros como criterios de decisión: 

Si la sig.(pvalor) > 0.05, entonces los datos de la eficiencia siguen una distribución 

normal. 

Si la sig.(pvalor) ≤ 0.05, entonces los datos de la eficiencia no siguen una distribución 

normal. 

De la tabla adjunta en el anexo 105, se evidenció que el nivel de significancia del pre-

test fue de 0.336 y del post-test 0.094, siendo ambos valores mayores a 0.05, por lo 

que, según la regla de decisión planteada, se determinó que los datos de la eficiencia 

siguen una distribución normal. En consecuencia, se aplicará el test de T-student, con 

el fin de contrastar la primera hipótesis específica de la investigación:  

H0: La gestión de almacén no incrementa la eficiencia en el área de almacén de una 

empresa textil, La Victoria, 2023. 

H1: La gestión de almacén incrementa la eficiencia en el área de almacén de una 

empresa textil, La Victoria, 2023. 

Asimismo, se utilizó como criterios de decisión los siguientes parámetros: 

Si la sig.(pvalor) ≥ 0.05, entonces se acepta (H0) y se rechaza (H1) 

Si la sig.(pvalor) < 0.05, entonces se rechaza (H0) y se acepta (H1). 

Se concretó la realización del test T-student de los datos estadísticos de la eficiencia 

(ver anexo 107) y se verificó que el promedio de la eficiencia pre-test fue de 0.55, 

mientras que la del post-test fue de 0.7. Esto quiere decir que existe una mejora en 

esta dimensión gracias a la aplicación de la gestión de almacén y la desviación 

estándar se redujo de 0.177 a 0.087. 

En ese sentido, según la tabla adjunta (ver anexo 108), el test de T-student para 

muestras relacionadas indicó que la significancia es de 0.001, por consiguiente, por 

ser un valor menor a 0.05. Esto quiere decir que se rechazó la hipótesis nula (H0) y 

se aceptó la hipótesis alternativa (H1), determinando así que la gestión de almacén 

incrementa la eficiencia en el área de almacén de una empresa textil. 
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Por otro lado, respecto al análisis inferencial de la dimensión eficacia como parte de 

la segunda hipótesis específica, se evaluó el desenvolvimiento de los satos antes y 

después mediante el software SPSS, considerando que la muestra es de 26 días se 

aplicó el test de Shapiro-Wilk, con el fin de determinar si el comportamiento de los 

datos estadísticos sigue una distribución normal. Para ello, se empleó los siguientes 

parámetros como criterios de decisión: 

Si la sig.(pvalor) > 0.05, entonces los datos de la eficacia siguen una distribución 

normal. 

Si la sig.(pvalor) ≤ 0.05, entonces los datos de la eficacia no siguen una distribución 

normal. 

De la tabla adjunta (ver anexo 109), se evidenció que el nivel de significancia del pre-

test fue de 0.336 y del post-test 0.094, siendo ambos valores mayores a 0.05, por lo 

que, según los criterios de decisión planteados, se determinó que los datos de la 

eficacia siguen una distribución normal. Por lo tanto, se realizará el test de T-student 

con el fin de contrastar la segunda hipótesis específica de la investigación:  

H0: La gestión de almacén no incrementa la eficacia en el área de almacén de una 

empresa textil, La Victoria, 2023. 

H1: La gestión de almacén incrementa la eficacia en el área de almacén de una 

empresa textil, La Victoria, 2023. 

Asimismo, se utilizó como criterios de decisión los siguientes parámetros: 

Si la sig.(pvalor) ≥ 0.05, entonces se acepta (H0) y se rechaza (H1) 

Si la sig.(pvalor) < 0.05, entonces se rechaza (H0) y se acepta (H1). 

Se concretó la realización del test de T-student de los datos estadísticos de la 

eficiencia (ver anexo 110) y se verificó que el promedio de la eficiencia pre-test fue 

de 0.58, mientras que la del post-test fue de 0.74. Esto quiere decir que existe una 

mejora en esta dimensión gracias a la aplicación de la gestión de almacén y la 

desviación estándar se redujo de 0.187 a 0.092. 

En ese sentido, según la tabla adjunta (ver anexo 111), el test de T-student para 

muestras relacionadas indicó que el nivel de significancia es 0.001, por consiguiente, 

por ser un valor menor a 0.05. Esto quiere decir que se rechazó la hipótesis nula (H0) 

y se aceptó la hipótesis alternativa (H1), determinando así que la gestión de almacén 

incrementa la eficacia en el área de almacén de una empresa textil, La Victoria, 2023. 
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IV. DISCUSIÓN

En el presente proyecto de investigación se logra contrastar los resultados de las 

investigaciones previamente recopiladas en los antecedentes con los hallazgos de 

esta tesis, con el fin de retroalimentar los estudios y análisis realizados por cada 

objetivo de estudio para posteriormente establecer las conclusiones respectivas, 

asimismo dicha comparación se aplica a las teorías definidas en esta investigación, 

mencionando además las fortalezas, debilidades, la importancia de este estudio en el 

contexto científico en el que se encuentra y su respectivo aporte. Respecto al objetivo 

general, determinar cómo la gestión de almacén incrementa la productividad en el 

área de almacén de una empresa textil, según los resultados obtenidos en el pre-test  

se logra una productividad del 35.1% y en el post-test del 52.8%, obteniendo un 

incremento del 50.4%, por su parte, en la investigación realizada por Al-Shboul (2023) 

alcanza un incremento del 29%, esta diferencia se debe a que el autor mencionado 

se centra en hallar la ruta más óptima para reducir tiempos en la atención de pedidos 

mejorando la distribución del almacén a través de un software de gestión de almacén, 

mientras que en la presente investigación busca no solo reducir tiempos y mejorar el 

layout, sino también estandarizar los procesos de almacenamiento a través de un 

manual de procedimientos y usar el software de gestión de almacén pero para 

optimizar y clasificar el inventario y, en consecuencia, mejorar la distribución del 

almacén y capacitación al personal en sus labores cotidianas. La investigación de 

Figueroa, Bautista y Quiroz (2022) sigue una metodología similar al del autor antes 

citado, ya que utilizaron un software de gestión de almacén pero para optimizar los 

procesos de almacenamiento, eliminar las diferencias del inventario y en 

complemento con la aplicación de las 5s, pudo lograr un incremento de la 

productividad en un 26.7%, si bien es cierto lograron reducir los tiempos de despacho 

y de recorridos en un 9%, dista de forma abismal a la reducción de desplazamientos 

de la presente investigación ya que alcanza una reducción del 48.1%, esto es debido 

a que tampoco se aplicó el método ABC como paso previo a la distribución del layout 

y no se menciona la aplicación de un manual de procedimientos estandarizado. Ahora 

bien, respecto al primer objetivo específico, a saber, determinar cómo la gestión de 

almacén incrementa la eficiencia en el área de almacén de una empresa textil, según 

los resultados obtenidos en el pre-test se logra una eficiencia del 55.1% y en el post-

test del 70.2%, obteniendo un incremento del 27.4%, por su parte, en la investigación 
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realizada por Montalvo (2020) indica que la eficiencia ha logrado una variación del 

54.39% alcanzando el 82.31%, a pesar en que ambas investigaciones se usaron los 

estudios de tiempos, rediseño de layout, clasificación ABC y la estandarización de la 

gestión de procesos de almacén, está por su parte utiliza adicionalmente la 

implementación de la mejora continua y la metodología Kanban utilizando un total de 

8 indicadores (una por cada causa crítica analizada) para medir y mejorar la 

productividad en una mype textil. Por otro lado en la investigación de Paveenchana y 

Phumchusri (2020) logra alcanzar un incremento del 12.65% en la eficiencia, ya que 

su propósito fue más específico al centrarse en optimizar las ubicaciones del 

inventario para reducir tiempos y recorridos, en otras palabras, se enfocaba en 

mejorar la eficiencia y reducir el inventario excesivo de productos obsoletos y 

gestionar los de baja rotación, siendo indiferente a la medición de la eficacia como 

complemento clave para incrementar la productividad. Respecto al segundo objetivo 

específico, a saber, determinar cómo la gestión de almacén incrementa la eficacia en 

el área de almacén de una empresa textil, según los resultados obtenidos en el pre-

test se logra una eficacia del 58% y en el post-test del 74.2%, obteniendo un 

incremento del 27.9%, por su parte, en la investigación realizada por Garavito, 

Villegas y Quiroz (2023) determina que la eficacia antes de la mejora fue del 85.8% y 

después de ella alcanza el 95.4%, logrando un incremento del 11.2%, a pesar que la 

variación fue menor que la presente investigación, los valores cuantitativos 

resultantes de la dimensión eficacia son mayores a esta tesis. En ese sentido, ambas 

investigaciones emplearon la estandarización de procesos y la gestión de almacén 

para mejorar la precisión de inventarios y la productividad, sin embargo, los 

mencionados autores consideraron la implementación adicional de los métodos 5s, 

Poka Yoke y TPM consolidando, de esa manera, una gestión más completa y 

compacta del almacén. Por su parte Coronel et al (2022) demuestra resultados pre-

test del 64.13% y post-test del 70.1%, logrando un incremento del 9.3%, si bien es 

cierto la variación también es menor que la investigación antes citada, pudo 

implementar la automatización de sus procesos de almacén a través de un software 

de control y asimismo aplicar el método just in time lo que le permitió mejorar la 

exactitud de los inventarios y despachar lo necesario en el tiempo prudente, 

reduciendo los tiempos de entrega y mejorando la productividad, mientras que en la 

presente investigación no se aplicó la automatización al nivel de la tesis sustentada 
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por el mencionado autor, sin embargo, se aplicó el método ABC y rediseño de layout 

para mejorar lo que el just in time logra al reducir tiempos de entrega en la preparación 

de pedidos como una manera diferente de compensar la efectividad de esa 

metodología. Ahora bien, respecto a la variable independiente, se pudo verificar que 

en la codificación de productos en el pre-test fue del 66.7% y en el post-test del 99.9%, 

logrando un incremento del 49.8%, por su parte, en la investigación realizada por 

Abideen y Mohamad (2021) indican que el nivel de rotulado y codificación de 

mercancías alcanzaron el 90%, un valor promedio muy cercano al de esta 

investigación y óptimo para satisfacer un excelente control de inventario, esto se debe 

a que el enfoque se centra en el la metodología Kanban para mejorar los niveles de 

inventario y la redistribución del layout a través de un software de gestión que también 

permitieron el incremento del 70.6% de las actividades del valor agregado del proceso 

de recepción y una disminución del 52% de aquellas actividades sin valor agregado 

de dicho proceso frente al incremento del 29.2% y una disminución del 32.3% de esta 

investigación respectivamente. Si bien es cierto, el nivel de codificación es inferior a 

esta tesis, las actividades en el proceso de recepción de la investigación del 

mencionado autor son mejor gestionadas porque se enfocan en aplicar el método 

Kanban en la recepción de la mercancía para optimizar al máximo las actividades del 

proceso referido. Por otro lado, respecto a la exactitud de inventarios, se pudo verificar 

que en el pre-test fue del 94.5% y en el post-test del 99.9%, logrando un incremento 

del 5.7%, por su parte, Campos et al (2022) en su artículo de investigación logra 

alcanzar desde un 31.5% al 88% en dicho indicador, logrando un incremento del 

180%. Esto difiere en gran manera ya que los niveles de inventario de la investigación 

de dicho autor carecían de un control de inventario a través de un software, mientras 

que en la presente tesis ya se manejaba un sistema de almacén, aunque con varias 

deficiencias, se administraba el inventario, pero sin darle el respectivo seguimiento. 

La razón por la que el nivel de exactitud del inventario de esta investigación es 

superior es porque durante la implementación, se mudó de un sistema personalizado 

a otro ingresando todo el inventario existente desde cero eliminando de esa forma 

toda diferencia respecto al inventario antes de la mejora, mientras que en la 

investigación del autor en mención sólo se registró el inventario con todas sus 

diferencias, pero por supuesto, para ello ya se había implementado el método ABC, 

el rediseño de layout, la metodología de las 5s y la estandarización de procesos, para 
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que dicha diferencia se reduzca considerablemente sin rozar el 100%. Ahora bien, las 

fortalezas de esta investigación radican en la correcta aplicación de la gestión de 

almacén que no solo ha sido demostrado en los resultados de los análisis descriptivo 

e inferencial, sino también en la contratación de los resultados de las mejoras con las 

de otros autores citados en esta investigación, considerando que se ha seguido la 

metodología tal cual se ha planteado. En ese sentido, Freitas (2020) asevera que la 

optimización de los procesos de preparación y despacho depende en gran manera de 

cómo se gestiona los procesos de recepción y almacenamiento a través del estudio 

de los diagramas de flujo y recorrido para estudiar y mejorar los tiempos y 

desplazamientos de dichos procesos, de esa manera se podrá incrementar la 

productividad de manera efectiva aplicando las herramientas que forman parte de la 

gestión de almacén, esta característica es una clara evidencia que se siguió en esta 

investigación. Sin embargo, cabe recalcar que una de las limitaciones que se 

evidenció es la falta de análisis de la productividad en la gestión de los demás 

almacenes que se encuentran en la empresa, esto es porque las ubicaciones de las 

mismas requerían de la implementación de otras herramientas de mejora y que se 

podría realizar en otra investigación más compleja, ya que los problemas son un tanto 

más complicado de manejar. Ahora bien, esta investigación toma un lugar muy 

importante en el entorno científico porque la problemática en el sector textil en las 

últimas décadas ha sido notoria en la pandemia, sin embargo las empresas de este 

rubro han despegado al incrementar su productividad por la necesidad de sobrevivir 

en este mercado por la alta competitividad que existe y los resultados de la aplicación 

de la gestión de almacén pudo lograr no solamente incrementar la productividad de 

la empresa textil sino también el crecimiento y posicionamiento de la misma sobre las 

demás. Esto sigue el método que siguieron Cruz, Florez y Aguilar (2023) en su 

investigación ya que lograron flexibilizar los procesos de almacenamiento para 

incrementar la productividad durante la pandemia, centrándose en la importancia del 

control de inventario y de las ubicaciones para acelerar el proceso de preparación de 

pedidos y éste es el valor agregado en la empresas textiles de Gamarra, que todo 

pedido del cliente sea atendido lo más rápido posible, de lo contrario la empresa 

probablemente perderá a ese cliente. Por lo tanto, esta investigación se ha centrado 

en mejorar este requerimiento de los clientes y su principal aporte que difiera con las 

demás investigaciones antes presentadas y contrastadas es la implementación de un 
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manual de procedimientos como parte de la estandarización de los procesos de 

almacén y la implementación de reportes basados en software de control como Excel 

y Power BI como complemento del sistema que administra el área de almacén. Estas 

características permiten mejorar el control de la preparación de pedidos y contribuye 

a incentivar a las demás empresas del rubro textil a usar mejor los softwares de control 

para mejorar sus procesos y solucionar de la misma forma la problemática que 

enfrenta este sector. 
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V. CONCLUSIONES

Se concluyó que se logró solucionar la problemática centrada en la baja productividad 

de la empresa textil con sus principales causas gracias a la implementación de la 

gestión de almacén a través de las herramientas del método ABC, redistribución de 

layout, optimización del inventario y la estandarización de los procesos de almacén. 

Ahora bien, respecto al objetivo general, se determinó que la gestión de almacén 

incrementó la productividad en el área de almacén de una empresa textil, La Victoria, 

2023; ya que se demostró el incremento de la productividad en un 50.4%, 

evidenciando un promedio del 35.1% en el pre-test y un 52.8% en el post-test, 

asimismo se determinó que respecto al análisis inferencial, la significancia según el 

test de Wilcoxon fue del 0.007, esto quiere decir que al ser menor al 5% se verifica la 

hipótesis planteada. Respecto al primer objetivo específico, se determinó que la 

gestión de almacén incrementó la eficiencia en el área de almacén de una empresa 

textil, La Victoria, 2023; ya que presentó el incremento del 27.4%, evidenciando un 

55.1% promedio en los datos pre-test  y un promedio del 70.2% de los datos post-

test, en ese sentido, se determinó que respecto al análisis inferencial, la significancia 

según el test de T-student fue del 0.001, esto quiere decir que al ser menor al 5% se 

verifica la hipótesis expuesta. Por otro lado, respecto al segundo objetivo específico, 

se determinó que la gestión de almacén incrementó la eficacia en el área de almacén 

de una empresa textil, La Victoria, 2023; ya que presentó el incremento del 27.9%, 

evidenciando un 58% promedio en los datos pre-test  y un promedio del 74.2% de los 

datos post-test, además se determinó que respecto al análisis inferencial, la 

significancia según el test de T-student fue del 0.001, esto quiere decir que al ser 

menor al 5% se verifica la hipótesis propuesta. 
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VI. RECOMENDACIONES

Respecto al presente proyecto de investigación, de acuerdo a los resultados logrados 

y objetivos alcanzados, se plantearon las siguientes recomendaciones: 

- Se recomienda al área de gerencia que de la misma forma en que se mejoró

la productividad en el área de almacén de la empresa textil, también se pueda

lograr en otras áreas de la organización, complementando la implementación

desarrollada con la metodología Kanban y el mapeo de flujo de valor (VSM)

que permitirá según Abideen y Mohamad (2021) incrementar las actividades

que generan valor y reducir considerablemente los tiempos improductivos en

la cadena de suministro de la empresa.

- Con relación a la implementación de la metodología empleada en las demás

empresas del rubro textil en Lima, ya que la problemática identificada que

enfrentan la gran mayoría de empresas pequeñas es la misma, se sugiere

aplicar la secuencia metodológica del just in time de manera automatizada

como lo desarrolló Coronel (2022) en su artículo de investigación ya que su

enfoque estuvo centrada en mejorar la productividad exclusivamente en el

sector textil porque la atención de pedidos demostraba retrasos constantes y

una alta demanda competitiva en dicho sector.

- Respecto a la gestión de almacenes en las demás empresas de todos los

sectores en general, es posible que su implementación varíe de acuerdo al

contexto que enfrente la empresa y el rubro en que se desempeña, sin

embargo, sea cual fuese el método a implementar siempre será recomendable

seguir la filosofía o metodología de la mejora continua, tal como lo afirman;

Garavito, Villegas y Quiroz (2023) en su investigación indican que la mejora

continua permite preservar los efectos de la implementación de las

herramientas de la gestión de almacén a través del tiempo y estandarizar los

procesos ya mejorados con el fin de que las empresas proyecten sus

resultados al crecimiento futuro, es decir, que se permitirá evaluarlos y medirlos

de manera constante con la finalidad de mejorarlos.
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Anexo 9: Niveles de salario en la industria textil en el mundo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Just style and NYU Stern Center research (2019) 
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Anexo 10: Variación de la productividad del sector textil en el mundo 

 

 

 

Fuente: 7th ITMF Corona-survey 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 11: Impacto de la COVID 19 en la evolución de la productividad textil 

Fuente Comex Perú 
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Anexo 13: Diagrama de Ishikawa 
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Anexo 14: Matriz de Vester 
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Anexo 15: Análisis de las causa y diagrama de Pareto 
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Anexo 16: Matriz de estratificación por áreas 
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Anexo 17: Alternativas de solución 
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Mano de obra directa Operario de almacén

Mano de obra indirecta Encargado de tienda

Jefe de almacén Encargado de recepción

Escritorios Mesas y sillas

Fajas Accesorios de limpieza

Tacho de residuos Etiquetas en rollos

Impresora

Recursos 

humanos

Recursos 

materiales

Equipos

RECURSOS DEL ÁREA DE ALMACÉN CENTRAL

Maquina enrolladora de tela

Computadoras

Laptop



 

 

Anexo 28: Diagrama de flujo del proceso de preparación de pedidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 



 

 

Anexo 29: Diagrama de operaciones del área de almacén central (Pre-test) 
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PROCESO ALMACÉN REGISTRO PRE-TEST

HORA DE INICIO 9:00 HORAS ANALISTA Cabrera Huamán, José Antonio

HORA DE TÉRMINO 18:00 HORAS FECHA 2/10/2023

Pedido de venta Pedido de compra

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE RECEPCIÓN, ALMACENAMIENTO Y PREPARACIÓN DE PEDIDOS

Recepcionar 
pedido

Recepcionar la 
orden de compra

Registrar los metrajes 
de los rollos

Codificar los rollos

Ingresar al sistema

Verificar conformidad

Ubicar los rollos 
ingresados

Verificar datos del 
pedido

Preparar el pedido

Atender el pedido

7

6

4

2

1

9

10

3

5

8

Pedido entregado

17 min 37 seg

8 min 14 seg

8 min 46 seg

11 min 43 seg

7 min 22 seg

27 min 9 seg

2 min 28 seg

2 min 5 seg

4 min 51 seg

0 min
55 seg



Anexo 30: Layout actual de los almacenes (Pre – test) 
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Anexo 31: DAP del proceso de recepción y almacenamiento (Pre – test)  
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Anexo 32: Diagrama de recorrido del proceso de recepción y almacenamiento (Pre – test)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 33: DAP del proceso de preparación de pedidos (Pre – test)  
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Anexo 34: Diagrama de recorrido del proceso de preparación de pedidos (Pre – test) 



 

 

Anexo 35: Resumen de las actividades del DAP del proceso de recepción y 

almacenamiento (pretest) 
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Anexo 36: Resumen de las actividades del DAP del proceso de preparación de 

pedidos (pretest) 
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Anexo 37: Reporte del índice de exactitud de inventario por tela en el mes de 

octubre (Pre – test)  

Elaboración propia 



Anexo 38: Reporte del inventario por tela del almacén central (pretest) 

Elaboración propia 

Anexo 39: Índice de codificación de productos en el mes de octubre (pretest) 

Elaboración propia 
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Anexo 40: Toma de tiempos del proceso de recepción y almacenamiento (Pre – test) 

Elaboración propia 



Anexo 41: Toma de tiempos del proceso de preparación de pedidos (Pre – test) 

Elaboración propia 



Anexo 42: Cálculo de número de muestras (pre-test) 

Elaboración propia 

Anexo 43: Promedio del número de muestras calculadas (pretest) 

Elaboración propia 

Anexo 44: Cálculo del tiempo normal y tiempo estándar (pretest) 

Elaboración propia 



Anexo 45: Sistema Westinghouse 

Elaboración propia 



Anexo 46: Sistema de suplementos de la OIT 

Fuente: OIT 



Anexo 47: Resumen de cálculo de tiempos (pretest) 

Elaboración propia 

Anexo 48: Cálculo de la capacidad teórica (pretest) 

Elaboración propia 

Anexo 49: Cálculo de pedidos programados (pretest) 

Elaboración propia 

Anexo 50: Cálculo de tiempo total real programado (pretest) 

Elaboración propia 



Anexo 51: Cálculo de la eficiencia, eficacia y productividad (Pre – test) 





Elaboración propia 



Anexo 52: Índice de eficacia (pretest) 

Anexo 53: Índice de eficiencia (pretest) 

Anexo 54: Índice de productividad (pretest) 
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Anexo 55: Evidencias antes de la mejora (pretest) 

Elaboración propia 



Anexo 56: Propuesta de herramientas para la implementación de la mejora 

Elaboración propia 



Anexo 57: Recursos y presupuesto 



Anexo 58: Cronograma del diseño del proyecto de investigación antes de la mejora 

Elaboración propia 



Anexo 59: Cronograma del desarrollo de actividades proyectado a la implementación en la empresa textil 

Elaboración propia 



Anexo 60: Cronograma de implementación de la mejora 

Elaboración propia 



Anexo 61: Cronograma de actividades desarrolladas después de la mejora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16

1 Elaboración de DAP y diagramas de recorrido post test

2 Calculo del tiempo estándar post test

3 Registro de datos de la productividad post test

4 Registro de datos de la variable independiente post test

5 Calculo de los costos y beneficios de la implementación

6 Análisis económico y financiero de la tesis

7 Corrección de las observaciones realizadas

8 Calculo de los resultados obtenidos

9 Realización de las discusiones

10 Elaboración de las conclusiones

11 Realización de las recomendaciones

12 Corrección de las observaciones realizadas

13 Elaboración de la presentación de la tesis

14 Sustentación de la tesis

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL POST TEST

N° ACTIVIDADES
Marzo - 2024 Abril - 2024 Mayo - 2024 Junio - 2024



Anexo 62: Evidencia de la inducción del método ABC 
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Anexo 63: Clasificación ABC del inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia

TELA
Demanda 

mensual

Demanda 

acumulada

% Demanda 

acumulada

% 

Artículo

% Artículo 

acumulado
A B C

Shantu A 655 655 21.51% 5.88% 5.88% 77.67% %DA

Chaliz Licrado A 626 1,281 42.07% 5.88% 11.76%

 Polinan 594 1,875 61.58% 5.88% 17.65%

Ston 408 2,283 74.98% 5.88% 23.53%

Dakota 82 2,365 77.67% 5.88% 29.41% 29.41% %AA

 Rib Baby 81 2,446 80.33% 5.88% 35.29% 16.62% %DA

Polar 68 2,514 82.56% 5.88% 41.18%

Taslan 67 2,581 84.76% 5.88% 47.06%

 Gasa Crepe 66 2,647 86.93% 5.88% 52.94%

 Scuba crepe 63 2,710 89.00% 5.88% 58.82%

Dak Jas Melange 56 2,766 90.84% 5.88% 64.71%

 Gasa 53 2,819 92.58% 5.88% 70.59%

 Seda Francesa 52 2,871 94.29% 5.88% 76.47% 47.06% %AA

Micropolar 52 2,923 95.99% 5.88% 82.35% 5.71% %DA

Bony 48 2,971 97.57% 5.88% 88.24%

 Gasa Licrada 39 3,010 98.85% 5.88% 94.12%

Tull 35 3,045 100.00% 5.88% 100.00% 23.53% %AA

17

Comprobación

%DA %AA

A 77.67% 29.41%

B 16.62% 47.06%

C 5.71% 23.53%

100.00% 100.00%

A: Las telas shantu, chaliz licrado, polinan, ston y dakota 

representan el 77.67 % de la demanda en el almacén y el 

29.41% de los artículos en el almacén

B: Las telas rib baby, polar, taslan, gasa y scuba crepe, melange y 

seda francesa representan el 16.62 % de la demanda en el 

almacén y el 47.06% de los artículos en el almacén

C: Las telas micropolar, bony, gasa licrada y tull 

representan el 5.71% de la demanda en el almacén y el 

23.53% de los artículos en el almacén



Anexo 64: Bosquejo de propuesta de la distribución del método ABC 
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Anexo 65: Evidencia de la inducción de la redistribución del layout 
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Anexo 66: Puntos críticos que favorecen las averías y retrasos en el layout 

Elaboración propia
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Anexo 67: Rediseño del layout actual mejorado 
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Anexo 68: Resultados del rediseño del layout mejorado 
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Anexo 69: Evidencia de la inducción de la codificación del inventario 
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NUEVO DISEÑO DE CÓDIGO DE BARRAS 

REGISTRO DEL NUEVO INVENTARIO AL SISTEMA 

ROTULADO DE RUMAS INVENTARIADAS 

INSTALACIÓN DE EQUIPOS PARA EL ESCANEO 
DEL NUEVO INVENTARIO 

Anexo 70: Evidencia de la ejecución de la optimización del inventario 
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Anexo 71: Evidencia de la inducción de la gestión de almacén 
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Anexo 72: Manual de procedimientos para el área de almacén 

LOGO DE LA 

EMPRESA TEXTIL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL 

ÁREA DE ALMACÉN

Rev. Febrero 2024

Almacén central

CÓDIGO

A - 01

PÁGINA

1 DE 14

MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS PARA EL 

ÁREA DE ALMACÉN



3. RESPONSABILIDADES:

1. OBJETIVO:

Este manual tiene como propósito establecer el procedimiento a seguir para estandarizar y 

normalizar la forma, criterios y técnicas que permitan desarrollar las actividades del área de almacén 

de manera óptima y ordenada.

El presente manual se aplica a las área de almacén y despacho, involucrando al personal respectivo 

de la empresa textil, abarcando desde las actividades de recepción hasta aquellas que corresponden 

a la atención de pedidos.

2. ALCANCE:

LOGO DE LA 

EMPRESA TEXTIL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL 

ÁREA DE ALMACÉN

Rev. Febrero 2024

Almacén central

CÓDIGO PÁGINA

A - 01 2 DE 14

CARGO RESPONSABILIDADES

JEFE DE ALMACÉN O SUPERVISOR

ENCARGADO DE RECEPCIÓN

ENCARGADO DE DESPACHO

OPERARIO DE ALMACÉN

Supervisar y controlar el flujo de las actividades de 

recepción, almacenamiento y despacho de telas

Verificar, controlar y reportar los ingresos y salidas físicas de 

las telas en el área de almacén

Asegurar el cumplimiento de la atención de pedidos según el 

requerimiento de las tiendas

Ejecutar las actividades de recepción, almacenamiento y 

despacho de telas según corresponda

4. DEFINICIONES Y TÉRMINOS:

TÉRMINO(S) DEFINICIÓN

LAYOUT
Es el esquema o diseño que muestra la disposición y/o 

distribución de las telas en un espacio determinado

TRANSFERENCIA
Es una transaccion en el sistema del almacén que evidencia 

el traslado de las telas de un punto a otro

NOTA DE INGRESO O SALIDA
Es el registro en el sistema del almacén que evidencia que 

las telas han sido transferidas de un punto a otro

RUMA Y/O CIGARRO
Son tipos de apilamiento u ordenamiento aceptables para 

almacenar rollos de telas

METREAR /METREO
Es la acción de medir las telas tendidas con una regla de 1 

mt para despachar un determinado metraje

MANTENIMIENTO DE CÓDIGOS
Es la actividad que consiste en la reimpresion y/o creación 

de codigos de barra para mantener el inventario conforme

ROLLO DE TELA
Es una pieza de tela enrrollada y sellada para su respectiva 

conservación, almacenamiento y distribución



Verificación de la conformidad del contenedor y generación del informe 

a gerencia
Jefe de almacén

Logística
Envio del packinglist de las telas al área de almacén para la realización 

del espacio disponible en donde se ubicará la mercaderia

Coordinación con el área de logística para el transporte de las telas del 

almacén de aduanas al almacén de la empresa textil

Encargado de 

recepción

Codificación de las telas e ingreso de los rollos al sistema del almacén Operario de almacén

Generación de la nota de ingreso para entregarlo al área de despacho 

Encargado de 

despacho o Jefe de 

almacén

Recepción de la nota de ingreso para su respectivo archivamiento
Encargado de 

recepción

Realización del conteo de los rollos recepcionados por los estibadores 

para su posterior reporte al área de almacén

Encargado de 

recepción

Registro de metrajes de las etiquetas de fábrica de cada rollo en el 

formato de importación de acuerdo al color y tipo de tela
Operario de almacén

Generación de codigos de barra en función a los metrajes registrados 

para su posterior ingreso al inventario del almacén

Encargado de 

despacho o Jefe de 

almacén
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5. PROCEDIMIENTOS:

Procedimiento de recepción

Planificación de la ejecución de la descarga del contenedor 

considerando el horario y el personal externo requerido 
Jefe de almacén

Verificación de la procedencia e ingreso del contenedor según la 

documentación que se adjunte

Encargado de 

recepción

Descarga de los rollos de telas del contenedor y armado de rumas y/o 

cigarro según el espacio en la zona de descarga o recepción

Personal externo 

(estibadores)

ACTIVIDADES RESPONSABLE



Ejecutar el control de inventario semanal según lo pragramado Operario de almacén

Elaboración del reporte de la constrastación del inventario fisico y virtual Jefe de almacén

Verificación de las telas ubicadas según lo planificado Jefe de almacén

Realización del mantenimiento de codigos de barra de los rollos 

almacenados según los espacios ubicados
Operario de almacén

Registro de las actividades realizadas en el formato de control de 

actividades
Jefe de almacén

Planificación de la realización de espacios suficientes para almacenar 

las telas que se encuentran en la zona de descarga
Jefe de almacén

Ejecución del ordenamiento de las telas según el layout propuesto y lo 

planificado para la realización de los espacios
Operario de almacén

Traslado de los rollos de la zona de descarga al espacio realizado Operario de almacén

Actualización del layout y mapeo de los espacios a ubicar Jefe de almacén

Verificación del estado actual del apilamiento de las telas y reportarlo al 

jefe inmediato
Operario de almacén

Registro de la cantidad de telas ingresados de una importación o compra 

local en el formato de control de ingresos y salidas

Encargado de 

recepción

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Cordinación con el área de almacén la cantidad de rollos a recepcionar 

con su respectiva documentación

Encargado de 

recepción

Procedimiento de almacenamiento
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Se acerca a la tienda o solicita que se le lleven los rollos a su destino 

según corresponda
Cliente

Entrega y despacho de los rollos del pedido al cliente Operario de almacén

Registro de la cantidad de rollos en el formato de control de ingresos y 

salidas

Encargado de 

recepción

Ejecución de la transferencia del almacen a la tienda con su respectiva 

nota de salida de los rollos para entregarlos al area de despacho

Encargado de 

despacho

Reporte del pedido atendido a las tiendas y registro en el formato de 

control de atención de pedidos
Jefe de almacén

Comunicación al cliente el estado del pedido y generación del 

comprobante de pago
Encargado de tienda

Preparación del pedido ubicando las telas de acuerdo con el layout Operario de almacén

Si es pedido con metreo se procede a cortar la tela y hacer el ajsute 

correspondiente en el sistema

Encargado de 

despacho

Traslado de los rollos en la zona de despacho para su posterior escaneo Operario de almacén

Generación del pedido en función a la disponibilidad del inventario Encargado de tienda

Recepción del pedido y filtrado de requerimientos del cliente
Encargado de 

despacho

Toma del pedido final y actualizado del cliente Operario de almacén

Procedimiento de despacho

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Realización del pedido en tienda según sus requerimientos Cliente
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:  

*El equipo de almacén debe utilizar sus repectivos EPP necesarios para la

manipulación de las telas (guantes, fajas, sogas y ropa ligera adecuada).

*Los operarios de almacén deben estar capacitados en la manipulación correcta de 

los rollos respecto a la carga, traslado y apilado para evitar posibles accidentes

laborales.

*Los almacenes deben permanecer limpios y ordenados, con los pasillos libres de 

elementos que causen situaciones de riesgo.

*Los rollos no deberan establecer contacto con la tuberia que forma parte del

sistema contra incendios para evitar posibles averias.

*Se debera verificar de manera frecuente la operatividad de la motocarga, los

coches eléctricos y las computadoras del área de almacén con el fin de evitar

posibles retrasos en los procesos de almacén.

CONTROL INTERNO:  

*Se deben utilizar la documentación adjunta en este manual para el control de 

ingresos, salidas y todo movimiento de telas del área de almacén a otro punto.

*La hora de refrigerio del personal de almacén siempre seran registrados en el

formato adjunto con el fin de respetar dicho horario.

*El equipo de almacén es constantemente evaluado y capacitado para ejercer sus

labores cotidianas, dichas actividades serán registradas en los formatos adjuntos.

*Toda actividad ejecutada dentro del almacen debe registrarse en la

documentación adjunta, asimismo toda incidencia dentro de dicha área debe 

reportarse a la gerencia general.

MEDIO AMBIENTE:  

*Los espacios y elementos de los almacenes deben permanecer limpios y en buen

estado, eso incluye realizar mantenimiento a las telas que se deterioran con el

tiempo.

*Se debe aplicar la regla de las 3 R (reducir, reutilizar y reciclar), asimismo,

considerar las buenas practicas de desechos de residuos solidos segun su tipo.

6. SEGURIDAD Y CONTROL INTERNO:
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7. ANEXOS:

ANEXO 1: Formato de importación

LOGO DE LA 

EMPRESA TEXTIL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL 

ÁREA DE ALMACÉN

Rev. Febrero 2024

Almacén central

CÓDIGO PÁGINA

A - 01 7 DE 14

ANEXO 2: Formato de control de atención de pedidos

ruma

ITEM COLORES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

RESPONSABLE



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 3: Formato de control de ingresos y salidas

ANEXO 4: Formato de control de refrigerio
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ANEXO 5: Formato de control de actividades diarias

ANEXO 6: Formato de control de movimientos para metreo
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ANEXO 7: Formato de cargo de entrega de EPP

ANEXO 8: Formato de inducción breve
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ANEXO 9: Formato de solicitud de requerimiento

ANEXO 10: Formato de control de equipos
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ANEXO 11: Formato de evaluación de desempeño del personal

NUNCA
RARAS 

VECES
A VECES

CON 

FRECUENCIA
SIEMPRE

1 2 3 4 5 PUNTAJE %

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 0%

Area

Nombres y Apellidos

Cargo

Evaluador

AREA DE DESEMPEÑO LABORAL
RENDIMIENTO

ASISTENCIA Y REFRIGERIO

0%

Registra sus horarios en la hoja de refrigerio

Asiste al centro de trabajo

Respeta los horarios de refrigerio establecidos

Es puntual en el ingreso al centro de trabajo

DESENVOLVIMIENTO LABORAL

0%

Muestra cuidado con los recursos que se le otorguen

Cumple las tareas que se le encomienda

Respeta las normas de trabajo establecidas

Atiende rapido los pedidos de las tiendas

Demuestra dominio en las telas de cada almacen

PUNTAJE TOTAL (RENDIMIENTO)

OBSERVACIONES:

COMPETENCIAS Y HABILIDADES

0%

Trabaja en equipo

Lidera entre sus compañeros (toma la inciativa)

Se comunica asertivamente con los demas

Respeta a sus compañeros de trabajo

Procura ser higienico y ordenado
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ANEXO 12: Checklist de los medios de transporte (motocarga y coche 

eléctrico)

BUENO MALO

Indicador de luces altas

Neumáticos

Neumático de repuesto

Indicador luces de parqueo

Indicador nivel de combustible

Nivel de agua del radiador

Nivel de aceite motor

Nivel liquido del freno

Luces de estacionamiento

Luces altas / bajas

Frenos de emergencia

Estado de las partes exteriores o internas de la 

cabina (partes flojas, aristas o orificios en los pisos 

o en las puertas).

Estado del parachoques, defensas

Estado de vidrios parabrisas y laterales

Estado de plumillas limpia vidrios

Existencia de fisuras, impactos o laminas adhesivas 

en los parabrisasque dificluten el campo de visión 

del conductor.

Espejos laterales / retrovisor

Luces de freno

Luces de retroceso

Frenos

Placa:

Fecha de Inspeccion:

Hora de Inspeccion:

Nombre:

Categoria:

Licencia / Brevete:

Estado general de la plataforma

Luces de viraje

        IDENTIFICACION DEL VEHICULOIDENTIFICACION DEL CONDUCTOR

NOMBRE Y FIRMA DEL OPERADOR NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR

OBSERVACIONES ADICIONALES

VERIFICACION / ESTADO
OBSERVACIONESCRITERIOS A INSPECCIONAR

Condiciones internas generales de orden y limpieza

Funcionamiento de la bocina

BUENO MALO

NOMBRE Y FIRMA DEL OPERADOR NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR

OBSERVACIONES ADICIONALES

Neumáticos

Indicador de Energía

Estado de luces

Estado de motor

Estado de bateria

Estado de freno de mano estacional

Estado de Ruster de fuerza

Funcionamiento de la bocina

Estado del parachoques, defensas

Estado de timon direccional

Estado de freno de pie

Condiciones internas generales de orden y limpieza

Estado general de la canasta o plataforma

Estado de las partes exteriores o internas de la 

estructura (partes flojas, aristas o orificios en los 

pisos o en las puertas).

Hora de Inspeccion:

CRITERIOS A INSPECCIONAR
VERIFICACION / ESTADO

OBSERVACIONES

Nombre: N° de Transportador:

Categoria: Fecha de Inspeccion:

        IDENTIFICACION DEL VEHICULOIDENTIFICACION DEL CONDUCTOR



Elaboración propia 

ANEXO 13: Formato de reporte general a gerencia (ejemplo)
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Anexo 73: Diagrama de operaciones del área de almacén central (Post – test) 

 

Elaboración propia 

PROCESO ALMACÉN REGISTRO POST-TEST

HORA DE INICIO 9:00 HORAS ANALISTA Cabrera Huamán, José Antonio

HORA DE TÉRMINO 18:00 HORAS FECHA 1/03/2024

Pedido de venta Pedido de compra

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE RECEPCIÓN, ALMACENAMIENTO Y PREPARACIÓN DE PEDIDOS

Recepcionar 

pedido

Recepcionar la 

importación

Registrar los metrajes 

de los rollos

Codificar los rollos

Ingresar al sistema

Verificar conformidad

Ubicar los rollos 
ingresados

Verificar datos del 
pedido

Preparar el pedido

Atender el pedido

7

6

4

2

1

9

10

3

8

Pedido entregado

17 min 45 seg

9 min 15 seg

20 min 45 seg

0 min 47 seg

1 min 30 seg

3 min 52 seg

5

0 min

30 seg

5 min 17 seg

8 min 33 seg

5 min 42 seg



Anexo 74: DAP del proceso de recepción y almacenamiento (Post – test) 

POST - TEST
CANTIDAD

9

4

1

2

1

17

47.1

00:53:54

SI NO

1 Verificar los datos de la compra 00:00:47 ⃝ X

2 Registrar el ingreso en el formato de control 00:00:28 ⃝ X

3 Trasladar los rollos a la zona de recepción 22.7 00:16:30 ⃝ X

4 Imprimir el formato de registro de metrajes 00:00:21 ⃝ X

5 Anotar los metrajes de los rollos en el formato 00:08:42 ⃝ X

6 Entregar el formato con los metrajes registrados 00:00:12 ⃝ X

7 Registrar los metrajes anotados en el sistema 00:02:06 ⃝ X

8 Generar los códigos con los datos de la tela 00:00:10 ⃝ X Se genera de manera automática

9 Imprimir los códigos generados 00:00:35 ⃝ X

10 Pegar los códigos generados en cada rollo 00:01:01 ⃝ X

11 Escanear los códigos al sistema 00:00:47 ⃝ X

12 Verificar la cantidad ingresada por ruma 00:00:43 ⃝ X Se verifica la cantidad marcada

13 Imprimir la nota de ingreso generada 00:00:12 ⃝ X

14 Validar el total de rollos ingresados 00:00:35 ⃝ X Recepción valida la conformidad

15 Verificar el layout de los espacios a utilizar 00:00:22 ⃝ X El operario revisa los espacios no utilizados

16 Trasladar los rollos al espacio seleccionado 24.4 00:16:00 ⃝ X

17 Guardar los rollos según su ubicación 00:04:23 ⃝ X

47.1 0:53:54 9 4 1 2 1 10 7

Ubicar los rollos ingresados

TOTAL

Registrar los metrajes de los 

rollos

Codificar los rollos

Ingresar al sistema

Verificar conformidad

Recepcionar la importación

Operación N° Descripción de la actividad
Distancia 

(mts.)
Tiempo

Símbolo Valor
Observaciones

TOTAL

ELABORADO POR: Cabrera Huamán José Antonio
Distancia (mts.)

FECHA DE REALIZACIÓN: 1/03/2024
ALMACENAMIENTO

Tiempo (hrs.-hom.)

TRANSPORTE
HOJA: 1 DE 1

ESPERA

INSPECCIÓN
ÁREA: Almacén de productos terminados

OPERACIÓN

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DE PROCESOS (DAP) RECEPCIÓN Y ALMACENAMIENTO

EMPRESA TEXTIL
REGISTRO

ACTIVIDAD SÍMBOLO



 

 

20 MTS

INICIO

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

SEDA 

FRANCESA 

(ED) VARIOS

SCUBA 

CREPE (SM) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

SEDA 

FRANCESA 

(ED) VARIOS

SEDA 

FRANCESA 

(ED) VARIOS

SCUBA 

CREPE (SM) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

ZONA DE 
MUESTRAS 

Y 

EXHIBICIÓN

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

SCUBA 

CREPE (SM) 

VARIOS

SCUBA 

CREPE (SM) 

VARIOS

SCUBA 

CREPE (SM) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

TASLAN Y 

GASA 

VARIOS

TULL (ED) 

VARIOS

TULL (ED) 

VARIOS

GASA 

LICRADA 

(SM) 

VARIOS

GASA 

LICRADA 

(SM) 

VARIOS

TULL (ED) 

VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

GASA CREPE 

VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

NUEVA TIENDA 

1404
SCUBA 

CREPE (SM) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

ASC
EN

SO
R

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

SEDA 

FRANCESA 

(ED) VARIOS

SCUBA 

CREPE (SM) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

ASC
EN

SO
R

ASC
EN

SO
R-

M
ONTA

CARGA
POLAR (ED) 

VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

SALA DE 

REUNIONESPOLAR (ED) 

VARIOS POLAR (ED) 

VARIOS

PASADIZO

ESCALERAS

20 MTS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

BONY (ED) 

VARIOS

POLINAN 

(ED)   

VARIOS

4
4

 M
TS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

SHANTU A 

(ED)   

VARIOS

SHANTU A 

(ED)   

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

SHANTU A 

(ED)   

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS SHANTU A 

(ED)   

VARIOS

SHANTU A 

(ED)   

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

POLINAN 

(ED)   

VARIOS

SHANTU A 

(ED)   

VARIOS

STON A (ED) 

VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

POLINAN 

(ED)   

VARIOS

SHANTU A  

(ED)   

VARIOS

CHALIZ 

LICRADO A 

(ED) VARIOS

4
4

 M
TS

FIN

STON A (ED) 

VARIOS

STON A (ED) 

VARIOS

STON A (ED) 

VARIOS

STON A (ED) 

VARIOS

BONY (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

POLINAN 

(ED)   

VARIOS

SHANTU A 

(ED)   

VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

DAKOTA 

(ED) VARIOS

POLINAN 

(ED)   

VARIOS

SHANTU A 

(ED)   

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS
BONY (ED) 

VARIOS

CHALIZ 

LICRADO A 

(ED)   

VARIOS

ZONA DE 

RECEPCIÓN Y 

DESPACHO

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

POLINAN 

(ED)   

VARIOS

SHANTU A 

(ED)   

VARIOS

CHALIZ 

LICRADO A 

(ED) VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

BONY (ED) 

VARIOS

CHALIZ 

LICRADO A 

(ED)    

NEGRO

CHALIZ 

LICRADO A 

(ED) 

BLANCO

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

SCUBA 

CREPE (SM) 

VARIOS

DAKOTA 

(ED) VARIOS

POLINAN 

(ED)   

VARIOS

SHANTU A 

(ED)   

VARIOS

CHALIZ 

LICRADO A 

(ED)   

BLANCO

DAKOTA 

(ED) VARIOS

DAKOTA 

(ED) VARIOS

DAKOTA 

(ED) VARIOS

DAKOTA 

(ED) VARIOS

POLINAN 

(ED)   

VARIOS

SHANTU A 

(ED)   

VARIOS

ZONA DE 

ESCANEO

ESCALERAS
CASILLEROS POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

11
1

2
3

4
5 1

6
7 8

2
9 3

4

2

1

Anexo 75: Diagrama de recorrido del proceso de recepción y almacenamiento  

(Post – test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ACTIVIDADES

Actividades que generan valor

Actividades que no generan valor

TOTAL

CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE

7 00:17:58 41.2%

17 00:53:54 100.0%

10 00:35:56 58.8%

ACTIVIDADES

Actividades que generan valor

Actividades que no generan valor

TOTAL

CANTIDAD TIEMPO PORCENTAJE

7 00:11:56 56.5%

15 00:20:02 100.0%

8 00:08:06 43.5%

Anexo 76: Resumen de las actividades del DAP del proceso de recepción y 

almacenamiento (post-test) 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

 

 

Anexo 77: Resumen de las actividades del DAP del proceso de preparación de 

pedidos (post-test) 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

 



 

 

POST - TEST
CANTIDAD

7

5

1

2

0

15

26.2

00:20:02

SI NO

1 Revisar el grupo de atención de pedidos 00:00:11 ⃝ X

2 Imprimir el pedido 00:00:13 ⃝ X Solo se anota si el pedido es más pequeño

3 Entregar el pedido impreso al operario 00:00:06 ⃝ X El operario está en la zona de escaneo

4 Consultar en el sistema el stock de la tela 00:00:32 ⃝ X Se verifica si existe el color o cantidad de la tela

5 Verificar la ubicación de la tela 00:00:35 ⃝ X Se consulta el layout elaborado

6 Actualizar datos del pedido 00:04:10 ⃝ X Se espera que la tienda modifique el pedido

7 Dirigirse a la ruma donde se ubican los rollos 13.2 00:00:14 ⃝ X

8 Retirar los rollos seleccionados 00:05:15 ⃝ X

9 Verificar los rollos retirados según lo requerido 00:00:32 ⃝ X

10 Trasladar los rollos a la zona de despacho 13 00:02:32 ⃝ X

11 Escanear los rollos seleccionados según el pedido 00:00:20 ⃝ X

12 Generar la nota de salida del almacén 00:00:08 ⃝ X

13 Reportar el pedido atendido en el grupo de atención de pedidos 00:00:04 ⃝ X

14 Verificar los rollos del pedido según la nota de salida generada 00:00:25 ⃝ X

15 Entregar el pedido al cliente 00:04:45 ⃝ X El cliente recoge en la zona de despacho

26.2 0:20:02 7 5 1 2 0 7 8TOTAL

Verificar datos del pedido

Preparar el pedido

Atender el pedido

Observaciones

Recepcionar el pedido

Operación N° Descripción de la actividad
Distancia 

(mts.)
Tiempo

Símbolo Valor

ALMACENAMIENTO

TOTAL

ELABORADO POR: Cabrera Huamán José Antonio
Distancia (mts.)

FECHA DE REALIZACIÓN: 1/03/2024

Tiempo (hrs.-hom.)

ESPERA

TRANSPORTE
HOJA: 1 DE 1

OPERACIÓN

INSPECCIÓN
ÁREA: Almacén de productos terminados

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DE PROCESOS (DAP) PREPARACIÓN DE PEDIDOS

EMPRESA TEXTIL
REGISTRO

ACTIVIDAD SÍMBOLO

Anexo 78: DAP del proceso de preparación de pedidos (Post – test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

SEDA 

FRANCESA 

(ED) VARIOS

SEDA 

FRANCESA 

(ED) VARIOS

SCUBA 

CREPE (SM) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

SEDA 

FRANCESA 

(ED) VARIOS

SCUBA 

CREPE (SM) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

20 MTS

TASLAN Y 

GASA 

VARIOS

TULL (ED) 

VARIOS

TULL (ED) 

VARIOS

GASA 

LICRADA 

(SM) 

VARIOS

GASA 

LICRADA 

(SM) 

VARIOS

TULL (ED) 

VARIOS

RECEPCIÓN

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

GASA CREPE 

VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

NUEVA TIENDA 

1404

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

SCUBA 

CREPE (SM) 

VARIOS

SCUBA 

CREPE (SM) 

VARIOS

SCUBA 

CREPE (SM) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

ZONA DE 

MUESTRAS 

Y 

EXHIBICIÓN
POLAR (ED) 

VARIOS

SCUBA 

CREPE (SM) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

DAK JAS

MELANGE

(ED) VARIOS

DAK JAS

MELANGE

(ED) VARIOS

SEDA

FRANCESA

(ED) VARIOS

SCUBA

CREPE (SM)

VARIOS

POLAR (ED)

VARIOS

POLAR (ED)

VARIOS

ASC
EN

SO
R

ASC
EN

SO
R

ASC
EN

SO
R-

M
ONTA

CARGA
POLAR (ED) 

VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS POLAR (ED) 

VARIOS

PASADIZO

ESCALERAS

SALA DE 

REUNIONES

20 MTS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

BONY (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

POLINAN 

(ED)  

VARIOS

SHANTU A 

(ED)  

VARIOS

STON A (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

BONY (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

POLINAN 

(ED)  

VARIOS

SHANTU A 

(ED)  

VARIOS

SHANTU A 

(ED)  

VARIOS

SHANTU A 

(ED)  

VARIOS

STON A (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOSMICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

BONY (ED) 

VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

DAKOTA 

(ED) VARIOS

POLINAN 

(ED)  

VARIOS

SHANTU A 

(ED)  

VARIOS

CHALIZ 

LICRADO A 

(ED)  

VARIOS

CHALIZ 

LICRADO A 

(ED) VARIOS

ZONA DE 

RECEPCIÓN Y 

DESPACHO

FIN

POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

BONY (ED) 

VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

POLINAN 

(ED)  

VARIOS

SHANTU A  

(ED)  

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

4
4

 M
TS

4
4

 M
TS

DAKOTA 

(ED) VARIOS

DAKOTA 

(ED) VARIOS

DAKOTA 

(ED) VARIOS

DAKOTA 

(ED) VARIOS

POLINAN 

(ED)  

VARIOS

SHANTU A 

(ED)  

VARIOS

ZONA DE 

ESCANEO

CHALIZ 

LICRADO A 

(ED)  

NEGRO

CHALIZ 

LICRADO A 

(ED) 

BLANCO

ESCALERAS
CASILLEROS POLAR (ED) 

VARIOS

MICROPOLA

R (ED) 

VARIOS

POLINAN 

(ED)  

VARIOS

SHANTU A 

(ED)  

VARIOS

SHANTU A 

(ED)  

VARIOS

SHANTU A 

(ED)  

VARIOS

STON A (ED) 

VARIOS

STON A (ED) 

VARIOS

STON A (ED) 

VARIOS

CHALIZ 

LICRADO A 

(ED) VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

SCUBA 

CREPE (SM) 

VARIOS

DAKOTA 

(ED) VARIOS

POLINAN 

(ED)  

VARIOS

SHANTU A 

(ED)  

VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

DAK JAS 

MELANGE 

(ED) VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

POLAR (ED) 

VARIOS

RIB BABY 

(SM) 

VARIOS

POLINAN 

(ED)  

VARIOS

SHANTU A 

(ED)  

VARIOS

CHALIZ 

LICRADO A 

(ED)  

BLANCO

INICIO

POLAR (ED) 

VARIOS

1 1 2 2
31

1
3

4

2
4

5657

Anexo 79: Diagrama de recorrido del proceso de preparación de pedidos (Post 

– test)



 

 

POST - TEST

DIMENSIÓN: INDICADOR: FÓRMULA:
ELABORADO 

POR:
Cabrera Humán José Antonio

%EI: Índice de exactitud de inventario

DE: Diferencia existente

TP: Total de productos

TELA

CANTIDAD FÍSICO O 

DIFERENCIA 

EXISTENTE

CANTIDAD SISTEMA 

O TOTAL DE 

PRODUCTOS

DIFERENCIA 

NO 

EXISTENTE

% DE EXACTITUD DE INVENTARIO

Bony 301 301 0 100.00%

 Chaliz Licrado A 493 493 0 100.00%

 Dak Jas Melange 326 328 2 99.39%

 Dakota 192 192 0 100.00%

 Gasa 39 39 0 100.00%

 Gasa Crepe 155 155 0 100.00%

 Gasa Licrada 267 267 0 100.00%

Micropolar 480 480 0 100.00%

 Polar 1024 1024 0 100.00%

 Polinan 615 616 1 99.84%

 Rib Baby 272 272 0 100.00%

 Scuba crepe 640 640 0 100.00%

 Seda Francesa 452 452 0 100.00%

Taslan 201 201 0 100.00%

 Shantu A 1680 1680 0 100.00%

 Ston 463 463 0 100.00%

Tull 305 305 0 100.00%

99.95%

FICHA DE REGISTRO DEL ÍNDICE DE EXACTITUD DE INVENTARIO

ÁREA: Almacen central de la empresa textil Página 1 de 1

PROMEDIO

Exactitud de 

inventario

Índice de exactitud 

de inventario
LEYENDA    

   

   
     

Anexo 80: Reporte del índice de exactitud de inventario por tela en el mes de 

marzo (Post – test)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



Anexo 81: Reporte del inventario por tela del almacén central (post-test) 

Elaboración propia 

Anexo 82: Índice de codificación de productos en el mes de marzo (post-test) 

Elaboración propia 

POST - TEST

DIMENSIÓN: INDICADOR: FÓRMULA:
ELABORADO 

POR:
Cabrera Humán José Antonio

%CodP: Índice de codificación de productos

PC: Productos codificados

TPE: Total de productos existentes

MES

TOTAL DE 

PRODUCTOS 

EXISTENTES

PRODUCTOS 

CODIFICADOS

PRODUCTOS 

NO 

CODIFICADOS

% DE CODIFICACIÓN DE PRODUCTOS

MARZO 7908 7905 3 99.96%

LEYENDA
Codificación de 

productos

Índice de 

codificación de 

productos 

Página 1 de 1

FICHA DE REGISTRO DEL ÍNDICE DE CODIFICACIÓN DE PRODUCTOS

ÁREA: Almacen central de la empresa textil
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Anexo 83: Toma de tiempos del proceso de recepción y almacenamiento (Post – test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

 

 

1-Mar 2-Mar 4-Mar 5-Mar 6-Mar 7-Mar 8-Mar 9-Mar 11-Mar 12-Mar 13-Mar 14-Mar 15-Mar 16-Mar 18-Mar 19-Mar 20-Mar 21-Mar 22-Mar 23-Mar 25-Mar 26-Mar 27-Mar 30-Mar 1-Abr 2-Abr

DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5 DIA 6 DIA 7 DIA 8 DIA 9 DIA 10 DIA 11 DIA 12 DIA 13 DIA 14 DIA 15 DIA 16 DIA 17 DIA 18 DIA 19 DIA 20 DIA 21 DIA 22 DIA 23 DIA 24 DIA 25 DIA 26

1 Verificar los datos de la compra 00:00:47 00:00:43 00:00:46 00:00:50 00:00:44 00:00:42 00:00:47 00:00:43 00:00:51 00:00:53 00:00:42 00:00:46 00:00:47 00:00:49 00:00:42 00:00:48 00:00:50 00:00:51 00:00:43 00:00:44 00:00:42 00:00:49 00:00:47 00:00:52 00:00:45 00:00:48 00:00:47

2 Registrar el ingreso en el formato de recepción 00:00:28 00:00:30 00:00:24 00:00:29 00:00:23 00:00:31 00:00:30 00:00:24 00:00:25 00:00:27 00:00:28 00:00:24 00:00:26 00:00:33 00:00:32 00:00:32 00:00:26 00:00:28 00:00:24 00:00:30 00:00:22 00:00:29 00:00:26 00:00:27 00:00:23 00:00:28 00:00:27

3 Trasladar los rollos a la zona de recepción 00:16:30 00:16:26 00:16:31 00:16:29 00:16:27 00:16:32 00:16:29 00:16:28 00:16:35 00:16:33 00:16:27 00:16:31 00:16:33 00:16:35 00:16:31 00:16:33 00:16:25 00:16:32 00:16:29 00:16:27 00:16:34 00:16:34 00:16:30 00:16:28 00:16:26 00:16:27 00:16:30

4 Imprimir el formato de registro de metrajes 00:00:21 00:00:18 00:00:15 00:00:24 00:00:23 00:00:22 00:00:20 00:00:26 00:00:20 00:00:17 00:00:19 00:00:17 00:00:23 00:00:22 00:00:24 00:00:26 00:00:19 00:00:22 00:00:25 00:00:23 00:00:24 00:00:18 00:00:21 00:00:16 00:00:24 00:00:22 00:00:21

5 Anotar los metrajes de los rollos en el formato 00:08:42 00:08:45 00:08:39 00:08:45 00:08:40 00:08:47 00:08:39 00:08:45 00:08:41 00:08:47 00:08:38 00:08:43 00:08:37 00:08:41 00:08:46 00:08:45 00:08:47 00:08:42 00:08:43 00:08:45 00:08:44 00:08:41 00:08:40 00:08:42 00:08:39 00:08:37 00:08:42

6 Entregar el formato con los metrajes registrados 00:00:12 00:00:09 00:00:11 00:00:10 00:00:13 00:00:10 00:00:15 00:00:17 00:00:16 00:00:10 00:00:11 00:00:15 00:00:11 00:00:16 00:00:08 00:00:14 00:00:16 00:00:12 00:00:15 00:00:17 00:00:07 00:00:15 00:00:13 00:00:10 00:00:09 00:00:11 00:00:12

7 Registrar los metrajes anotados en el sistema 00:02:06 00:02:02 00:02:08 00:02:10 00:02:03 00:02:05 00:02:06 00:02:07 00:02:10 00:02:11 00:02:02 00:02:05 00:02:10 00:02:09 00:02:07 00:02:04 00:02:01 00:02:10 00:02:08 00:02:11 00:02:09 00:02:07 00:02:10 00:02:08 00:02:06 00:02:05 00:02:07

8 Generar los códigos con los datos de la tela 00:00:10 00:00:09 00:00:06 00:00:11 00:00:08 00:00:07 00:00:07 00:00:10 00:00:11 00:00:15 00:00:13 00:00:14 00:00:15 00:00:14 00:00:12 00:00:13 00:00:15 00:00:12 00:00:05 00:00:09 00:00:07 00:00:06 00:00:08 00:00:10 00:00:08 00:00:05 00:00:10

9 Imprimir los códigos generados 00:00:35 00:00:32 00:00:34 00:00:38 00:00:40 00:00:38 00:00:31 00:00:36 00:00:38 00:00:34 00:00:39 00:00:40 00:00:40 00:00:36 00:00:37 00:00:31 00:00:39 00:00:33 00:00:38 00:00:39 00:00:35 00:00:37 00:00:39 00:00:37 00:00:36 00:00:39 00:00:37

10 Pegar los códigos generados en cada rollo 00:01:01 00:01:06 00:01:02 00:01:04 00:00:58 00:01:05 00:01:03 00:00:59 00:00:56 00:01:06 00:01:04 00:00:58 00:01:05 00:00:59 00:01:03 00:00:57 00:01:05 00:00:59 00:01:04 00:01:03 00:00:57 00:01:06 00:01:03 00:01:01 00:00:59 00:01:04 00:01:02

11 Escanear los códigos al sistema 00:00:47 00:00:43 00:00:48 00:00:49 00:00:50 00:00:52 00:00:44 00:00:46 00:00:49 00:00:51 00:00:43 00:00:45 00:00:50 00:00:52 00:00:44 00:00:47 00:00:44 00:00:49 00:00:51 00:00:50 00:00:52 00:00:46 00:00:49 00:00:42 00:00:51 00:00:52 00:00:48

12 Verificar la cantidad ingresada por ruma 00:00:43 00:00:39 00:00:47 00:00:43 00:00:48 00:00:43 00:00:47 00:00:45 00:00:42 00:00:39 00:00:47 00:00:47 00:00:48 00:00:44 00:00:42 00:00:45 00:00:47 00:00:46 00:00:45 00:00:47 00:00:49 00:00:44 00:00:41 00:00:40 00:00:43 00:00:48 00:00:45

13 Imprimir la nota de ingreso generada 00:00:12 00:00:15 00:00:11 00:00:16 00:00:10 00:00:08 00:00:17 00:00:13 00:00:11 00:00:15 00:00:09 00:00:11 00:00:09 00:00:14 00:00:11 00:00:14 00:00:17 00:00:07 00:00:12 00:00:14 00:00:15 00:00:16 00:00:11 00:00:09 00:00:15 00:00:12 00:00:12

14 Validar el total de rollos ingresados 00:00:35 00:00:38 00:00:31 00:00:36 00:00:32 00:00:40 00:00:38 00:00:36 00:00:34 00:00:38 00:00:39 00:00:35 00:00:30 00:00:38 00:00:37 00:00:34 00:00:33 00:00:31 00:00:40 00:00:39 00:00:39 00:00:37 00:00:38 00:00:37 00:00:39 00:00:36 00:00:36

15 Verificar el layout de los espacios a utilizar 00:00:22 00:00:24 00:00:18 00:00:19 00:00:21 00:00:20 00:00:17 00:00:24 00:00:18 00:00:19 00:00:17 00:00:20 00:00:26 00:00:21 00:00:22 00:00:24 00:00:17 00:00:19 00:00:18 00:00:17 00:00:18 00:00:17 00:00:20 00:00:25 00:00:27 00:00:18 00:00:20

16 Trasladar los rollos al espacio seleccionado 00:16:00 00:15:57 00:16:04 00:16:01 00:15:56 00:16:04 00:15:55 00:16:03 00:16:00 00:15:58 00:16:01 00:15:55 00:15:59 00:16:02 00:16:01 00:16:04 00:16:05 00:15:56 00:16:01 00:16:02 00:16:01 00:15:55 00:15:58 00:15:56 00:16:00 00:15:56 00:16:00

17 Guardar los rollos según su ubicación 00:04:23 00:04:19 00:04:24 00:04:20 00:04:22 00:04:21 00:04:21 00:04:24 00:04:19 00:04:18 00:04:20 00:04:21 00:04:18 00:04:20 00:04:22 00:04:24 00:04:28 00:04:19 00:04:17 00:04:19 00:04:21 00:04:22 00:04:20 00:04:24 00:04:18 00:04:18 00:04:21

00:53:54 00:53:35 00:53:39 00:54:14 00:53:38 00:54:07 00:53:46 00:54:06 00:53:56 00:54:11 00:53:39 00:53:47 00:54:07 00:54:25 00:54:01 00:54:15 00:54:14 00:53:48 00:53:58 00:54:16 00:53:56 00:53:59 00:53:54 00:53:44 00:53:48 00:53:46 00:53:57

Registrar los 

metrajes de los 

rollos

Codificar los 

rollos

Ingresar al 

sistema
Verificar 

conformidad

Ubicar los rollos 

ingresados

TIEMPO TOTAL EN MINUTOS

N° OPERACIÓN ACTIVIDAD
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS

PROMEDIO

Recepcionar la 

orden de compra

EMPRESA TEXTIL ÁREA ALMACÉN CENTRAL

MÉTODO PRE - TEST POST -TEST
PROCESO RECEPCIÓN Y ALMACENAMIENTO

ELABORADO POR CABRERA HUAMÁN JOSÉ ANTONIO



 

 

Anexo 84: Toma de tiempos del proceso de preparación de pedidos (Post – test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

 

1-Mar 2-Mar 4-Mar 5-Mar 6-Mar 7-Mar 8-Mar 9-Mar 11-Mar 12-Mar 13-Mar 14-Mar 15-Mar 16-Mar 18-Mar 19-Mar 20-Mar 21-Mar 22-Mar 23-Mar 25-Mar 26-Mar 27-Mar 30-Mar 1-Abr 2-Abr

DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5 DIA 6 DIA 7 DIA 8 DIA 9 DIA 10 DIA 11 DIA 12 DIA 13 DIA 14 DIA 15 DIA 16 DIA 17 DIA 18 DIA 19 DIA 20 DIA 21 DIA 22 DIA 23 DIA 24 DIA 25 DIA 26

1 Revisar el grupo de atención de pedidos 00:00:11 00:00:15 00:00:14 00:00:09 00:00:13 00:00:15 00:00:13 00:00:17 00:00:12 00:00:15 00:00:14 00:00:16 00:00:10 00:00:12 00:00:14 00:00:16 00:00:08 00:00:14 00:00:15 00:00:13 00:00:15 00:00:12 00:00:11 00:00:14 00:00:15 00:00:15 00:00:13

2 Imprimir el pedido 00:00:13 00:00:16 00:00:17 00:00:15 00:00:12 00:00:17 00:00:09 00:00:18 00:00:14 00:00:11 00:00:13 00:00:12 00:00:15 00:00:14 00:00:17 00:00:09 00:00:12 00:00:15 00:00:15 00:00:17 00:00:14 00:00:12 00:00:14 00:00:17 00:00:18 00:00:15 00:00:14

3 Entregar el pedido impreso al operario 00:00:06 00:00:08 00:00:05 00:00:07 00:00:06 00:00:05 00:00:07 00:00:08 00:00:07 00:00:05 00:00:09 00:00:09 00:00:07 00:00:03 00:00:08 00:00:07 00:00:06 00:00:07 00:00:05 00:00:06 00:00:07 00:00:08 00:00:08 00:00:07 00:00:09 00:00:08 00:00:07

4 Consultar en el sistema el stock de la tela 00:00:32 00:00:35 00:00:36 00:00:33 00:00:31 00:00:35 00:00:37 00:00:32 00:00:33 00:00:30 00:00:29 00:00:27 00:00:34 00:00:36 00:00:37 00:00:31 00:00:34 00:00:33 00:00:31 00:00:36 00:00:33 00:00:35 00:00:37 00:00:31 00:00:36 00:00:32 00:00:33

5 Verificar la ubicación de la tela 00:00:35 00:00:32 00:00:37 00:00:40 00:00:38 00:00:33 00:00:37 00:00:33 00:00:36 00:00:39 00:00:37 00:00:32 00:00:38 00:00:30 00:00:39 00:00:34 00:00:38 00:00:32 00:00:37 00:00:36 00:00:33 00:00:39 00:00:35 00:00:40 00:00:41 00:00:34 00:00:36

6 Actualizar datos del pedido 00:04:10 00:04:14 00:04:12 00:04:15 00:04:06 00:04:12 00:04:09 00:04:14 00:04:11 00:04:14 00:04:12 00:04:08 00:04:13 00:04:11 00:04:14 00:04:09 00:04:12 00:04:11 00:04:10 00:04:14 00:04:13 00:04:08 00:04:06 00:04:13 00:04:10 00:04:05 00:04:11

7 Dirigirse a la ruma donde se ubican los rollos 00:00:14 00:00:17 00:00:10 00:00:16 00:00:18 00:00:09 00:00:11 00:00:15 00:00:13 00:00:16 00:00:18 00:00:15 00:00:16 00:00:19 00:00:13 00:00:12 00:00:10 00:00:13 00:00:17 00:00:11 00:00:18 00:00:14 00:00:12 00:00:15 00:00:12 00:00:13 00:00:14

8 Retirar los rollos seleccionados 00:05:15 00:05:17 00:05:12 00:05:18 00:05:13 00:05:18 00:05:14 00:05:11 00:05:18 00:05:16 00:05:17 00:05:19 00:05:11 00:05:20 00:05:17 00:05:18 00:05:16 00:05:12 00:05:11 00:05:16 00:05:19 00:05:14 00:05:17 00:05:16 00:05:11 00:05:17 00:05:16

9 Verificar los rollos retirados según lo requerido 00:00:32 00:00:36 00:00:30 00:00:34 00:00:31 00:00:34 00:00:33 00:00:35 00:00:37 00:00:31 00:00:34 00:00:36 00:00:35 00:00:30 00:00:28 00:00:27 00:00:35 00:00:34 00:00:36 00:00:29 00:00:34 00:00:32 00:00:35 00:00:33 00:00:31 00:00:36 00:00:33

10 Trasladar los rollos a la zona de escaneo 00:02:32 00:02:35 00:02:28 00:02:27 00:02:29 00:02:27 00:02:30 00:02:34 00:02:28 00:02:28 00:02:30 00:02:33 00:02:31 00:02:32 00:02:30 00:02:35 00:02:30 00:02:28 00:02:29 00:02:35 00:02:34 00:02:36 00:02:33 00:02:31 00:02:34 00:02:34 00:02:31

11 Escanear los rollos seleccionados según el pedido 00:00:20 00:00:24 00:00:23 00:00:21 00:00:24 00:00:18 00:00:17 00:00:23 00:00:18 00:00:21 00:00:25 00:00:17 00:00:19 00:00:23 00:00:22 00:00:24 00:00:16 00:00:19 00:00:23 00:00:25 00:00:21 00:00:22 00:00:24 00:00:23 00:00:20 00:00:18 00:00:21

12 Generar la nota de salida del almacén 00:00:08 00:00:10 00:00:12 00:00:06 00:00:09 00:00:10 00:00:05 00:00:06 00:00:09 00:00:11 00:00:13 00:00:10 00:00:07 00:00:09 00:00:10 00:00:12 00:00:11 00:00:07 00:00:09 00:00:09 00:00:06 00:00:12 00:00:10 00:00:07 00:00:07 00:00:08 00:00:09

13 Reportar el pedido atendido 00:00:04 00:00:03 00:00:05 00:00:06 00:00:04 00:00:02 00:00:04 00:00:05 00:00:03 00:00:03 00:00:04 00:00:02 00:00:05 00:00:06 00:00:03 00:00:03 00:00:04 00:00:05 00:00:02 00:00:04 00:00:04 00:00:03 00:00:05 00:00:04 00:00:04 00:00:04 00:00:04

14 Verificar los rollos del pedido 00:00:25 00:00:27 00:00:29 00:00:23 00:00:26 00:00:24 00:00:22 00:00:28 00:00:30 00:00:21 00:00:23 00:00:22 00:00:28 00:00:21 00:00:20 00:00:29 00:00:25 00:00:23 00:00:27 00:00:26 00:00:28 00:00:24 00:00:25 00:00:29 00:00:21 00:00:22 00:00:25

15 Entregar el pedido al cliente 00:04:45 00:04:43 00:04:44 00:04:49 00:04:45 00:04:40 00:04:45 00:04:45 00:04:50 00:04:48 00:04:42 00:04:47 00:04:43 00:04:46 00:04:48 00:04:47 00:04:45 00:04:40 00:04:48 00:04:43 00:04:45 00:04:41 00:04:42 00:04:45 00:04:47 00:04:50 00:04:45

00:20:02 00:20:32 00:20:14 00:20:19 00:20:05 00:19:59 00:19:53 00:20:24 00:20:19 00:20:09 00:20:20 00:20:05 00:20:12 00:20:12 00:20:20 00:20:13 00:20:02 00:19:53 00:20:15 00:20:20 00:20:24 00:20:12 00:20:14 00:20:25 00:20:16 00:20:11 00:20:13

Verificar datos 

del pedido

Preparar el 

pedido

TIEMPO TOTAL EN MINUTOS

Atender el 

pedido

N° OPERACIÓN ACTIVIDAD
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS

PROMEDIO

Recepcionar el 

pedido

ÁREA ALMACÉN CENTRAL

MÉTODO PRE - TEST POST -TEST
PROCESO PREPARACIÓN DE PEDIDOS

ELABORADO POR CABRERA HUAMÁN JOSÉ ANTONIO



 

 

Anexo 85: Cálculo de número de muestras (post-test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Anexo 86: Cálculo de promedio de muestras observadas (post-test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

ÁREA
POST - TEST

CABRERA HUAMÁN JOSÉ ANTONIO

1 Recepcionar el pedido 14.95 8.72

2 Verificar datos del pedido 138.78 741.00

3 Preparar el pedido 222.68 1907.47

4 Atender el pedido 149.08 855.05

1

1

1

23

N° OPERACIÓN Σx Σx²

MÉTODO
PROCESO

PREPARACIÓN DE 

PEDIDOSELABORADO POR

CÁLCULO DEL NÚMERO DE OBSERVACIONES EN EL PROCESO DE PREPARACIÓN DE PEDIDOS

EMPRESA TEXTIL ALMACÉN CENTRAL

NÚMERO DE MUESTRAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

1 Recepcionar el pedido 0.5 0.7 0.6 0.5 0.5 0.6 0.5 0.7 0.6 0.5 0.6 0.6 0.5 0.5 0.7 0.5 0.4 0.6 0.6 0.6 0.6 0.5 0.6 0.6

2 Verificar datos del pedido 5.3 5.3

3 Preparar el pedido 8.6 8.6

4 Atender el pedido 5.7 5.7

TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS

PREPARACIÓN DE PEDIDOS

ALMACÉN CENTRAL

CÁLCULO DEL NÚMERO DE OBSERVACIONES EN EL PROCESO DE PREPARACIÓN DE PEDIDOS

N° OPERACIÓN PROMEDIO

PROCESO
POST -TESTMÉTODO PRE - TEST

ELABORADO POR CABRERA HUAMÁN JOSÉ ANTONIO

EMPRESA TEXTIL ÁREA



 

 

Anexo 87: Cálculo del tiempo normal y tiempo estándar (post-test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

Anexo 88: Resumen de cálculo de tiempos (post-test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C V

1 Recepcionar el pedido 0.09 0.04

2 Verificar datos del pedido 0.09 0.07

3 Preparar el pedido 0.09 0.13

4 Atender el pedido 0.09 0.03

TIEMPO TOTAL PARA PREPARAR UN PEDIDO

1.13

23.60

10.74

5.70 0.00 0.00 0.01 0.00 1.01 1.12 6.45

1.16 5.82

TIEMPO ESTÁNDAR1 + SUPLEMENTO
SUPLEMENTOSTIEMPO 

NORMAL 

(TN)

N° OPERACIÓN
PROMEDIO DEL 

TIEMPO OBSERVADO

WESTINGHOUSE 1 + FACTOR DE 

VALORACIÓNH E CD CS

MÉTODO

8.55 0.03 0.02 0.00 -0.02 1.03 1.22

5.02

8.81

5.76

0.59

5.28 0.00 0.02 -0.03 -0.04 0.95

0.56 -0.05 0.00 -0.03 0.00 0.92 0.52

PRE - TEST POST -TEST
PROCESO PREPARACIÓN DE PEDIDOS

ELABORADO POR CABRERA HUAMÁN JOSÉ ANTONIO

CÁLCULO DEL TIEMPO NORMAL Y TIEMPO ESTÁNDAR EN EL PROCESO DE PREPARACIÓN DE PEDIDOS

EMPRESA TEXTIL ÁREA ALMACÉN CENTRAL

1 Recepcionar el pedido 0.56 0.52 0.59 2%

2 Verificar datos del pedido 5.28 5.02 5.82 25%

3 Preparar el pedido 8.55 8.81 10.74 46%

4 Atender el pedido 5.70 5.76 6.45 27%

20.09 20.11 23.60 100%

MANUAL

RESUMEN DE CÁLCULO DE TIEMPOS

N° OPERACIÓN
TIPO DE 

OPERACIÓN

TIEMPO OBSERVADO 

(MIN)

TIEMPO NORMAL 

(MIN)

TIEMPO ESTÁNDAR 

(MIN)

% T.E. 

(MIN)

MANUAL

MANUAL

MANUAL

TOTAL



 

 

Anexo 89: Cálculo de capacidad teórica y pedidos programados (post-test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

Anexo 90: Índice de eficacia (post-test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

4 23.60 81.36

4 1920

81.36 77

480

CÁLCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA O TEÓRICA

N° DE TRABAJADORES
HORAS 

TRABAJADAS (MIN)

TIEMPO ESTÁNDAR 

(MIN)
CAPACIDAD TEÓRICA

480

CÁLCULO DE HORAS - HOMBRE PROGRAMADA

N° DE TRABAJADORES
HORAS 

TRABAJADAS (MIN)

HORAS - HOMBRE 

PROGRAMADAS 

(TIEMPO REAL)

CÁLCULO DE PEDIDOS PROGRAMADOS

CAPACIDAD TEÓRICA
FACTOR DE 

VALORACIÓN

PEDIDOS 

PROGRAMADOS

95%



 

 

Anexo 91: Índice de eficacia (post-test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

Anexo 92: Índice de productividad (post-test) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

 



 

 

Anexo 93: Cálculo de la eficiencia, eficacia y productividad (Post – test)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POST - TEST

DIMENSIÓN: INDICADOR: FÓRMULA: ELABORADO POR:
Cabrera Huamán José 

Antonio

PA: Pedidos atendidos

PP: Pedidos programados

%EFI: Índice de eficacia

FECHA PEDIDOS ATENDIDOS
PEDIDOS 

PROGRAMADOS
viernes, 1 de Marzo 54 77

sábado, 2 de Marzo 50 77

lunes, 4 de Marzo 63 77

martes, 5 de Marzo 66 77

miércoles, 6 de Marzo 72 77

jueves, 7 de Marzo 69 77

viernes, 8 de Marzo 54 77

sábado, 9 de Marzo 57 77

lunes, 11 de Marzo 62 77

martes, 12 de Marzo 54 77

miércoles, 13 de Marzo 66 77

jueves, 14 de Marzo 60 77

viernes, 15 de Marzo 51 77

sábado, 16 de Marzo 52 77

lunes, 18 de Marzo 54 77

martes, 19 de Marzo 57 77

miércoles, 20 de Marzo 69 77

jueves, 21 de Marzo 63 77

viernes, 22 de Marzo 48 77

sábado, 23 de Marzo 47 77

lunes, 25 de Marzo 51 77

martes, 26 de Marzo 55 77

miércoles, 27 de Marzo 48 77

sábado, 30 de Marzo 52 77

lunes, 1 de Abril 54 77

martes, 2 de Abril 57 77

FICHA DE REGISTRO DEL ÍNDICE DE EFICACIA EN LA PREPARACIÓN DE PEDIDOS

Eficacia
Índice de eficacia en 

la preparación de 

pedidos

LEYENDA

ÁREA: Almacen central de la empresa textil Página 1 de 1

% EFICACIA

70.1%

85.7%

93.5%

64.9%

81.8%

74.0%

80.5%

89.6%

70.1%

77.9%

66.2%

70.1%

85.7%

74.0%

89.6%

67.5%

70.1%

61.0%

66.2%

81.8%

62.3%

70.1%

71.4%

62.3%

PROMEDIO 74.2%

67.5%

74.0%

%    
   

   
     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POST - TEST

DIMENSIÓN: INDICADOR: FÓRMULA: ELABORADO POR: Cabrera Huamán José Antonio

TU: Tiempo útil

TR: Tiempo real

%EF: Índice de eficiencia 

FECHA TIEMPO ÚTIL TIEMPO REAL

viernes, 1 de Marzo 1274 1920

sábado, 2 de Marzo 1180 1920

lunes, 4 de Marzo 1487 1920

martes, 5 de Marzo 1558 1920

miércoles, 6 de Marzo 1699 1920

jueves, 7 de Marzo 1628 1920

viernes, 8 de Marzo 1274 1920

sábado, 9 de Marzo 1345 1920

lunes, 11 de Marzo 1463 1920

martes, 12 de Marzo 1274 1920

miércoles, 13 de Marzo 1558 1920

jueves, 14 de Marzo 1416 1920

viernes, 15 de Marzo 1204 1920

sábado, 16 de Marzo 1227 1920

lunes, 18 de Marzo 1274 1920

martes, 19 de Marzo 1345 1920

miércoles, 20 de Marzo 1628 1920

jueves, 21 de Marzo 1487 1920

viernes, 22 de Marzo 1133 1920

sábado, 23 de Marzo 1109 1920

lunes, 25 de Marzo 1204 1920

martes, 26 de Marzo 1298 1920

miércoles, 27 de Marzo 1133 1920

sábado, 30 de Marzo 1227 1920

lunes, 1 de Abril 1274 1920

martes, 2 de Abril 1345 1920

FICHA DE REGISTRO DEL ÍNDICE DE EFICIENCIA EN LA PREPARACIÓN DE PEDIDOS

Eficiencia
Índice de eficiencia en 

la preparación de 

pedidos

ÁREA: Almacen central de la empresa textil Página 1 de 1

LEYENDA

66.4%

% EFICIENCIA

81.1%

88.5%

61.5%

77.4%

70.1%

76.2%

84.8%

66.4%

73.8%

62.7%

66.4%

81.1%

70.1%

84.8%

63.9%

66.4%

57.8%

62.7%

77.4%

59.0%

66.4%

67.6%

59.0%

PROMEDIO 70.2%

63.9%

70.1%

    
   

   
     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

POST - TEST

DIMENSIÓN: INDICADOR: FÓRMULA: ELABORADO POR: Cabrera Huamán José Antonio

TU: Tiempo útil

TR: Tiempo real

%EF: Índice de eficiencia 

PP: Pedidos programados

PA: Pedidos atendidos

%EFI: Índice de eficacia

FÓRMULA: %Productividad: Índice de productividad

FECHA % EFICIENCIA % EFICACIA

viernes, 1 de Marzo 66.4% 70.1%

sábado, 2 de Marzo 61.5% 64.9%

lunes, 4 de Marzo 77.4% 81.8%

martes, 5 de Marzo 81.1% 85.7%

miércoles, 6 de Marzo 88.5% 93.5%

jueves, 7 de Marzo 84.8% 89.6%

viernes, 8 de Marzo 66.4% 70.1%

sábado, 9 de Marzo 70.1% 74.0%

lunes, 11 de Marzo 76.2% 80.5%

martes, 12 de Marzo 66.4% 70.1%

miércoles, 13 de Marzo 81.1% 85.7%

jueves, 14 de Marzo 73.8% 77.9%

viernes, 15 de Marzo 62.7% 66.2%

sábado, 16 de Marzo 63.9% 67.5%

lunes, 18 de Marzo 66.4% 70.1%

martes, 19 de Marzo 70.1% 74.0%

miércoles, 20 de Marzo 84.8% 89.6%

jueves, 21 de Marzo 77.4% 81.8%

viernes, 22 de Marzo 59.0% 62.3%

sábado, 23 de Marzo 57.8% 61.0%

lunes, 25 de Marzo 62.7% 66.2%

martes, 26 de Marzo 67.6% 71.4%

miércoles, 27 de Marzo 59.0% 62.3%

sábado, 30 de Marzo 63.9% 67.5%

lunes, 1 de Abril 66.4% 70.1%

martes, 2 de Abril 70.1% 74.0%

FICHA DE REGISTRO DEL ÍNDICE DE PRODUCTIVIDAD

ÁREA: Almacen central de la empresa textil Página 1 de 1

Eficiencia Índice de eficiencia en la preparación de pedidos

LEYENDA

46.5%

Eficacia Índice de eficacia en la preparación de pedidos

% PRODUCTIVIDAD

69.5%

82.8%

39.9%

63.4%

51.9%

61.4%

76.0%

46.5%

57.5%

41.5%

46.5%

69.5%

51.9%

76.0%

43.2%

46.5%

35.3%

41.5%

63.4%

36.8%

46.5%

48.3%

36.8%

PROMEDIO 52.8%

43.2%

51.9%

    
   

   
     

     
   

   
     



 

 

Anexo 94: Comparación pre – post test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

 

PRE 

TEST

POST 

TEST

INCREMENTO 

(%)

DISMINUCIÓN 

(%)

Actividades 22 17 22.7%

Actividades que generan valor 10 10

Actividades que no generan valor 12 7 41.7%

Recorrido total 115.2 47.1 59.1%

Actividades 20 15 25%

Actividades que generan valor 7 7

Actividades que no generan valor 13 8 38.5%

Recorrido total 50.5 26.2 48.1%

Tiempo observado 25.3 20.1 20.6%

Tiempo normal 25.2 20.1 20.2%

Tiempo estándar 29.4 23.6 19.7%

Exactitud de inventario 94.5% 99.9% 5.7%

Codificación de productos 66.7% 99.9% 49.8%

Eficiencia 55.1% 70.2% 27.4%

Eficacia 58% 74.2% 27.9%

Productividad 35.1% 52.8% 50.4%

GESTIÓN DE 

ALMACÉN

PRODUCTIVIDAD

VARIABLE 

INDEPENDIENTE

VARIABLE 

DEPENDIENTE

ITEM

TABLA DE COMPARACIÓN PRE - POST TEST

RECEPCIÓN Y 

ALMACENAMIENTO

PREPARACIÓN DE 

PEDIDOS

RESUMEN DE 

PROCESOS

RESULTADO DE 

TIEMPOS

PREPARACIÓN DE 

PEDIDOS



Anexo 95: Evidencias después de la implementación (Post - test) 

NUEVA ZONA DE DESCARGA Y DESPACHO

RUMAS ORDENADAS Y CODIFICADASCAPACITACIONES

ROTULADO DE RUMAS PARA EL CONTROL DE INVENTARIO

TRANSITO LIBRE DE AVERIAS



Anexo 96: Cálculo de costos y ahorro monetario que involucra la herramienta de mejora 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

ÍTEM

N° 

COLABOR

ADORES

SUELDO TOTAL

Sueldo base 4 S/1,025.00 S/4,100.00

Gratificación 4 S/85.42 S/341.67

CTS 4 S/99.65 S/398.61

ESSALUD 4 S/92.25 S/369.00

S/1,302.32 S/5,209.28

COSTO DE MANO DE OBRA

SUELDO MENSUAL

DESCRIPCIÓN RECURSO

N° 

COLABOR

ADORES

TOTAL

Minutos 60 4 240

Horas 8 4 32

Diario (min) 480 4 1920

Mensual (dias) 26 4 104

Mensual (min) 12480 4 49920

Costo x minuto S/0.10 4 S/0.42

Costo x hora S/6.26 4 25.04

Costo x día S/50.09 4 200.36

ÍTEM RECURSO
UNIDAD DE 

MEDIDA
RECURSO

UNIDAD DE 

MEDIDA
TOTAL

Ahorro diario 5.8 minutos 77 pedidos 446.6

Ahorro mensual 446.6 min/dia 26 dia 11611.6

Ahorro monetario mensual 193.5 hrs S/6.26 soles/hrs S/1,211.70

Ahorro monetario anual S/1,211.70 soles 12 meses S/14,540.40

AHORRO MONETARIO

Hojas bond A4 1 paquete S/17.00 S/17.00

Cinta adhesiva 10 rollo S/2.00 S/20.00

Lapiceros 5 unidad S/3.00 S/15.00

Plumones indelebles 10 unidad S/2.00 S/20.00

Tinta para impresora 1 unidad S/70.00 S/70.00

Rollo para código de barras 4 rollo S/5.00 S/20.00

S/162.00

ÍTEM

COSTOS PARA MANTENER LA HERRAMIENTA DE MEJORA

COSTO TOTAL PARA MANTENER LA HERRAMIENTA

CANTIDAD
UNIDAD DE 

MEDIDA

COSTO 

UNITARIO

COSTO 

TOTAL



Anexo 97: Flujo de caja proyectado a 12 meses 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 

MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

AHORRO 

MONETARIO
S/0.00 S/1,211.70 S/1,211.70 S/1,211.70 S/1,211.70 S/1,211.70 S/1,211.70 S/1,211.70 S/1,211.70 S/1,211.70 S/1,211.70 S/1,211.70 S/1,211.70

S/162.00 S/162.00 S/162.00 S/162.00 S/162.00 S/162.00 S/162.00 S/162.00 S/162.00 S/162.00 S/162.00 S/162.00

PRESUPUESTO 

TOTAL
8,711.00S/   

PRESUPUESTO 

TOTAL
1,700.00S/   

INVERSIÓN 10,411.00-S/ S/1,049.70 S/1,049.70 S/1,049.70 S/1,049.70 S/1,049.70 S/1,049.70 S/1,049.70 S/1,049.70 S/1,049.70 S/1,049.70 S/1,049.70 S/1,049.70

S/1,049.70 S/2,099.40 S/3,149.10 S/4,198.80 S/5,248.50 S/6,298.20 S/7,347.90 S/8,397.60 S/9,447.30 S/10,497.00 S/11,546.70 S/12,596.40

COK 2.03%

VAN S/671.90 27.22%

TIR 3.06%

B/C 1.06

FLUJO DE CAJA

INGRESOS

EGRESOS
COSTO PARA MANTENER LA 

HERRAMIENTA

VALOR MONETARIO

VALOR NO MONETARIO

FLUJO ACUMULADO

TASA INTERÉS ANUAL



Anexo 98: Tasa de interés promedio anual 2024 

Fuente: Superintendencia de Banco y Seguro 

Anexo 99: Recuperación de la inversión 

Elaboración propia 

INVERSIÓN INICIAL VALOR FINAL TOTAL MESES DIAS

S/10,411.00 S/12,596.40 0.8 9 18

RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN



Anexo 100: Análisis descriptivo Pre-Post de la variable productividad 

Fuente: SPSS versión 26 

Anexo 101: Análisis descriptivo Pre-Post de la dimensión eficiencia 

Fuente: SPSS versión 26 



 

 

Anexo 102: Análisis descriptivo Pre-Post de la dimensión eficacia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS versión 26 

 

 

 

 

Anexo 103: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de la productividad 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS versión 26 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 104: Prueba de rangos Wilcoxon de la productividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS versión 26 

 

 

 

Anexo 105: Resumen de la contrastación de la hipótesis general mediante la 

prueba de Wilcoxon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS versión 26 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 106: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de la eficiencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS versión 26 

 

 

 

Anexo 107: Comparación estadística de la eficiencia pre – post test mediante la 

prueba de T-student 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS versión 26 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 108: Contrastación de la primera hipótesis específica mediante la prueba 

de T-student 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS versión 26 

 

 

 

Anexo 109: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de la eficacia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS versión 26 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 110: Comparación estadística de la eficacia pre – post test mediante la 

prueba de T-student 

Fuente: SPSS versión 26 

Anexo 111: Contrastación de la segunda hipótesis específica mediante la 

prueba de T-student 

Fuente: SPSS versión 26 




