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Resumen

La presente investigacion titulada “Aplicacion de 5s para mejorar productividad del
area de almacén de la empresa de instalaciones de internet, Puente Piedra, 2024”.
Tuvo como objetivo determinar como la implementacion de las 5S mejora la
productividad en el almacén de la empresa de instalaciones de internet, Puente
Piedra, 2024; la poblacion constituida por todos los despachos de los materiales
diarios durante agosto a septiembre del 2023 (pre test) y marzo a abril del 2024 (post
test).

El estudio de la investigacion se desarrollé desde un enfoque cuantitativo, con un
disefio experimental de tipo preexperimental de nivel explicativo; los instrumentos
abordados para la recopilacién de informacion fueron las fichas de registros que
fueron sometidos a validez y confiabilidad. Entre las principales conclusiones se tiene
que con la aplicacién de las 5S la productividad logré mejorar en 44.13%, inicialmente
fue 50.12% y después 72.25%, la eficiencia logré mejorar en 20.21%, inicialmente fue
67.04% y después 80.58%, y la eficacia logré6 mejorar en 12.63%, inicialmente fue
74.49% y después 89.54%.

Palabras clave: 5S, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract
This research titled “Application of 5s to improve productivity in the warehouse area of
the internet installations company, Puente Piedra, 2024”. Its objective was to
determine how the implementation of 5S improves productivity in the warehouse of
the internet installation company, Puente Piedra, 2024; the population constituted by
all dispatches of daily materials during August to September 2023 (pre test) and March
to April 2024 (post test).

The research study was developed from a quantitative approach, with a pre-
experimental experimental design of an explanatory level; The instruments addressed
for the collection of information were the record sheets that were subjected to validity
and reliability. Among the main conclusions are that with the application of 5S,
productivity was able to improve by 44.14%, initially it was 50.12% and then 72.25%,
efficiency was able to improve by 20.20%, initially it was 67.04% and then 80.58%,
and effectiveness managed to improve by 20.20%, initially it was 74.49% and later
89.54%.

Keywords: 5S, productivity, efficiency, effectiveness.
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INTRODUCCION

La importancia de la baja productividad en los sectores de servicio de
instalaciones de internet con la ODS 9 industria, innovacion e infraestructura,
lo que indica que la productividad laboral en las organizaciones es fundamental
porque es un factor que permite determinar la competitividad en el mercado
ofreciendo un bien o servicio a precio accesible y a tiempo. A nivel
internacional, la crisis ocasionada por la pandemia sanitaria, en el periodo 2020
la cantidad de la poblacién econédmicamente activa en la region registré una
contraccion histérica del 8.2%, lo que generd una baja en la productividad en
el sector de instalaciones de internet por que muchos usuarios se quedaron sin
trabajo y tuvieron la necesidad de cortar el servicio (CEPAL, 2022, p.17), sin
embargo, en las ultimas proyecciones hubo una mejoria en la economia
mundial en 2021, debido a la necesidad de la situacién se adaptaron a lo digital
(6.0%), 2022 (3.2%) y 2023 (2.7%). En América Latina representa casi el 50%
del total de empleadores, debido a la crisis sanitaria el sector econdmico se
enfrento al reto de producir con restricciones de mano de obra (CEPAL, 2022,
p. 23), recientemente se proyectoé en el 2022 que la economia en el Peru crecio
4.4% mientras que Colombia fue 3.8%, Chile fue 3.2% y Brasil fue 2.2%, en los
paises centroamericanos se cuentan con varias opciones para invertir en
innovaciones que mejoren la productividad, durante 30 afios se tuvo un fuerte
crecimiento econdmico pero fue negativo. Las perspectivas de un mayor
crecimiento de productividad en el futuro son buenas probablemente
provengan desde el interior de los sectores de manufacturas y servicios.
(Banco Mundial, 2021, p.17). En lo que respecta a la economia a nivel nacional,
el producto bruto interno crecié 2,7% en el 2022, debido al desempefio de los
sectores econdmicos, como alojamiento y restaurantes (23,2%), transporte
(10,2%), manufactura (1,0%) (SNI, 2022, p.6). Las empresas se encuentran en
la constante busqueda satisfacer las necesidades de sus clientes, debido a
esto se plantea nuevos métodos de fabricacién, dando como eje central la
calidad y mejora de procesos, esto generara menores errores, tiempos y
costos; generando un menor precio de venta hacia los clientes y mayores
utilidades para los trabajadores. En el ambito local la empresa Ment At work se

encuentra ubicada en Puente Piedra, su funcion es prestar servicios



instalaciones y arreglos de averias a las organizaciones de Comfica y Movistar.
En la realidad problematica que se identificd en el almacén fue que los equipos
de instalacién, no han pasado por un proceso de supervision, la falta de rétulos
de ordenamiento y clasificacién con ello se da paso a pérdidas de equipo ,
entregas de equipos antiguo, se visualizé falta de sefalizacion en los suelos y
paredes, todo ello ocasionando una demora la entrega de los equipos a los
técnicos para que vayan hacer instalaciones o arreglar averias de los cliente,
en los almacenes se ejecutd una evaluacion de las situaciones actuales y con
ellos se obtuvo una representacion visual de las actividades para analizar el
antes y después de la implantacién de la metodologia. Para el desarrollo del
tema se aplicé el diagrama de Ishikawa (ver anexo 7) determinando las 6 M
donde se pudo identificar las razones que afectan a la productividad del area
donde se encontré un total de 15 causas, ademas se elabord la matriz de
correlacién donde se considero tres puntuaciones que son 0,1,3 y 5 (ver anexo
8). Asimismo, en la grafica de Pareto (ver anexo 9) indica que las principales
causas representan el 80% de la disminucion de productividad que fueron
siete. Para elegir el area de estudié de acuerdo a las causas evidenciadas se
elaboré la tabla de estratificacion (ver anexo 10) donde se percibe que el
40.10% se centra en el area de gestion, el 53.22% en el area de procesos y el
6.68% en el area de mantenimiento. Por lo tanto, en la matriz de priorizacion
se aprecia en el anexo 11, se plantearon algunas alternativas de solucién en
donde resultd mas factible el uso de las 5S. Se identific6 como problema
general lo siguiente: ;De qué manera la implementacion de las 5S mejora la
productividad en el almacén de la empresa de instalaciones de internet, Puente
Piedra, 20247, mientras que especificos los siguientes: ;De qué manera la
implementacion de las 5S mejora la eficiencia en el almacén de la empresa de
instalaciones de internet Puente Piedra, 20247 y ;De qué manera la
implementacion de las 5S mejora la eficacia en el almacén de la empresa de
instalaciones de internet, Puente Piedra, 20247 Asi mismo Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) sostuvieron que la justificacion metodolégica se
pone en practica herramientas o métodos para darle validez o confiabilidad a
los resultados y proponer soluciones a las causas que estan generando la
disminucién de productividad.(p. 42).De tal manera en este estudio se buscé

obtener resultados de mejora ante la implementaciéon de las 5S basada en



encontrar la mejora de productividad, con un enfoque cuantitativo donde se
cumplira de forma secuencial y sistematica, la redaccion de la problematica,
identificacion de objetivos, analisis y pruebas estadisticas que daran de
respuesta a la mejora de esta investigacion. Desde la perspectiva de Baena
(2017) nos menciona que la investigaciéon realizada tendra que garantizar la
recuperacion de los fondos de la inversion para que esta sea rentable y se logre
incrementar las ganancias (p.72). La aplicaciéon de las 5s sera un gasto
necesario para la organizacion buscando la reduccion de tiempos y recursos
de mano de obra. Desde el punto de vista practico las investigaciones pueden
producir aportaciones practicas directos o indirectas relacionadas con el
problema real que se estudia (Baena,2017, p.60). Este estudio cuenta con una
justificacion practica porque se desarrolla para ayudar a resolver un problema
mediante las 5s se pretendiendo evitar situaciones que afecten la productividad
en el almacén teniendo en cuenta que este estudio sera un aporte para
investigaciones futuras. Se consideré como objetivo general: Determinar como
la implementacion de las 5S mejora la productividad en el almacén de la
empresa de instalaciones de internet, Puente Piedra, 2024. Teniendo como
objetivos especificos: Determinar cémo la implementacion de las 5S mejora la
eficiencia en el almacén de la empresa de instalaciones de internet, Puente
Piedra, 2024 y Determinar como la implementacion de las 5S mejora la eficacia

en el almacén de la empresa de instalaciones de internet, Puente Piedra,2024.

Por otro lado, se sintetiza los antecedentes a nivel internacional, Shahriar y
Parvez (2022) en su articulo tuvieron como objetivo reducir el desperdicio y el
movimiento de los procesos para lograr la excelencia en el proceso de
fabricacion a través de las 5S. Asimismo, presenté como metodologia aplicado,
cuantitativo y experimental. Estableciendo la muestra por 8 semanas, por lo
tanto, no existe muestreo. También utilizaron la guia de observacion directa y
las fichas de registro como instrumentos. En efecto se obtuvo que la
productividad inicial fue 64.9% y después 80.74% como también reducir el
tiempo de busqueda de 105 segundos a 35 segundos, y el tiempo total de
operacion se redujo de 866 segundos a 796 segundos. Se concluyo que se
logré alcanzar una mejora de la productividad en 15.84%, consiguiendo una

reduccion del desplazamiento para los materiales de 48.2 metros a 41.5



metros. El aporte de esta investigacion las fases de implementacion de las 5S.
Por otro lado, Aidil y Susilawati (2022) en su articulo tuvieron como propdsito
mejorar la productividad del producto de palets de madera en CV. Mutya,
Indonesia a través de las 5S. Asimismo, el estudio la metodologia fue aplicada,
cuantitativo y cuasi-experimental. Utilizando como poblacion de estudio 12
semanas, y la muestra escogida de 12 semanas, no existe muestreo. También
utilizaron como técnica la observacion y el analisis documental, y el instrumento
utilizado la guia de observacion directa y las fichas de registro. En efecto se
obtuvo que la productividad inicial fue 57.8% y después 73.5%. Se concluyé
que se logro obtener una mejora de la productividad en 15.7%, consiguiendo
una reduccion del desplazamiento para los materiales de 48.2 metros a 41.5
metros. El aporte de esta investigacion las condiciones mejoradas con la
implementacion de las 5S en el almacén como la reparacién de los andamios,
paredes, lineas amarillas, logrando cambiar las actitudes de orden, limpieza y
disciplina en el trabajo. Asimismo, Rizkya, Sari, Syahputri y Fadhilah (2020) en
su articulo tuvieron como objetivo mejorar la productividad con la
implementacion de las 5S. Asimismo, el estudio la metodologia fue aplicado y
cuantitativo. Utilizando como poblacion de estudio 8 semanas del area de
produccion, y la muestra escogida de 8 semanas, considerando que la muestra
es igual a la poblacion no existe muestreo. También utilizaron como
instrumentos utilizados son: el Check list, y fichas de registro. En efecto se
obtuvo que la productividad inicial fue 75.0% y después 82.0%. Se concluyé
que se logro obtener una mejora de la productividad en 7.0%, lo que consigui6
mejorar el almacenamiento de los productos mejorando las condiciones
logrando una cultura 5S con la eliminacién de los desperdicios en el area. El
aporte de esta investigacion fue el formato de Check list para la evaluacion de
las 5S. Asimismo Avishkar et al (2020) en su articulo tuvieron como objetivo
ordenar el area de trabajo con mejor desempefio y efectividad para el
cumplimiento de sus actividades. Asimismo, el estudio la metodologia fue
aplicado, cuantitativo y preexperimental. Utilizando como poblacién de estudio
12 semanas del area del almacén, y la muestra escogida de 12 semanas,
considerando que la muestra es igual a la poblacion no existe muestreo.
También utilizaron como instrumentos utilizados son: el cuestionario, guia de

observacion directa, y fichas de registro. En efecto se obtuvo que la



productividad inicial fue 55.0% y después 80.0%, reduccién del tiempo de ciclo
de 3.5 horas a 1.5 horas y la consistencia de limpieza aumenté en 30.0%. Se
concluyd que se logré obtener una mejora de la productividad en 25.0%,
mejorando el espacio de almacenamiento hasta un 30.0% y la reduccion en el
tiempo de ciclo hasta 1.5 horas. El aporte de esta investigacion fue el uso de
las tarjetas rojas y plan de capacitacion de orden y limpieza en el almacén.
Mientras que Babaeefarsani, Sadeghi y Ghaedamini (2020) en su articulo
tuvieron como objetivo eliminar lo innecesario en el sistema Panjas a través de
las 5S. Asimismo, el estudio la metodologia fue aplicada, finalidad descriptiva,
cuantitativo y experimental. Utilizando como poblacion de estudio 215
trabajadores, y la muestra escogida de 138 trabajadores, considerando el
muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple. También utilizaron como
técnica la entrevista, y el instrumento utilizado fue el cuestionario comprobando
con el método alfa de Cronbach de 96.0%. En efecto se obtuvo que la
productividad inicial fue 48.9% y después 60.2%. Se concluyé que se logro
obtener una mejora de la productividad en 11.3%, consiguiendo una cultura
organizacional con el desarrollo del sistema de las cinco S. El aporte de esta
investigacién fue el uso de indicadores del método de las 5S (Clasificar,
ordenar, limpiar, estandarizar y mantener). También, se presenta los
antecedentes, a nivel nacional se presenta lo siguiente, Aniceto y Barzola,
Calderon y Viaca (2021) en su articulo tuvieron como objetivo de implementar
las 5S para mejorar la productividad mediante el orden, limpieza y la disciplina.
Asimismo, el estudio la metodologia fue aplicado, cuantitativo y experimental.
Utilizando como poblacion toda la produccién semanal del area de produccion
y la muestra es igual a la poblacién, por lo tanto, no existe muestreo. También
utilizaron como instrumentos utilizados son: fotografia, analisis documental y
registros historicos. En efecto se obtuvo que la productividad inicial fue 24.5%
y después 76.77%, la eficacia inicial 38.7% y después 82.9%, la eficiencia
inicial 63.3% y después 92.6%. Se concluyé que se logré obtener una
reduccion de los tiempos innecesarios en los traslados para las operaciones
productivas logrando recuperar 10.0 m2 del area de produccién. El aporte de
esta investigacion fue que se considerado los indicadores de la productividad.
Asimismo, Aliaga et al (2023) en su articulo tuvieron como finalidad determinar

la productividad de una panaderia después de aplicar las 5S. Asimismo, el



estudio la metodologia fue aplicado, mixto, descriptivo y experimental.
Utilizando como poblacion de estudio todas las areas de la empresa, y la
muestra escogida son recepcion, almacén y despacho, se considero
probabilistica en conveniencia del investigador. También utilizaron como
instrumentos utilizados son: guia de observacién directa y ficha de registro de
la eficiencia, eficacia y productividad. En efecto se obtuvo que la productividad
inicial fue 72.0% y después 80.0%. Se concluyé que se logré obtener una
reduccion del tiempo que no agregan valor al proceso productivo. El aporte de
esta investigacion, que se ha considerado los indicadores de las 5S y
productividad. Por otro lado, Correa, Montalvo y Montoya (2022) en su articulo
tuvieron como objetivo mejorar la productividad con la implementacion de las
5S eliminado actividades que no agregan valor al proceso productivo.
Asimismo, el estudio la metodologia fue aplicado, cuantitativo y experimental.
Utilizando como poblacién de estudio 12 semanas de enero a marzo 2019 (pre
test) y 12 semanas de mayo a julio 2019 (post test), y la muestra escogida son
las 12 semanas, debido a que la muestra es igual a la poblacion no existe
muestreo. También utilizaron como instrumentos utilizados son: guia de
observacion directa y ficha de registro. En efecto se obtuvo que la productividad
inicial fue 2.8 y después 4.03. Se concluyé que se logro obtener una reduccion
del tiempo de fabricacién de 20:15 horas a 17:09 horas, lo cual lograron una
reduccion a favor de la empresa de 3 horas y 6 minutos. El aporte de esta
investigacién, que se ha considerado es el tipo de procedimiento para el
desarrollo de la metodologia 5S. Mientras que, Vargas y Camero (2021) en su
articulo tuvieron como objetivo mejorar la productividad con la implementacion
de las 5S eliminado actividades que no agregan valor al proceso productivo.
Asimismo, el estudio la metodologia fue aplicado, cuantitativo y experimental.
Utilizando como poblacién de estudio 12 semanas de enero a marzo 2019 (pre
test) y 12 semanas de mayo a julio 2019 (post test), y la muestra escogida son
las 12 semanas, debido a que la muestra es igual a la poblaciéon no existe
muestreo. También utilizaron como instrumentos utilizados son: guia de
observacion directa y ficha de registro. En efecto se obtuvo que la productividad
inicial fue 2.8 y después 4.03. Se concluyd que se logro obtener una reduccion
del tiempo de fabricacién de 20:15 horas a 17:09 horas, lo cual lograron una

reduccion a favor de la empresa de 3 horas y 6 minutos. El aporte de esta



investigacién, que se ha considerado es el tipo de procedimiento para el
desarrollo de la metodologia 5S. Por ultimo, Harriet et al (2020) en su articulo
tuvieron como objetivo mejorar la productividad con la implementacion de las
5S. Asimismo, el estudio de la metodologia fue aplicado, cuantitativo,
longitudinal y experimental. Utilizando como poblacion de estudio 206
trabajadores del area de produccion, y la muestra escogida de 135
trabajadores, ademas de considerar muestreo probabilistico de tipo aleatorio
simple. También utilizaron como instrumentos utilizados son: el cuestionario,
ficha de observacion directa y guia de analisis documental. En efecto se obtuvo
que la productividad inicial fue 21.0% y después 84.0%, la eficiencia inicial de
37.0% y después 89.0%, y la eficacia inicial de 56.0% y después de 94.0%. Se
concluyé que se logré obtener una mejora de la productividad en 63.0%,
eficiencia 52.0% y la eficacia 38.0%. El aporte de esta investigacion fue el
marco conceptual de ambas variables de estudio, como también los pasos de

implementacion de las 5S.

En consecuencia, se recopild6 conceptos con especial énfasis con la
metodologia 5s la cual proviene de origen japonés, ademas proporciona
beneficios como la reduccion de despilfarros que pueden generar deficiencias
en la empresa, ademas de ser aplicado en las diferentes areas de la empresa
(Lay, Acevedo, Acevedo 2022, p.1). Dicho ello, se define como un método de
solucién que busca lograr cambios positivos ayudandonos a mantener el orden
y limpieza de los recursos dentro del area de trabajo, teniendo todo
estandarizado y ordenado, es posible lograr una creciente productividad en las
companias. La aplicacion de las 5S permite obtener resultados favorables
como la optimizacion en los desperdicios mejorando la productividad (Moran y
Chavez, 2017, p.14). El objetivo es mejorar la cultura de los trabajadores
buscando que sea dinamica para su desarrollo y puede ser aplica sin
inconvenientes, en base a sus “5” pilares: (1 “S”), seiri (clasificacion), consiste
en clasificar materiales utiles e inutiles para que sean utiles. Hay que
conservarlo y lo que ocupa espacio hay que eliminarlo. La (2 “S”), seiton
(ordenar), continua en secuencia desde la anterior, porque después de que se
han eliminado o eliminado los materiales innecesarios en el area de trabajo,

todos los materiales importantes deben tener un lugar adecuado, ahorras



tiempo y evitas cambios innecesarios. La (3 “S”), seiso (limpieza), implica
identificar todas las fuentes de contaminaciéon que deben limpiarse
continuamente para reducir o eliminar todas las causas de deterioro y fracaso
empresarial. La (4 “S”), seiketsu (estandarizacidn), implica evitar retrasos en
fases anteriores que requieran el desarrollo de rutinas. En este sentido, el foco
de la estandarizacién es el habito entre los socios de la empresa de igualar
todas las etapas anteriores. Por tanto, la implementacién de la estandarizacién
debe ser coordinada y ordenada. En (5 “S”), la disciplina (shitsuke) incluye el
habito de seguir las 4S anteriores porque es una etapa relevante, porque se
debe promover la disciplina porque tanto la empresa como los empleados se
beneficiaran de ella. Por tanto, si los empleados son disciplinados, las
empresas alcanzaran altos niveles de calidad y productividad (Lay, Acevedo,
Acevedo 2022, p. 1).

Basado en la variable dependiente: productividad. Luzardo et al. (2019, p. 176)
indican que se considera un principio rector para la gestion de sistemas de
produccion que requieren recursos como capital, mano de obra, equipos,
materiales y energia, en este sentido las empresas deben considerar la
eficiencia del consumo de recursos combinados con la produccion de
productos y conseguir el maximo rendimiento en eficiencia (p.180). La
eficiencia se refiere a todos los recursos utilizados en un proyecto, por lo que
se deben analizar sus resultados. Por tanto, las empresas necesitan evaluar
cuantos recursos totales estan disponibles y cuanto se desperdician (Calvo,
Pelegrin, y Gil, 2018, p. 15), en otras palabras, la eficiencia es cuando se
utilizan menos recursos para lograr un objetivo propuesto, o cuando se utiliza
la misma cantidad de recursos para lograr multiples objetivos. Por otro lado,
Rojas et al (2018) definen a la eficacia como la capacidad de alcanzar las metas
organizacionales. Por lo tanto, cuando una empresa logra la satisfaccion del
cliente al garantizar que las mercancias lleguen mas rapido a su destino,

demuestra la eficiencia de sus almacenes (p. 11).

Se plantea como hipotesis general que la implementacion de la metodologia
5S mejora significativamente la productividad en el area de almacén de la
empresa de instalaciones de internet, Puente Piedra,2024. Las hipdtesis

especificas son: la implementacion de las 5S mejora la eficiencia en el area de



almacén de la empresa de instalaciones de internet, Puente Piedra, 2024 y la
implementacion de las 5S mejora la eficacia en el area de almacén de la

empresa de instalaciones de internet, Puente Piedra, 2024.



METODOLOGIA

El tipo de investigacion fue aplicado debido a que busco identificar el problema
de estudio y dar solucién (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.2), por lo
tanto, este estudio buscé dar solucién a la baja productividad con el desarrollo
de las 5S en el almacén, de enfoque de investigacion fue cuantitativa porque
los datos recolectados fueron numéricos, medibles y comprobados
estadisticamente (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4). En este
estudio se recolecté datos numéricos de la productividad, y sus dimensiones,
lo cual, se comprobd la hipotesis formulada por los investigadores, también de
nivel de investigacion que fue explicativa porque buscd las causas que
ocasionaron el problema para analizar y explicar por qué se produce el
fendmeno (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.95). Para ello, se utilizé
las herramientas de calidad identificando las causas principales que generan
el problema, por lo cual, se logr6 obtener una mejora. El disefo fue
experimental de tipo preexperimental porque solo consideré6 un grupo de
estudio, analizando a la variable independiente para modificar a la dependiente
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018, p.128). En la investigacién se aplico
las 5S para mejorar la productividad, considerando como grupo experimental
al almacén de materiales para las instalaciones de internet. Se indica del
esquema experimental: que el Grupo experimental (GE): es el almacén de
materiales de la empresa de instalaciones de internet, Observacion 1:
observacion y medicion de la productividad actual (pre test), Metodologia (X):
aplicacion de las 5S y Observacion 2: observacion y medicion de la

productividad después (post test).

La variable 5S, se define conceptualmente como un método de solucion que
busca lograr cambios significativos ayudandonos a mantener el orden y
limpieza de los recursos dentro del area de trabajo, teniendo todo
estandarizado y ordenado, permitiendo un crecimiento en la productividad en
las empresas (Moran y Chavez, 2017, p.14), y como definicién operacional, la
metodologia de las 5S utilizara sus (5) dimensiones que son: (1) clasificar, (2)
ordenar, (3) limpiar, (4) estandarizar y (5) disciplina, con la aplicaciéon de los
siguientes indicadores: nivel de eliminacion de materiales innecesarios, nivel

de materiales necesarios, nivel de limpieza, nivel de estandarizacion de
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procesos Yy nivel de disciplina. Asimismo, presenta las siguientes dimensiones:
(1) Clasificar, la primera S, seiri (clasificacion) incluye clasificar los materiales
utilizables e inutilizables de modo que se conserven los materiales utilizables y
se eliminen los materiales sobrantes (Lay, Acevedo y Acevedo, 2022, p.1), y
como indicador: nivel de eliminacién de materiales innecesarios (NEmi), (2)
Ordenar, la segunda S, seiton (ordenar) esto se realiza de manera secuencial
con el anterior (seiri), pues al retirar o eliminar materiales innecesarios en el
area de trabajo, es necesario crear un lugar adecuado para todos los
materiales que son importantes para la operacion de la empresa, de modo que
se pueda ahorrar. tiempo y evitar acciones necesarias innecesarias (Lay,
Acevedo y Acevedo, 2022, p.1) y como indicador: nivel de materiales
necesarios (NMn), (3) Limpiar, la tercera S, seiso (Limpiar) sostienen que se
debe identificar todas las fuentes de contaminacién que deben limpiarse
continuamente para reducir o eliminar todas las causas de deterioro y fallas de
la planta (Lay, Acevedo y Acevedo, 2022, p.1) y como indicador: nivel de
limpieza (NL), (4) Estandarizar, la cuarta S, seiketsu (estandarizacion) esto
incluye lograr cumplir los tres primeros, por lo que es necesario establecer una
rutina diaria, lo que significa que en esta etapa es considerado el foco de la
estandarizacion donde se debe formar el habito entre los colaboradores con su
area de trabajo. Por tanto, la implementacion de la estandarizacion debe ser
coordinada y ordenada, considerando que se evalua a través del grado de
estandarizacion de los procesos, que analizara aquellas actividades que no
aportan valor y provocan retrasos innecesarios en el tiempo y la planificacion
(Lay, Acevedo, y Acevedo, 2022, p.1) y como indicador: nivel de
estandarizacién de procesos (NEp) y (5) Disciplina, la quinta S, shitsuke
(disciplina) esto incluye el habito de cefiirse a las 4S anteriores, ya que es una
etapa esencial ya que se debe promover la disciplina, ya que tanto la empresa
como los empleados se beneficiaran de ello. Por tanto, si los empleados son
disciplinados, la empresa alcanzara un alto nivel de calidad y productividad
(Lay, Acevedo, y Acevedo, 2022, p.1) y como indicador: nivel de disciplina
(ND).

Por otro lado, la Productividad conceptualmente es considerada como una

herramienta de guia para que se lleve a cabo una produccion empleando los
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recursos adecuados como lo econdmico, horas hombre, maquinaria y/o
equipos, materiales y energia; las empresas deben combinar la eficiencia en la
utilizacion de recursos con la eficiencia en la producciéon de productos para
lograr el maximo rendimiento (Luzardo et al, 2019, p.176), y operacionalmente
se ha considerado a sus dos dimensiones: eficiencia y eficacia, con el
desarrollo de sus indicadores que son: el indice de eficiencia y el indice de
eficacia. Asimismo, presenta las siguientes dimensiones: (1) Eficiencia es el
analisis a los resultados de todos los recursos utilizados en el proyecto. Por lo
tanto, la empresa necesita evaluar cuanto de sus recursos totales se esta
desperdiciando (Calvo, Pelegrin y Gil, 2018, p.15), y como indicador: indice de
eficiencia (lefi), (2) Eficacia es la capacidad de lograr una meta u objetivo
organizacional en el que se deben priorizar las tareas para lograr esa meta,
independientemente de la cantidad de recursos utilizados. Por tanto, cuando
una empresa logra la satisfaccion del cliente garantizando una entrega mas
rapida de la mercancia a su destino, demuestra la eficiencia de sus almacenes
(Rojas et al, 2018, p.11), y como indicador: indice de eficacia (lefc). La matriz

de operacionalizacién de (5S y productividad), se visualiza en el anexo 1.

La poblacion se conceptualiza como un conjunto de elementos que presentan
las mismas caracteristicas analizadas por un investigador (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.174). Este estudio ha considerado como
poblacién a todos los despachos de los materiales diarios durante agosto a
septiembre del 2023 (equivalente a 49 dias pre test) y marzo a abril del 2024
(equivalente a 49 dias post test), presentando como criterio de inclusion: los
despachos de materiales diarios de lunes a sabados y criterio de exclusién: los
despachos de materiales durante los domingos y los feriados. La muestra,
considerando que la poblacion es menor a 50 elementos, entonces indica que
la muestra sera igual a la poblacién (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.175). Por lo cual, se consider6 como poblacién a la muestra de 49 dias de
despachos de materiales del almacén, lo que significa que la poblacion y la
muestra son iguales, ademas de ser evaluada en dos periodos pre test y post
test. EI muestreo, debido a que la poblacion y la muestra son iguales el muestro
es no probabilistico, lo que significa que se debe realizar investigaciones

cuantitativas, lo que indica que no existe muestreo (Hernandez, Fernandez y

12



Baptista, 2014, p.189). Asimismo, la Unidad de analisis, es la entidad principal
de estudio o también el elemento de estudio de la poblacidén o la muestra
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.190). Para el presente estudio,
considerd un despacho de materiales del area del almacén de la empresa de

instalaciones de internet.

Las técnicas son métodos que permiten recoger datos sobre una investigacion,
como también permite al investigador a buscar, analizar y acercarse a los
hechos de conocimiento, existen tres tipos: la encuesta, la observacién y el
analisis documental (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.217). Para la
presente investigacion, lo que se utilizé para recolectar informacién de ambas
variables de estudio son: la observacién y el analisis documental, lo que indica
que la observacion directa: significa que el investigador tiene claro y conciso lo
que desea observar en un tiempo y lugar establecido de investigacion,
poniéndose en contacto con el hecho, lo cual se debe determinar que observar,
determinar el para qué observar, realizar las observaciones minuciosamente y
analizar los datos observados, y el analisis documental: significa que el
investigador utiliza documentos estructurados fisicos que dan a conocer datos
numéricos y medibles de un hecho o situacion que determino el investigador
para su estudio. Por otro lado, los instrumentos que presenta la investigacion
son: el Check list, fotografias y la ficha de registro, lo que significa, que el Check
list, es un formato de documento de control (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p.217), la fotografia, mediante el uso de la camara podra observar,
analizar y sirva como evidencia de las situaciones problematicas del estudio y
la ficha de registro es un documento fisico documental que permite al
investigador a consolidar las evidencias de la recoleccion de informacion de los
hechos de manera que respalde al investigador. Por lo cual, se muestra los
instrumentos empleados para el levantamiento de informacion para ambas
variables de estudio (ver anexo 2). Asimismo, consideré emplear como validez
de tipo contenido que mide las variables mediante los instrumentos, lo cual,
son validados por especialista en ingeniera industrial, que son docentes
especialistas de la UCV, mediante el juicio de experto (ver anexo 3), y la

confiabilidad considerando el cronometro digital empleando la técnica de vuelta
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a cero y su certificado de evaluacion que tiene una duracion de un afo (ver

anexo 14).

El procedimiento para esta investigacion inicié con explicar sobre la empresa,
entonces se dedica a brindar servicios de instalaciones de internet fue fundada
el 7 de mayo del 2022, es una empresa que ofrece servicios de instalaciones
de internet en el sector Lima Norte. Asimismo, presta servicio de reparacion de
averias, pertenece al sector de trabajo telecomunicaciones, abarcando todo el
proceso de instalacién, las operaciones de red, el mantenimiento y
reparaciones en tecnologia HFC, lo cual, cuenta con profesionales altamente
capacitados en las diversas areas. La puesta de la empresa de instalaciones
de internet, es estos ultimos meses ha crecido de manera inexplicable ya que
tiene consigo un buen grupo para las actividades que ofrece, ya que se basan
en la calidad del servicio y el buen trato de los técnicos con los clientes, por
ello se ha convertido en un optimismo para los proximos afos. Vision: “Ser
reconocidos por nuestros clientes por brindar un buen servicio de calidad a la
mano de la confianza y ética de nuestros trabajadores que estan comprometido
de brindar un servicio eficiente y seguro”. Mision: “Somos una empresa que
brinda servicios de instalaciones y reparacion de averias que quiere alcanzar
el éxito empresarial a través del desarrollo constante de capacidades con base
en una gestion ética”. Esta empresa se ubica en el distrito de Puente Piedra

(anexo 13).

Organigrama de la empresa, la empresa de instalaciones de internet,
actualmente presenta el siguiente esquema estructural (anexo 14). Socios: la
empresa esta conformada por 3 socios, conformado por un gerente general,
subgerente general y un jefe de operaciones, Coordinadora de operaciones: se
encarga en la comunicacion de las areas y los técnicos ante un cambio de
equipos del trabajo o algun movimiento que surge en la empresa. Asimismo,
da solucion a los problemas que ocurren en cada area, Coordinadora de
gestion: se encarga en los movimientos de las rutas de los trabajadores, ante
un quiebre de sistema o una suspension de los quiebres de instalaciones,
Gestora de despacho: se encarga de del trabajo de los técnicos dia a dia, ya
que se le pones rutas donde debes ir a instalar o reparar, asimismo se encarga

en la supervision de los técnicos en campo para que se dirija al cliente, también
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analiza la productividad de los técnicos al mes para ver las ganancias y si el
trabajador rinde con las instalaciones o reparaciones de las averias, Recursos
humanos: se encarga de asumir el papel del ingreso del personal a través de
las entrevistas de trabajos vy filtros para el personal nuevo, se encarga de la
planilla, asimismo cumple un papel muy importante en el ambiente de trabajo
para que sea buena y cémoda, Operaciones: son los encargados de las
instalaciones o reparaciones que se envia en la data a su vez son encargados
de llevar su control de sus equipos en fisico y en el inventario digital y Almacén:
se encarga de los materiales y herramientas que se entregaban los técnicos,
ademas tienen la funcién en ordenar y clasificar de los equipos que llegan a las
instalaciones, y a su vez en la carga y descarga de equipos. Productos del
almacén, se muestran los productos que dispone el almacén de la empresa, lo

cual se describe cada uno (anexo 15).

Situacion actual de la empresa (Pre test), con respecto a la problematica, se
analizo el diagrama de Pareto, se identificaron las causas que dieron solucion
con las 5S, segun el anexo 16, se evidencia que los productos se colocan a los
estantes sin ser ordenandos, como se muestra en la imagen ni siquiera se
retiran de la bolsa, lo cual existe un desorden y mala clasificacidn, debido a que
no tienen establecido un orden de cada producto que hay en el almacén. No
solo, este producto, sino varios es lo que se observd, lo que el almacenero
pierde tiempo buscando el producto porque no lo encuentra por olvido en

donde lo guardo.

Segun el anexo 17, se evidencia que se encontraron cajas con productos que
no han sido ubicadas en los estantes, ademas de ocupar espacio en los
pasadizos, como también pérdidas de los productos por no estar ubicadas en
su lugar correspondiente, como también, hacer compras innecesarias por no
considerar en su stock de ingreso de productos. Por otro lado, también ha

ocasionado caidas y golpes en el almacenero.

Segun el anexo 18, se muestra el desorden de los productos, la mala
clasificacion que actualmente existe en el almacén, considerando que hay
cables en diferentes lugares cuando deben ser agrupados por familia, también

se encontraron cajas vacias, taladros malogrados, que no existen rotulados
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con los nombres de los grupos, lo que ocasiona que el almacenero lo ubique
en cualquier lugar sin establecer una posicion y un lugar de acuerdo a su

movimiento de salida y familia.

Segun el anexo 19, se muestra los cables estan enredados lo que ocasiona
demoras al operario para utilizarlo, como se aprecia no existe una ubicacion
fija para los productos, lo cual el almacenero realiza busquedas innecesarias,

demorando al operario para que se despache.

Diagrama de operaciones de procesos (DOP), Segun el anexo 18, el
proceso del despacho de los materiales esta compuesta por 7 (operaciones) y

1 (inspeccidn).

Diagrama de actividades de procesos (DAP), Segun el anexo 19, el proceso
del despacho de los materiales esta conformado por 10 actividades,
empleando un total de 17.78 minutos/despacho por lo que requiere de una
distancia de 10 metros/ despacho. Por lo tanto, en resumen, se identificaron 7

(operaciones), 1 (inspeccién) y 2 (transporte).

Diagrama de recorrido, Segun el anexo 20, se da conocer el recorrido del

proceso de despacho en el almacén de estudio.

El tiempo observado, Segun el anexo 21, en promedio de las 20
observaciones es de 17.78 minutos/despacho, considerando que para la toma

de tiempos se utilizo el cronometro de vuelta a cero.

Numero de muestras: Segun el anexo 22, empleando la formula de Kanawaty
se pudo identificar que para el proceso de despacho es necesario tomar tres

observaciones para la toma de muestras.

Tiempo estandar del despacho en minutos, Segun el anexo 23, empleando
la tabla de Westinghouse para evaluar la habilidad, esfuerzo, consistencia y
condiciones (anexo 12), ademas de utilizar la tabla de la OIT, lo cual, se estima
los suplementos fijos y variables (anexo 13), se obtuvo que el tiempo
observado es de 17.78 minutos, considerando el valor del factor en 90%, se
estima el TN (tiempo normal) de 16 minutos, obteniendo TE (tiempo estandar)

18.08 minutos/despacho.
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Cantidad tedrica, Segun el anexo 24, considerando que el almacén solo
labora un trabajador, considerando 6 dias laborales y 8 horas dias efectivas,
se obtuvo que los despachos semanales son 139, y por dia equivale a 23
despachos/diarios.

Cantidad programada, Segun el anexo 25, la cantidad programada de
despachos semanales son 125, y por dia equivale a 20 despachos/diarios.

Tiempo de despacho programado, Segun la tabla 26, el tiempo de
despachos semanales es 2520 minutos/semanales y por dia equivale a 420

minutos/dia.

La productividad - pre test: Segun el anexo 27, para los meses de agosto a
septiembre del 2023, el valor en promedio es 50.12%. Asimismo, se evidencid
que el dia 1 con la productividad de 59.52% y el numero 11 con la productividad
de 52.72%, lo cual, para la situacién actual en promedio es 50.12%,

ocasionando incomodidades en el cliente y reclamos.

Implementacion de las 5S: Para ello, se realiz6 en base a los cinco pilares

de la metodologia, como se indica a continuacion:

Clasificar (1S): Segun el anexo 34 se realiz6 un flujograma que permite
desarrollar la primera “S” — clasificar, luego en el anexo 35 se realizo la
explicacion del registro de la tarjeta, considerando cada caracter entre
obligatorio o no, como también que debe ser llenado con letra clara y legible,
luego en el anexo 36 se muestra las evidencias del registro de las tarjetas rojas
en los elementos del almacén de la empresa de instalacion de internet,
después se registraron en un Excel cada tarjeta identificando que fueron
analizados 31 productos, de los cuales el 64.52% fue eliminado, 0.0%
reubicado, 16.13% reciclado y 19.35% reparado, lo que permiti6 separar lo
innecesario que ocupaba espacio y generaba desorden en el ambiente.
Asimismo, segun el anexo 38 se desarrollé un formato de Kardex de ingreso y
salida, que permite llevar un control de todos los productos del almacén, dando
solucién a la causa 2 - Deficiente recepcion de equipos en el almacén, lo cual,
permite la ubicacién rapida de los elementos, reduciendo las esperas en el
despacho, indicando que en este formato se puede evidenciar la cantidades en

stock de los productos, para manejar un despacho optimo y gestién adecuada
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para realizar nuevamente requerimientos. También, para la clasificacién de los
productos, se consideré aplicar el ABC segun su rotacion, el grupo A de
etiqueta amarilla se clasifico a los productos de alta rotacion , significa que
estos productos salen diaria para cumplir con la instalacion del internet , el
grupo B de etiqueta color verde se clasificé a los productos de media rotacién,
lo que significa que estos productos salen 2 a 3 veces por semana y el grupo
3 de etiqueta roja son los productos que salen cada 15 dias o 1 vez al mes,
mostrando en el anexo 39, ademas de presentar las evidencias de la
colocacioén de las tarjetas en el almacén por el personal, dando las indicaciones
correspondientes, para continuar con el método de clasificacion (ver anexo 40),
por ultimo, se establecié cada producto segun su rotacion con su respectiva
clasificacion y color de grupo, logrando mantener la clasificacion de cada

elemento del almacén (ver anexo 41).

Ordenar (2S): Segun el anexo 42 se realizd un flujopgrama que permite
desarrollar la segunda “S” — ordenar, segun el anexo 43 indica las
caracteristicas que tuvieron el modelo de los rétulos, como el tipo, estilo,
tamano y color como también las medidas (largo x ancho), en el anexo 44 se
muestra la evidencia del antes y después de la colocacion de rétulos, en el
anexo 45 se indica las caracteristicas de las lineas de seguridad amarillas del
almaceén, lo cual fue realizado por el personal, evidenciando en el anexo 46,
las lineas amarillas en los anaqueles, en los extintores y otros, asimismo, se
evidencio que el almacén no contaba con las sefales de seguridad siendo de
importancia como la zona segura en casos de sismos, extintor, uso obligatorio
de EPPS y solo personal autorizado, indicando que el color verde es auxilio,
rojo significa indicativa, azul significa obligacién y blanco significa prohibicion,
por ultimo se muestra la evidencia de la colocacién de las sehales en los

almacenes.

Limpiar (3S): Segun el anexo 48 se realizd un flujograma que permite
desarrollar la tercera “S” — limpiar, en el anexo 49 se visualiza la creacion del
horario de limpieza que debe realizarse diariamente por 10minutos, en el rango
de 5:50 p.m. a 6:00 p.m., por el personal del almacén, luego en el anexo 50 se
muestra el formato de Check list de limpieza que permiti6 monitorear le

cumplimiento de la limpieza del almacén como pisos, paredes, pasadizos, y los
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productos del area de estudio, logrando una nueva cultura de trabajo y también
pueda aplicarlo en su hogar, dando solucion a la causa 11 - almacenamiento
de equipos y materiales inadecuados, en el anexo 51 se muestra la evidencia
de los registros del check list de limpieza empezando la evaluacion diaria desde
enero del 2024, por ultimo, en el anexo 52 se muestran los resultados de le
evaluacion de enero y febrero del 2024, iniciando con 1 (mala limpieza) y

después con 4 (excelente limpieza).

Estandarizar (4S): Segun el anexo 53, se desarroll6 el manual de
procedimiento de despacho de los materiales, lo cual, fue desarrollado y
divulgado al personal del area de estudio, para ello, primero se presento al
gerente general de la empresa y luego explicado al personal del almacén, este
documento presenta la siguiente estructura: alcance, objetivos, ¢Qué es el
despacho de materiales?, ;Como es el proceso de despacho?, ;Qué
actividades se desarrollan en el despacho de mercancias?, fases del despacho
de mercancias, las estrategias para optimizar el proceso de despacho de
mercancias, ¢,Cuales son las funciones de despacho?, s Cual es la importancia
del manejo de materiales?, ademas, de presentar el manual de procedimientos
de la aplicacion de las 5S que estuvo conformado por el alcance, objetivos,
historia de las 5S, definicién, clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar,
mantener, beneficios, los paradigmas de las 5S, dando solucién a la causa 3 -

No se sigue lineamientos del Sistema de gestion.

Disciplina (5S): segun el anexo 55, se realizd el cronograma de Gantt para la
programacioén de las capacitaciones del personal del almacén, considerando
que fueron 8, realizadas en el mes de enero y febrero del 2024, con un tiempo
de duracion de 35 minutos, realizada por los investigadores, luego en el anexo
56 se muestra las evidencias de las capacitaciones, también en el anexo 57 se
muestra las evidencias de los papeldgrafos empleados en cada capacitacion
al personal del almacén, como también en el anexo 58 se muestra las
asistencias del personal presentes en la capacitacién brindando evidencia de
haberse realizado segun la programacion, indicando que fueron evaluados 5
trabajadores involucrados en el area, de caracter voluntario logrando la
participacion de todos en la implementacion de las 5S, en el anexo 59 indica

las respuestas de la evaluacidén realizada al personal de la capacitacion
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obteniendo un 90.0% de las respuestas correctas, para después realizar una
retroalimentacion de las dudas e inquietudes, también se considerd colocar una
gigantografia en el almacén de las 5S con la finalidad de tener presente en los
trabajadores la nueva metodologia de trabajo (ver anexo 60), ademas de
instalar tachos de basura en el area porque no contaba, realizando las
respectivas evaluaciones fue necesario colocar un tacho azul para todo tipo de
papeles, tacho blanco para todo tipo de plasticos y tacho color negro para todo
tipo de elementos no aprovechables (ver anexo 61), en el anexo 62 se muestra
el formato creado para la evaluacion de cumplimiento de cada “S” en el area
de almacén, y en el anexo 63 se muestra las evidencias de las evaluaciones
realizadas durante el mes de enero del 2024, y se viene realizando con la

finalidad de mantener el nuevo método de trabajo en el almacén.

Las 5S- situacion actual: Segun los resultados de la metodologia 5s
actualmente se encuentra en promedio: en el anexo 28, primera “S” (37.0%) lo
que significa que existen materiales innecesarios que solo ocupa espacio y
perdidas de los productos, en el anexo 30, segunda “S” (51.0%) indicando que
no se encuentran clasificados los productos ocasionando busquedas
innecesarias y compras de mercaderia en exceso, en el anexo 31, tercera “S”
(63.0%) indicando que se ocasionan desperdicio como transportes, esperas y
movimientos innecesarios por la falta de limpieza en los andamios y estantes ,
en el anexo 32, cuarta “S” (72.0%) indica que se carece de la estandarizacion
de los procesos del despacho en el area de almacén y en el anexo 33, la quinta
“S” (63.0%) indicando que no logran mantener las 5s por los prototipos (a mi
no me pagan por limpiar, si limpio entonces no produzco nada, no limpio en mi
casa y voy a limpiar aqui, la limpieza son para las mujeres). Se concluye, con
el anexo 33 que el valor de las 5S pre test (agosto a septiembre 2023) fue de
57.22%.

Las 5S- situacion después: Segun los resultados de la metodologia 5s
actualmente se encuentra en promedio: en el anexo 28, primera “S” (5.0%) lo
que significa que se lograron reducir los materiales innecesarios en el almaceén,
eliminando todo lo que ocupaba espacio, en el anexo 73, segunda “S” (99.0%)
indicando que se encuentran clasificados los productos ocasionando

busquedas rapidas de los productos y compras de mercaderia en cantidades
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adecuadas logrando un stock éptimo para despacho, en el anexo 74, tercera
“S” (100.0%) indicando que se eliminaron los transportes, esperas y
movimientos innecesarios, por la mejora en la limpieza en los andamios y
estantes , en el anexo 75, cuarta “S” (100.0%) indica que se logro la
estandarizacién de los procesos del despacho en el area de almacén y en el
anexo 76, la quinta “S” (100.0%) indicando que se logré mantener las 5s,
eliminando los paradigmas por los trabajadores. Se concluye, con el anexo 77
que el valor de las 5S post test (marzo a abril del 2024 ) fue de 79.95%.

Situacién post test de la productividad, después de implementar la herramienta
de ingenieria (5S) se recopil6 la informacion para el calculo del nuevo resultado

de la productividad, como se indica:

Diagrama de actividades de procesos (DAP), Segun el anexo 64, el proceso
del despacho de los materiales esta conformado por 9 actividades, empleando
un total de 10.48 minutos/despacho por lo que requiere de una distancia de 8
metros/ despacho. Por lo tanto, en resumen, se identificaron 6 operaciones, 1

inspeccion y 2 transporte.

El tiempo observado, Segun el anexo 65, en promedio de las 20
observaciones es de 10.48 minutos/despacho, considerando que para la toma

de tiempos se utilizo el cronometro de vuelta a cero.

Numero de muestras, Segun el anexo 66, empleando la férmula de Kanawaty
se pudo identificar que para el proceso de despacho es necesario tomar tres

observaciones para la toma de muestras.

Tiempo estandar del despacho en minutos, Segun el anexo 67, empleando
la tabla de Westinghouse para evaluar la habilidad, esfuerzo, consistencia y
condiciones (anexo 12), ademas de utilizar la tabla de la OIT, lo cual, se estima
los suplementos fijos y variables (anexo 13), se obtuvo que el tiempo
observado es de 10.48 minutos, considerando el valor del factor en 90%, se
estima el tiempo normal de 9.00 minutos, obteniendo el tiempo estandar 10.66

minutos/despacho.

Cantidad tedrica, Segun el anexo 68, considerando que el almacén solo

labora un trabajador, considerando 6 dias laborales y 8 horas dias efectivas,
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se obtuvo que los despachos semanales son 236, y por dia equivale a 39

despachos/diarios.

Cantidad programada, Segun el anexo 69, la cantidad programada de

despachos semanales son 212, y por dia equivale a 35 despachos/diarios.

Tiempo de despacho programado, Segun el anexo 70, el tiempo de
despachos semanales es 2520 minutos/semanales y por dia equivale a 420

minutos/dia.

La productividad, Segun el anexo 71, para los meses de marzo a abril del
2024, el valor en promedio es 72.25%. Asimismo, se evidencio que el dia 1 con
la productividad de 64.40% y el numero 11 con la productividad de 77.92%, lo
cual, para la situacion actual en promedio es 72.25%, logrando una reduccion
de las esperas en los despachos de los productos para las instalaciones de

internet.

Analisis econémico financiero: Segun el anexo 80, el valor de los no
monetarios es S/2,022.50 y los monetarios es S/4,105.00, obteniendo total
S/6,127.50, considerando que los recursos de evaluacion fueron Recurso
humano, Equipos y bienes duraderos, Pasajes y viaticos y Materiales e
insumos. En el anexo 81, se visualiza los costos evaluando la cantidad de
materiales danados/rotos, la cantidad de materiales vencidos, costos por
materiales dafiados/rotos y los costos por materiales vencidos (ver anexo 81),
luego se muestra el flujo econdmico evaluado durante 12 meses, con un
beneficio de S/652.92 mensuales (ver anexo 82), asimismo se considerd un
cok anual o TEA de 12% segun el banco BCP, dato brindado por la empresa
de estudio, y para el calculo del VAN se utilizd6 el COK mensual o TEM de
0.95%, obteniendo el VAN S/1,244.92 mayor a 0 por lo tanto el proyecto es
viable (ver anexo 83), luego el TIR (Tasa interna de retorno) indicando que es
4.00% mayor a 0 (ver anexo 84), y el (PRI) es de 8 meses para recuperar la
inversion ver anexo 85, por ultimo el B/C de S/1.18, por cada sol invertido en

el estudio hay un retorno de S/0.18.

Método de analisis de datos: con respecto, al analisis de datos dispone de
dos tipos: la descriptiva y la inferencial, la primera se encargd de evaluar y

analizar los resultados obtenidos de la productividad mediante la prueba
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estadistica descriptiva, y la segunda se encargd de comprobar las hipotesis
formuladas por el investigador con el uso de la estadistica SPSS (Sucasaire,
2021, p. 10). Para la investigacion se analizé los resultados de la productividad,
en el analisis descriptivo evalué la media, mediana, desviacion estandar,
rangos max. y min. y otros, y con respecto al analisis inferencial comprobé que
la hipotesis general y las especificas, realizando la prueba de normalidad vy el
estadigrafo T-Student, con el uso del SPSS version 26, se pudo afirmar

indicando que las 5S permitio mejorar la productividad, y sus dimensiones.

Aspectos éticos: estos aspectos hacen referencia a la ética de la
investigacion como el conjunto de los principios que lo definen y rigen la
planificacion (Sucasaire, 2021, p. 15). El siguiente estudio consider6 como
aspectos lo siguiente: El turnitin (Ver Anexo 6) software que identifica la
similitud y plagio de la investigacion, lo cual, el presente estudio obtuvo 20%,
la norma I1SO 960 y 690-2, que otorga a la investigacion confiabilidad de la
informacion con respecto a las referencias citadas, la carta y solicitud de
autorizacion (Ver Anexo 5) por parte de la empresa otorgando informacion y
datos para el estudio y la resolucion del cédigo de ética 0470, y para la
estructura de cada capitulo se empled la Resolucidén 081-2024 seleccionando
la guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados vy titulos.
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3.2.

3.3.

RESULTADOS
3.1.

Analisis descriptivo de la productividad

Se aprecia que la productividad de Post test (72.24%) a diferencia del pre
test fue (50.12%), logrando una mejora del 44.13%. Asimismo, se obtuvo la
desviacion estandar Pre test en 6.15 al Post test en 5.25, visualizando una
reduccion entre ambos valores, favoreciendo al post test (Ver Anexo 87), lo
que equivale decir que existe una menor dispersion entre los datos o
también una mejor homogeneidad en los datos de la productividad.

Se aprecia en el diagrama de Box Plot una mejor agrupacion de resultados
del Post test a diferencia al Pre test (Ver Anexo 88), obteniendo una

reduccion de la dispersion de los datos de la productividad.

Analisis descriptivo de la Eficiencia

Se aprecia que la eficiencia de Post test fue (80.58%) a diferencia del pre
test fue (67.03%), logrando una mejora del 20.21%. Asimismo, se obtuvo la
desviacion estandar Pre test en 4.12 a comparacion al Post test en 2.95,
visualizando una reduccion entre ambos valores, favoreciendo al post test
(Ver Anexo 89), lo que equivale decir que existe una menor dispersion entre
los datos o también una mejor homogeneidad en los datos de la eficiencia.
Se aprecia el diagrama de Box Plot se visualiza una mejor agrupacion de
resultados del Post test a diferencia al Pre test (Ver Anexo 90), obteniendo

una reduccién de la dispersion de los datos de la eficiencia.

Analisis descriptivo de la Eficacia

Se aprecia que la eficacia de Post test (89.53%) a diferencia del pre test fue
(74.49%), logrando una mejora del 12.63%. Asimismo, se obtuvo la
desviacion estandar Pre test en 4.57 a comparacion al post test en 3.28,
visualizando una reduccion entre ambos valores, favoreciendo al post test,
(Ver Anexo 91), lo que equivale decir que existe una menor dispersion entre
los datos o también una mejor homogeneidad en los datos de la eficacia.
Se aprecia el diagrama de Box Plot se visualizar una mejor agrupacion de
resultados del Post test a diferencia al Pre test (Ver Anexo 92), obteniendo

una reduccién de la dispersion de los datos de la eficacia.
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3.4.

3.5.

Analisis inferencial de la hipétesis general

La prueba de normalidad de la productividad se formula: si (Sg =
significancia 20.05 sostiene que los valores de la productividad presentan
distribucion normal), pero, si (Sg <0.05 sostiene que los valores de la
productividad no presentan distribucién normal). Segun el anexo 93, se
utilizé el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov (n=49, siendo mayor a 30).
Por lo tanto, las significancias bilaterales del pre test es 0.000 (presenta
distribucion normal). Por consiguiente, presenta estadistica no paramétrica
empleando la prueba Wilcoxon. Para la contrastacion de la hipotesis, segun
el anexo 95 se plantearon la hipétesis (Ho) y (Ha), segun la regla de
decision indica si el valor de la significancia es mayor igual a 0.05 se acepta
la (Ho) y si el valor de la significancia es menor a 0.05 se rechaza la (Ho),
segun el anexo 94 indica que la prueba de rangos se visualiza 49 rangos
positivos y 0 negativos, lo que significa que la productividad aumentaron su
valor en todas las mediciones, y en el anexo 96 muestra el valor de la
significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon (pvalor es 0.000) < 0.05, en
otras palabras se rechaza la “Ho”. Por lo Tanto, se acepta la “Ha” que indica
que las 5S mejoré la productividad en el area de almacén de una empresa

de instalaciones de internet, Puente Piedra, 2024.

Analisis inferencial de la hipétesis especifica 1

La prueba de normalidad de la eficiencia se formula: si (Sg = significancia
=20.05 sostiene que los valores de la eficiencia presentan distribucion
normal), pero, si (Sg <0.05 sostiene que los valores de la eficiencia no
presentan distribucién normal). Segun el anexo 97, se utilizé el estadigrafo
de Kolmogorov-Smirnov (n=49, siendo mayor a 30). Por lo tanto, las
significancias bilaterales del pre test es 0.000 (presenta distribucion
normal). Por consiguiente, presenta estadistica no paramétrica empleando
la prueba Wilcoxon. Para la contrastacién de la hipotesis, segun el anexo
99 se plantearon la hipoétesis (Ho) y (Ha), segun la regla de decision indica
si el valor de la significancia es mayor igual a 0.05 se acepta la (Ho) y si el
valor de la significancia es menor a 0.05 se rechaza la (Ho), segun el anexo
98 indica que la prueba de rangos se visualiza 38 rangos positivos y 11

negativos, lo que significa que la eficiencia aumentaron su valor en todas
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3.6.

las mediciones, y en el anexo 100 muestra el valor de la significancia
bilateral de la prueba de Wilcoxon (pvalor es 0.000) < 0.05, en otras
palabras se rechaza la “Ho”. Por lo Tanto, se acepta la “Ha” que indica que
las 5S mejord la eficiencia en el area de almacén de una empresa de

instalaciones de internet, Puente Piedra, 2024.

Analisis inferencial de la hipétesis especifica 2

La prueba de normalidad de la eficacia se formula: si (Sg = significancia
=0.05 sostiene que los valores de la eficacia presentan distribucion normal),
pero, si (Sg <0.05 sostiene que los valores de la eficacia no presentan
distribucion normal). Segun el anexo 101, se utilizd el estadigrafo de
Kolmogorov-Smirnov (n=49, siendo mayor a 30). Por lo tanto, las
significancias bilaterales del pre test es 0.000 (presenta distribucidon
normal). Por consiguiente, presenta estadistica no paramétrica empleando
la prueba Wilcoxon. Para la contrastacion de la hipodtesis, segun el anexo
103 se plantearon la hipétesis (Ho) y (Ha), segun la regla de decisién indica
si el valor de la significancia es mayor igual a 0.05 se acepta la (Ho) y si el
valor de la significancia es menor a 0.05 se rechaza la (Ho), segun el anexo
102 indica que la prueba de rangos se visualiza 38 rangos positivos y 11
negativos, lo que significa que la eficacia aumentaron su valor en todas las
mediciones, y en el anexo 104 muestra el valor de la significancia bilateral
de la prueba de Wilcoxon (pvalor es 0.000) < 0.05, en otras palabras se
rechaza la “Ho”. Por lo Tanto, se acepta la “Ha” que indica que las 5S
mejoro la eficacia en el area de almacén de una empresa de instalaciones
de internet, Puente Piedra, 2024.
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DISCUSION

El presente estudio, consider6 como objetivo general determinar como la
aplicacién de 5s mejorara la productividad del area de almacén de la empresa
de instalaciones de internet, Puente Piedra, 2024. Lo cual, la investigacion
consideré como poblacion a todos los despachos realizados de lunes a
sabados, sin considerar domingos ni feriados, ademas de emplear técnicas
como el anadlisis documental y el instrumento de la ficha o formato de registro
para recolectar la informacion de ambas variables de estudio. Ademas de
indicar que el tipo fue aplicado, enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefo
preexperimental. Para ello, la investigacion aplico las 5S en base a cinco
pilares que fueron: clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener.
Obteniendo, como resultado mejorar la productividad del area de almacén de
la empresa de instalaciones de internet, la productividad es considerada como
una herramienta de guia para que se lleve a cabo una produccién empleando
los recursos adecuados como lo econémico, horas hombre, maquinaria y/o
equipos, materiales y energia; las empresas deben combinar la eficiencia en la
utilizacion de recursos con la eficiencia en la produccion de productos para
lograr el maximo rendimiento (Mariela et al, 2019), mejorandola en 44.14%,
inicialmente fue 50.12% y después 72.25%. Asimismo, se obtuvo la desviacion
estandar Pre test en 6.15 al Post test en 5.25, visualizando una reduccion entre
ambos valores, favoreciendo al post test, lo que equivale decir que existe una
menor dispersion entre los datos o también una mejor homogeneidad en los
datos de la productividad. Lo que significa, que el valor del grado de la
significancia es de 0.00, por lo tanto, las 5S mejoré la productividad, como
también reducir el tiempo de busqueda de 17.78 minutos/despacho a 10.48
minutos/despacho, y el tiempo total de operacion se redujo de 5.0
minutos/despacho a 0.2 minutos/despacho, ademas de conseguir una
reduccion del desplazamiento de los despachos de 10 metros a 8 metros. A
comparacién, con Shahriar y Parvez (2022) que tuvieron como objetivo reducir
el desperdicio y el movimiento de los procesos para lograr la excelencia en el
proceso de fabricacion a través de la metodologia 5S, mejorando la
productividad en 24.41%, inicial de 64.9% y después 80.74%, como también

reducir el tiempo de busqueda de 105 segundos a 35 segundos, y el tiempo
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total de operacion se redujo de 866 segundos a 796 segundos. También, Aidil
y Susilawati (2022) que tuvieron como objetivo mejorar la productividad del
producto de pallets de madera con la aplicacion de las 5S, los resultados
obtenidos fueron la productividad inicial de 57.8% y después 73.5%, logrando
una mejora de 27.16%, consiguiendo una reduccion del desplazamiento para
los materiales de 48.2 metros a 41.5 metros. Similar, con Avishkar et al (2020)
que tuvieron como objetivo ordenar el area de trabajo con mejor desempeiio y
efectividad para el cumplimiento de sus actividades, obteniendo como
resultado la productividad inicial de 55.0% y después 80.0%, ademas de una
reduccion del tiempo de ciclo de 3.5 horas a 1.5 horas y la consistencia de

limpieza aumenté en 30.0%.

Con respecto, al objetivo especifico (1) que fue determinar como la aplicacion
de 5s mejorara la eficiencia del area de almacén de la empresa de instalaciones
de internet, Puente Piedra, 2024, la investigacion considero el tiempo
programado de 420 minutos/despacho, por lo que el tiempo utilizado esta en
relacion a la cantidad de despachos realizados por el personal encargado, pero
inicialmente el desorden de los productos, la mala clasificacién de los producto,
generaba perdidas de las herramientas como esperas innecesarias, por lo que
atrasaba al personal para que se dirija a las instalaciones del internet, es por
ello, que con la aplicacién de 5s se logré mejorar eficiencia del area de almacén
de la empresa de instalaciones de internet, por lo que la investigacion definié a
la eficacia como la capacidad en alcanzar los objetivos o metas
organizacionales, para lograrlo, las tareas deben priorizarse
independientemente de la cantidad de recursos que utilizaran. Por tanto,
cuando una empresa logra la satisfaccion del cliente garantizando una entrega
mas rapida de la mercancia a su destino, demuestra la eficiencia de sus
almacenes (Rojas et al, 2018, p.11), por otro lado, la eficiencia se define como
el analisis a los resultados de todos los recursos utilizados en el proyecto. Por
lo tanto, la empresa necesita evaluar cuanto de sus recursos totales se esta
desperdiciando (Calvo, Pelegrin y Gil, 2018, p.15), el estudio logré mejorar
eficacia del area de almacén de la empresa de instalaciones de internet, en
20.20%, inicialmente fue 67.04% y después 80.58%. Asimismo, se obtuvo la

desviacion estandar Pre test en 4.12 a comparacién al Post test en 2.95,
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visualizando una reduccién entre ambos valores, favoreciendo al post test, lo
que equivale decir que existe una menor dispersion entre los datos o también
una mejor homogeneidad en los datos de la eficiencia. Lo que significa, que el
valor del grado de la significancia es de 0.00, por lo tanto, las 5S mejoro la
eficiencia. A comparacion, con Harriet et al (2020) que tuvieron como objetivo
mejorar la productividad con la implementacién de las 5S, obteniendo como
resultado la productividad inicial de 21.0% y después 84.0%, la eficiencia inicial
de 37.0% y después 89.0%, y la eficacia inicial de 56.0% y después de 94.0%,
logrando una mejora de la productividad en 63.0%, eficiencia 52.0% vy la
eficacia 38.0%, a comparacion con la investigacion que la eficacia mejor6 en
20.20%. por otro lado, Correa, Montalvo y Montoya (2022) tuvieron como
objetivo de investigacion mejorar la productividad con la implementacion de las
5S eliminado actividades que no agregan valor al proceso productivo, el
resultado obtenido fue la productividad inicial de 2.8 y después 4.03, a
comparacioén de la investigacion de 10 actividades pre test y después a 9
actividades post test., eliminando 1 actividad que agrega valor permitio mejorar

los despachos diarios del almacén.

Con respecto, al especifico (2) que fue determinar como la aplicacion de 5s
mejorara la eficacia del area de almacén de la empresa de instalaciones de
internet, Puente Piedra, 2024, , la investigacion considero una cantidad
programada de 20 despachos/dia a 35 despachos/dia, por lo que el tiempo
utilizado esta en relacién al tiempo efectivo del personal del almacén de la
empresa, pero inicialmente el desorden de los productos, la mala clasificacion
de los producto, generaba perdidas de las herramientas como esperas
innecesarias, por lo que atrasaba al personal para que se dirija a las
instalaciones del internet, es por ello, que con la aplicacién de 5s se logro
mejorar eficacia del area de almacén de la empresa de instalaciones de
internet, por lo que la investigacién definié a la eficiencia se define como la
capacidad de lograr una meta u objetivo organizacional en el que se deben
priorizar las tareas para lograr esa meta, independientemente de la cantidad
de recursos utilizados. Por tanto, cuando una empresa logra la satisfaccion del
cliente garantizando una entrega mas rapida de la mercancia a su destino,

demuestra la eficiencia de sus almacenes (Rojas et al, 2018, p.11), logré
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mejorar eficacia del area de almacén de la empresa de instalaciones de
internet, en 20.20%, inicialmente fue 74.49% y después 89.54%. Asimismo, se
obtuvo la desviacion estandar Pre test en 4.57 a comparacion al post test en
3.28, visualizando una reduccion entre ambos valores, favoreciendo al post
test, lo que equivale decir que existe una menor dispersion entre los datos o
también una mejor homogeneidad en los datos de la eficacia. Lo que significa,
que el valor del grado de la significancia es de 0.00, por lo tanto, las 5S mejoré
la eficacia. A comparacion, con Cobos (2023) que tuvieron como objetivo
determinar la productividad de una empresa farmacéutica de la 5S, obteniendo
como resultado la productividad inicial de 72.0% y después 80.0%, logrando
una mejora de la productividad en 11.11%, a comparacion con la investigacion
que mejoré en 44.14%. Por otro lado, Avishkar et al (2020) tuvieron como
objetivo de investigacion ordenar el area de trabajo con mejor desempeno y
efectividad para el cumplimiento de sus actividades, el resultado obtenido
fueron la productividad inicial de 55.0% y después 80.0%, reduccion del tiempo
de ciclo de 3.5 horas a 1.5 horas y la consistencia de limpieza aument6 en
30.0%, ademas de lograr una mejora de la productividad, también el espacio
de almacenamiento hasta un 30.0% y la reduccion en el tiempo de ciclo hasta

1.5 horas.
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CONCLUSIONES

Primero: Se concluyé6 que con la aplicacion de 5s se logré6 mejorar
productividad del area de almacén de la empresa de instalaciones de internet,
en 44.13%, inicialmente fue 50.12% y después 72.25%. Lo que significa, que
el valor del grado de la significancia es de 0.00, por lo tanto, las 5S mejor6 la

productividad.

Segundo: Se concluyd que con la aplicacion de 5s se logré mejorar eficiencia
del area de almacén de la empresa de instalaciones de internet, en 20.21%,
inicialmente fue 67.04% y después 80.58%. Lo que significa, que el valor del

grado de la significancia es de 0.00, por lo tanto, las 5S mejoré la eficiencia.

Tercero: Se concluyd que con la aplicacion de 5s se logré mejorar eficacia del
area de almacén de la empresa de instalaciones de internet, en 12.63%,
inicialmente fue 74.49% y después 89.54%. Lo que significa, que el valor del

grado de la significancia es de 0.00, por lo tanto, las 5S mejoré la eficacia.
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VL.

RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda brindar todo lo necesario para continuar con la
implementacion, como las tarjetas rojas por cantidad y colocarlo en un lugar
visible para que el personal pueda realizar el registro cuando es necesario
(Ortiz y Ramos, 2024, p.11).

Segundo. Se recomienda continuar con la divulgacién de los manuales de
procedimientos realizados en la investigacion, con el fin de estandarizar el
nuevo método de trabajo en el area de almacén, como también se recomienda
de aplicar en otras areas de la empresa que lo que necesite como el area de

ventas y compras (Vargas y Camero, 2021, p.254).

Tercero: Se recomienda continuar con las capacitaciones y charlas al personal
del area como al comité de las 5S, que se encargaran de monitorear el

cumplimiento diario de la metodologia (Moran y Chavez, 2021, p.14).
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Chavez, 2017, p.14).

disciplina.

auditorias programadas

. .. Definicién . . . Escala de
Variable | Definicién conceptual . Dimensiones Indicador L
operacional medicion
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es un metodo de solucion las 5S utilizara sus | Clasificacion NEmi = Total materiales innecesarios 100% Razoén
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Definicién Escala de
Variable Definicién conceptual . Dimensiones Indicador L
operacional medicion
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al, 2019).
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumentos de la variable Independiente: Metodologia 5s
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NEmi = - —x100%
Total de materiales en el almacén
. . nivel de eliminacion de
o Total materiales |Total de materiales en . . .
N Fecha . . . materiales innecesarios
innecesarios el almacén .
(NEmi)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
Total




FICHA DE REGISTRO DE ORDENAR

MENT AT WORK o .
EMPRESA: AREA: ALMACEN
S.A.C.
MES ELABORADO POR:  |Pariona Quispe, Ana
Carlos Valverde, Leydi
ORDENAR
nivel de materiales necesarios (NMn)
Total de materiales clasificados correctamente
NMn = - - x100%
Total de materiales en el almacén
Total de
o materiales Total de materiales en el | nivel de materiales necesarios
N Fecha o ,
clasificados almacén (NMn)
correctamente

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Total




FICHA DE REGISTRO DE LIMPIAR

MENT AT WORK . j
EMPRESA: AREA: ALMACEN
S.A.C.
MES ELABORADO POR Car]os Valv_erde, Leydi
Pariona Quispe,Ana

LIMPIEZA

Nivel de limpieza (NL)

Limpiezas ejecutadas
L=—— x100%
Limpiezas programadas

Limpiezas

programadas nivel de limpieza (NL)

N° | Fecha |Limpiezas ejecutadas

10

11

12

Total




FICHA DE REGISTRO DE ESTANDARIZAR

EMPRESA: | T AT WORK AREA: ALMACEN
S.A.C.
MES ELABORADO POR g:::gi:gﬁggt;o\l;\zydl
ESTANDARIZAR
nivel de estandarizacién de procesos (NEp)
NEp = ac.ti.vidades realizadas £100%
actividades programadas
N° | Fecha actividades actividades nivel de estandarizacion de
realizadas programadas procesos (NEp)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Total




FICHA DE REGISTRO DE DISCIPLINA

MENT AT WORK ) ’
EMPRESA: AREA: ALMACEN
S.A.C.
MES ELABORADO PoR | 2110 Valverde, Leydi
Pariona Quispe,Ana

DISCIPLINA

nivel de disciplina (ND)

auditorias realizadas
ND =

= — x100%
auditorias programadas

Auditorias . T
N° | Fecha | Auditorias realizadas vettort nivel de disciplina (ND)
programadas

10

11

12

Total




La variable dependiente: Productividad

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA

MENT AT WORK . )
EMPRESA AREA: ALMACEN

S.A.C.

Pariona Quispe, Ana
MES: ELABORADO POR:
Carlos Valverde, Leydi
EFICIENCIA
Indice de eficiencia (lefi)
] Tiempo utilizado en el despacho
lefi = — x100%
Tiempo programado para el despacho
Tiempo utilizado en el
Tiempo programado 5
N° | Fecha despacho A . indice de eficiencia (lefi)
para el despacho (min)
(min)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
25
Total




FICHA DE REGISTRO DE EFI

EMPRESA: |MENT AT WORK S.A.C. AREA: ALMACEN
MES: ELABORADO POR: CZ?:;ZTaﬁ/:I::: L’::“
EFICACIA
indice de eficacia (lefc)
lefe = N° (')rfienes de despachos entrega’dos £100%
N° 6rdenes programados por dia
Requerimientos Nﬁm.e“.) de o S
N° | Fecha entregados (RE) requerimientos Indice de eficacia (%EFC)
programados (N° RP)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Total




FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA

EMPRESA: [MENT AT WORK S.A.C. AREA: ALMACEN
Carlos Valverde,Leydi
MES: ELABORADO POR:
Pariona Quispe,Ana
DIMENSION INDICADOR FORMULA
T . . . . Tiempo utilizado
EFICIENCIA Indice de eficiencia lefi = — x100%
Tiempo programado
£ . . . N° 6rdenes de despachos entregados
EFICACIA Indice de eficacia lefc = —— ———x100%
N° 6rdenes programados por dia
Eficiencia Eficacia
®
| < Tiempo utilizado/ Tiempo N° érdenes de despachos entregados / N fg
N é programado dérdenes programadas por dia §
w o
2
Tiempo Tiempo indice de | N° 6rdenes de | N° 6rdenes indicede |
utilizado | programado | eficiencia| despachos programadas | eficacia
(min) (min) (1efi) entregados por dia (%EFC)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

PROMEDIO




Anexo 3.

Evaluacion por juicio de expertos

Experto 1: EGUSQUIZA RODRIGUEZ MARGARITA JESUS

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - METODOLOGIA 5S

VARIABLE / DIMENSION

Pertinencia 1

Relevancia 2

Claridad 3

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia 5s

Si

No

Si

No

Si

No

Dimension 1: Clasificacion

Indicador: Mivel de eliminacién de materiales innecesarios (NEmi)

NEmi
Total materiales innecesarios

" Total de materiales en el almacé

Dimension 2: Ordenar

Indicador: Mivel de materiales necesarios (NMn)

NMn =

Total de materiales clasificados correctam

Total de materiales en el almacén

Dimension 3: Limpiar

Indicador Mivel de limpieza (ML)

Limpiezas ejecutadas
NL = —— x100%
Limpiezas programadas

Dimension 4: Estandarizar




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicador: Mivel de estandarizacidn de procesos (MEp)

NEp

actividades realizadas
actividades programadas

Dimension 5: Disciplina X X X

Indicader: Mivel de disciplina (ND)
auditorias realizadas

x100%

auditorias programadas

Obsearvacionas (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: EGUSQUIZA RODRIGUEZ MARGARITA JESUS DNI: 08474379

TPartinencia: El item comasponda al concepla tednico formukads. T 77
‘Relevancia: El item a3 apropsado para reprasentar al componenta o dimensidn

especifica del construcla S [’ ~ 3 /
Wlaridad: Sa entiende sin dificultad alguna el enunciads dal ilem, s concso, axacto — "‘{"' Losp Ll =}

racio { =y
Edspecialldad del validador: Maglster en Administracién Estratégica de Negoclos | Ing. Industrial *

Mota: Suficiancia, se dica suficiancia cuando bos ifems planteados son suficentes para
mgd"’ Ia dlmsm I

Firma del Experto Informante.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si

Mo

Sugerencias

Dimension 1: Eficiencia

Indicador: indice de eficiencia (lefi)

, Tiempo utilizado
lefi = — x100%
Tiempo programado

Dimension 2: Eficacia x ® x

Indicador: indice de eficacia (lefc)
Iefc
N° ordenes de despachos entreg

N° ordenes programados por «

Observaciones (precisar sl hay suficlencla): 81 hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: EGUSQUIZA RODRIGUEZ MARGARITA JESUS

Especialidad del validador: Magister en Administracion Estratégica de Negoclos / Ing. Industrial f—

el Aeagai:

TPertinencia: El ilarm comesponde al concapto tedrco formulads.
*Relevancia: E| em es apropiado para representar al comgonenta o dimeansidn
ezpecifica del constructo

DNI:XB4TA3TE

Claridad: Se entiende sin dificultad alyuna el enuncado del ibem, &s conciso, exacio Firma del Experto Informante.

y direchs

Maks: Qifrinnsia co diea eofieanea somnde lae o slastoadae oo eodfrlnmoe moar




Experto 2: APARICIO MONTENEGRO, PABLO ROBERTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - METODOLOGIA 5S

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia 5s Si Mo Si No Si No
Dimension 1: Clasificacion
Indicador: Nivel de eliminacidn de materiales innecesarios (MEmi) * * *
Total materiales innecesarios
NEmi = — 1 00%
Tatal de materiales en el almacén
Dimensidn 2: Ordenar
Indicador: Mivel de mateniales necesarios (MMn) £ X X
Total de materieles clasificedos correctamente
NMn = x100%
Taotal de materiales en el almacén
Dimension 3: Limpiar
Indicador: Mivel de limpiaza (ML) £ X X
.L L -
_ _Limplezas efecutadas »100%
Limpiezas programadas
Dimension 4: Estandarizar
L A A

Indicador: Mivel de estandarizacitn de procesos (NEp)
actividades realizadas

= - — x100%
actividades programedos

Dimension 5: Disciplina




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Indicador: Mivel de disciplina (MD)
ND auditories realizadas

= auditorias programades *100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: APARICIO MONTENEGRO, PAELO ROBERTO DMNI:25694430

Especialidad del validador: Mg. Ing. de Sistemas / Ing. Industrial f

IPertinencia: El itern cormesponde al concepio bedrco formulada. Ny

2Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o dimengidn L ..j-f,/ .-'f'
J AN

especifica dal consirucio
iClaridad: Se entienda sin dificultad alguna al enunciado del itern, &% concigo, exacio

y diracto
Nota: Suficiancia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son sulicientes para
meds la dimansidn Firma del Experts Informante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

Indicador: indice de eficacia (lefc)
lefc
N® 6rdenes de despachos entregados

N® ordenes programados por dia

x100%

Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si Mo 5i No
Dimension 1: Eficiencia
Indicador: indice de eficiencia (lefi) X X X
Tiempo utilizado
lefi = — P x100%
Tiempo programado
Dimension 2: Eficacia ¥ ¥

Obsarvaciones (precisar si hay suficlencla):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: APARICIO MONTENEGRO, PABLO ROBERTO Dni:

Especialidad del validador:

Pertinencia: El ilarm comesponde al concepbo tadrico formulada.

Relevancia: El itamn es aprepiado para regeasentar al components o dimensin

espacifica del constructo

iClaridad: Se entende sin dificultad alguna al enunciado del ilam, 85 conciso, exachs

y directs

Maks Qifslnnsia e don oforlnnesla moands bae Bame slasbasdae emnm eifelanioe aar

LAY

Je i b L

Firma del Experto Informantes.




Experto 3. LOPEZ PADILLA, ROSARIO DEL PILAR

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - METODOLOGIA 55

VARIABLE [ DIMENSION Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Metodologia 5s Si No Si Mo Si No

Dimensidon 1: Clasificacidn

Indicador: Nivel de ellmlnacmn de materiales innecesarios (NEmi) x x x
_'.- 210004

Dimension 2: Ordenar

Indicador: Nivel de materiales necesarios (NMn) X X X

;'u"l-I"l — Tatal "'"_I;..'E iales ¢ d ados correriaments .I'l':”:ll:!'rﬂ
oral cg Mare = en ¢l almacén
Dimension 3: Limpiar
Indicador: Nivel de Ilmpleza IINLJ .
NL = —Limpiecas sjscutadas 40, X X X

'-vn'w Soaf programadns
....... as prag v

Dimension 4: Estandarizar

Indicador: Nivel de estandarizacion de procesos (NEp)

- x100%4




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Dimensidn 5: Disciplina

Indicador: Nivel de disciplina (ND)

E auditorias realizadas :
ND = ——— ——x100%
auditorios programados

X X
X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: LOPEZ PADILLA, ROSARIO DEL PILAR  DMI: 08163545

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION]
"Pertinencia: El item comespande al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo
YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concise,

exacta y directo

Firma del Experto Informante,

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensidn



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad S No Sj No Sj No
Dimensidn 1: Eficiencia
Indicador: indice de eﬁciencia {lefi) % % %
lefi = ——& ——x100%
Dirmensidn 2: Eficacia
Indicador: indice de eficacia (lefc) X X
lofc = IR BT 100%

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ A]
Apellidos vy nombres del juez validador: LOPEZ PADILLA, ROSARIO DEL PILAR Dni:
Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION /ING ALIMENTARIA

Aplicable después de corregir [ ]

'Partinencia; El ftem correspande al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

aspacifica del constructo
Claridad: Se snliends sin dilicullasd alguna el enunciado del ilem, e% conciso,

exacto y diracto

Mota: Suficlencia, se dics suficiencla cuando los items planteados son suficientes
para madir la dimansicn

Mo aplicable [ ]

08163545

Firma del Experto Informante.




Anexo 4. Modelo de consentimiento

EMPRESA MEN AT WORK S.A.C

" . AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Los Alamos de Puente Piedra

Yo BRIYAN DAVID FACHO CHAVEZ identificado con DNI 76457362 en mi calidad de gerente
PUENTE PIEDRA / LIMA general del drea de almacén de la empresa MEN AT WORK con R.U.C N* 20609314738
RUC 20609314738 ubicada en la ciudad de Lima distrito de Puente Piedra

Lima,04 de Septiembre 2023 OTORGO LA AUTORIZACION,

A las sefogtas Carlos Valverde, Leydi Jimena identificado con DNI N* 72976289 y Pariona

Senorita: Leydi Jimena Carlos Valverde Quispe, Ana Cecilia identificado con DNI N* 77269484 de la carrera profesional de ingenieria
industrial, para que utilice la siguiente informacion de la empresa

Estudiante de ingenieria industrial RAZON SOCIAL: MEN AT WORK
RUC: 20609314738

Escuela de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo-Sede Lima Norte e 16 ALY G Seiai o e cHealar: L1 00 Tnio B Cokar ol T Piofkeinet O Trebuo
Senorita: Ana Cecilla Pariona Quispe de investigacion para optar al grado de Bachiller, () Trabajo de Investigacion Formativa, () Trabajo
. () Otro )

Estudiante de ingenieria industrial
; & - " R
Escuela de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo-Sede Lima Norte e I IO R WNEOUED. et TS

Presente: /
. .s . . s Firma y sello del Representarfie Legy)
Asunto: Autorizacién para el proyecto de investigacién DNI: 76457362 /'
Por medio del presente me dirijo a ustedes para comunicarles que en atencion a su El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de investigacion / en la Tesis son
En caso de P ia folsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
carta, se le autoriza desarrollar su tesis titulada "Aplicacién de 5s para mejorar v dlopan.are h SRS Moa eI Sk POt

productividad del area de almacén de la empresa de instalaciones de internet, =

Puente Piedra, 2024". Comprendido del :04/07/2023 al 25/07/2024 dentro del

horario de trabajo brindando los requisitos necesarios para su investigacion de ‘_%%
ingenieria industrial de la Universidad Cesar Vallejo.

PARIONA QUISPE, ANA CECILIA

Sobre el particular y por las razones expuestas. esta empresa autoriza llevar a cabo DN 77269484
su investigacién Unica y exclusivamente con fines de estudio o sustento de ~ =
investigacion antes citada, requerido para optar el grado de ingenieria industrial. Carlos Walverde, Leydi Jimena

DNI: 72976299

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

Atentamente.

GERENTE GENERAL



Anexo 5. Resultado de reporte de similitud del turnitin

n Resumen de coincidencias X
: | :
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA o 19 %
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL ™ .
8
‘I hdl handle net g % S
Aplicacion de 5s para mejorar productividad del area de 19 Fuente de Internet
almacén de la empresa de instalaciones de internet, Puente -
F: 2 repositorio. ucv.edu.pe 4 Ofb -
Piedra, 2024 == B
: 4
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE: 3 il_f‘-t.'['(ilud-altj Urll'lnf.'-"'.ld\l 4 % 5
Ingeniero Industrial + .
iy o] |4 Seswes <% >
Carlos Valverde, Leydi Jimena (orcid.org/0000-0002-7066-1360)
3
Pariona Quispe Ana Cecilia (orcld.org/ 0000-0002-8759-3755) 5 o 'lﬂ‘-"_'.:“l’lj“" om <1% >
ASESOR: 6 (2-22-04) http://200.31 <1 0/0 5




Anexo 6. Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

¢.De qué manera la implementacién de
las 5S mejorara la productividad en el
almacén de la empresa de instalaciones
de internet, Puente Piedra, 20247

Determinar como la implementacién de
las 5S mejorara la productividad en el
almacén de la empresa de instalaciones
de internet, Puente Piedra, 2024

La implementacién de la metodologia 5S
mejorara significativamente la
productividad en el area de almacén de la
empresa de instalaciones de internet,

Puente Piedra, 2024.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢De qué manera la implementacion de
las 5S mejorara la eficiencia en el
almacén de la empresa de instalaciones

de internet, Puente Piedra, 20247

Determinar como la implementacion de
las 5S mejorara la eficiencia en el
almacén de la empresa de instalaciones

de internet, Puente Piedra, 2024.

La implementacién de las 5S mejorara la
eficiencia en el area de almacén de la
empresa de instalaciones de internet,
Puente Piedra, 2024.

¢.De qué manera la implementacién de
las 5S mejorara la eficacia en el almacén
de
internet, Puente Piedra, 20247

la empresa de instalaciones de

Determinar como la implementacion de
las 5S mejorara la eficacia en el almacén
de la empresa de
internet. Puente Piedra,2024.

instalaciones de

La implementacién de las 5S mejorara la
eficacia en el area de almacén de la
empresa de instalaciones de internet,
Puente Piedra, 2024.




Anexo 7. Diagrama de Ishikawa

MEDICION MEDIO AMBIENTE

METODO

Almacén sin sectorizacion para
rupos de productos

No se sigue lineamientos del
Sistema de Gestion de calidad

Carencia de auditoria interna

> Anaqueles y estantes sin espacio y
Tiempos muertos en la desorganizados

busqueda de equipos

Deficiente recepcion de equipos en el
almacén

Layout de distribucion sin
sefializacidn y controles visuales

»

No existen métodos de trabajo
definidos

No se cuenta con plan de crecimiento dentro

Falta de mantenimiento

BAJA
PRODUCTIVIDAD

de la organizacion

Inventario de materialesy_
equipos no actualizados

a la computadora del
almacén

>

Desconocimiento en el proceso de
recepcion y almacenamiento de equipos,

Almacenamiento de equipos y
materiales inadecuados

»

La capacitacidn no es especifica para
la gestidon de almacén

[
»

Equipos no son adecuadamente
clasificados en recepcion

»)

MATERIALES MANO DE OBRA MAQUINARIA




Anexo 8. Matriz de correlacion

DESCRIPCION

PUNTAJE

No se sigue lineamientos del
Sistema de Gestion de calidad

C1

Deficiente recepcion de equipos en
el almacén

C2

32

No existe métodos de trabajo

39

37

28

21

31

27

30

27

33

33

computadora del almacén

definidos C3
Carencia de auditoria interna C4
Tiempos muertos en la busqueda de c5
equipos

Anaqueles y estantes sin espacio y c6
desorganizados

Almaceén sin sectorizacion para c7
grupos de productos

Layout de distribucién sin c8
senalizacion y controles visuales
Inventario de materiales y equipos co
no actualizados

Almacenamiento de equipos y c10
materiales inadecuados

Equipos no son adecuadamente Cc11
clasificados en recepcion

No se cuenta con plan de

crecimiento dentro de la C12
organizacion

Desconocimiento en el proceso de
recepcion y almacenamiento de C13
equipos

La capacitacién no es especifica c14
para la gestion de almacén

Falta de mantenimiento a la c15

404



Anexo 9. Diagrama de Pareto

Nro

CAUSAS

PUNTAJE

%

%
ACUMULADA

80-20

C2

Deficiente recepcion
de equipos en el
almacén

39

9.65%

9.65%

80%

C3

No existe métodos
de trabajo definidos

37

9.16%

18.81%

80%

C10

Inventario de
materiales y equipos
no actualizados

33

8.17%

26.98%

80%

C11

Almacenamiento de
equipos y materiales
inadecuados

33

8.17%

35.15%

80%

C1

No se sigue
lineamientos del
Sistema de Gestion
de calidad

32

7.92%

43.07%

80%

C6

Tiempos muertos en
la busqueda de
equipos

31

7.67%

50.74%

80%

C8

Almaceén sin
sectorizacion para
grupos de productos

30

7.43%

58.17%

80%

C4

Anaqueles y estantes
sin espacio y
desorganizados

28

6.93%

65.10%

80%

C7

Layout de
distribucion sin
sefializacién y
controles visuales

27

6.68%

71.78%

80%

C9

Desconocimiento en
el proceso de
recepcion y
almacenamiento de
equipos

27

6.68%

78.47%

80%

C14

Equipos no son
adecuadamente
clasificados en
recepcion

26

6.44%

84.90%

20%

C12

Carencia de auditoria
interna

22

5.45%

90.35%

20%

C5

La capacitacion no
es especifica para la
gestion de almacén

21

5.20%

95.54%

20%

C15

No se cuenta con
plan de crecimiento
dentro de la
organizacion

10

2.48%

98.02%

20%

C13

Falta de
mantenimiento a la
computadora del
almacén

1.98%

100.00%

20%

404

100.00%




%

Nro CAUSAS PUNTAIE % ACUMULADA 80-20

€2 | Deficiente recepcion de equipos en el almacén 39 9.65% 9.65% 80%

€3 | No existe métodos de trabajo definidos 37 9.16% 18.81% 80%

C10 ;nc\iﬁglt;azgzgse materiales y equipos no 33 8.17% 26.98% 80%

c11 ﬁlarréae%ir;%rgéento de equipos y materiales 33 8.17% 35.15% 80%

c1 No se sigue Ilqeamlentos del Sistema de 32 7.92% 43.07% 80%
Gestion de calidad

C6 | Tiempos muertos en la busqueda de equipos 31 7.67% 50.74% 80%

s Q:?daucggssm sectorizacion para grupos de 30 7.43% 58.17% 80%

ca Anaquelgs y estantes sin espacio y 28 6.93% 65.10% 80%
desorganizados

c7 Layout de (?lIStI’IbUCIOI’l sin sefalizacién y 27 6.68% 71.78% 80%
controles visuales

c9 Desconocmlento en el proceso de recepcion y 27 6.68% 78.47% 80%
almacenamiento de equipos

c1a rEe%nggizrr:o son adecuadamente clasificados en 26 6.44% 84.90% 20%

C12 | Carencia de auditoria interna 22 5.45% 90.35% 20%

s Iag g?ngzggicmn no es especifica para la gestién 21 5.20% 95.54% 20%

15 No se cgentg’ con plan de crecimiento dentro de 10 2.48% 98.02% 20%
la organizacion

c13 Falta de mantenimiento a la computadora del 8 1.98% 100.00% 20%

almacén
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Anexo 10. Estratificacidon de causa

Estratificacion Por Area
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Anexo 11. Matriz de priorizacién

5 o /& & &S S &
,9*’0 N -\E'PQ E\.Fp ,,;E{\ : \é& obd’ (}‘: ° 0-69 eg’«"o\e:\*d, S @{P bi?b 2
{,&"b @‘6& 5 & az-‘*é\ véo Yy & N : $ Lqﬁéo \&& (ﬁ\&\ & &§,

& Q&“ & & Q-sse' <0 4@';') Qe
Gestion 5 5 1 3 1 |MEDIO| 15 34,88% 3 45 2 55
Procesos 3 3 3 5 5 ALTO 19 44,19% 5 95 1 55
Mantenimiento 1 1 1 5 1 BAJO 9 20,93% 1 9 3 Gestién'de

almacén

TOTAL 9 9 5 13 7 43 100,00%




Anexo 12. Tabla de Westinghouse

b T

SISTEMA WESTINGHOUSE (METODO DE CALIFICACION PARA LA ACTUACION DEL OPERARIO)
TABLA DE DESTREZA O HABILIDAD TABLA DE ESFUERZO O EMPENO
+0.15 A EXTREMA ] +0.13 AT EXCESVO
+0.13 A2 EXTREMA +0.12 A2 EXCESIVO
+0.11 B1 EXCELENTE +0.10 B1 EXCELENTE
+0.08 B2 EXCELENTE +0.08 B2 EXCELENTE
+0.06 C1 BUENA +0.05 [+ BUENO
+0.03 c2 BUENA +0.02 c2 BUENO
0.00 D REGULAR 0.00 D REGULAR
-0.05 El ACEPTABLE -0.04 El ACEPTABLE
0.10 E2 ACEPTABLE -0.08 E2 ACEPTABLE
0.16 F1 DEFICIENTE -0.12 F1 DEFICIENTE
-0.22 F2 DEFICIENTE -0.17 F2 DEFICIENTE
TAELA DE CONDICIONES TABLA DE CONSISTENCIA

+0.06 A IDEALES +0.04 A PERFECTA
+0.04 B EXCELENTES +0.03 B EXCELENTE
+0.02 c BUENAS +0.01 C BUENA
0.00 D REGULARES 0.00 D REGULAR
-0.03 E ACEPTABLES -0.02 E ACEPTABLE
-0.07 F DEFICIENTES -0.04 F DEFICIENTE

Fuente: 5. M. Lowry, H. B. Maynard y G. J. Stegemerten,

Time and Motion Study and Formulas for Wage incentives,

Ja. Ed. (Nueva York: McGraw-Hill, 1940), p. 233.

Anexo 13. Tabla de OIT

Sistemm de suplementos por descanso porcentajes de los Tiempos Bisicos'

I SUPLEMENTOS CONSTANTES
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A Suplemenio por neces dades 3
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Anexo 14. Prueba de confiabilidad del cronometro

EOIRSIHENS ¥ METROLDGE 54T
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Tebl i1} 500 FO5E ~ 33B0-1100 = FIME Ew]
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-

ey, Eae g e el opie oom

CERTIFICADD DE CALIBRACION .8 B 10037

FECHA ERMISEON: 36-10-2023

SOOI TAMTES: Paroma Duikpi Ana Coclia
Carlos Wabsands Leas limana

INSTRLUSAEN T BE MEDICKON

EZUIPD H [T ]
MODELD HE-45
PAKSTA : uf-u]

FIMALDAD: Implrmestacion & 55 para msorar peoductvidad 06 15 esdrism & insialacionss & slarnat,
Pusainie Fiadea D003,

FECHA'Y LLAGAR D BAEDHC KM,

La caliteacidn s afecied &l 31 de Ocoolbie dell D023 an ol laborascdio do Soingisania y MaDrologiasa.c.
BAETON ¥ PATRION DE MEDACION

Sip aledud por comparacidn oon pabrons tadabdes, an base 3 TF-003 procodimiesis pars | calibracidn da
Paryalig G Tes.

RESLILTAO0.
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BIDINGENIERIA ¥ METROLOGIA 5.48.C

AV. Emancipacion 549, inl. 211 Cercado de Lima

Tedl. [01) 583 7098 — 976041 100 — 9938 35490

< oS T RO AN AU COm
wevew ., beoingenienayMetrologa. com
TABLA DE RESULTADOS
INDICACION DEL ERROR DE INCERTIDUMBRE DE

INSTRUMENTO MEDICION MEDICION

(5) (s)

30s 0.01 0.06

1 min 0.00 0.06

5min 0.02 0.03

10 min 0.03 0.05

15 min 0.03 0.16

20 min 0.04 0.18

25 min 0.02 0.20

30 min 0.06 0.25

El valor convencionalmente verdadera (VCV) resulta de la expresion:
V.CV = Indicacion del instrumento — error OBSERVACIONES.
Se coloco una etiqueta con la descripcion “CALIBRADO™
#* Los resultados se refieren al instrumento cronometro digital modelo H5-45 marca Q&Q.
Fecha de vencimiento 24-07-2024. El equipo calibrado esta en funcidn al uso, conservacion y
mantenimiento del equipo y/o reglamentos vigentes.

T.- "

kefie e proy o ¥
CLP. N= 155978

Registro de calibracion N.° B.10037




Anexo 15. Ubicacion de la empresa
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Fuente: Google maps
Anexo 16. Organigrama de la empresa
Men At Work
. Coorddinadora
Socios .
de operaciones
I I I I I
RR.HH Operaciones Almacén Coordlna.c!ora Gestadora de
de gestion Despacho




Anexo 17. Lista de productos del almacén

Descripcion Productos

Modem dual band remozado: Es el equipo que

alquila un proveedor de servicios (movistar) para
vender servicios de Internet. Es dual band por
que emite wifi de 2 bandas (5g y 2.4 g) y es
remozado porque no son equipos Nnuevos Sino
equipos reparados que son recogidos por los

.. , . i Maaasl onm
técnicos de averias cuando tienen una * ‘

imperfeccion.

Decodificador basico remozado. sirve para

decodificar una senal digital para mostrarlo en la
television por medio de wun cable hdmi,
igualmente son remozados porque son
reparados y los técnicos de averias recogen los

dedos fallados los llevan a un taller donde los

reparan y los retornan a campo nuevamente por

eso tienen la etiqueta de remozados

Access point: Es un equipo que cumple la funcién

de repetir la sefal wifi para q asi la sefal tenga
mas cobertura en el hogar. Puede conectarse
con el médem de 2 maneras .La primera forma

es mediante cable eterneth y otra mediante el wifi

del médem

Modem dual band remozado: Es el equipo que
alquila un proveedor de servicios (movistar) para
vender servicios de Internet que son transmitidos
mediantes cables coaxiales con tecnologia HFC
asimismo es dual band por que emite wifi de 2
bandas (5gy 2.4 g) y es remozado porque no son

equipos nuevos sino equipos reparados q son

recogidos por los técnicos de averia




Decodificador basico remozado: Es el equipo
que de igual manera alquila movistar que sirve
para decodificar una sefal digital que es
transmitida mediante un cable coaxial al
decodificador y este a la vez muestra la sefial HD
en el televisor por medio de un cable hdmi
igualmente son remozados porque son

reparados.

Doxis 3.0: Es el equipo que alquila un proveedor
de servicios (movistar) para vender servicios de
Internet que son transmitidos mediante cables
coaxiales con tecnologia HFC.Estos equipos

emiten wifi en una sola banda 2.4 g

Deco sd: Es el equipo que también alquila
movistar q sirve para decodificar una sefal digital
que es transmitida mediante un cable coaxial al
decodificador y este a la vez muestra la sefal en
el televisor por medio de un cable de RCA este
deco no emite sefial HD

Teléfono: Es el equipo que sirve para llamar y
recibir llamadas utilizando la tecnologia VOIP y
va conectado en el médem, aunque aun hay
equipos telefonicos que siguen con la tecnologia

adsl(cobre)

Cable con mensajero: Es el cable coaxial de
color negro q lleva auto soportado para una
mayor rigidez en las instalaciones externas de
HFC

Cable sin mensajero, .es el cable coaxial de color
blanco sin auto soportado. Se usa para
instalaciones internas y son de color blanco para
un mejor acabado dentro del domicilio del

abonado.




Anexo 18. Diagrama de operaciones de procesos (DOP) - pre test

Diagrama de operaciones de procesos (DOP)
Empresa Instalaciones de internet Etapa |Pretest
Area Almacén
Carlos Valverde,Leydi / Pariona Proceso | Despacho de los materiales
Respons. .
Quispe,Ana
Orden de despacho
@) Recepcion de la orden de despacho
Revisar en la data de stock de
@) productos
@) Buscar el producto solicitado
@) Coger el producto solicitado
1 Verificar el producto
Simbolo | Cantidad
M ’ ®
n
1 Guardar la salida
O) 0
\/|
®
Total 8
Entregar al solicitante
C?R
Despacho de la orden conformidad del despacho

Fuente: elaboracion propia







Anexo 19. Diagrama de actividades de procesos de despacho - pre test

Diagrama de actividades de procesos (DAP)

®
. . . . 10 7
Empresa Instalaciones de internet Distancia metros
|
Area Almacén Tiempos 17.78 minutos .
z » 2
Etapa Pre test Observaciones S
2 v
5 0
Proceso Despacho de los materiales o
Carlos Valverde,Leydi » 0
Respons. I~
]
Pariona Quispe,Ana 0
Distancia Tiempos Simbologia Valor
N° Actividades .
metros minutos . . » v . [.J Slo NO
1 Recibe la orden de despacho 0.08 ¥ ‘ Si
2 Trasladada al andamio que se ubica el producto 5 25 q Si
N
3 Buscar el producto solicitado 5 No
4 Verificar el estado del articulo 2 Si
5 Limpiar el articulo 1.5 Si
6 Coger el producto solicitado 0.2 No
7 Trasladarse a la puerta 5 25 No
8 Entregar al solicitante 1 Si
9 Registrar en el cuaderno 1.5 Si
10 Firma de la conformidad del despacho 1.5 Si




Total 10 17.78 |7\1|2\o\o|o\

Fuente: elaboracion propia

Anexo 20. Diagrama de recorrido - pre test
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Anexo 21. Tiempos observados de los despachos en minutos — pre test

N° | Actividades 01 |02 | 03 | 04| 05| 06| 07| 08 | 09 | 010 | 011 | 012 | 013 | 014 | 015 | O16 | 017 | 018 | 019 | 020 p:fn':‘e‘;‘:o
008 [ 005 | 0.1 [008]008| 01 [ 01 005005 01 [005]008]008]008]008][008][008][008][ 01| o01] gp8
1 Recibe la orden de despacho
Revisa en la data de stock de 225 | 25 [ 25 [225] 25 [ 25 [225 [275 | 25 [275 | 25 [ 25 [275 [ 225 [275 [ 275 25 | 25 [225 | 25 | 250
2 | productos
Trasladada al andamio que se 5 | 475525525475 525[475] 5 5 [525] 5 5 [475]525| 5 5 475|475 525 ] 5 5.00
3 | ubica el producto
175 | 2 2 [175] 2 2 [175 225 2 [225] 2 2 [225]175 [ 225 [ 225 2 2 [175] 2 2.00
A Buscar el producto solicitado
125 | 15 [ 15 [ 125 | 15 [ 15 [125 [ 175 | 15 [ 175 | 15 [ 15 [ 175 [ 125 [ 175 [ 175 [ 1.5 | 15 [125 [ 15 | 150
5 Coger el producto solicitado
02 [ 02 [o25] 02 [ 0202 o015[025] 02 [015] 02 [ 02 [025]025[ 02 [ 02 |02 [015[015] 02 | 020
6 Verificar el producto
Trasladarse a la data para 25 | 25 [275 [ 275 25 | 25 [ 225 [225 [ 225 | 25 | 25 | 25 [275 [ 225 [275 | 25 [225 | 25 [ 25 [ 275 | 250
7 | registrar la salida
1 1 075075 ] 1 1 [125 [125] 1 1 [o75 075 1 [125 125 1 1 1 [125[075 | 1.00
Guardar la salida
8
125 | 15 [ 15 [125 | 15 [ 15 [125 [ 175 | 15 [ 175 | 15 [ 15 [ 175 [ 125 [ 175 [ 175 [ 15 | 15 [125 [ 15 | 150
9 Entregar al solicitante
Firma de la conformidad del 15 [175 [ 125 | 175 [ 175 | 15 | 15 [125 | 15 [ 125 | 15 [ 15 [125 | 15 [ 1.5 | 125 [175 | 1.5 [ 175 15 | 150
10 | despacho
Total 16.78 | 17.75 | 17.85 | 17.28 | 17.78 | 18.05 | 16.5 | 18.55 | 17.5 | 18.75 | 17.5 |17.53 | 18.58 | 17.08 | 19.28 | 18.53  17.53 | 17.48 | 17.5 | 17.8 | 17.78




Anexo 22. Calculo del nimero de muestras

REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS (PRE -TEST)

Empresa Instalaciones de internet. Area Almacén
Método PRE-TEST | POST-TEST .
Elaborado por: Carlos Valverde,Leydi / Pariona Quispe,Ana Proceso despacho de los materiales
X

N OPERACION = dx n= (L 20,
1 | Recibe la orden de despacho 1.60 0.134 1
2 | Revisa en la data de stock de productos 30.00 45.625 3
3 | Trasladada al andamio que se ubica el producto 50.00 125.625 1
4 | Buscar el producto solicitado 100.00 500.75 1
5 | Coger el producto solicitado 4.00 0.82 1
6 | Verificar el producto 4.00 0.82 1
7 | Trasladarse a la data para registrar la salida 50.00 125.625 3
8 | Guardar la salida 20.00 20.625 1
9 | Entregar al solicitante 20.00 20.625 3
10 | Firma de la conformidad del despacho 30.00 45,625 1
N° | Actividades o1 02 03 Tiempo promedio
1 | Recibe la orden de despacho 0.08 0.05 0.1 0.08
2 | Trasladada al andamio que se ubica el producto 2.25 2.5 2.5 2.50
3 | Buscar el producto solicitado 5 4.75 5.25 5.00
4 | Verificar el estado del articulo 1.75 2 2 2.00
5 | Limpiar el articulo 1.25 15 1.5 1.50
6 | Coger el producto solicitado 0.2 0.2 0.25 0.20
7 |Trasladarse a la puerta 25 25 2.75 2.50
8 | Entregar al solicitante 1 1 0.75 1.00
9 |Registrar en el cuaderno 1.25 15 1.5 1.50
10 | Firma de la conformidad del despacho 15 1.75 1.25 1.50

Total 16.78 17.75 17.85 17.78




Anexo 23. Tiempo estandar del despacho en minutos - pre test

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR

Empresa Instalaciones de internet Area Almacén
Método \ POST-TEST Proceso Despacho de los materiales
Elaborado por Carlos Valverde, Leydi / Pariona Quispe, Ana
PROMEDIO DEL WESTINGHOUSE SRR SUPLEMENTOS
N° Actividades TIEMPO TG TIEMPO Constante | Variabl TIEMPO
OBSERVADO | H E cb | Cs NORMAL | ~onstante| Varlables | ESTANDAR

| Recibe la orden de despacho 0.08 -0.05 0 -0.03 0 90% 0.07 9% 4% 0.08

Revisa en la data de stock de 2.50 -0.05 0 -0.03 0 90% 2.25 9% 4% 2.54
2 | productos

Trasladada al andamio que se 5.00 -0.05 0 -0.03 | -0.02 90% 4.50 9% 4% 5.09
3 | ubica el producto
4 Buscar el producto solicitado 2.00 0 0 -0.03 0 90% 1.80 9% 4% 2.03
5 Coger el producto solicitado 1.50 0 0 -0.03 0 90% 1.35 9% 4% 1.53
6 | Verificar el producto 0.20 -0.05 0 0 -0.02 90% 0.18 9% 4% 0.20

Trasladarse a la data para 2.50 -0.05 0 -0.03 | -0.02 90% 2.25 9% 4% 2.54
7 |registrar la salida
8 | Guardar la salida 1.00 0 0 -0.03 0 90% 0.90 9% 4% 1.02
9 Entregar al solicitante 1.50 -0.05 0 0 0 90% 1.35 9% 4% 1.53

Firma de la conformidad del 1.50 0 0 -0.03 0 90% 1.35 9% 4% 1.53
10 | despacho

Total 17.78 90% 16 18.08

Fuente: elaboracion propia




Anexo 24. Calculo de la cantidad tedrica

N° DESPACHOS TEORICOS
Tiempo fabor Tiempo estandar CANTIDAD TEORICA
Numero de Trabajadores c/Trabajador
; ; (Despachos)
(min) (min)
1 2520 18 139.4
Fuente: elaboracion propia
Anexo 25. Calculo de la cantidad programada
N° DESPACHOS PROGRAMADOS
CANTIDAD CANTIDAD
. FACTOR DE
CANTIDAD TEORICA VALORIZACION PROGRAMADAS PROGRAMADAS
semanal diaria
139.4 90% 125.4 20.9

Fuente: elaboracion propia

Anexo 26. Calculo del tiempo de despacho programado (minutos)

TIEMPO PROGRAMADO DE DESPACHO

NUMERO DE TIEMPO LABOR TIEMPO PROGRAMADO | TIEMPO PROGRAMADO diario
TRABAJADORES CITRABAJADOR (min) semanal (min) (min)
1 2520 2520 420

Fuente: elaboracion propia




Anexo 27. Calculo de la productividad pre test

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA
EMPRESA: | MENT AT WORK S.A.C. AREA: ALMACEN
MES: Agosto a septiembre del 203 | ELABORADO POR: Car'los VaIV('erde, Leydi
Pariona Quispe, Ana
DIMENSION INDICADOR riemno FORMULA e echo
. left = o ompo programadeo para ol despacho 00 ¢
EFICIENCIA Indice de eficiencia
) T = o drfomas roaamaas oete 100
EFICACIA Indice de eficacia
Eficiencia Eficacia
N° Tiempo utilizado prograTr:amdz‘;ara ol indice de N° 6rdenes de N° 6rdenes indice de Productividad
en el despacho despacho eficiencia (lefi) despachos programados eficacia (lefc)
(min) (min) ) entregados por dia )

1 307.40 420 73.19% 17 20.9 81.32% 59.52%
2 289.32 420 68.88% 16 20.9 76.54% 52.72%
3 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
4 307.40 420 73.19% 17 20.9 81.32% 59.52%
5 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
6 289.32 420 68.88% 16 20.9 76.54% 52.72%
7 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
8 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
9 289.32 420 68.88% 16 20.9 76.54% 52.72%
10 289.32 420 68.88% 16 20.9 76.54% 52.72%
11 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
12 307.40 420 73.19% 17 20.9 81.32% 59.52%
13 289.32 420 68.88% 16 20.9 76.54% 52.72%
14 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
15 307.40 420 73.19% 17 20.9 81.32% 59.52%
16 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
17 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
18 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
19 253.15 420 60.27% 14 20.9 66.97% 40.37%
20 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
21 307.40 420 73.19% 17 20.9 81.32% 59.52%
22 289.32 420 68.88% 16 20.9 76.54% 52.72%
23 253.15 420 60.27% 14 20.9 66.97% 40.37%
24 307.40 420 73.19% 17 20.9 81.32% 59.52%
25 289.32 420 68.88% 16 20.9 76.54% 52.72%
26 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
27 307.40 420 73.19% 17 20.9 81.32% 59.52%
28 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
29 289.32 420 68.88% 16 20.9 76.54% 52.72%
30 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
31 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
32 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
33 253.15 420 60.27% 14 20.9 66.97% 40.37%
34 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
35 289.32 420 68.88% 16 20.9 76.54% 52.72%
36 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
37 307.40 420 73.19% 17 20.9 81.32% 59.52%
38 289.32 420 68.88% 16 20.9 76.54% 52.72%
39 289.32 420 68.88% 16 20.9 76.54% 52.72%
40 289.32 420 68.88% 16 20.9 76.54% 52.72%
41 253.15 420 60.27% 14 20.9 66.97% 40.37%
42 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
43 271.23 420 64.58% 15 20.9 71.76% 46.34%
44 253.15 420 60.27% 14 20.9 66.97% 40.37%
45 307.40 420 73.19% 17 20.9 81.32% 59.52%
46 253.15 420 60.27% 14 20.9 66.97% 40.37%
47 307.40 420 73.19% 17 20.9 81.32% 59.52%
48 289.32 420 68.88% 16 20.9 76.54% 52.72%
49 289.32 420 68.88% 16 20.9 76.54% 52.72%




PROMEDIO | 67.04% | |

| 74.49% |

Anexo 28. Calculo de la primera S de agosto a septiembre del 2023 - pre test

Medicion de la primera "S"

Area

Almacén | Etapa

Pre-test

Responsables

Carlos Valverde, Leydi Jimena
Pariona Quispe Ana Cecilia

) Total materiales innecesarios
NEmi =

Total de materiales en el almacén

x100%,

Semanas Total de materiales Total de materiales en | Nivel de eliminacion
innecesarios el almacén de materiales
innecesarios
1 35 99 35%
2 40 97 41%
3 34 97 35%
4 39 100 39%
5 34 89 38%
6 37 98 38%
7 31 100 31%
8 39 95 41%
Total 289 775 37%

Fuente: elaboracion propia

Anexo 29. Estimacion de la segunda S de agosto a septiembre del 2023 - pre test

Medicion de la segunda "S"

Area

Almacén | Etapa

Pre-test

Responsables

Carlos Valverde, Leydi Jimena
Pariona Quispe Ana Cecilia

Total demateriales clasificados correctumente

Mn =

i

Total de materiales en el almacén

xl

0094

Semanas Total de materiales Total de materiales en | Nivel de materiales
clasificados el almacén necesarios
correctamente
1 50 99 51%
2 45 97 46%
3 35 97 36%
4 55 100 55%
5 40 89 45%
6 61 98 62%
7 48 100 48%
8 65 95 68%
Total 399 775 51%







Anexo 30. Estimacion de la tercera S de agosto a septiembre del 2023 - pre test

Medicion de la tercera "S"

Area

Almacén

Etapa

Pretest

Responsables

Carlos Valverde, Leydi Jimena
Pariona Quispe Ana Cecilia

Limpiezas ejecutadas

NL=—— x100%
Limpiezas progromadas
Semanas Limpieza ejecutada Limpieza Nivel de Limpieza
programada

1 1 1 100%
2 1 1 100%
3 0 1 0%
4 1 1 100%
5 0 1 0%
6 1 1 100%
7 0 1 0%
8 1 1 100%

Total 5 8 63%

Fuente: elaboracion propia

Anexo 31. Estimacion de la cuarta S de agosto a septiembre del 2023 - pre test

Medicion de la cuarta "S"

Area

Almacén

Etapa

Pretest

Responsables

Carlos Valverde, Leydi Jimena
Pariona Quispe Ana Cecilia

actividades realizadns

NEp=

x100%

actividades programadas

Semanas Actividades realizadas Actividades Nivel de estandarizacion de
programadas procesos
1 13 10 77%
2 15 10 67%
3 14 10 71%
4 13 10 77%
5 14 10 71%
6 13 10 77%
7 15 10 67%
8 14 10 71%
Total 111 80 72%

Fuente: elaboracion propia




Anexo 32. Estimacién de la quinta S de agosto a septiembre del 2023 - pre test

Medicion de la quinta "S"

Area

Almacén Etapa

Pretest

Responsables

Carlos Valverde, Leydi Jimena
Pariona Quispe Ana Cecilia

ND auditorias realizadas 100%
"7 7 auditorias prugmmndnsr r

Semanas Auditorias realizadas Auditorias Nivel de disciplina
programadas

1 1 1 100%
2 0 1 0%
3 1 1 100%
4 1 1 100%
5 0 1 0%
6 1 1 100%
7 0 1 0%
8 1 1 100%

Total 5 8 63%

Fuente: elaboracion propia




Anexo 33. Medicion de las 5S — pre test

Medicion de las 5S

Area

Almacén

Etapa

Pre-test

Responsables

Carlos Valverde, Leydi Jimena
Pariona Quispe Ana Cecilia

Indicador:

55 = 0.2 * Clasificar + 0.2 * Ordenar + 0.2 * Limpiar + 0.2 * Estandarizar + 0.2 * Disciplina

Semanas Clasificar Ordenar Limpiar Estandarizar | Mantener 58
1 35% 51% 100% 77% 100% 72.56%
2 41% 46% 100% 67% 0% 50.86%
3 35% 36% 0% 71% 100% 48.51%
4 39% 55% 100% 77% 100% 74.18%
5 38% 45% 0% 71% 0% 30.91%
6 38% 62% 100% 77% 100% 75.38%
7 31% 48% 0% 67% 0% 29.13%
8 41% 68% 100% 71% 100% 76.18%
Total 37% 51% 63% 72% 63% 57.22%

Mantener

Estandarizar

55

Clasificar

Ordenar

Limpiar




Anexo 34. Flujograma de la primera S (Clasificar)

Flujograma de la primera S (Clasificar)

1S - CLASIFICAR

Se selecciona el material o
herramienta analizar

¢ Es necesario que Se ubica en el lugar que le
se encuentre en el precee NO veesee corresponde
almacén?
Sl

Se emplea la tarjeta roja

) Se reubica
¢, Se elimina? sessne NO sexgesaeese Se realiza mantenimiento

*
*

‘. Se realiza mantenimiento

Desechar para ser eliminado

Responsables:
Carlos Valverde, Leydi Jimena
Pariona Quispe Ana Cecilia




Anexo 35. Tarjeta roja

Explicacion de la tarjeta roja

TARJETAROJAS’S

Informacion Gen
Propuesta por____ Responsablede Area
Area/Depto
Descripcion de articulo

CATEGORIA
B \iiquina/equipo T Material gastable
Herramienta B \ateria prima
B | strumento Trabajo en proceso
B potes cléctricas MM producto terminado

Partes mecanicas e Otros
OTROS/COMENTARIO

RAZONDET TA

- Innecesario Defectuoso

Fuera de especificaciones™  Otros
Otros
ACCION REQUERIDA
Eliminar
Agrupar en espacio separado
Retomar
Otros
Fechainicio:_/ / Final de la accion: / /

Leyenda:

Registro de caracter no obligatorio

- Registro de caracter obligatorio, y letra legible

Propuesta por:

Nombres completos de
la persona a realizar la
evaluacion

Responsable:

Nombres completos del

encargado del area

Area:

El lugar de estudio
Descripcion del

articulo:

Nombre del elemento a
realizar la evaluacién

Categoria:

Marcar la categoria al

que pertenece el

articulo a evaluar

Comentario:

Si fuera necesario

Marcar la razén porque
se coloca la tarjeta roja

Accion

Marcar de acuerdo al

articulo

Fecha inicio y accion:

Colocar dia, mes y afio




Anexo 36.1. Evidencia de la implementacién de las tarjetas rojas

Evidencia de la implementacion de las tarjetas rojas

IR

e —

i —r YT

caseener §

TARJETA ROIAN
INFORACION GENE

Bl Maquinarias /Equipo ]  Partes mecdnicas
Il instrumento T Producto terminado
Hl Herramientas - Material gastable
[ Partes eléctricas Bl Materia prima
Otros/comentarios

Se pewie@ W PRIR 0k DpEsaniale

Hebepriieadan ev Wb CAMID — L0 TUBTORR,




Anexo 36.2. Resultados de las tarjetas rojas

Resultado de la clasificacion de los articulos

Area: Almacén Método Implementacién
Carlos Valverde, Leydi Jimena Afio 2024
Responsables: Pariona Quispe Ana Cecilia
Acci
N°| Articulo Categoria | Razon | Cantidad ——— - ceton -
Eliminar | Reubicar | Reciclar | Reparar
1 Controles 2 2 0 0 0
rotos
2 Teléfono 4 0 0 0 4
malogrado
3 Cargadores 10 3 0 0 )
cuadrados
4 | Cablesno 2 2 0 0 0
funcionan
5 | Alicates rotos 1 1 0 0 0
g |Calas de 5 0 0 5 0
vaclas
7 Reuters 4 4 0 0 0
malogrados
g | Cascos 1 1 0 0 0
rajados
g | Lentes 1 1 0 0 0
rayados
10 | Guantes rotos 1 1 0 0 0
Total 31 20 0 5 6
% 64.52% | 0.00% | 16.13% | 19.35%

25

20

15

10

% DE ACCION DE LOS ARTICULOS

Eliminar Reubicar Reciclar Reparar




Anexo 37.1. Evidencia antes de recuperar el espacio

E Recuperacion del espacio del almacén

1

DESPUES




Anexo 37.2. Evidencia de la recuperacion en plano

Recuperacion del espacio del almacén

ALMACEN
REUNIONES

DESPUES  |iie

ESTACIONAMIENTO

ADMINISTRACION

r 1
ESCRITORIO ESCRITORIO
PORTOMN




Anexo 37.3. Recuperacion del espacio del almacén

MEDIDAD DEL ALMACEN EN TOTAL

e ANCHO 399.787 cm
e LARGO 277.6001 cm

PASAIJE LIBRE (ANTES DE ORDENAR EL ALMACEN)

e ANCHO 287 cm
e LARGO 105.2 cm

MEDIDAS DE LO QUE OCUPA LAS CAJAS DE MATERIALES

e ANCHO 112.787 cm
e LARGO 172.4001 cm




Anexo 38. Formato de Kardex de ingreso y salida

s REGISTRO DE SISTEMA DEL ALMACEN_men at work - Excel Natali Quiroz . [cal

Archivo [LI=lsMM Insertar  Disposicion de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q ;Qué desea hacer?

= X — = . CLL = — 3 Autosuma ~ A

& Calibri -1 - A A i B~ b, Ajustar texto - 2 4 €m oXx T p
D By ~ | | % - e == EE EI [¥] Rellenar v z

Pegar e N K s ~| %+ Q\, A . = = =& = Ccmhinarycemrar . B, o om <9 Fo_rr_nato Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Or_denary Bus_cary Complementos

o condicional ¥ como tabla v celda v o e e Borrar ¥ filtrar ¥ seleccionar v
Portapapeles [N Fuente [ Alineacion [ Nimero [ Estilos Celdas Edicidn Complementos ~
J16 < Je v

A B C D E F G H J K L M=
1
[
3
. . s . :

y Registro de operacion L

5
7
9
11
12
13 . -

Nuevo registro Buscar Ingresos Salidas
14
15
16
17
18 L
19 5]
Menu | Entradas | Salidas Inventario | Dato (+: [«] | |Z|

Listo (% Accesibilidad: es necesario investigar H H ———+ 142%

@ 23 am . ~ = = . 2 ESEER 19:20

@ Prac. despejado EE Q Bisqueda e Q = (; H U g O G ﬂ g + oy N TOL 00 e




Herramientas de tabla ~ REGIS A N men at work e Natali Q

Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Disefio de tabla Q ¢ Qué desea hacer?
Lo . ] ) ]
NE Jom Jn s | c=Eee | s ¥ B D EF@m|Iemr O e
EE v » _" =2 . mRellenarV

Pegar === =EE . % m | g Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato Ordenary Buscary Complementos

i o o condicional ¥ come tabla v celda v i i v & Borrar ~ filtrar v seleccionar v
Portapapeles [N Fuente [ Alineacién [ Nimero (5] Estilos Celdas Edicién Complementos ~
F8 - S %

Registro de entradas

Fecha d Fecha d
Caodigo Descripcion Cantidad Unidad Precio Proveedor ,? < \ @ ce Ubicacién Responsable
- - - - - - solicitud - ingreso - -

-

‘ Menu | Entradas | Salidas | Inventario | Dato | ) [«] | ]
Lista (",*(Amesibilidad:esnecesarioinvestigar H | ———+ 1%

‘l?ggggdespejado == Q Busqueda Q-L [ D : Q ﬂ U 3 C_) Q g g i"’ ? it LEi: 29 © 27/04,'12%20




H 9~ Herramienta

Archivo LIl MM Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Disefic de tabla

ala, =31
0 % [catibri - e &b E Mg p
£z

= o Rellenar"
Pegar > N K S A v 9% oo "g Insertar Eliminar Formato Buscar y

. v v & Borrar ¥ seleccionar ¥

Portapapeles In Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Edicién Complementos ~

D22 - f o

A B C D E F G H | J
Registro de salidas R CONTROL

Orden de Trabaiador solici Fecha de Fecha de I o bl
despacho |- eI - solicitud - salida |- eagien esponsaile

Cédigo Descripcién Cantidad Unidad

0 =~ O WU N

Y=}

11
12
13

15
16
17
18
19
20
21

23

24
= -]

| Menu ‘ Entradas | Salidas @ Inventario ‘ Dato ‘ @ 4] [v]
listo (% Accesibilidad: es necesario investigar H O —-—3—+ 110%

- g R BR Q Bisqueds A eQ-CBONUBOCAN Y A A e g




Anexo 39. ABC permite clasificar los productos

Clasificacion ABC

z

ALTA ROTACION

\

=
)
2
[y
o
o
<
(&)
Ll
P

z

BAJA ROTACION




Anexo 40. Evidencia de los rotulados de los anaqueles

Evidencia de los rotulados de los anaqueles




Anexo 41. Clasificacion de los productos segun el ABC

Resultado de la clasificacion de los articulos

Area: Almacén Método Implementacion
. Carlos Valverde, Leydi Jimena "
Responsables: Pariona Quispe Ana Cecilia Ao 2024
N° Cadigo Articulo Cantidad ABC Estado
Wincha pasa cable
1 | 000001 o0mirs 2 A Usada
2 | 000002 |Guantes de cuero 4 A Nuevo
3 | 000003 |Taladro eléctrico 2 A Usada
Banderin rojo de
4 | 000004 seguridad 1 A Usada
5 | 000005 |Cadena de metal 1 A Usada
Correa y cartera
6 | 000006 |portaherramientas de 1 A Usada
cuero
7 | 000007 |Botines de seguridad 1 A Nuevo
8 | 000008 |Alicate c/diagonal 3 A Usada
9 | 000009 |Alicate universal 2 A Usada
10| 000010 Testeador de tono cable ) A NUevo
UTP
11 | 000011 |Destornillador estrella 4 A Usada
12 | 000012 |Martillo de madera 2 Usada
13 | 000013 |Casco de seguridad 10 Nuevo
Lentes de seguridad
14 | 000014 claros 1 Nuevo
Lentes de seguridad
15 | 000015 0SCUroS 1 Nuevo
16 | 000016 |Caja portaherramientas 4 Nuevo
17 | 000017 |Llave mixta 5 Nuevo
18 | 000018 |Reuters 6 Usada
19 | 000019 |Pegamento 2 Usada
20 | 000020 |Spray 4 Usada




Anexo 42. Flujograma de la segunda S (Ordenar)

B Flujograma de la segunda S (Ordenar)

2S - ORDENAR

Se selecciona el articulo a
analizar

¢, Se encuentra en su Se deja en su lugar
lugar et correspondiente
correspondiente?

NO

Se ubica el lugar que le
corresponde

Se coloca en otra fila y se

¢hay espacio? ... NO tesmssssnnns: .
pone su rotulo

SI

Se ubica y se registra en la
base de registro

Responsables:
Carlos Valverde, Leydi Jimena
Pariona Quispe Ana Cecilia




Anexo 43. Rétulos de productos

Rétulos de productos

6cm

LICATE

15 cm

Estructura del rétulo:

Fuente: ARIAL

Estilo de fuente: NEGRITA
Tamaio: 100

Color de fuente: NEGRO

Color de fondo: BLANCO

Tipo de papel: PAPEL ADHESIVO




Anexo 44. Evidencia de la colocacién de los rétulos en los anaqueles

Evidencia de la colocacion de los rétulos

DL LTI

atre
T —

4y




DESPUES




Anexo 45. Senalizacion de lineas amarillas en el almacén

Senalizacion de lineas amarillas en el almacén

Materiales:

Pintura:

Color: amarillo
Brocha: 3”
Disolvente: thinner

Linea: recta

Significado: sefial de advertencia

10 cm =

varia




Anexo 46. Evidencia de la sefializaciéon de lineas amairillas

Evidencia de la senalizacion de lineas amarillas en el almacén




Anexo 47. Senales de seguridad

Senales de seguridad

ZONA SEGURA
EN CASOS
DE SISMOS

EXTINTOR

OBLIGATORIO
DE

EQUIPO DE
PROTECCION

SOLO
PERSONAL
AUTORIZADO

Leyenda:
VERDE: AUXILIO
ROJO: INDICATIVA

AZUL: OBLIGACION
PROHIBICION




Evidencia de las senales de seguridad




Anexo 48. Flujograma de la tercera S (Limpiar)

Flujograma de la tercera S (Limpiar)

3S - LIMPIAR

Se selecciona el area a limpiar

¢ Se dispone de los
elementosde "ttt NO :eusss
limpieza?

Solicitar al encargado de area

Sl

Se inicia con la limpieza de los
pisos y articulos de los

anaqueles
iSeelimnola ... NO reemessrmsres Se pasa tqupeador con
suciedad? ejia
Sl

Se marca la conformidad

Responsables:
Carlos Valverde, Leydi Jimena
Pariona Quispe Ana Cecilia




Anexo 49. Horario de limpieza

3S

HORARIO DE

LIMPIEZA

HORA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

08:00

a.m

09:00

a.m

10:00

a.m

11:00

a.m

12:00

p.m

13:00

p.m

REFRIG

ERIO

14:00

p.m

15:00

p.m

16:00

p.m

17:00

p.m

18:00 p.m

LIMPIEZA

LIMPIEZA

LIMPIEZA

LIMPIEZA

LIMPIEZA

LIMPIEZA

NO
LABORABLE




Anexo 50. Formato de Check lis de limpieza

CHECK LIST DE LIMPIEZA

AREA: METODO: Muy mal
EVALUADO: FECHA INICIO: Mal
RESPONSABLES: FECHA FINAL: PUNTAJES Aceptable
3 Bien
OBSERVACIONES:
Excelente
; DIAS DE EVALUACION
N° PUNTO A DESCRIPCION - -
VERIFICAR LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES | SABADO | DOMINGO
¢Los pisos estan libres de
1 |PISOS basura, agua, polvo
y/aceite
¢Los articulos son
o P
> | ARTICULOS I!mplgdas_ con frecuencia®
¢Estan libres de basura,
polvo?
S [LIMPIEZAY | e lmmioss por
CONTROL ; pieza p
el area?
. RESPONSABLE ¢Ie-|raséigllzado Ialll;npleza :2
DE LIMPIEZA | g
corresponde?
c LIMPIEZAS ¢El trabajador realiza su
HABITUALES limpieza sin que se le diga?
TOTAL




Anexo 51. Evidencia del check list de limpieza







Anexo 52. Respuestas del check list de limpieza del mes de enero y febrero 2024

RESPUESTAS DEL CHECK LIST DE LIMPIEZA

01/01/24-06/01/24 08/01/24-13/01/24 15/01/24-20/01/24 22/01/24-27/01/24
N| PUNTOA i o et o et o i (@)
L (7] (7] (7] (7] [70] [72] (7] (7]
) DESCRIPCION Qlulg|ld | allElgd| L aldElllYaldlEuold L a
VERIFICAR 20|22 x|Q0|2 /2| 2|x|Q|2| g/ 2|2|lx|0|2 &<
S| <|&E| Y wu||DS <Y w25 E|Y w2 <& Y w2
2| s w 2 = || 3 s w 2 =|<<| 3 s w 2 =|<<| 3 s w 2 = | <
S >l wn S >l wn S >l wn S > wn
1 |p1sos élos pisos estan I|bres. de 3 3 3 3
basura, agua, polvo y/aceite
éLos articulos son limpiadas
2 | ARTICULOS |con frecuencia? éEstan libres 3 3 313|133
de basura, polvo?
LIMPIEZA Y éSigue la frecuencia
3 CONTROL (?stableada de limpieza por el 313]|3 3 3|3
area?
RESPONSAB iHa realizado la limpieza la
4 |LEDE dersona ue Iecorresponde? 2 AN 2
umpieza [P g ponde:
LIMPIEZAS | ¢El  trabajador realiza su
> HABITUALES | limpieza sin que se le diga? 3 3.3 313 3
N R R X[ X X X[ X XXX XX XXX X[ ¥ ¥ ¥
TOTAL n| o|lm|m|n|oco|oco|lo|loco|lco|loco|co|oco|co|m|o|ln|oc|mm|m|in|m|c|mn
™M o < < < wn n n wn n n wn n n n n ~N o (-} wn ~ ((-] o ~




3S RESPUESTAS DEL CHECK LIST DE LIMPIEZA

29/02/24-03/02/24 05/02/24-10/02/24 12/02/24-17/02/24 19/02/24-24/02/24
[70] (7] (7] [70]
N| PUNTOA DESCRIPCION Qe gl Y a|lg|E|lgld Y a|lg|lElpll| g o|ldE Lo
VERIFICAR 2|9l |2le|9lgle|f 2|9 gl f|2xlC x|l
212 E|I5|E| 2|2 E(c|E| 212 F 5/ Z/2[(&|ou\Z
12z |5S|la| 72|55 |al"|2=l35S a2l 5w
b = b =
éLos pisos estan libres de
1 | PISOS basura, agua, polvo
y/aceite
éLos articulos son
limpiadas con
2 | ARTICULOS frecuencia? ¢Estan libres
de basura, polvo?
LIMPIEZA Y éSigue la frecuencia

3 CONTROL estable,ada de limpieza
por el drea?

RESPONSABL | ¢Ha realizado la limpieza
4 |EDE la persona que le
LIMPIEZA corresponde?

¢El trabajador realiza su
5 LIMPIEZAS lim iezajsin uesele
HABITUALES | P d
diga?
R e RN | RN e R X[ X[X| XXX ¥/
TOTAL h S| Hhleleg|8|le|hh|le|leg|le|e|o|e|e|e|e|le|je|e|a|lo|a|ae
DI B8 ||| |la|co|co|c|c|lco|loc|co|c|lc|c|oc|c|c|a|o|o
- | el (=] e | e [ e | e | e | e [ e | e | e [ e [ e [ e | e | e [ e | e




Anexo 53. Manual de procedimientos de despacho de los materiales

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE DESPACHO DE LOS
MATERIALES

Responsables:
Carlos Valverde, Leydi Jimena

Pariona Quispe Ana Cecilia

shutterstock.com - 1961783314

2024




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DESPACHO DE LOS

MATERIALES Version:2024_1

Responsables:

Carlos Valverde, Leydi Jimena Pag:3/6
Pariona Quispe Ana Cecilia

Alcance

Abarca los aspectos de identificacion y determinacién de la necesidad de la procura
relacionada con el proceso de compras y salidas de los materiales para el

cumplimento de las instalaciones de internet.

Objetivos

Establecer las disposiciones por la que debe regirse el proceso de despacho de las

mercaderias del almacén

¢ Qué es el despacho de materiales?

El despacho de las mercancias se refiere a las gestiones, tramites y demas
operaciones que se efectuan ante la Aduana en relacion con las importaciones y
exportaciones, pueden efectuarse, entre otros, por los agentes de aduana, quienes

pueden intervenir sélo por cuenta ajena en toda clase de despachos.

¢ Como es el proceso de despacho?

El despacho de mercancias es una etapa de la logistica cuya finalidad es que el
producto salga de almacén y sea entregado a su destino final, a tiempo y en perfectas
condiciones. En este punto se ejecutan labores como: Asegurar una éptima gestién

de mercancias antes del despacho.

¢ Qué actividades se desarrollan en el despacho de mercancias?

El despacho de mercancias se refieres a todos los tramites, administraciéon y proceso

logistico en el cual se efectuan la importacion y




\I-‘

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DESPACHO DE LOS

MATERIALES Version:2024 1

Responsables:
Carlos Valverde, Leydi Jimena Pag:4/6
Pariona Quispe Ana Cecilia

exportaciones ante el ente aduanal, su principal objetivo es llevar los productos
solicitados desde el almacén hasta su origen, esto, bajo la premisa de ser entregados

al cliente

Fases del despacho de mercancias

+ Planificacion de las entregas que realizar
El despacho de mercancias no funciona de manera aislada al resto de
operativas del almacén y, por ello, la planificacion cumple un papel de suma
importancia. Organizar los despachos de mercancia diariamente supone:
e Conocer y confirmar los pedidos que seran preparados y enviados en
el dia.
e Ordenar el listado de pedidos que preparar.
e Asignar los pedidos a los transportistas e indicar las franjas horarias
en las que tendran que recoger la mercancia.
e Programar la ocupacion de los muelles de carga.
e Prever el espacio necesario en la zona de almacenaje temporal junto

a despachos.

+ Consolidacion y ordenacion de la mercancia
La consolidacion de mercancias consiste en combinar y agrupar mercancias
procedentes de las distintas zonas de picking o del almacén para su posterior
despacho. Normalmente, dentro del area de despachos del almacén se reserva

un espacio anexo dedicado a esta tarea.

+ Comprobacion de la documentacion y acondicionamiento
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El despacho de mercancias representa el ultimo contacto del producto con el
almacén. Es aqui cuando se realiza una verificacion documental final. De esta
manera se evitan errores y se garantiza que el cliente recibe lo que ha pedido.
Para ello, hay que cotejar los diferentes documentos asociados (recepcién del
pedido, orden de picking, albaran o nota de entrega, hoja de ruta, carta de
porte...), se revisa que los productos demandados son los que estan en la
tarima o paquete y se verifica toda esta informacién en el sistema de gestién

de almacenes.

7. Estrategias para optimizar el proceso de despacho de mercancias

+ Planifica los tiempos en comunién con el servicio de transporte
+ Estandariza y simplifica la gestién documental
+ Evalla opciones de automatizacion en el proceso de despacho de mercancias

8. ¢Cuales son las funciones de despacho?

+ Planificacion de las entregas que realizar.
+ Consolidacién y ordenacion de la mercancia.
+ Comprobacion de la documentacion y acondicionamiento.

+ Carga de la mercancia.

9. ¢Cual es laimportancia del manejo de materiales?
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El manejo de material es importante en todas las fases de la cadena de suministro de
tu empresa. Las materias primas deben recibirse, manipularse, transportarse y

distribuirse correctamente para que puedan convertirse en productos acabados
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1. Alcance

La 5S es toda una cultura que aumenta la productividad, mejora la calidad,
reduce costes, mejora los tiempos de entrega de los productos, aumenta la
seguridad y contribuye a que el personal perciba su empresa como un lugar

mas agradable.

2. Objetivos
Su principal objetivo es mantener y mejorar las condiciones de organizacion,
orden y limpieza, asi como mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, clima
laboral, motivacion personal y eficiencia.

3. Historia de las 5S
Se atribuye a Hiroyuki Hirano quien desarrollé los cinco pilares de la fabrica
visual. Histéricamente se desarrolla tras la finalizacion de la Segunda Guerra
Mundial. Se implanté por primera vez en los afios 60 dentro de una fabrica de
produccioén de Toyota.

4. Definicién de las 5S

5S es un método de gestion de procesos de origen japonés que se fundamenta
en cinco principios cuyas iniciales son la letra S: Seiri (clasificacion), Seiton
(orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (mantener la
disciplina). Cada principio constituye una etapa en el proceso y se integran en

la filosofia kaizen.
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5. Clasificar

En esta fase se identifican y clasifican los materiales imprescindibles para trabajar.
Se analiza el propdsito de cada herramienta o recurso y la frecuencia con que se
utiliza para eliminar o retirar todo lo innecesario que pueda entorpecer o ralentizar

el trabajo. Al terminar es conveniente realizar un inventario del puesto de trabajo.

6. Ordenar

En esta fase se ordenan los materiales necesarios para que sean faciles de
localizar. Se tiene en cuenta quiénes los utilizan, cuando se usan y cual es el mejor
lugar para colocarlos. Se pueden agrupar por categorias o incluso anadirles
etiquetas. Asi se evita que los trabajadores pierdan tiempo buscando las

herramientas y se reducen los desplazamientos innecesarios.

7. Limpiar

Tan importante como ordenar el puesto de trabajo, es mantenerlo limpio. Por eso
este paso de la metodologia de las 5s se centra en la limpieza, la cual repercute
positivamente en la motivacion laboral y contribuye a reducir los accidentes
laborales. También es importante planificar el mantenimiento sistematico de
equipos y maquinarias, de manera que se puedan detectar posibles problemas y

evitar costosas averias.
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8. Estandarizar

Esta fase se centra en estandarizar los procesos, de manera que los trabajadores
sean capaces de identificar las situaciones anormales y puedan corregir los fallos.
Asi se evita que todo vuelva a ser como antes. Si el espacio de trabajo es grande,
es util contar con una lista de verificacion, ademas de nombrar a responsables de

las diferentes tareas de limpieza y organizacion.

9. Mantener

Aplicar la metodologia de las 5s implica realizar evaluaciones sistematicas e
involucrarse en un trabajo continuo para mantener los estandares de limpieza y

organizacion, asi como detectar nuevos aspectos susceptibles de mejora.

10. Beneficios

Eliminar todo lo innecesario de la produccion creando un espacio de trabajo mas
despejado y agradable que contribuya a la satisfaccion de los trabajadores y la
productividad empresarial. Esta metodologia también permite restringir el stock,
optimizar la produccion y reducir el riesgo de accidentes laborales.

11. Cudles son los paradigmas
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PARADIGMA 4. Creo que el orden es el adecuado no tardemos tanto tiempo.

Algunas personas consideran soélo los aspectos visibles y de estética de los equipos
son suficientes. Las 5S deben servir para lograr identificar problemas profundos en el
equipo, ya que es el contacto del operario con la maquina la que permite identificar
averias o problemas que se pueden transformar en graves fallos para el equipo. La
limpieza se debe considerar como una primera etapa en la inspeccion de

mantenimiento preventivo en la planta.

PARADIGMA 5. jContrate un trabajador inexperto para que realice la limpieza...sale

mas barato!

El trabajador que no sabe operar un equipo y que es contratado unicamente para
realizar la limpieza, impide que el conocimiento sobre el estado del equipo sea
aprovechado por la compaiia y se pierda. El contacto cotidiano con la maquinaria
ayuda a prevenir problemas, mejorar la informacion hacia los técnicos expertos de
mantenimiento pesado y aumenta el conocimiento del operario sobre el

comportamiento de los procesos.
PARADIGMA 1. Me pagan para trabajar no para limpiar.

Este tipo de personas siempre estan presentes en las organizaciones, a veces, el
personal acepta la suciedad como condicion inevitable de su estacion de trabajo. El
trabajador no se da cuenta del efecto negativo que un puesto de trabajo sucio tiene

sobre su propia seguridad, la calidad de su trabajo y la productividad de la empresa.
PARADIGMA 2. ;Llevo 10 afios... porqué debo limpiar?

El colaborador considera que es veterano y no debe limpiar, que esta es una tarea
para personas con menor experiencia. Por el contrario, la experiencia le debe ayudar
a comprender mejor sobre el efecto negativo de la suciedad y contaminacion si control

en el puesto de trabajo. Los trabajadores de produccion
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asumen a veces que su trabajo es hacer cosas, no organizarlas y limpiarlas. Sin

embargo, es una actitud que tiene que cambiar cuando los trabajadores empiezan a

comprender la importancia del orden y la limpieza para mejorar la calidad,

productividad y seguridad.




Anexo 55. Cronograma de desarrollo de las capacitaciones

CRONOGRAMA DE GANTT DE LAS CAPACITACIONES 5S

Clasificacion ABC

FEBRERO MARZO
TEMAS FECHA FECHA
PROGRAMADA | REALIZADA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
1 2 3 4 5 6 7 8

Capacitacion 1:
Introduccin de las 1/02/2024 1/02/2024
5S
Capacitacion 2:

8/02/2024 8/02/2024
Primera S: Clasificar
Capacitacion 3: 15/02/2024 | 15/02/2024
Segunda S: Ordenar
Capacitacion 4: 22/02/2024 | 22/02/2024
Tercera S: Limpiar
Capacitacion 5:
Cuarta S: 20/02/2024 | 29/02/2024
Estandarizar
Capacitacion 6: 7/02/2024 7/02/2024
Quinta S: Disciplina
Capacitacion 7: 14/02/2024 | 14/02/2024
Productividad
Capacitacion 8: 21/02/2024 | 21/02/2024




Anexo 56. Evidencia de las capacitaciones

Evidencia de las capacitaciones

CAPACITACION 1

CAPACITACION 2




CAPACITACION 5

CAPACITACION 6

CAPACITACION 8
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Anexo 59. Evaluaciones a los trabajadores

Respuestas de la evolucion de la capacitacion

1: correcto

18 28 38 4S 58

Trabajador Preqlunta Pregzunta Pregsunta Preg4unta Pregsunta Pregeunta Preg_,unta Pregsunta Preggunta Preg(l)mta %
Trab?JadOF 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 90.00%
TrabgjadOF 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 90.00%
Trabgjador 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 80.00%
Trabajador 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 90.00%
frabajador 4 1 0 1 1 1 1 1 1 0 |80.00%
frabajador |4 1 1 1 1 1 1 0 1 1 90.00%
Leyenda: 0: incorrecto




Anexo 60. Gigantografia

Evidencia de gigantografia colocada en el almacén

Shitsuke

(Disciplina)

Consbancia en la
aplicacion de las fases
anberiores.

Support & Solutions




Anexo 61. Colocacion de tachos de basura

Colocacion de tachos de basura

\

Es un contenedor que se
depositara papeles,
carton, periodicos,
revistas y otros.

TACHO AZUL

N
TACHO BLANCO

Es un contenedor que se

depositara plastico como GLEL
botellas de agua, yogurt, £ ¥
gaseosas, bolsas, (=)
guantes. =

e\ TACHO NEGRO

Es un contenedor que se

NOD
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" depositara no
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2N Ci 1
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higiénico y otros.




Anexo 62. Formato de check list de evaluaciéon de 5S

CHECK LIST DE LAS 5S
RESPONSABLES CARLOS VALVERDE LEYDI JIMENA ,PARIONA QUISPE ANA
EMPRESA Instalaciones de internet AREA Almacen
MES Enero del 2024 FECHA

CRITERIO DE EVALUACION

DEFICIENTE 0% -20% DEFICIENTE
REGULAR 21%-40% REGULAR
ACEPTABLE 41% - 60% ACEPTABLE
BUENO 61% - 80% BUENO
EXCELENTE 81%-100% EXCELENTE

1 4 5

¢éExisten items innecesarios en el lugar de trabajo?

¢Lada items se encuentra ubicados en su lugar asignado?

lras: ¢Existe items en desuso o averiados?

Clasificar

¢El ambiente laboral se ha asignado tareas de mejora?

¢Los items se encuentra facilmente cuando uno lo requiere utilizar?

Puntaje 8
Porcentaje 40%
Criterio REGULAR

2 4 5

¢éLos items son ubicados en su lugar correctamente?

¢éLos equipos se encuentran correctamente ordenados?

2das:

¢Existe un orden exacto para cada item?
Ordenar

¢Hay items que se encuentren mesclado en otro ambiente de trabajo?

¢Se ordena frecuentemente el area de almacén?

Puntaje
Porcentaje
Criterio

2

¢Existe evidencia del cumplimiento de limpieza en el drea de almacén?
¢Se encuentran limpios los items?
¢Existe estandares para la limpieza del drea?

3ras:
Limpiar

¢éLos pasadizos estdn libres de materiales?

¢Existen controles de limpieza?

Puntaje 8
Porcentaje 40%
Criterio REGULAR

2 4 5

¢Se cumple con las primeras 3 S?

4tas: ¢Existe un plan de mejoramiento?

Estandariza ¢Los trabajadores estan interesado con la mejora de su drea?

r ¢Se asigna tareas para una mejora en el area?

¢Se controla el orden del area?

Puntaje 6
Porcentaje 30%
Criterio REGULAR

2 4 5

¢Los items es ubicados en su lugar asignados?
¢éLos trabajadores se involucran en la mejora evidenciando proactividad?

Stas:

o ¢Existe un cumplimiento de los procedimientos establecidos?
Disiplina

¢El ambiente laboral es agradable para los trabajadores?

¢Se evidencia habitos de orden y limpieza?

Puntaje 7
Porcentaje 35%
Criterio REGULAR




Anexo 63. Evidencia de los check list de evaluacion de las 5S







Anexo 64. Diagrama de actividades de procesos de despacho - post test

Diagrama de actividades de procesos (DAP)
L
Empresa | Instalaciones de internet Distancia 8 metros 6
. |
Area Almacén Tiempos 10.48 | minutos 1
i » )
Etapa Post test Observaciones g
7] v 0
Proceso |Despacho de los materiales E
Carlos Valverde,Leydi » 0
Respons. 1~
Pariona Quispe,Ana 0
Distancia Tiempos Simbologia Valor
N° Actividades ¢ Ut ‘ » . a Slo
metros minutos - v . NO
\_/|
1 Recibe la orden de despacho 0.08 Si
2 Revisa en la data de stock de productos 1.5 Si
3 Trasladada al andamio que se ubica el producto 4 2.5 No
4 Coger el producto solicitado 0.2 Si
5 Verificar el producto 0.2 Si
6 Trasladarse a la data para registrar la salida 4 2.5 No
7 Guardar la salida 1 No
8 Entregar al solicitante 1 Si




1.5

9 Firma de la conformidad del despacho Si
E— 8 1048 |6 |1|2]0 |00
Fuente: elaboracion propia
Anexo 65. Tiempos observados de los despachos en minutos- post test
N° | Actividades o1 | 02 | 03 | 04 | o5 | 06 | 07 | 08 | 09 | 010 | 011 | 012 | 013 | 014 | 015 | 016 | 017 | 018 | 019 | 020 pILe::eZ‘:o
1 |Recibe la orden de 0.08/0.05| 0.1 |0.08]/0.08| 0.1 | 0.1 |0.05|0.05| 0.1 [0.05|0.08|0.08|0.08|0.08|0.08|/0.08|0.08| 0.1 | 0.1 | 0.08
despacho
o |Revisaen ladatadestock |0\ ¢ | 15119515 15(1.25/1.75] 1.5 |1.75] 1.5 | 1.5 [1.75]1.25|1.75|1.75| 1.5 | 1.5 |1.25| 1.5 | 1.50
de productos
3 | Trasladada al andamioque | ;o | 5o |5 7515 75] 25 | 2.5 |2.25(2.25(2.25| 2.5 | 25 | 2.5 |2.75]2.25|2.75| 2.5 |2.25| 2.5 | 2.5 |2.75| 2.50
se ubica el producto
4 | Coger el producto solicitado | 0.2 | 0.2 [0.25| 0.2 | 0.2 | 0.2 |0.15[0.25]| 0.2 |0.15| 0.2 | 0.2 |0.25]0.25| 0.2 | 0.2 | 0.2 |0.15|0.15| 0.2 | 0.20
5 | Verificar el producto 02 102025020202 |015]/025] 02 [0.15| 02|02 |025[025| 020202015015/ 0.2 | 0.20
g | Trasladarse aladatapara |, .ol 5 c | 55 (225 25 | 2.5 [2.25]2.75] 2.5 |2.75] 2.5 | 2.5 |2.75]2.25|2.75|2.75| 2.5 | 2.5 [2.25] 2.5 | 2.50
registrar la salida
7 | Guardar la salida 1| 1 |o7slo75| 1 | 1 1250125/ 1 | 1 0750075 1 |1.25]125| 1 | 1 | 1 [1.25|0.75| 1.00
8 | Entregar al solicitante 1| 1 |o7slo7s| 1 | 1 |1250125) 1 | 1 0750075 1 |1.25]125| 1 | 1 | 1 [1.25|0.75| 1.00
g |Firma de la conformidad del || 5o | 1 5 | 15 {125] 1.5 | 1.5 [1.25]1.75| 1.5 |1.75| 1.5 | 1.5 |1.75]1.25|1.75|1.75| 1.5 | 1.5 |1.25] 1.5 | 1.50
despacho
Total 9.73 | 10.45 | 10.35 | 9.48 | 10.48 | 10.5 9.9 11.55 | 10.2 | 11.15 | 9.95 9.98 | 11.58 | 10.08 | 11.98 | 11.23 | 10.23 | 10.38 | 10.15 | 10.25 10.48




Anexo 66. Calculo del numero de muestras - post test

REGISTRO DE TOMA DE TIEMPOS (POST -TEST)

Empresa Instalaciones de internet. Area Almacén
Método PRE-TEST | POST-TEST .
Elaborado por: Carlos Valverde,Leydi/ Pariona Quispe Ana Proceso despacho de los materiales

X
N° OPERACION Z >xe L *sz; DGO
1 |Recibe la orden de despacho 1.60 0.134 1
2 |Revisa en la data de stock de productos 30.00 45.625 3
3 | Trasladada al andamio que se ubica el producto 50.00 125.625 1
4 | Coger el producto solicitado 100.00 500.75 1
5 | Verificar el producto 4.00 0.82 1
6 | Trasladarse a la data para registrar la salida 4.00 0.82 1
7 | Guardar la salida 50.00 125.625 3
8 | Entregar al solicitante 20.00 20.625 1
9 | Firma de la conformidad del despacho 20.00 20.625 3
N° | Actividades o1 02 03 Tiempo promedio
1 |Recibe la orden de despacho 0.08 0.05 0.1 0.08
2 |Revisa en la data de stock de productos 1.25 1.5 1.5 1.50
3 | Trasladada al andamio que se ubica el producto 2.5 2.5 2.75 2.50
4 | Coger el producto solicitado 0.2 0.2 0.25 0.20
5 | Verificar el producto 0.2 0.2 0.25 0.20
6 | Trasladarse a la data para registrar la salida 2.25 2.5 2.5 2.50
7 | Guardar la salida 1 1 0.75 1.00
8 |Entregar al solicitante 1 0.75 1.00
9 |Firma de la conformidad del despacho 1.25 1.5 1.5 1.50

9.73 10.45 10.35 10.48




Anexo 67. Tiempo estandar del despacho en minutos - post test

Calculo del tiempo estandar

Empresa Instalaciones de internet Area Almacén
Método | POST-TEST Proceso Despacho de los materiales
Elaborado por Carlos Valverde,Leydi / Pariona Quispe,Ana
\° Actividades Protr;?'clléz del WESTINGHOUSE FACTOR DE Tiempo SUPLEMENTOS Tiempo
VALORACION i 4
observado H E cD csS normal | Constante | Variables | estandar
Recibe la orden de 0.08 -0.05 0 -003| O 90% 0.07 9% 4% 0.08
1 |despacho
Revisa en la data de stock 1.50 -0.05 0 -0.03 0 90% 1.35 9% 4% 1.53
2 | de productos
Trasladada al andamio 2.50 -0.05 0 -0.03 |-0.02 90% 2.25 9% 4% 2.54
3 | que se ubica el producto
Buscar el producto 0.20 0 0 -0.03 0 90% 0.18 9% 4% 0.20
4 | solicitado
Coger el producto 0.20 0 0 -003| O 90% 0.18 9% 4% 0.20
5 | solicitado
6 | Verificar el producto 2.50 -0.05 0 0 -0.02 90% 2.25 9% 4% 2.54
Trasladarse a la data para 1.00 -0.05 0 -0.03 |-0.02 90% 0.90 9% 4% 1.02
7 |registrar la salida
8 | Guardar la salida 1.00 0 0 -003| O 90% 0.90 9% 4% 1.02
9 Entregar al solicitante 1.50 -0.05 0 0 0 90% 1.35 9% 4% 1.53
Total 10.48 90% 9 10.66

Fuente: elaboracion propia




Anexo 68. Calculo de la cantidad tedrica - post test

N° DESPACHOS TEORICOS

Tiempo labor . . .
NUmero de C',Tra%ajador Tiempo estandar | CANTIDAD TEORICA
Trabajadores : ; (Despachos)
(min) (min)
1 2520 11 236.4
Fuente: elaboracion propia
Anexo 69. Calculo de la cantidad programada- post test
N° DESPACHOS PROGRAMADOS
CANTIDAD CANTIDAD
CANTIDAD FACTOR DE
TEORICA VALORIZACION | PROGRAMADAS | PROGRAMADAS
semanal diaria
236.4 90% 212.8 35.5

Fuente: elaboracion propia

Anexo 70. Calculo del tiempo de despacho programado (minutos) - post test

TIEMPO PROGRAMADO DE DESPACHO

NUMERO DE TIEMPO LABOR TIEMPO TIEMPO
TRABAJADORES C/TRABAJADOR PROGRAMA_DO PRQG_RAMADO
(min) semanal (min) diario (min)
1 2520 2520 420

Fuente: elaboracion propia




Anexo 71. Calculo de la productividad Post test

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA, EFICACIA
EMPRESA: | Instalaciones de internet AREA: ALMACEN
MES: Marzo a abril del 2024 ELABORADO POR: Carlos Valverde, Leydi
Pariona Quispe,Ana
DIMENSION INDICADOR e FORMULA_
. left = o ompo programadeo para ol despacho 00 ¢
EFICIENCIA Indice de eficiencia
; T = e grdonas oregramedas por dia  *100%
EFICACIA Indice de eficacia
Eficiencia Eficacia
o Tiempo utilizado prograTr:amdz‘;ara el .I'rldic.e de " N° érdenes de N° érdenes .I'ndi.ce de o
N en el despacho despacho eficiencia (lefi) despachos programados eficacia (lefc) Productividad
(min) (min) %) entregados por dia %)
1 319.74 420 76.13% 30 35 84.59% 64.40%
2 319.74 420 76.13% 30 35 84.59% 64.40%
3 341.06 420 81.21% 32 35 90.23% 73.27%
4 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
5 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
6 319.74 420 76.13% 30 35 84.59% 64.40%
7 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
8 341.06 420 81.21% 32 35 90.23% 73.27%
9 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
10 341.06 420 81.21% 32 35 90.23% 73.27%
11 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
12 330.40 420 78.67% 31 35 87.41% 68.76%
13 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
14 341.06 420 81.21% 32 35 90.23% 73.27%
15 341.06 420 81.21% 32 35 90.23% 73.27%
16 319.74 420 76.13% 30 35 84.59% 64.40%
17 330.40 420 78.67% 31 35 87.41% 68.76%
18 330.40 420 78.67% 31 35 87.41% 68.76%
19 341.06 420 81.21% 32 35 90.23% 73.27%
20 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
21 319.74 420 76.13% 30 35 84.59% 64.40%
22 319.74 420 76.13% 30 35 84.59% 64.40%
23 341.06 420 81.21% 32 35 90.23% 73.27%
24 341.06 420 81.21% 32 35 90.23% 73.27%
25 330.40 420 78.67% 31 35 87.41% 68.76%
26 341.06 420 81.21% 32 35 90.23% 73.27%
27 341.06 420 81.21% 32 35 90.23% 73.27%
28 319.74 420 76.13% 30 35 84.59% 64.40%
29 330.40 420 78.67% 31 35 87.41% 68.76%
30 319.74 420 76.13% 30 35 84.59% 64.40%
31 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
32 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
33 341.06 420 81.21% 32 35 90.23% 73.27%
34 330.40 420 78.67% 31 35 87.41% 68.76%
35 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
36 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
37 319.74 420 76.13% 30 35 84.59% 64.40%
38 319.74 420 76.13% 30 35 84.59% 64.40%
39 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
40 341.06 420 81.21% 32 35 90.23% 73.27%
41 341.06 420 81.21% 32 35 90.23% 73.27%
42 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
43 319.74 420 76.13% 30 35 84.59% 64.40%
44 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
45 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
46 330.40 420 78.67% 31 35 87.41% 68.76%
47 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
48 341.06 420 81.21% 32 35 90.23% 73.27%
49 351.72 420 83.74% 33 35 93.05% 77.92%
PROMEDIO 80.58% 89.54%




Anexo 72. Calculo de la primera S de marzo a abril del 2024 - post test

Medicion de la primera "S"

Area Almacén | Etapa | Post test
Responsables Carlos Valverde, Leydi Jimena
Pariona Quispe Ana Cecilia
Total materiales innecesarios
NEm: = Total de materiales en el almacén x100%
Semanas Total de materiales Total de Nivel de
innecesarios materiales en el eliminacion de
almacén materiales
innecesarios

1 5 81 6%
2 4 85 5%
3 5 80 6%
4 4 81 5%
5 4 81 5%
6 3 85 4%
7 3 81 4%
8 3 81 4%
Total 31 655 5%

Fuente: elaboracion propia

Anexo 73. Estimacion de la segunda S de marzo a abril del 2024 - post test

Medicion de la segunda "S"

Area Almacén | Etapa |  Posttest
Responsables Carlos Valverde, Leydi Jimena
Pariona Quispe Ana Cecilia
Vit = Total demateriales clasificados correctamente <100%
Total de materiales en el almacén
Semanas Total de materiales Total de Nivel de
clasificados materiales en el materiales
correctamente almacén necesarios
1 80 81 99%
2 84 85 99%
3 78 80 98%
4 80 81 99%
5 81 81 100%
6 84 85 99%
7 81 81 100%
8 81 81 100%
Total 649 655 99%




Anexo 74. Estimacion de la tercera S de marzo a abril del 2024 - post test

Medicion de la tercera "S"

Area

Almacén

| Etapa

| Post test

Responsables

Carlos Valverde, Leydi Jimena
Pariona Quispe Ana Cecilia

Limpiezas ejecutadas

NL =—— x100%
Limpiezas progromadas
Semanas Limpieza Limpieza Nivel de Limpieza
ejecutada programada
1 1 1 100%
2 1 1 100%
3 1 1 100%
4 1 1 100%
5 1 1 100%
6 1 1 100%
7 1 1 100%
8 1 1 100%
Total 72 72 100%

Fuente: elaboracion propia

Anexo 75. Estimacion de la cuarta S de marzo a abril del 2024 - post test

Medicion de la cuarta "S"

Area Almacén | Etapa Post test
Responsables Carlos Valverde, Leydi Jimena
Pariona Quispe Ana Cecilia
actividades realizadas
NEp= actividades programadas x100%
Semanas Actividades Actividades Nivel de
realizadas programadas estandarizacion de
procesos
1 9 9 100%
2 9 9 100%
3 9 9 100%
4 9 9 100%
5 9 9 100%
6 9 9 100%
7 9 9 100%
8 9 9 100%
Total 8 8 100%

Fuente: elaboracion propia




Anexo 76. Estimacion de la quinta S de marzo a abril del 2024 - post test

Medicién de la quinta "S"

Area

Almacén | Etapa

Post test

Responsables

Carlos Valverde, Leydi Jimena
Pariona Quispe Ana Cecilia

auditorias realizadas
D= — x100%
auditorias programadas

Semanas

Auditorias Auditorias
realizadas programadas

Nivel de disciplina

-_

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

OINIO|AN(HR(WIN|=

100%

Total

(oo )| AN LNy UL\ PELN) UL\ S \) PEEN
[0 ] IR NY [QUIR Ny JPUNE N JUUNE Ny [N} (UL Ny JPUSEL N JE N

100%

Fuente: elaboracion propia




Anexo 77. Resultados de la 5S — post test

Medicion de las 5S

Area

Almacén

Etapa

Post test

Responsables

Carlos Valverde, Leydi Jimena
Pariona Quispe Ana Cecilia

Indicador:

55 = 0.2 * Clasificar + 0.2 * Ordenar + 0.2 * Limpiar + 0.2 * Estandarizar + 0.2 * Disciplina

Semanas Clasificar Ordenar Limpiar Estandarizar | Mantener 58
1 6% 71% 100% 100% 100% 75.45%
2 5% 69% 100% 100% 100% 74.68%
3 6% 74% 100% 100% 100% 76.02%
a 5% 70% 100% 100% 100% 74.99%
5 5% 68% 100% 100% 100% 74.66%
6 4% 65% 100% 100% 100% 73.75%
7 4% 75% 100% 100% 100% 75.77%
8 4% 68% 100% 100% 100% 74.24%
Total 5% 70% 100% 100% 100% 74.95%

Mantener

Estandarizar

5S

Clasificar
100%

80%
60%
40%
20%

0%

Ordenar

Limpiar




Anexo 78. Resumen de la variacion de los resultados de las 5S

RESUMEN DE LAS 55

CUARTAS -
PRIMERA S - CLASIFICAR [| SEGUNDA S - ORDENAR TERCERA S - LIMPIAR T QUINTA S - DISCIPLINA _
PRE TEST 37.33%| | PRE TEST 51.45% | | PRE TEST 62.50% | | PRE TEST 72.30% | | PRE TEST 62.50% | | PRE TEST 57.22%
POST 4.74% | | POST 99.08% | | POST 100.00% | | POST 100.00% | | POST 100.00% | | POST 74.95%
TEST TEST TEST TEST TEST TEST
VARIACI 87.30% | | VARIACIO 92.59% | | VARIACI 60.00% | | VARIACI 38.32% | | VARIACI 60.00% | | VARIACI 30.99%
ON (4) N (4) ON (4) ON (4) ON (4) ON (4)
40.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 90.00%
35.00% 90.00% 90.00% E 90.00% 90.00% 80.00%
10.00% 80.00% 80.00% . 80.00% 80.00% 20.00%
37. 70.00% 70.00% 70.00% . 70.00% 60.00%
25.00% . Rl
33 60.00% 60.00% | N 60.00% 60.00% 80.
% ’ I62 72. 100 IR 50.00% . 77
20.00% ° 50.00% 99. 50.00% - 100 50.00% | 55 .00 50.00% : 62. 0.0 57.
I 08 o I 50 _00 9, 0/ o 50 O(y 4000% %
15.00% 40.00% 40.00% ' . o 40.00% o % 40.00% » b 22
o, (V] ('] 0,
4.7 3000% | 51. % 30.00% 30.00% 30.00% ° 30.00% ¢ %
10.00% 4% 45 .
20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%
5.00% %
: 10.00% - 10.00% ' 10.00% 10.00% 10.00%
0.00% —————— 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% — 0.00% -
PRE POST PRE POST PRE  POST PRE  POST PRE POST PRE  POST
TEST TEST TEST TEST TEST  TEST TEST  TEST TEST TEST TEST TEST




Anexo 79. Resumen de la variacion de los resultados de la productividad
RESUMEN DE LA PRODUCTIVIDAD
oA |

PRE TEST 67.04% | | PRE TEST 74.49% | | PRE TEST 50.12%
POST TEST 80.58% | | POST TEST 89.54% | | POST TEST 72.25%
VARIACION (A) 20.203% | | VARIACION (A) 20.203% | | VARIACION (A) 44.14%
70.00% 70.00% 70.00%

60.00% 60.00% 60.00%

50.00% \ 50.00% ~ 50.00% ~

40.00% = 40.00% = 40.00% =

30.00% - 30.00% — 30.00% '

20.00% ' 20.00% ' 20.00% '

[v)
10.00% ’ 0.00% 10.00% ’ 0.0|0A) 10.00% ’
0.00% 0.00% 0.00% J!
PRE TEST POST TEST PRE TEST POST TEST PRE TEST T ST
0.00%




Anexo 80. Inversion de la implementacion de las 5S

INVERSION DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

. ) Precio Proyecto Desarrollo Costo total
Recursos Unidad Cantidad . -
unitario S/. Sub total S/. Sub total S/. S/.
«» | Recurso humano | Tiempo de los tesistas horas 65 s/ 15.00 | S/ 975.00 S/ 975.00 s/ 1,950.00
o
‘= | Equipos y bienes
& | “auiposy USB 32 GB unidad 1
] duraderos s/ 32.00 | S/ 32.00 S/ - s/ 32.00
o . Brocha unidad 1 s/ 3.50 | S/ - S/ 3.50 s/ 3.50
€ Materiales e - -
o iNSUMOS Thinner litros 1 s/ 12.00 | S/ - s/ 12.00 s/ 12.00
z Pintura amarilla lata 1 s/ 25.00 | S/ - S/ 25.00 s/ 25.00
Recurso humano Capacitacién a los unidad 8
colaboradores s/ 180.00 | S/ - S/ 1,440.00 s/ 1,440.00
Lapiceros azules caja 1 s/ 12.00 | S/ 12.00 S/ 12.00 s/ 24.00
. . Tableros de plastico unidad 2 s/ 15.00 | S/ 30.00 S/ - s/ 30.00
Equipos y bienes -
Escobas unidad 3 s/ 15.00 | S/ - S/ 45.00 s/ 45.00
duraderos -
Tachos de basura unidad 1 s/ 75.00 | S/ - S/ 75.00 s/ 75.00
» Recogedores unidad 2 s/ 12.00 | S/ - | S/ 24.00 s/ 24.00
° . .
E ' . Pasaje ida y vuelta a la mensual 4
] Pasajes y viaticos | empresa S/ 120.00 | S/ 480.00 S/ 480.00 S/ 960.00
§ Almuerzo mensual 4 s/ 90.00 | S/ 360.00 s/ 360.00 s/ 720.00
Formatos de registros unidad 2 s/ 90.00 | S/ - s/ 180.00 s/ 180.00
Boletines unidad 10 s/ 35.00 | S/ - |s/ 350.00 s/ 350.00
Sefiales de seguridad
i e unidad 6
M?te”ales € plastificada s/ 30.00 | S/ - S/ 180.00 s/ 180.00
insumos . -
Papeldgrafos unidad 10 s/ 1.20| S/ - S/ 12.00 s/ 12.00
Plumones unidad 4 s/ 250 | S/ - S/ 10.00 s/ 10.00
Gigantografia unidad 1 s/ 55,00 | S/ - 1S/ 55.00 s/ 55.00
total | s/ 6,127.50
INVERSIONES NO
MONETARIAS S/ 2,022.50
INVERSIONES
MONETARIAS S/ 4,105.00
Total S/ 6,127.50




Anexo 81. Costos pre y post test

COSTOS ANTES Y DESPUES

COSTO PRE TEST

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

PROMEDIO

Cantidad de
materiales
dafados/rotos

10

12

12

10

10

12

10

12

121

Cantidad de
materiales
vencidos

63

Costos por
materiales
dafados/rotos

S/ 650.00

S/ 780.00

S/ 585.00

S/ 520.00

S/ 455.00

S/ 780.00

S/ 650.00

S/ 650.00

S/ 780.00

S/ 585.00

S/ 650.00

S/ 780.00

S/ 655.42

Costos por
materiales
vencidos

S/ 250.00

S/ 350.00

S/ 350.00

S/ 250.00

S/ 250.00

S/ 200.00

S/ 200.00

S/ 250.00

S/ 300.00

S/ 300.00

S/ 250.00

S/ 200.00

S/ 262.50

COSTO POST
TEST

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

PROMEDIO

Cantidad de
materiales
dafados/rotos

32

Cantidad de
materiales
vencidos

22

Costos por
materiales
dafados/rotos

S/ 325.00

S/ 260.00

S/ 260.00

S/ 195.00

S/ 195.00

S/ 130.00

S/ 130.00

S/ 195.00

S/ 65.00

S/ 130.00

S/ 130.00

S/ 65.00

S/ 173.33

costos por
materiales
vencidos

S/ 100.00

S/ 150.00

S/ 100.00

S/ 100.00

S/ 150.00

S/ 100.00

S/ 100.00

S/ 100.00

S/ 50.00

S/ 50.00

S/ 50.00

S/ 50.00

S/ 91.67




Anexo 82. Flujo econémico

FLUJO ECONOMICO

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

INVERSION INICIAL $/6,127.50

Inversiones no monetarias | S/ 2,022.50

Inversiones monetarias S/ 4,105.00

COSTO PRE TEST $/917.92 | S/917.92 | $/917.92 | S/917.92 | S/917.92 | S/917.92 | S/917.92 | S/917.92 | S/917.92 | $/917.92 | $/917.92 | $/917.92
costos por materiales S/

danados/rotos 655.42

costos por materiales S/

vencidos 262.50

COSTO POST TEST $/265.00 | S/265.00 | S/265.00 | S/265.00 | S/265.00 | S/265.00 | S/265.00 | S/265.00 | S/265.00 | S/265.00 | S/265.00 | S/265.00
costos por materiales s/

danados/rotos 173.33

costqs por materiales 5/91.67

vencidos

BENEFICIO $/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | $/652.92 | S/652.92 | S/652.92
FLUJO DE CAJA -$/6,127.50 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92 | S/652.92

Fuente: elaboracion propia



Anexo 83. VAN (Valor Actual Neto)

VALOR ACTUAL NETO

VAN—i F I
- £ (1+ k) 0

MESES INVERSION COSTOS PRE | COSTOS POST | FLUJO NETO
0 -S/ 6,127.50
1 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
2 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
3 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
4 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
5 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
6 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
7 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
8 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
9 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
10 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
11 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
12 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
COK Anual o TEA 12% VAN
COoK mensual o 0.95% s/ 1,244.92
Anexo 84. TIR (Tasa Interna de Retorno)
TASA INTERNA DE RETORNO
2. Fn
TIR = ;(Hm =
MESES INVERSION COSTOS PRE | COSTOS POST | FLUJO NETO
0 -S/ 6,127.50 -S/ 6,127.50
1 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
2 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
3 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
4 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
5 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
6 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
7 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
8 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
9 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
10 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
11 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
12 S/ 917.92 S/ 265.00 S/ 652.92
TIR
4.00%




Anexo 85. PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
io—B
PRI = a + T
FLUJO DE EFECTIVO
MESES FLUJO DE EFECTIVO NETO ACUMULADO

0 -S/ 6,127.50

1 S/ 652.92 S/ 652.92
2 S/ 652.92 S/ 1,305.83
3 S/ 652.92 S/ 1,958.75
4 S/ 652.92 S/ 2,611.67
5 S/ 652.92 S/ 3,264.58
6 S/ 652.92 S/ 3,917.50
7 S/ 652.92 S/ 4,570.42
8 S/ 652.92 S/ 5,223.33
9 S/ 652.92 S/ 5,876.25
10 S/ 652.92 S/ 6,529.17
11 S/ 652.92 S/ 7,182.08
12 S/ 652.92 S/ 7,835.00

TOTAL S/ 7,835.00
PRI
8 | meses

Anexo 86. B/C (Beneficio-Costo)

BENEFICIO-COSTO

B VAN (Costos antes)

C VAN (Costos después + inversion)
VAN (Costo antes) S/ 11,015.00
VAN (Costo después) S/ 3,180.00
VAN (Costo después) + inversién S/ 9,307.50

B/C

S/

1.18




Anexo 87. Estadistico descriptivo de la productividad

Productividad

Grupo Pre Test Post Test
Media 50.12 72.24
N 49 49
Desv. Desviacion 6.15 5.25

Fuente: SPSS v26

Anexo 88. Diagrama de cajas y bigotes de la productividad
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Anexo 89. Estadistico descriptivo de la eficiencia

Eficiencia

Grupo Pre Test Post Test
Media 67.03 80.58
N 49 49
Desv. Desviacion 412 2.95

Fuente: SPSS v26




Anexo 90. Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia
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Anexo 91. Estadistico descriptivo de la eficacia

Eficacia

Grupo Pre Test Post Test
Media 74.49 89.53
N 49 49
Desv. Desviacion 4.57 3.28

Fuente: SPSS v26

Anexo 92. Diagrama de cajas y bigotes de la eficacia
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Anexo 93. Prueba de normalidad de productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad_pre ,241 49 ,000 ,870 49 ,000
Productividad_post ,210 49 ,000 ,825 49 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Anexo 94. Prueba de rangos de la productividad
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Productividad_pre - Rangos negativos 492 25,00 1225,00
Productividad_post Rangos positivos QP ,00 ,00

Empates 0°

Total 49

Anexo 95. Formulacion de hipoétesis

Ho

La implementacion de las 5S no mejora la productividad en el area
de almacén de la empresa de instalaciones de internet, Puente
Piedra, 2024.

Ha

La implementacion de las 5S si mejora la productividad en el area de

almacén de la empresa de instalaciones de internet, Puente Piedra,
2024.

Anexo 96. Prueba de hipoétesis Wilcoxon productividad

Estadisticos de prueba®

Productividad_pre - Productividad_post

z

-6,099°

Sig. asintética(bilateral)

,000




Anexo 97. Prueba de normalidad de eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Eficiencia_pre ,235 49 ,000 ,874 49 ,000
Eficiencia_post 217 49 ,000 ,823 49 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS v26
Anexo 98. Prueba de rangos de la eficiencia
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Eficiencia_pre - Rangos negativos 492 25,00 1225,00
Eficiencia_post Rangos positivos ob ,00 ,00
Empates 0°
Total 49

Fuente: SPSS v26

Anexo 99. Formulacion de hipotesis

Ho

La implementacién de las 5S no mejora la eficiencia en el area de

almacén de la empresa de instalaciones de internet, Puente Piedra,

2024.

Ha

La implementacion de las 5S si mejora la eficiencia en el area de

almacén de la empresa de instalaciones de internet, Puente Piedra,

2024.

Anexo 100. Prueba de hipétesis Wilcoxon eficiencia

Estadisticos de prueba?

Eficiencia_pre - Eficiencia_post

Z

-6,099°

Sig. asintética(bilateral)

,000




Anexo 101. Prueba de normalidad de eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia_pre ,235 49 ,000 ,874 49 ,000
Eficacia_post ,216 49 ,000 ,824 49 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS v26
Anexo 102. Prueba de rangos de la eficacia
Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Eficacia_pre - Eficacia_post Rangos negativos 382 29,42 1118,00
Rangos positivos 11b 9,73 107,00
Empates 0°
Total 49

a. Eficacia_pre < Eficiencia_post

b. Eficacia_pre > Eficiencia_post

c. Eficacia_pre = Eficiencia_post

Anexo 103. Formulacion de hipotesis

Ho

La implementacion de las 5S no mejora la eficacia en el area de

almacén de la empresa de instalaciones de internet, Puente Piedra,

2024.

Ha

La implementacion de las 5S si mejora la eficacia en el area de

almacén de la empresa de instalaciones de internet, Puente Piedra,

2024.

Anexo 104. Prueba de hipétesis Wilcoxon eficacia

Estadisticos de prueba®

Eficacia pre -

Eficacia post

Z

-5,033°

Sig. asintética(bilateral)

,000






