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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo general implementar un sistema de gestiéon de
inventarios para mejorar la rentabilidad. El estudio se aplicé a los 20 tipos de
insumos que utiliza la empresa para la realizacion del servicio (logistica), la
poblacién consiste en el servicio que realiza la empresa; realizados en tres meses,
gue son 9 servicios, la muestra utilizada fue censal dado el tamafio de la poblacién,
se utiliz6 una metodologia aplicada, de disefio experimental, para ello se hizo un
diagndstico de la gestion de inventario actual de la empresa, luego de ello se analizo
el nivel de rentabilidad, después se procedi6 al disefio del sistema y finalmente se
evalué la rentabilidad después de la implementacion del SGI. Se obtuvo como
resultados un margen de beneficio bruto del 48.28%, margen de beneficio neto del
19.97%, retorno de la inversion del 37.42% y una rentabilidad econOmica del
39.71%. Finalmente se concluyd que el SGI implementado tiene un efecto positivo
en la rentabilidad de la empresa, esto también quiere decir que aporto
significativamente al logro del ODS numero ocho, Trabajo decente y crecimiento
econdémico, ya que se ahorran costos asociados a la adquisicion, almacenamiento
y eliminacion de productos no utilizados.

Palabras clave: Gestion, inventario, rentabilidad.



Abstract

The general objective of this thesis was to implement an inventory management
system to improve profitability. The study was applied to the 20 types of inputs that
the company uses to carry out the service (logistics), the population consists of the
service that the company provides; carried out in three months, which are 9 services,
the sample used was census given the size of the population, an applied
methodology of experimental design was used, for this a diagnosis of the current
inventory management of the company was made, after For this, the level of
profitability was analyzed, then the system was designed and finally the profitability
after the implementation of the SGI was evaluated. The results were a gross profit
margin of 48.28%, net profit margin of 19.97%, return on investment of 37.42% and
an economic profitability of 39.71%. Finally, it was concluded that the implemented
SGI has a positive effect on the profitability of the company, this also means that it
contributes significantly to the achievement of ODS number eight, Decent work and
economic growth, since costs associated with the acquisition, storage and disposal
of unused products.

Keywords: Management, inventory, profitability.



INTRODUCCION

Independientemente del tamafio o la naturaleza de una empresa, la
gestion eficaz del inventario es crucial a escala mundial. En el clima
empresarial actual, las empresas deben mantener su compromiso de
satisfacer las demandas de los clientes para seguir siendo competitivas. Esto
significa proporcionar bienes y servicios de alta calidad. Segun este punto de
vista, la gestion de inventarios es esencial para el éxito de una empresa
porque hace el mejor uso posible de los recursos disponibles. Esto implica
aprovechar al maximo los recursos, como el dinero, el tiempo y las materias
primas, con la finalidad de garantizar la continuacién del proceso por medio
de la obtencion de materiales que satisfagan las necesidades de las
funciones primarias (GONZALES, 2020).

Del mismo modo, (HERNANDEZ et al., 2021), nos informan de que
uno de los elementos cruciales que influyen en la gestidén operativa y en las
operaciones diarias de una empresa, garantizando su funcionamiento exitoso
y eficiente, es la adecuada disposicién y administracion de los inventarios.
En consecuencia, esto ayuda en gran medida a cumplir los objetivos
estratégicos de la empresa. Como resultado, los servicios se prestan con
mayor eficacia. Por esta razén, es fundamental que las empresas dispongan

de los recursos necesarios para una gestion eficaz de los inventarios.

Por el contrario, ( MERO Vivas y VELAZQUEZ Gutiérrez, 2023)
consideran uno de los principales problemas a los que se enfrentan las
empresas nuevas: la gestion y supervision de sus existencias. La causa
principal de este problema es la falta de conocimiento sobre las normas,
practicas e instrumentos fundamentales que deben aplicarse y emplearse
correctamente. Estos métodos mencionados anteriormente son cruciales
para garantizar una gestion eficaz del procedimiento de adquisicion de
productos y evitar pérdidas financieras que podrian afectar negativamente a
la rentabilidad de la empresa.



A nivel nacional, numerosas empresas peruanas luchan contra una
gestion inadecuada de los inventarios, como informaron (SALAZAR Soto et
al., 2023) este problema ha provocado una serie de resultados
desfavorables,como el envejecimiento del inventario, es decir, la tendencia
de los articulosque se mantienen en almacén durante periodos largos de
tiempo y lo que tiende a perder valor y utilidad. Otro problema es la
incapacidad de mantenerexistencias es otro problema importante que causa
molestias a los clientes por los retrasos en las entregas. Esto tiene un
efecto negativo inmediato en la reputacion de la empresa y puede resultar
en la pérdida de clientes. Por otra parte (CORONADO Zuloeta, 2019)
refuerza la idea al enfatizar como un modelo de control de gestion de
inventarios puede impedir el avance al restringir la capacidad de un
individuo de tomar decisiones pertinentes relacionadas con los objetivos de
la organizacion, que busca mantenerse competitiva. Este problema
presenta una serie de elementos que estan vinculados con diferentes areas
econdmicas, como la baja productividad, los altos niveles de incumplimiento
en el ambito contable, financiero y administrativo, los altos niveles de
endeudamiento (pedir prestado para invertir), la baja rentabilidad y las
dificultades para competir eficazmente conotras organizaciones son algunos
de los problemas existentes. se detect6 que la empresa lleva un registro de
entradas y salidas en hojas de papel, lo cual ocasiona pérdida de
informacion, lo que conlleva a que no tengan un control de su nivel de
stock, entonces se ve obligada a realizar compras por emergencia, esto
perjudica en los costos totales del servicio y esto afecta a la rentabilidad

En cuanto a la empresa metalmecéanica-La Esperanza, se ha
identificado un problema en el area de almacén. La empresa lleva registro de
sus entradas y salidas en hojas, lo cual ocasiona pérdida de informacion, lo
gue conlleva a que no tengan un control de su nivel de stock, entonces se ve
obligada a realizar compras por emergencia, esto perjudica en los costos
totales del servicio y esto afecta a la rentabilidad, esto se debe a que no
cuentan con un sistema computarizado para el manejo de la gestion de

inventario (Anexo 8). Por ende, el presente trabajo investigativo pretende



evaluar y poner en practica un Sistema de Gestion de Inventario,
apoyandome por medio del registro de un Kardex detallado, utilizando la
métrica clave, como es el (ROP) Punto de Reorden. Del mismo modo, la
recopilacion de informacion que se utilizara para calcular el margen bruto, el
margen neto, (ROI) retorno de la inversion y la rentabilidad econdmica de la
empresa. Del analisis surgio la siguiente cuestion: ¢Cual es el efecto de
implementar el Sistema de Gestion de Inventario en la rentabilidad de una
empresa metalmecanica, La Esperanza - 2024? Cabe mencionar que esta
investigacion también se realiza con la finalidad de que tenga un aporte
respecto a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), en este caso se
tomard en cuenta al objetivo nimero ocho, Trabajo decente y crecimiento

econdmico.

La investigacion se justifico de tres maneras. Primero, teéricamente
hablando, las teorias que se desarrollan con el proyecto constituyen la base
del conocimiento humano. Esta investigacion se realiz6 con el fin de
proporcionar una mejor comprension del tema, ya que es esencial tanto para
el buen funcionamiento de una organizacibn como para mejorar la
rentabilidad de ella misma. La implementacion de un sistema de gestién de
inventarios es necesario para aumentar la rentabilidad de una organizacion,
asi mismo se justifica metodolégicamente, ya que el andlisis del proyecto se
apoyara en el uso del método de investigacion cuantitativa y facilitar la
adopcion de tratamientos destinados a mejorar eficazmente el rendimiento
del proceso. Seguidamente se definié como objetivo general: Implementar un
Sistema de Gestion de Inventario para mejorar la rentabilidad de una
empresa metalmecanica, La Esperanza - 2024, del mismo modo se
definieron los siguientes objetivos especificos, OE1: Diagnosticar la situacion
actual de como la falta de un sistema de gestion de inventarios afecta la
rentabilidad de una empresa metalmecéanica, La esperanza - 2024., OE2:
Analizar el nivel de rentabilidad en la empresa metalmecanica, La esperanza
— 2024, OE3: Disefiar el sistema de gestion de inventario para mejorar la
rentabilidad de una empresa metalmecanica, La esperanza - 2024, OE4:

Evaluar la rentabilidad después de implementar el sistema de gestion de



inventario en la empresa metalmecanica, La esperanza - 2024.
Seguidamente se establece como hipétesis general: La implementacion del
Sistema de Gestion de Inventario incrementa positivamente la rentabilidad en
la empresa metalmecéanica, La Esperanza — 2024.

En el ambito internacional (SINDHUJA, SAHITHI y YADAO, 2022),
en su articulo, implementé un S.G.I, donde todas aquellas personas que
tengan conocimiento basico sobre los sitios web pueden usar este sistema.
Al mismotiempo, se han agregado algunas funciones para que la aplicacion
sea de facil acceso y comprension. Por tanto, Su sistema ayuda al
administrador dela empresa a predecir las existencias. La utilizacion de sus
cualidades Unicasayuda a evitar las existencias muertas. También facilita la
gestion rentable de los recursos, fundamentalmente, el administrador puede
gestionar yregular los elementos sin esfuerzo y tiene un control total sobre
todas las acciones.

(HERNANDEZ et al., 2021) en su estudio sobre el disefio de un
S.G.l., se centraron en las ineficiencias administrativas de su inventario, que
provocan una serie de problemas como retrasos, desabastecimientos y un
mal servicio, donde tuvieron como objetivo principal desarrollar este sistema
de control de inventarios. En consecuencia, el método empleado se
estructur6 en un estudio no experimental de caracter transversal y
descriptivo. El proceso se inicié con una evaluacion del area, donde se realizé
un andlisis econémico y la creacién de un plan de gestion de inventario. Tras
sus analisis individuales, se determind que el plan implantado en la
organizacion supone la integracion de un sistema de informacién compuesto
por cuatro médulos de gestion, a saber, compras, inventario, almacén y
expedicion, cuyo valor de implantacion ascendia a 21.595.150 ddlares. Con
la ayuda de este sistema, la empresa puede gestionar mejor su inventario, lo
gue reduce los costes de mantenimiento, pedido, almacenamiento y otros
costes relacionados.

(AVEIGA Pinajota et al., 2022), cuyo objetivo era analizar el sistema
de gestion de inventarios para crear un nivel de ventas eficaz en dicha
empresa; se utiliz6 un método mixto con un disefio cuasiexperimental, como

problematica encontraron que la falta gestién de inventario con relacion a las



ventas realizadas disminuyé un 15% durante el afio 2020, donde cabe
resaltar que el personal comentd que estaban de acuerdo en cuanto a la
implementacion de la gestion de inventarios, ya que es muy importante.
concluyeron que el equipo organizacional deberia evaluar la relacion entre
costos-beneficio de implementar un sistema de gestion y seguimiento de
inventario, Con ello podrian explorar opciones de financiamiento y mejorar
sus ventas.

En su estudio sobre un Sistema de Gestion por Procesos,
(GARCIA Pacheco y SAN Andréz-laz, 2021), comentan que Ssu investigacion
tiene un alcance descriptivo no experimental y es de enfoque metodoldgico
cualitativo. Su objetivo principal fue realizar un analisis para que luego
puedan disefiar un sistema de gestion, el cual estaria basado en los procesos
para la gestion de su inventario. Ademas, recopil6 los datos pertinentes
mediante la realizacion de cuestionarios al personal. Una de sus
recomendaciones fue la creacién de un S.G.l. basado en procesos, donde
esta incluido el FODA, los objetivos y el alcance del sistema, la creacion de
un guia de las etapas del area de almacén y las directrices del sistema de
gestion de inventarios.

Segun (GARCIA Arbaiil y SANCHEZ Damian, 2023), en su tesis
habla de rentabilidad y su objetivo era proporcionar una estrategia de
revision de acciones para aumentar la rentabilidad. Se emplearon tres
estrategias: evaluativa, de induccién y de sintesis. Se utilizaron como
instrumentos la observacion, la guia de entrevista y la entrevista con una
muestra de cuarenta empleados. Para garantizar la integridad y
conservacion fisica de los mismos, se determind que la propuesta
planteada, permitira a la empresaplanificar, mantener los registros de los
productos actualizados e identificar los componentes de cada area. En su
investigacion nos comenta acerca de la relacion entre control de inventario
y rentabilidad. Su investigacion en cuantitativa, Afirma que el control del

inventario es un componente importante



gue afecta a los gastos de una empresa. cabe resaltar que la empresa lleva
una adecuada gestion y control del inventario especifico de acuerdo a sus
necesidades, ademas de realizar tomas de inventario de forma periddica en
los almacenes.

En su proyecto de investigacion, (TUBAY Lino y SANTILLAN
Lépez, 2021) explica como el control de inventarios puede aumentar la
rentabilidad de las empresas de ferreteria. El objetivo principal del estudio
era examinar como afecta la gestion de inventarios a los resultados
financieros de una empresa. Empled un disefio de investigacion descriptivo
de métodos mixtos, que combina el analisis cuantitativo y cualitativo, para
cumplir sus objetivos. En su proceso de muestreo se utilizaron tres
instrumentos de investigacion: encuestas documentales, analisis y
entrevistas. Como resultado, llegaron a la conclusién de que las PYME
deben utilizar técnicas de gestion de inventarios que vayan mas alla del
conocimiento empirico o experimental.

Como antecedentes Nacionales; el objetivo de la investigacion,
segun el autor (BRAVO Pinto, 2022), fue proporcionar una explicacion
completa del proceso de gestiébn de inventario en una organizacion de
telecomunicaciones, teniendo en cuenta el contexto nacional. Como el
abordaje fue cualitativo y sélo incluyé una variable, fue posible identificar
rasgos especificos en momentos determinados. El estudio emple6 un
enfoque fenomenoldgico que se concentrd en las experiencias compartidas
junto con un instrumento, la guia de entrevista. La principal conclusion es que
se detectaron fallos en la gestion del inventario, lo que provocé pérdidas
econdmicas y clientes descontentos. En consecuencia, se aconsejo a la
empresa que determinarda las posibles razones de estos problemas y las
aprovechara como perspectivas de crecimiento.

(SUCA Andia y DELGADO Pancorbo, 2021), pretendia determinar
cémo afectaba un sistema de gestién de inventarios en la rentabilidad. Para

este objetivo se utilizé un disefio experimental preexperimental, nivel



explicativo, método hipotético-deductivo, cuantitativo, enfoque longitudinal y
metodologia de estudio aplicada. Se estudiaron las entradas y salidas de
mercancias de julio a diciembre de 2018 para el pretest y de enero a junio de
2019 para el postest. Se consider6 como poblacion a cinco empleados del
area de almacén de la empresa. Los datos se recopilaron mediante
cuestionarios, hojas de observacion y procedimientos de encuesta y
observacion. Esto permiti6 concluir que la implantacion del sistema de
gestion de inventarios mejoré la rentabilidad, como lo demuestra el aumento
del indice de rentabilidad de 0,13 a 0,76.

(CORONEL Jordan y GARCIA Deza, 2021), Este estudio tiene
como objetivo explorar las formas en que la rentabilidad del almacén puede
ser mejorada por un sistema de gestion de inventarios. En la investigacion se
empled un disefo aplicado, cuantitativo y no experimental. Se utilizaron hojas
de observacion para recabar informacion sobre la gestion de inventarios; se
recopilaron datos histéricos de rentabilidad mediante el analisis de
documentacion; y se averigud el estado actual de la gestion de inventarios
mediante una encuesta. Los resultados demuestran que la gestién de
inventarios mejora la sostenibilidad econémica de la empresa al aumentar el
margen de ventas del 21,72% al 24,70%, mantener la rentabilidad financiera
en el 20% y aumentar el margen bruto del 8% al 19%.

Por otra parte, (VALLE Zuta y VALQUI Trauco, 2019), trataron de
demostrar la importancia de la gestion de productos en relacion con la
rentabilidad de la empresa en sus comentarios de tesis sobre el impacto
causado por el control de inventarios en la rentabilidad. Utilizaron un disefio
empirico y un enfoque descriptivo correlacional en un estudio aplicado para
lograr este objetivo. Realizaron encuestas a los empleados y utilizaron la guia
documental como herramienta. Ademas, se empled un estudio estadistico
para determinar la influencia beneficiosa de los factores, lo que llevé a la
conclusién final de que existe un vinculo notable entre el control de
inventarios y la rentabilidad.

(ANTUNEZ Gonzales y TORRES Vidal, 2020), en su proyecto de
investigacion nos comenta acerca de la importancia de la rentabilidad era

demostrar cdmo esta podria verse afectada por una mala gestién de



inventarios. Asimismo, se busca precisar el problema en cuestion, que es la
implementacion inadecuada del control de inventarios dentro de la
organizacion, lo cual repercute en la gestion y no se verifica de manera
suficiente, clara y precisa. Utilizando un disefio de estudio aplicado y una
metodologia cuantitativa, el equipo de investigacion recopilé datos sobre el
control de inventarios de la empresa mediante encuestas realizadas al
director general y al contable. Por dltimo, sugirieron que, para maximizar la
rentabilidad de la empresa, el seguimiento de las existencias se realizara
mediante la aplicacién de un control eficaz de las mismas.

(SINDHUJA, SAHITHI y YADAO, 2022), definen un sistema de
gestibn de inventarios como un sistema compuesto por tecnologia, que
incluye tanto hardware como software (Excel), el cual realiza el registro de
inventario, documentar entradas y salidas de stock, calculos, macros para
automatizar tareas repetitivas y realiza la generaciébn de informes o
reportes.

También, (AL-MOMANI et al., 2020), sefiala que el SGI se basa
en un software que supervisa los costes y gastos de inventario, asi como en
un software que crea tamafos de pedidos, puntos de reorden y proyecciones
de demanda. Como resultado, el SGI ayuda al andlisis de datos a localizar
cualquier escasez de material provocada por fallos prematuros del proveedor
o relacionados con las condiciones de almacenamiento.

Los autores (UMRY y SINGGIH, 2019), discuten la importancia
delinventario, ya que da cuenta tanto de las variaciones en la produccion
comode las variaciones en la demanda de ventas. Se mantiene un nivel
ideal de gestion de inventarios, ni demasiado alto ni demasiado bajo. La
situacion financiera de una empresa se resiente cuando tiene demasiado
inventario porque requiere demasiado capital circulante, mientras que la
escasez de inventario hace que las ventas disminuyan o que los equipos se
averien. Porello, es necesario controlar el inventario para que se encuentre
en el nivel ideal, ni demasiado alto ni demasiado bajo. Determinar cuando
debe afadirse inventario para mantenerlo en el nivel ideal es esencial para
la gestion de inventarios. Cuando el nivel de inventario alcanza el punto de
reposicién (ROP), se determina el punto de reposicién de inventario segun la

politica de revision continua.



(PEREZ Mata y ROMERO Dessens, 2022), también nos habla de
la gestion de inventarios y de la importancia que esta adquiriendo para las
empresas, sobre todo las del sector comercial e industrial. La necesidad de
garantizar la disponibilidad puntual de los productos ha fomentado la
conservacion de un suministro continuo de articulos para la produccion.
También se ha demostrado que este tipo de gestion reduce los costes de
fabricacion, mejora el flujo de materiales y fomenta el cumplimiento de los
objetivos empresariales y la satisfaccion del cliente. Una explicacion mas
detallada se puede encontrar en la definicion proporcionada por (PULLA
Morocho, 2020), que afirma que el S.G.l. abarca la planificacion, organizacion
y control eficiente de los productos propiedad de la empresa. Sus objetivos
son crear directrices para coordinar las entregas, anticiparse a las
necesidades de los clientes, realizar un seguimiento detallado de todos los
pedidos que se efectuaron y, sobre todo, tener un control completo de todas
las existencias para reducir el riesgo de posibles pérdidas que podrian tener
un impacto perjudicial en las finanzas de la empresa.

La utilizacion de un sistema de gestion de inventarios es crucial.
(POZO Hernandez et al., 2020), el registro de kardex puede utilizarse para
determinar la cantidad de unidades en stock, asi como los gastos asociados
a las materias primas y los costes directos, indirectos y del producto final.
Para la imputacion de costes se pueden utilizar el método de primeras
entradas primeras salidas o la técnica como la del coste medio.

Para clasificar los inventarios se utilizan dos criterios principales:
primero, se categorizan de acuerdo con su forma; estos incluyen inventario
de productos terminados, inventario de fabrica, inventario de mercancias,
materias primas y los productos que se encuentran en proceso de
fabricacion. En segundo lugar, se categorizan de acuerdo con su funcion;
éstos incluyen inventario de seguridad, de desacoplamiento, de reserva, de
transito, de ciclo y prondstico, o estacional (CORTEZ Alvarado, 2022).

Segin (GARCIA Pacheco y SAN Andréz-laz, 2021), existen
esencialmente dos enfoques de la gestion de existencias: el sistema
periodico, que lleva un registro periédico; es decir, lo hace periédicamente en

lugar de actualizar el saldo de los productos en existencias. Se realiza un



cargo en la cuenta de compras cada vez que se adquiere mercancia con el
objetivo de revender. Devoluciones y provisiones son las cuentas para
contabilizar las devoluciones, los descuentos por pago anticipado y los
gastos de envio relacionados con las compras. Muestran los gastos de envio,
descuentos y devoluciones relacionados con la compra de mercancias.

Sistema perpetuo: Este sistema registra y actualiza tanto el coste
de los productos vendidos como la cantidad de existencias disponibles. El
saldo de la cuenta de existencias de productos aumenta cada vez que se
compra un producto; cuando estos productos se venden, el saldo
correspondiente disminuye y se documenta el coste de los productos
vendidos.

(ESPINOZA Morales y PORRAS Arévalo, 2022)Considera el
inventario de seguridad como un stock de reserva, porque ayuda a la
empresa a protegerse una variabilidad de demanda y tiempos de entrega por
parte del proveedor. Nos brinda la siguiente férmula de inventario de
seguridad periddica:

Inventario de seguridad = (Z x desviacién estandar) x vV T)

Donde:
Z = Nivel de probabilidad de servicio
Desviaciéon estandar = demanda

T = periodo (tiempo transcurrido entre periodos)

Segun, el punto de reorden es una coyunturacrucial en la que las
empresas deben tomar decisiones de pedido para evitar la escasez o el
exceso de inventario. Ademas, segun el estudio de (SEVGEN y SARGUT,
2019), el punto de pedido (ROP) determina cuando es apropiadorealizar un
pedido teniendo en cuenta las demandas de la empresa. Como parte de la
politica de control de inventario, ayuda a la empresa dando al proveedor

una cantidad exacta de pedidos. Mantener los plazos de entrega
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y la incertidumbre en la cadena de suministro es la principal motivacion para
utilizar la ROP. Referenciado por (LUKIMAN y RICHARD, 2020)

Por otro lado, el autor (FLORES Malteze, 2022), aborda la nocion
de punto de reorden, es decir, la cantidad mas baja de productos que estan
facilmente disponibles. El reordenamiento se hace necesario cuando las
existencias caen por debajo de un nivel predeterminado. Este concepto se
refiere al nivel de existencias a partir del cual se toma la decision de
reabastecer un producto especifico. Ademas, aclaran que las existencias de
seguridad son la cantidad excedente de mercancias que se mantienen a
mano para hacer frente a la demanda imprevista, los retrasos en las entregas
de los proveedores y el mal funcionamiento de la maquinaria.

Segun (COOPER et al, 2007), la revision periddica del
inventario, hace referencia a que el estado de inventario se revisa cada
cierto tiempo, ya sea semanal o mensual. Para una revision periddica El
punto de pedido minimo para una revision periddica debe modificarse para
tener en cuenta eltiempo entre revisiones, la formula para calcular el punto
gue se debe volverhacer un pedido es:

ROP =Dx (T + P/2) +SS

Donde:

ROP = punto para volver hacer un pedido

D = demanda diaria

T = duracion del ciclo de desempefio

P = periodo de revision

SS = existencia de seguridad

Como afirma (CHU Rubio, 2020), la rentabilidad es a lo que nos

referimos cuando hablamos de crear ganancias o beneficios en proporcion al
capital, los gastos o los recursos que utiliza una empresa. Es una métrica
utilizada para evaluar la eficacia y el rendimiento financiero de un
emprendimiento o empresa. Para describir la rentabilidad se puede utilizar un
porcentaje (%) que representa el rendimiento de la inversion o los costes
incurridos. La rentabilidad puede evaluarse utilizando diversas métricas, como
el rendimiento de los fondos propios (ROE) y el rendimiento de la inversion
(ROI).
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(LOPEZ Bricefio, 2018), nos dice que la rentabilidad econémica
(RE)representa el beneficio de la organizacion antes de restar los intereses,
gastosfinancieros y los impuestos que se pagan por la actividad econdmica
gue realizan. La formula para realizar el calculo es la siguiente:

Rentabilidad Economica = ixmo
Activo Total

BAIl: Beneficio antes de intereses e impuestos, es la cantidad de

dinero que gana la empresa antes de restar los gastos generales,

los intereses y los impuestos.

Activo total: Se refiere a todos los activos de la empresa.

Un mayor margen de beneficio bruto denota una gestion de costes
mas eficaz, segun (ZAVALETA Pinella, 2021) que define el margen de
beneficio bruto como un indicador financiero que muestra el porcentaje de
beneficio obtenido por una empresa, o la eficiencia en la generacion de
ingresos. Esta métrica es esencial para evaluar la rentabilidad, como se

puede entender esteindice permite evidenciar si un negocio es rentable.

ventas netas — coste de bienes vendidos

Margen de utilidad bruta = * 100
ventas netas

Segun (SILVERA Rondinel y VENTOCILLA Aquino, 2023), Afirma
gue el margen neto es un indicador que se obtiene restando a los ingresos
totales de la empresa todos los gastos en que incurre durante el periodo

evaluado.

utilidad neta

Margen de utilidad neta = * 100
ventas netas

El término "Retorno de la Inversion" (ROI) se refiere a la métrica
gue calcula ya sea la eficiencia o la rentabilidad de una inversion en relacién
con su coste. Un ROI positivo muestra que la inversion ha generado
ganancias, mientras que si se obtiene un ROI negativo significa que hay
pérdidas (SALAZAR Sandoval, 2021). Ampliamente empleado en la industria

financiera,
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este indicador es util para evaluar y contrastar la rentabilidad de diversos

activos.

beneficio neto
ROI = — — * 100
inversion

(TEIXEIRA Lopez y CRISTOBAL Solis, 2021), definen un
almacén como un espacio o lugar dentro de una organizacion que se utiliza
para almacenar y facilitar la localizacion de productos. En los almacenes se
suelen instalar estanterias y otras herramientas que ayudan a la localizacion
y organizacion eficaz de las mercancias. Por otro lado, define el Kardex
como un registro automatizado o manual que se utiliza para controlar las
entregas y adquisiciones de productos que almacena la empresa para un
control eficaz de las existencias. También nos informa de que el Kardex es

una importante herramienta de control de inventarios.
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METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: Este tipo de investigacion es
aplicada, ya que mediante la teoria se encarga de resolver problemas
mediante la aplicacion de los hallazgos, descubrimientos y soluciones
expuestos en el objetivo del estudio, de enfoque cuantitativo, porque se trata
del analisis de los datos que se realizan mediante técnicas estadisticas y
numéricas (HADI Mohamed et al., 2023), de disefio experimental porque
busca determinar el efecto que tendra el cambio de una variable sobre
otra,(HERNENDEZ Sampieri y MENDOZA Torres, 2018). Ademas, se
afirma que, para llevar a cabo el ambito pre-experimental, es necesario
aplicar una prueba (pretest) antes de llevar a cabo el método experimental
y, a continuacion, aplicarlo antes de realizar una prueba (postest). De
alcance explicativo porque permitird encontrar la conexion entre la causa y
el efectode un fenémeno determinado. (MARTINEZ, 2013).

Pretest treatment Posttest

01 _— X _— O2

Figura 1: Férmulas del pre-test y post-test

Donde:
O1 = Representa la rentabilidad (Antes de la implementacion del SGI).

02 = Representa la rentabilidad (Después de la implementacion del SGI).

X = Implementacion del Sistema de Gestion de Inventario.

Variables: Variable independiente, su definicion conceptual (Sistema de
gestion de inventario): Segun la investigacion de (VELASQUEZ Zhingri,
2015), una organizacion utiliza el SGI para registrar y gestionar sus
productos. Con esta tecnologia se puede acceder rapidamente a datos
precisos sobre los productos, lo que ayuda a la toma de decisiones sobre
ventas y compras. Junto con la adquisicibn oportuna de suministros,
productos, materias primas y equipos (GARCIA Pacheco y SAN Andréz-
laz, 2021). Variable dependiente (Rentabilidad): Segun (CHU Rubio, 2020)
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sostiene que hablamos de rentabilidad cuando hablamos de obtener
beneficios o ganancias en relacion con la inversion, los costes o los
recursos utilizados en una empresa. Es una métrica utilizada para evaluar
la efectividad y los resultados financieros de un emprendimiento o empresa.
Para describir la rentabilidad se puede utilizar un porcentaje (%) que
representa el rendimiento de la inversion o de los costes incurridos.
Asimismo, tenemos su definicion operacional; Sistema de gestién de
inventario: Sistema automatizado que lleva a cabo tareas especificas, como
la gestion de pedidos, la automatizacion de la reposicion de existencias y
el seguimiento del inventario, facilitando y precisando la toma de decisiones
en la gestion del inventario, Rentabilidad: Capacidad de un capital para
generar beneficios en un plazo determinado. Dado que nos proporciona la
informacion necesaria para tomar decisiones acertadas, este indicador es
crucial durante la fase de planificacion econdmica y financiera.
Para evaluar la variable independiente se utilizaron las siguientes
dimensiones: Inventario de seguridad periddica, punto de reorden, costo de
inventario (costo de almacenamiento, costo por ordenar pedido) y para
evaluar la variable dependiente se utilizaron las siguientes dimensiones:
Margen de beneficio bruto, retorno de la inversion, margen de beneficio
neto, rentabilidad econdémica. En la investigacion se utilizd la escala de
razon, estd se muestra en la matriz de operacionalizacion de variables
(Anexo 01).

Poblacion y Muestra: Una poblacién puede tener un tamafio finito o infinito
y esta formada por las personas, cosas o factores que son objeto de un
estudio de investigacion (LOPEZ, 2020). En esta investigacion, la poblacion
consiste en todos los servicios que realiza la empresa por logistica
realizados en tres meses especificos, que son 9 servicios. Los criterios de
inclusion se consideraron todos los servicios por logistica que realiza la
empresa y los criterios de exclusion no se tendran en cuenta los registros
gue contengan datos no relacionados con los servicios ofrecidos por la
organizacion. Para determinar el tamafio de la muestra se tiene en cuenta
la poblacién que sera objeto del estudio. Para determinar el tamafio de la

muestra se utilizan métodos como férmulas, logica y otras técnicas
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(LOPEZ, 2020). Los datos registrados para esta investigacion sélo se
incluyeron los servicios prestados a través de logistica. Esto indica que se
utilizé un muestreo de tipo censal, ya que el tamafio de ambos grupos era
el mismo y la muestra se utilizé para cubrir la totalidad de la poblacién.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: La observacion directa y
el analisis de documentos fueron dos de las estrategias utilizadas en la
investigacion para recabar informacion, de igual modo los instrumentos
usados fueron: guia de observacion y hojas de registros y se utilizara una
matriz basada en la formulacion de los objetivos especificos (Anexo 2).
Segun la observaciénde (BORJAS Garcia, 2021), la validez y la fiabilidad
desempefian un papel crucial para garantizar la coherencia de los
resultados al volver a realizar la investigacidon. En consecuencia, tres
expertos evaluaran tanto lasdimensiones como los indicadores que se van
a utilizar en la matrizanteriormente descrita.

Método para el andlisis de datos: En este estudio se utilizaran técnicas de
tratamiento de datos para realizar andlisis estadisticos de las variables
pertinentes. Para ello se utilizara programas Microsoft Excel.
Aspectos éticos: En este estudio se seguira el codigo ético RCUN°0262-
2020-UCV, que defiende la integridad de los datos obtenidos mediante el
uso de instrumentos y respeta la autenticidad de los autores referenciados.
en la empresa metalmecanica, La esperanza-2024. Finalmente, sera
entregado para su evaluacion por el instructor, quien se asegurara de que
cumpla con los requisitos de originalidad y no contenga duplicados
evidentes en la plataforma Turnitin que proporciona la Universidad César
Vallejo.

También se protegera la seguridad de los datos recabados, asi
como el correcto respeto de los derechos de propiedad intelectual. En
cumplimiento de las directrices éticas pertinentes, también se garantizara
la confidencialidad de los datos facilitados por la entidad objeto de la
investigacion. Al término de la investigacién, la entidad recibira los
resultados obtenidos de este trabajo de investigacion.

Es importante destacar que no se recibieron contribuciones y que
la investigacion respetd sistematicamente las decisiones de los

participantes y no perjudicé a terceros. Para proteger la identidad de las
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personas participantes, la recogida de datos se hizo de forma anonima.
También se asegurd que la informacion facilitada se mantendria
totalmente confidencial y no se utilizaria por ningiin motivo ajeno a la
investigacion. El investigador principal seguia siendo el encargado de
proteger los datos, que se eliminaban adecuadamente tras un periodo de

tiempo predeterminado.
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RESULTADOS

Se realiz6 el diagndstico a la empresa y se observé que no cuenta con un
sistema de gestion de inventario, los registros de entradas y salidas son
manuales y propensos a errores (anexo 13), como no tener conocimiento en
tiempo real de su nivel de stock de sus productos, lo que generé compras de
emergencia y esto afectdé directamente a los costos totales del servicio
realizados por logistica, también al no contar con un SGI no se puede realizar
un seguimiento adecuado de los costos relacionados al inventario.
Seguidamente, se muestra un detalle general del registro de los costos

totales de servicios realizados de los tres meses pre-test y post-test.

Tabla 1. Costo total de servicio pre-test y post-test

M test N° Costo de Pago por servicio
€Ses pre-tes servicio servicio realizado
Octubre, noviembre,
diciembre 9 S/ 120,907.69 S/ 224,967.85
Utilidad bruta S/ 104,060.16
N° Costo de Pago por servicio
Meses post-test servicio servicio realizado
Febrero, marzo, abril 9 S/ 116,867.53 S/ 225,943.84
Utilidad bruta S/109,076.31

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: cdmo se puede observar en la tabla 1, se realizaron el registro
de los costos de servicio pre-test de los tres meses (octubre, noviembre,
diciembre), donde suma un total de S/.120,907.69 y en el post-test suma un
total de S/.116,867.53 en el cual se observo una diferencia de S/.4,040.16
por los tres meses, logrando disminuir los costos totales por servicio

realizados por logistica, para mas detalle en el (anexo 4).
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Mediante el diagrama de flujo de compras se detecto la ineficiencia que tienen
al no llevar un control de sus stocks de inventario, lo que provoca que realicen
compras por emergencia, lo cual se ve reflejado en el costo total del servicio.

Diagrama de flujo: Cuando el cliente interno solicita un producto al almaceén

@ ¢,Cuentan con sistema

digital de inventario?

Cliente interno solicita
un producto

v

No

Busca en hojas de registro

A 4 Sl
Verifica existencias de cantidad <
de productos solicitado

¢,Hay productos en No Solicita compra por
stock? 5| emergencia

)

|* Com >

Se hace la entrega de los
productos

Con >

Figura 2: Diagrama de flujo proceso de solicitud de producto, elaboracion
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Se recopilaron datos en base a los estados financieros y los estados de
resultados, lo cual permitié realizar los calculos de los indicadores de
rentabilidad como: margen de utilidad bruta, margen de utilidad neta, roi y

rentabilidad econémica.

Tabla 2: Margen de utilidad bruta

Datos pre-test Total
Ventas netas S/ 224,967.85
Coste de bienes vendidos S/120,907.69
% Margen bruto 46.26%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En esta tabla se realizd el célculo del margen bruto en %,
donde en el pre-test refleja un 46.26%, indica cuanto de cada S/. de ingresos
totales queda después de deducir los costos directos asociados con la

prestacion de servicios.

Tabla 3: Margen de beneficio neto

Datos pre-test Total
Beneficio neto S/ 42,068.96
Ventas totales S/ 224,967.85

% Margen beneficio neto 18.70%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En esta tabla se realizo el calculo de margen de beneficio neto
en %, donde en el pre-test refleja un 18.70%, indica que la empresa esta
generando ganancias suficientes para cubrir todos sus costos y gastos.

Tabla 4: Retorno de la inversion

Datos pre-test Total
Beneficio neto S/ 42,068.96
Costo de inversiéon S/ 120,907.69
% Retorno de la inversion 34.79%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En esta tabla se realizo el célculo de retorno de inversion en
%, donde en el pre-test refleja un 34.79%, Tedricamente Un ROI positivo
indica que la inversion ha generado ganancias, mientras que un ROI negativo
indica pérdidas. Cuanto mayor sea el porcentaje de ROI, mas rentable sera la
inversion.

Tabla 5: Rentabilidad econémica

Datos pre-test Total
BAII S/ 224,967.85
Activo total S/571,722.80
% Rentabilidad econémica 39.35%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En esta tabla se realizo el célculo de rentabilidad econémica
en %, donde en el pre-test se obtuvo un 39.35%. Esto significa que la empresa
genera S/.0.39 de beneficio por cada S/.1 de activos que posee.

Luego, se disefio el sistema de gestion de inventario (SGI), para ello existen
7 etapas, se realiz6 un diagrama dependiendo de la necesidad de la empresa,
para mayor detalle (anexo 7)

v
PLANIFICACIO ANALISIS DE
N REQUERIMIEN DISENO
TOS

DESPLIEGUE .
4—[ PRUEBA }—[IMPLEMENTACION

MANTENIMIENTO

Figura 3: Diagrama de etapas, elaboracion propia
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Tabla 6: Evaluacion de los indicadores de rentabilidad pre-test y post-test de
la implementacion

Datos pre-test Total pre-test Total post-test
% Margen bruto 46.26% 48.28%
% Margen beneficio neto 18.70% 19.97%
% Retorno de la inversion 34.79% 37.75%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En esta tabla se realiz6 el calculo del margen bruto en %,
donde en el pre-test se obtuvo un 46.26% y el post-test se obtuvo un 48.28%,
logrando aumentar el margen bruto en un 2.02% a favor de la empresa, el
margen de beneficio neto, tuvo en el pre-test un 18.70% y el post-test se
obtuvo un 19.97%, logrando aumentar el margen de beneficio neto en un
1.27%, esto significa que por cada S/100. que ingresa la empresa genera
S/.1.27 méas en beneficio neto, el retorno de inversién en el pre-test se
obtuvo un 34.79% y el post-test se obtuvo un 37.75%, esto significa que por
cada S/100, invertido, la empresa ahora obtiene S/.2.96 adicional en retorno

de inversion, para mas detalle de los calculos revisar (anexo 6).

Tabla 7: Evaluacién de la rentabilidad econdémica pre-test y post-test de la
implementacion

Datos pre-test Total Datos post-test Total
BAII S/ 224,967.85 BAlI S/ 225,943.84
Activo total S/ 571,722.80 Activo total S/ 569,002.13
% Rentabilidad econémica 39.35% 39.71%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En esta tabla se realiz6 el calculo de rentabilidad econémica
en %, donde en el pre-test se obtuvo un 39.35% y el post-test se obtuvo un
39.71%, logrando incrementar la rentabilidad economica en un 0.36%, para
mas detalle en el (anexo 6).
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V.

DISCUSION

Para el objetivo general, se realizé la implementacién de un sistema de gestién
de inventario (SGI), el cual permitié tener una mejoria en la rentabilidad de la
empresa, esto se logroé a través de la evaluacion de los indicadores, donde en
el pre-test de la implementacion se obtuvo un margen bruto de 46.26% y el
post-test 48.28%, en el pre-test de margen de beneficio neto se obtuvo
18.70% vy el post-test se obtuvo un 19.97%, en el pre-test de retorno de la
inversion se obtuvo 34.79% y en el post-test un 37.75% y en el pre-test de
rentabilidad econdmica se obtuvo 39.35% y en el post-test un 39.71%,
logrando asi un incremento positivo después de implementar este sistema.
Segun afirma que llevar un control de inventario es un componente
importante y que debe tenerse en cuenta para producir beneficios. Por otro
lado, en el estudio de (SUCA Andia y DELGADO Pancorbo, 2021), en su
investigacion acerca de SGI aplicé el mismo indicadorde margen de utilidad
bruta en su pre-test obtuvo 0.60%, y con la implementacion de la gestion de
inventario logré un 0.73% lo cual afirma quela implementacién del SGI ayudo
significativamente al Margen de utilidad bruta, asi mismo en su Margen neto
obtuvo un incremento del 0.13% despuésde la implementacion del SGI.

En referencia al primer objetivo especifico, el diagndstico de la situacion actual
se realizé mediante la observacion y el analisis de informacion, se detectd
gue la empresa lleva un registro de entradas y salidas en hojas de papel, lo
cual ocasiona pérdida de informacion, lo que conlleva a que no tengan un
control de su nivel de stock, entonces se ve obligada a realizar compras por
emergencia, esto perjudica en los costos totales del servicio y esto afecta a
la rentabilidad, También se realizo la recoleccion de datos historicos de 3
meses sobre los costos totales deservicio, los estados de resultados de la
empresa; lo que permitio tener una base para la realizacion de esta
investigacion. Segun los autores, (GARCIA Arbafiil y SANCHEZ Damian,
2023), también utilizaron en su investigacion el instrumento de la
observacion, la guia de entrevista y demuestra que se basaron en estos

instrumentos para poder identificar los principales problemas.
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En el segundo objetivo especifico, se logré analizar el nivel de rentabilidad
mediante indicadores; se realiz6 los célculos pertinentes en base a los
estados de resultados que brindo la empresa, obteniendo asi un margen bruto
de 46.26%, un margen de beneficio neto de 18.70%, retorno de la inversion
de 34.79% y la rentabilidad econdmica de 39.35%. Estos calculos ayudaron a
conocer el estado actual de cédmo se encontro el nivel de rentabilidad de la
empresa. Los autores (SUCA Andia y DELGADO Pancorbo, 2021) la
presenteinvestigacion aportdé con la parte tedrica y las férmulas para realizar
los céalculos del nivel de rentabilidad.

En el tercer objetivo especifico, se realiz6 el disefio del sistema de gestién de
inventario por medio de ciertas fases, las cuales se fueron adaptando de
acuerdo a las necesidades de la empresa. Con el disefio de este sistema se
dio solucion a la problemética principal de la empresa que es el control de
nivel de stock, asi también se consideré tener inventario de seguridad y punto
de reorden el cual ayudd a evitar realizar compras por emergencia y de esta
manera se logré disminuir los costos totales que se requieren para la
finalizacion de los servicios por logistica en un monto de S/.4,040.16 por los
tres meses. respalda esta investigacion con su estudio sobre el disefio de
un SGI diciendo que este fue significativo, este secentrd en las ineficiencias
administrativas de su inventario, como retrasos, desabastecimiento y por ello
desarrollaron un sistema el cual les ayud6 a gestionar mejor su inventario,
reduciendo los costos. Por otro lado (GARCIA Pacheco y SAN Andréz-laz,
2021), respalda la presente investigacién, ya que en su tesis emple6é un
analisis, sus datos lo recopil6 a través de la observacién y entrevista al
personal y asi llegando a la conclusion de disefiar un sistema de gestion de
inventario, con su guia de etapas y las directivas del Sistema de Gestion de
Inventarios

Referente al cuarto objetivo especifico, se evalué la rentabilidad de la empresa
después de la implementacion del sistema de gestion de inventario y mejoro
positivamente, para ello se analizaron los siguientes indicadores; el margen
bruto aumentdé de 46.26% a 48.28%, esto significa que la empresa genera
mas ganancias por cada sol de ventas; el margen de beneficio neto aumentd

de 18.70% a 19.97%, esto significa que la empresa ahora conserva una mayor
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porcidon de sus ingresos después de pagar todos sus gastos; el ROl aumento
de 34.79% a 37.75%, esto significa que la empresa ahora est4 obteniendo un
mayor rendimiento de su inversion; rentabilidad econdomica tuvo un
incremento positivo de 39.35% a 39.71%, lo que indica una mejora en la
eficiencia con la que la empresa utiliza sus recursos para generar ganancias.
En concordancia con los resultados (CORONEL Jordan y GARCIA Deza,
2021), concluye que un mejor control de las existencias eleva la rentabilidad
financiera de la empresa al 20%, aumenta el margen bruto del 8% al 19% e

incrementa el margen sobre ventas del 21,72% al 24,70%.

25



CONCLUSIONES

Se logré mejorar la rentabilidad positivamente al implementar este sistema,
obteniendo un aumento en el margen bruto de 2.02% a favor de la
empresa, el margen de beneficio neto aumentd un 1.27%, esto significa
que por cada S/100 que ingresa la empresa genera S/.1.27 mas en
beneficio neto, el retorno de inversion aumentd un 2.96%, esto significa que
por cada S/100 invertido, la empresa ahora obtiene S/.2.96 adicional en
retorno de inversion, la rentabilidad econdémica incremento positivamente
en un 0.36%.

Mediante un diagnostico el cual conlleva la observacion y el andlisis de
informacion, se logré identificar que la empresa llevaba su registro de
entradas y salidas en hojas de papel, lo cual afectd a los costos totales de
servicios porgue se realizaban compras por emergencia al no llevar un
control de su nivel de stock, estos datos ayudaron para la implementacion
de este sistemay para los célculos.

Se realizo el analisis del nivel de rentabilidad de como se encontraba antes
de implementar el sistema, en base al estado de resultados, logrando asi
realizar los célculos que se requieren.

Se aplico el sistema de gestion de inventario y se logré dar solucién a la
problematica de la empresa que es el control de nivel de stock, al
implementar este SGI, ayudo a evitar realizar compras por emergencia y de
esta manera se logré disminuir los costos totales que se requieren para la
finalizacién de los servicios por logistica en un monto de S/.4,040.16 por los
tres meses.

Se logré realizar una evaluacion del pre-test y post-test de la implementacién
del SGI, donde el margen bruto aumento un 2.02%, el margen de beneficio
neto aumentd un 1.27%, el retorno de inversion aumenté un 2.96%, la
rentabilidad econdmica incrementd positivamente en un 0.36%.

Se demostré que la implementacion del SGI, aumentd positivamente la

rentabilidad.

26



VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar monitoreos y revisiones periddicas al sistema para
identificar posibles mejoras.

Se recomienda desarrollar talleres de capacitacion tanto a los operarios
como parte administrativa sobre la importancia de llevar un buen control de

inventario en el desarrollo de la gestion de la empresa.

Realizar un analisis de proveedores para un mejor control.

Segun el trabajo a investigar también se puede utilizar este sistema para
productos con caducidad a corto, mediano o largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

un porcentaje (%).

para tomar decisiones

Variables de S Definicion : . . Escala de
. Definicidon conceptual : Dimensiones Indicadores L
estudio operacional medicién
Se emp_lean para registrar | .o compuesto Inventarlo de Inventz_vlrlo_ fje Segurldad =(Z ]
y administrar los productos por tecnologia, que | Seguridad x desviacion estandar) x v De Razon
Variable que posee una empresa. incluye tanto | periddica (SS) T)
Mediante estas hardware como
independiente | herramientas, la direccion software (Excel), el
- Gj puede acceder de manera cual realiza el registro
: Sistema de oportuna a datos precisos | 4o invengt]ario
Gestion de sobre los productos, loque | . oo entradas | ROP Punto de Reorden (ROP) = De Razd
facilita  la~ toma  de salidas de stock D (T +P/2)+SS e razon
Inventario decisiones  relacionadas | Y, :
célculos, macros para
con las compras. y ventas. X
; automatizar  tareas
(Garcia Pacheco y San repetitivas
Andrés-Laz 2021) P '
Segln (Chu Rubio 2020), | La Rentabilidad se % Margen bruto= (ventas
Es Ia capacipigd de | refiere a la c_apacidad Margen de netas - coste de bienes De Razén
generar  beneficios o | de un capital para | peneficio bruto | vendidos / ventas netas)
ganancias en relaciéon con | producir beneficios en *100
Variable la inversiobn, costos o | un periodo especifico. . —
_ | recursos utilizados en una | Este indicador es Retorno de la ROI= (beﬂ,eﬂC'O neto / costo De Razén
dependiente: | empresa. Es una medida | fundamental en la | inversion de inversion) * 100
Rentabilidad que evalla la eficiencia y etapa de planificacion | Margen de Margen neto = (Beneficio De Razén
el rendimiento financiero | economica Y | beneficioneto | neto / ventas totales) * 100
de una inversion o de un | financiera, ya que nos
negocio. La rentabilidad | proporciona la | Rentabilidad RE = (BAIll / Activo total) / De Razé
puede expresarse como | informacion necesaria | Econémica 100 € kazon




Anexo 2. Tabla de Instrumentos de recoleccion de datos

Inventario para mejorar la rentabilidad

Fase de Estudio Fuentes de Técnicas Instrumentos | Tratamiento/p | Resultados esperados
informacion/inf roceso
ormantes
Implementar un Sistema de Gestion de | Investigador Sistema de Software de
control hojas de calculo

inventario para mejorar la rentabilidad
de una empresa metalmecanica, La

esperanza - 2024

(Microsoft Excel)

(Microsoft Excel) | Analisis de Conocer la viabilidad de la
de una empresa metalmecanica, La — - - informacion implementacion.
Directivos Indicadores de | registro de la
Esperanza - 2024 rentabilidad data
Diagnosticar la situacién actual de cémo Diagrama de
. - Investigador correlacién Diagrama de Observacion
la falta de un sistema de gestion de
causa efecto
inventarios afecta la rentabilidad de una Matriz de Se analizara la situacién actual
L. correlacion de la empresa.
empresa metalmecanica, La esperanza —— - —
Principio de Diagrama de Recopilacion de
- 2024. Pareto Pareto datos
Analizar el nivel de rentabilidad en la Investigador Indicadores de | Registro de la Extraccién de Se analizara el nivel de
L Directivos rentabilidad data informacion rentabilidad actual de la
empresa metalmecanica, La esperanza
empresa.
- 2024
Disefiar el sistema de gestion de Investigador Sistema de Software de Analisis de Reducir costos, evitar hacer
Directivos control hojas de calculo | informacién compras por emergencia para

mejorar la rentabilidad de la
empresa.

Evaluar la rentabilidad después de
implementar el sistema de gestion de
inventario en la empresa

metalmecanica, La esperanza - 2024.

Investigador

Directivos

Indicadores de
rentabilidad

Registro de la
data

Extraccién de
informacion

Se realizard la comparacion de
la rentabilidad antes y después
de la implementacion.




Anexo 4. Célculos de costos total por servicios

Costo total del servicio pre-test:

PAGO POR SERVICIO

MES EQUIPO  CODIGO COSTO REALIZADO
Remolque S/ S/
o cafero 161-068 13,465.50 25,549.00
o Remolque S/ S/
3 cafero 161-075 12,818.00 24,130.50
) Remolque S/ S/
cafero 161-002 12,695.00 24,989.89
S/ S/
SUMATORIA TOTAL 38,978.50 75,669.39
PAGO POR SERVICIO
ME EQUIPO  CODIGO COSTO REALIZADO
W Remolque S/ S/
o cafiero 161-013 13,358.40 24,526.50
> Remolque S/ S/
S caflero 161-018 13,590.15 24,800.30
% Remolque S/ S/
cafiero 161-069 14,658.95 25,157.90
S/ S/
SUMATORIA TOTAL 41,607.50 74,484.70
PAGO POR SERVICIO
ME EQUIPO CODIGO COSTO REALIZADO
" Remolque S/ S/
4 cafero 161-074 13,201.53 24,843.86
£ Remolque S/ S/
w cafero 161-057 13,144.36 25,368.40
% Remolque S/ S/
cafero 161-044 13,975.80 24,601.50
S/ S/
SUMATORIA TOTAL 40,321.69 74,813.76



Costo total del servicio post-test:

PAGO POR SERVICIO

MES EQUIPO  CODIGO COSTO REALIZADO
Remolque S/ S/
o cafero 161-051 12,874.23 25,581.00
N Remolque S/ S/
<§E cafero 161-033 12,527.64 24,881.48
Remolque S/ S/
cafero 161-014 12,596.34 25,262.50
S/ S/
SUMATORIA TOTAL 37,998.21 75,724.98
PAGO POR SERVICIO
MES EQUIPO  CODIGO COSTO REALIZADO
Remolque S/ S/
cafiero 161-024 13,204.00 24,608.00
E‘ Remolque S/ S/
2 cafiero 161-041 13,119.28 25,272.50
Remolque S/ S/
cafiero 161-072 13,698.98 24,839.74
S/ S/
SUMATORIA TOTAL 40,022.26 74,720.24
PAGO POR SERVICIO
MES EQUIPO CODIGO COSTO REALIZADO
Remolque S/ S/
cafiero 161-058 12,987.67 24,167.67
- Remolque S/ S/
g cafiero 161-049 12,963.27 25,281.26
Remolque S/ S/
cafiero 161-020 12,896.12 25,049.69
S/ S/
SUMATORIA TOTAL 38,847.06 75,498.62



Anexo 5. Estado de resultados del 01 de octubre hasta el 31 de diciembre-2023

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE OCTUBRE HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE -2023

Ventas netas (ingresos operacionales) S/ 224,967.85
(-) Costo de ventas (operacionales) S/ 120,907.69
Utilidad bruta S/ 104,060.16
Gastos operativos }

(-) Gastos de ventas S/ 34,995.63
(-) Gastos de administracion S/ 26,995.57
Total de gastos operativos S/ 61,991.20
Utilidad operativa S/ 42.068.96

Otros gastos /ingresos
(-) Gastos financieros -

(+) Ingresos financieros

Utilidad antes de impuestos S/ 42,068.96
Impuesto a la renta
Utilidad neta S/ 42,068.96

Anexo 6. Célculos de los indicadores de Rentabilidad pre-test y post-test

Datos pre-test Total Datos post-test Total
Ventas netas S/ 224,967.85 Ventas netas S/ 225,943.84

Coste de bienes vendidos S/ 120,907.69 Coste de bienes S/116,867.53

vendidos
% Margen bruto 46.26% 48.28%
Datos pre-test Total Datos post-test Total
Beneficio neto S/ 42,068.96 Ventas netas S/ 45,115.11

Coste de bienes

Ventas totales S/ 224,967.85 vendidos S/ 225,943.84
% Margen beneficio neto 18.70% 19.97%
Datos pre-test Total Datos post-test Total
Beneficio neto S/ 42,068.96 Ventas netas S/44,115.11
. . Coste de bienes

Costo de inversion S/ 120,907.69 vendidos S/116,867.53
(o)

% Retorno de la 34.79% 37.75%

inversion



Gréfico de Calculos de los indicadores de Rentabilidad pre-test y post-test
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Calculos de la Rentabilidad economica pre-test y post-test

Datos post-

Datos pre-test Total test Total
S/ S/
BAIl 224,967.85 °A! 225,943.84
Activo total S/ Activo total S/
571,722.80 569,002.13
% Rentabilidad 39.35% 39.71%

econdmica

Gréfico de Calculos de la Rentabilidad econ6mica pre-test y post-test
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Anexo 7. Fases de implementacion del sistemaFase 1: Planificacién

Problema: El problema que se quiere resolver es que el sistema actual de gestion de
inventario de la empresa es manual y no es eficiente. El nuevo sistema debe permitir a la
empresa gestionar de forma eficaz su inventario, desde la recepcion de los productos

hasta su envio a los clientes internos.
Objetivos: Los objetivos del nuevo sistema de gestién de inventario son:

¢ Reducir los costes de inventario.
e Mejorar la precisiéon del inventario.
« Evitar tener rotura de stock.

o Mejorar la atencion al cliente interno.
Fase 2: Andlisis de Requerimientos

Objetivo: Las necesidades de los usuarios del nuevo sistema de gestidn de inventario

son:
Necesidades de los usuarios:

e Los usuarios necesitan poder ver el nivel de stock de los productos en tiempo real.
e Los gerentes necesitan generar informes sobre las entradas y salidas del
inventario.

« El sistema debe ser desarrollado en Excel.
Requisitos funcionales: (Tareas y funcionalidades que debe realizar el sistema)

o El sistema permite a los usuarios registrar la entrada y salida de productos.
« El sistema debe generar informes sobre el nivel de stock, entradas y salidas del

inventario.



Requisitos no funcionales: (caracteristicas generales que debe tener, como debe

comportarse)

« El sistema debe ser facil de usar e intuitivo.
« El sistema debe ser seguro y proteger los datos de la empresa.

« El sistema debe estar disponible 24/7.
Fase 3: Disefio

Objetivo: Disefiar la arquitectura del sistema y los componentes que lo forman. (diseiar la
arquitectura del sistema basicamente se trata de planificar como se va a construir el

sistema)
Actividades:

Arquitectura: El sistema sera desarrollado en Microsoft Excel.

Componentes:

e Un mddulo de gestion de productos.
e Un mddulo de gestion de stock

e Un modulo de entradas

e Un modulo de salidas

e Un moddulo buscar
Fase 4. Implementacion

Objetivo: Desarrollar el codigo del sistema, configurar los componentes e integrar el

sistema.
Actividades:

Desarrollo del software: Escribir el cdédigo (macros) del sistema de acuerdo con el

disefio especificado.

10



e Configuracién del hardware y software: Se debe configurar adecuadamente el
hardware (la computadora o la red) y software (Excel) para ejecutar el sistema.

e Pruebas unitarias: Realizar pruebas unitarias para verificar que cada componente
del sistema funcione correctamente. (Por ejemplo, probar cada macro por separado

para asegurarte de que realice las operaciones correctamente)
Fase 5: Prueba
Objetivo: Probar el sistema para detectar y corregir errores.
Actividades:

e Pruebas de integracion: Verificar que los diferentes componentes del sistema se
integren correctamente y funcionen juntos como un todo.

e Pruebas de aceptacion: Realizar pruebas de aceptacion con los usuarios que
utilizaran el sistema para garantizar que cumple con sus requisitos.

o Correccidn de errores: ldentificar y corregir los errores que se encuentren durante

las pruebas.
Fase 6: Despliegue

Objetivo: Instalar el sistema en el entorno de produccion y ponerlo a disposicion de los

usuarios.
Actividades:

o Implementacién del sistema: Instalar el sistema en el entorno de produccion y
configurarlo para su uso.

o Capacitacion de los usuarios: Capacitar a los usuarios del sistema en su uso.

e« Soporte al usuario: Proporcionar soporte al usuario para resolver cualquier

problema que pueda surgir.
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Fase 7: Mantenimiento

Objetivo: Corregir los errores que se encuentran en el sistema, realizar mejoras y

actualizar el sistema para adaptarse a los nuevos requisitos.

Actividades:

« Monitoreo del sistema: Monitorear el sistema para detectar y prevenir problemas.
o Correccion de errores: Identificar y corregir los errores que se reporten por los

usuarios.

Realizacién de mejoras: Implementar mejoras en el sistema en funcion de las

necesidades

12



Anexo 8. Diagrama causa-efecto ISHIKAWA

-
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Anexo 9. Causas de la matriz de correlacién

ITEM CAUSAS IMPACTO
Cl Exceso de inventario y quiebre de inventario 26
C2 Desorden en la recepcién de mercaderia 26
C3 Productos con rotacion lenta 13
C4 No cuenta con un sistema 28
G5 Falta de disponibilidad de productos 27
Cé6 Falta de un sistema eficiente 25
c7 Falta de comunicacion 17
C8 No existe un control adecuado 27
C9 Rotura de stock 26
C10 Falta de seguimiento y control de inventario 29
Cl1 Base de datos desactualizada 25
Cl2 Falta de formacidn en gestion de inventarios 13

Total 282

Nota: C (causas)
Elaboracién propia
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Anexo 10. Matriz de correlacién de las causas

0
Causas: C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 /0

(9]
©

C10 Ci11 Cl12 Puntaje

Ponderado
C1l 3 1 3 3 2 3 2 3 1 2 26 9%
Cc2 3 1 3 3 1 3 3 2 3 1 26 9%
C3 1 2 1 0 0 0 1 3 1 1 13 5%
C4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 1 28 10%
C5 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 1 27 10%
C6 3 3 0 1 2 2 3 2 3 3 3 25 9%
C7 2 1 0 0 1 2 1 3 2 3 2 17 6%
C8 3 3 0 3 3 3 2 3 3 3 1 27 10%
C9 2 3 1 3 3 2 3 2 2 3 2 26 9%
C10 3 2 3 3 3 3 2 3 3 1 29 10%
Cl1 1 3 1 2 2 3 3 3 3 1 25 9%
C12 2 1 1 0 0 3 2 1 0 1 13 5%
TOTAL 282 100%

Nota: C (Causas), elaboracién Propia.
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Anexo 11. Cuadro resumen de correlacion

Iitems

C10

C4
C5
C8
C1l

C2
C9
C6
Ci11
C7
C3
Ci12

Total

Detalle

Falta de seguimiento y control de
inventario
No cuenta con un sistema

Falta de disponibilidad de productos
No existe un control adecuado

Exceso de inventario y quiebre de
inventario
Desorden en la recepcion de mercaderia

Rotura de stock

Falta de un sistema eficiente
Base de datos desactualizada
Falta de comunicacion
Productos con rotacion lenta

Falta de formacion en gestion de
inventarios

Frecuencia
correlacion

29

28
27
27
26

26
26
25
25
17
13
13

282

F %
relativo

10.28%

9.93%
9.57%
9.57%
9.22%

9.22%
9.22%
8.87%
8.87%
6.03%
4.61%
4.61%

100%

F %

10.28%

20.21%
29.79%
39.36%
48.58%

57.80%
67.02%
75.89%
84.75%
90.78%
95.39%
100.00%
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Anexo 12. Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto - Sistema de Gestion de Inventario
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Anexo 13. Otras evidencias

Evidencias fotogréficas de los registros de entradas y salidas antes de la
implementacion:
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Formatos

KARDEX

Encargado de almacén:

SALIDA

CODIGO

FECHA

NOMBRE DEL PRODUCTO

CANTIDAD

UNIDAD
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FICHA DE REQUERIMIENTO

Para que servicio:

Solicitante: Firma:
Responsable de
almacén: Firma:
Fecha:
. L Revision de almacén e
Item um Cantidad Descripcion Especificaciones

Existencias

Faltas
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Sistema disefiado en Excel

,——-———~_—————___———-_—u_——-—____—--—-—-—-———\

o S
V4
[ BUSCAR :
] ]
" TIPO DE PRODUCTO: SOLDADURA I'
1 \
.' NOMBRE SOLDADURA 6011 1/8 "
1 1
I 1
: CODIGO TIPO DESCRIPCION STOCK {
\ SLD001 SOLDADURA SOLDADURA 6011 1/8 44 ,l
\
~~——--—ﬂ————-——-_—-——~——----———---——_-———--——,
”———~——-———————__——--_,_—--—---___——u—-———-——-___—--_——————____-5\\
’
I REGISTRO ENTRADAS Y SALIDAS \
1 ENTRADA 1
1 I
] TIPO DE PRODUCTO: SOLDADURA :
1
I
: T SOLDADURA 6011 1/8 i
; \
i 1
: CODIGO TIPO DESCRIPCION STOCK CANTIDAD |UNIDAD | FECHA ,'
\
‘\ SLD001 SOLDADURA SOLDADURA 6011 1/8 44 UNIDAD |25/05/2024 ’I
\
\n——__—_—--__—_——__-__———-_b,——-————-—-_——-———-___————-—s———-—-—‘
REGISTRO DE ENTRADAS
CODIGO ¥ TIPO ~ |NOMBRE DEL PRODUCTO v CANTIDAD |~ UNIDAD ~|  FEcHA [-1] #SEMAN ~
sLpoo1  |SOLDADURA SOLDADURA 6011 1/8 211/2 KILOS 30/01/2024 5
SLD002 |SOLDADURA SOLDADURA 7018 1/8 20 KILOS 30/01/2024 5
ALMO002 |ALAMBRE ALAMBRE PARA SOLDAR1.0 MM |2 ROLLO 30/01/2024 5
DCS002  |DISCOS CORTE 7" 36 UNIDAD 30/01/2024 5
DCS003  |DISCOS DESVASTE 4" 1/2 26 UNIDAD 30/01/2024 5
DCS004  |DISCOS DESBASTE 7" 18 UNIDAD 30/01/2024 5
US002  [LUA FIERRO #80 22 UNIDAD 30/01/2024 5
1JS001  [LUA FIERRO #40 12 UNIDAD 30/01/2024 5
PTA001 |PINTURA ACABADOS |BASE ZINCROMATO (anticorrosivo) |9 GALON 30/01/2024 5
PTA003 |PINTURA_ACABADOS |ESMALTE SINTETICO COLOR ALUMIN14 GALON 30/01/2024 5
PTA002 |PINTURA_ACABADOS |THINER ACRILICO 18 GALON 30/01/2024 5
PTA006 |PINTURA_ACABADOS |MASILLA PLASTICA 13 GALON 30/01/2024 5
GSP003  |GLOSS X3 COLOR GRIS VOLVO 21/4 GALON 30/01/2024 5
GSP003  |GLOSS X3 COLOR GRIS VOLVO 21/4 GALON 30/01/2024 5
PTA003 |PINTURA_ACABADOS |ESMALTE AMARILLO 2 GALON 30/01/2024 5
GAS002 |GAS ACETILENO 7 BOTELLA 30/01/2024 5
GAS001 |GAS OXIGENO 3 BOTELLA 30/01/2024 5
PERNO17 |PERNOS Tuercas 5/8" 36 UNIDAD 30/01/2024 5
PERN018 |PERNOS Anillo plano 5/8" 36 UNIDAD 30/01/2024 5
PERNO18 |PERNOS Anillo plano 5/8" 36 UNIDAD 30/01/2024 5
SLD001  |SOLDADURA SOLDADURA 6011 1/8 50 UNIDAD 7/02/2024 6
SLD001  |SOLDADURA SOLDADURA 6011 1/8 50 UNIDAD 20/03/2024 12
SLD001  |SOLDADURA SOLDADURA 6011 1/8 50 UNIDAD 29/04/2024 8
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REGISTRO DE SALIDAS

¥ TIPO |-T| NOMBRE DEL PRODUCTO |~| canTIDAD ~ UNIDAD | v | FECHAI~v| #SEMANATY
SLD001 SOLDADURA SOLDADURA 6011 1/8 2 KILOGRAMO 30/01/2024 5
SLD001 SOLDADURA SOLDADURA 6011 1/8 1 KILOGRAMO 31/01/2024 5
SLD002 SOLDADURA SOLDADURA 7018 1/8 1/2 KILOGRAMO 31/01/2024 5
SLD001 SOLDADURA SOLDADURA 6011 1/8 1 KILOGRAMO 1/02/2024 5
SLD002 SOLDADURA SOLDADURA 7018 1/8 1/2 KILOGRAMO 1/02/2024 5
SLD002 SOLDADURA SOLDADURA 7018 1/8 11/4 KILOGRAMO 1/02/2024 5
SLD001 SOLDADURA SOLDADURA 6011 1/8 1 KILOGRAMO 2/02/2024 5
5LD002 SOLDADURA SOLDADURA 7018 1/8 11/4 KILOGRAMO 2/02/2024 5
SLD002 SOLDADURA SOLDADURA 7018 1/8 1 KILOGRAMO 2/02/2024 5
5LD001 SOLDADURA SOLDADURA 6011 1/8 11/4 KILOGRAMO 3/02/2024 5
SLD002 SOLDADURA SOLDADURA 7018 1/8 1 KILOGRAMO 3/02/2024 5
SLD002 SOLDADURA SOLDADURA 7018 1/8 1/2 KILOGRAMO 3/02/2024 5
ALMO002 ALAMBRE ALAMBRE PARA SOLDAR 1.0 MM 1 KILOGRAMO 29/01/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 1 UNIDAD 29/01/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 2 UNIDAD 29/01/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 1 UNIDAD 29/01/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 2 UNIDAD 29/01/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 1 UNIDAD 30/01/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 1 UNIDAD 30/01/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 1 UNIDAD 31/01/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 1 UNIDAD 31/01/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 2 UNIDAD 1/02/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 1 UNIDAD 1/02/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 2 UNIDAD 1/02/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 1 UNIDAD 3/02/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7 2 UNIDAD 3/02/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 2 UNIDAD 2/02/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 1 UNIDAD 2/02/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 3 UNIDAD 2/02/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 3 UNIDAD 30/01/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 2 UNIDAD 30/01/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 1 UNIDAD 30/01/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 1 UNIDAD 3/02/2024 5
DCS002 DISCOS CORTE 7" 2 UNIDAD 3/02/2024 5
DCS001 DISCOS CORTE 4" 1/2 2 UNIDAD 29/01/2024 5
DCS001 DISCOS CORTE 4" 1/2 1 UNIDAD 29/01/2024 5
DCS001 DISCOS CORTE 4" 1/2 3 UNIDAD 29/01/2024 5
DCS001 DISCOS CORTE 4" 1/2 1 UNIDAD 30/01/2024 5
DCS001 DISCOS CORTE 4" 1/2 1 UNIDAD 30/01/2024 5
DCS001 DISCOS CORTE 4" 1/2 1 UNIDAD 31/01/2024 5
DCS001 DISCOS CORTE 4" 1/2 2 UNIDAD 31/01/2024 5
nesont nISCcNS CORTF A" 112 2 HnIDAD 10272024 5
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