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Resumen
La reciente investigacion titulada " Reparos Tributarios y Determinacion del Impuesto
a la Renta en una Empresa Comercializadora de Bienes Informaticos, Tarapoto 2022",
cuyo principal objetivo fue determinar de qué manera los reparos tributarios inciden en
el impuesto a la renta en una empresa comercializadora de bienes informaticos,
Tarapoto 2022. Es una investigacion aplicada, de disefio cuantitativo - correlacional y
no experimental. El numero de poblacion modelo fue la empresa Compucentro &
Negocios SAC, cuya informacion de las dos variables fueron para fijar el objetivo
primordial. El instrumento que se utilizé fue el analisis documentario. Se concluyo que,
los reparos tributarios estan relacionados con diversas causas, como mal manejo
contable, no pago oportuno de impuestos, gastos personales no relacionados con el
negocio, documentos no validos, vacaciones no pagadas, pérdida por robo de
mercaderia y gastos con limites en depreciacion que afectan significativamente el

resultado financiero de la empresa

Palabras clave: reparo tributario, impuesto a las ganancias, impuestos.



Abstract
The recent investigation titled "Tax Objections and Determination of Income Tax in a
Computer Goods Marketing Company, Tarapoto 2022", whose main objective was to
determine how tax objections affect the income tax in a goods marketing company IT,
Tarapoto 2022. It is an applied research, with a quantitative - correlational and non-
experimental design. The model population number was the company Compucentro
& Negocios SAC, whose information on the two variables was used to set the primary
objective. The instrument used was documentary analysis. It was concluded that tax
objections are related to various causes, such as poor accounting management, non-
timely payment of taxes, personal expenses not related to the business, invalid
documents, unpaid vacations, loss due to theft of merchandise and expenses with

limits on depreciation that significantly affect the financial result of the company

Keywords: tax relief, income tax, taxes.



l. INTRODUCCION
Todo gobierno a nivel internacional, se mantiene con los impuestos, ya sean
de fuente directa o indirecta, los cuales son parte del tesoro publico de un pais, los
cuales hacen posibles la realizacion de obras, Mora (2022) asegura que la
informacion tributaria es importante para la mejora de la recaudacion fiscal, pero en
la practica, no suele suceder asi, llegandose a cometer errores en la determinacion
de sus impuestos los cuales pueden incluso concluir en un reparo tributario que

distorsiona el impuesto anual a la renta resultante.

El reparo de tributos, segun Moscoso (2019) es una de las contingencias
mas frecuentes que suelen ser originadas por inexperiencia o carencia de
desempenio de la normativa tributaria; que sobrellevan a la anadidura de consumos
que tributariamente no corresponden, para luego tener que agregarlos en el

computo del gravamen anual de la renta, estableciendo un pago mayor.

En Perq, el ente encargado del tesoro publico es la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), y con el avance de la tecnologia,
se encuentra innovando en temas de tributacion y uso de diversas plataformas
electronicas, a fin de mejorar la recaudacion fiscal, promulgando nuevas leyes a
favor del fisco, pero, dejando en desfase las normativas o programas que antes se
solian usar, como es el caso del Sistema Integrado de Registro Electronico que se
esta desplazando al Programa de Libros Electronicos, requiriendo que las empresas
se encuentren en constante capacitacion sobre cada implementacion que SUNAT,
viene realizando, porque de no hacerlo, seria contraproducente en el tiempo de
establecer el gravamen a la renta. Espinoza (2020), afirma que los reparos de
tributos es un problema comun en las mayorias de las entidades privadas peruanas,
gue se ocasiona por la errénea practica de las normas tributarias, ocasionando la
rectificacion del calculo del IR, llegando a disminuir la rentabilidad de las empresas,
y a la vez ocasionando una infraccion tributaria, por lo que se tendria que

cancelar una multa, perjudicando también econdmicamente a la empresa.



En una empresa comercializadora de bienes informaticos, existen
problemas en los reparos tributarios en relacion a las adiciones permanentes, por
causa de las multas e intereses, ademas de los gastos personales y otros bienes
adquiridos con documentaciones no validas y fueron asumidas por la empresa aun
sabiendo que estos gastos no son admitidos por la SUNAT; por ende la empresa
se encontraria en serios problemas excediendo la cancelacion de la renta por lo
cual la empresa entra a fiscalizacion por lo que debera realizar el reparo tributario a

la brevedad posible.

Dado el problema presentado se formula la siguiente interrogante general:

¢De qué manera los reparos tributarios determinan el impuesto a la renta en una
empresa comercializadora de bienes informaticos, Tarapoto 20227, y como
problemas especificos ;Como es la determinacion del reparo tributario en el
impuesto a la renta en una empresa comercializadora de bienes informaticos,
Tarapoto 20227, ; Cuales son las deficiencias en el calculo de los reparos tributarios
en el impuesto a la renta en una empresa comercializadora de bienes informaticos,
Tarapoto 20227, ;Cual es la relaciéon de fiscalizacion tributaria en la determinacion
del impuesto a la renta en una empresa comercializadora de bienes informaticos,
Tarapoto 20227

Como objetivo principal se pretendié determinar de qué manera los reparos
tributarios inciden en el impuesto a la renta en una empresa comercializadora de
bienes informaticos, Tarapoto 2022 y como objetivos especificos: Conocer como se
determina los reparos tributarios en el impuesto a la renta de una empresa
comercializadora de bienes informaticos, Tarapoto 2022; identificar las deficiencias
en el célculo de los reparos tributarios en una empresa comercializadora de bienes
informaticos, Tarapoto 2022; y analizar la fiscalizacion tributaria en la determinacién
del reparo tributario en el impuesto a la renta de una empresa comercializadora de

bienes informaticos, Tarapoto 2022.



Finalmente, como hipétesis general: los reparos tributarios inciden
significativamente en la determinacion del impuesto a la renta en una empresa
comercializadora de bienes informaticos, Tarapoto 2022 y como hipotesis
especificas: las adiciones inciden significativamente en la determinacion del
impuesto a la renta en una empresa comercializadora de bienes informaticos,
Tarapoto 2022; las deducciones inciden significativamente en la determinacion del
impuesto a la renta en una empresa comercializadora de bienes informaticos,
Tarapoto 2022; la fiscalizacion tributaria incide significativamente en la
determinacion del impuesto a la renta en una empresa comercializadora de bienes
informaticos, Tarapoto 2022. Esta investigacion fue respaldada, de acuerdo a los
criterios de Hernandez y Mendoza (2018), debido a su idoneidad, ya que, al realizar
el reparo tributario, implicaria pagar una multa, los cuales serian a favor del fisco,
permitiéndole incrementar su recaudacion. Por su relevancia social, porque al
cancelarse los impuestos de manera correcta, le generaria mayor tesoro publico, lo
gue se podria invertir en obras a favor de la poblacién. Ademas, por las implicancias
practicas y de progreso, ya que busca proporcionar informacion al fisco, sobre la
importancia de dar capacitaciones a las empresas a cerca de las nuevas
normativas, para que se realice una correcta autodeterminacion de impuestos.
Sanchez (2021), al momento de hacer la determinacion del |.R de manera correcta,
se debe proceder a realizar un calculo correcto de los consumos para que este no
se convierta en un dilema que en una revision tributaria de parte de la entidad de
administracion tributaria podria ser reveladas y teniendo como consecuencia un

reparo tributario para la empresa.

Finalmente, la justificacion se centr6 en el marco metodoldgico, ya que se llevo
a cabo una compilacion de precedentes que posteriormente se utilizaron como
asiento para otras investigaciones que puedan adaptarse a los requerimientos del
investigador. Este proyecto tiene como aportar a la mejora de la recaudacion fiscal,
de manera que el colaborador se identifique con su patria y su contribucion, lo que

accede a poder confrontar y diferenciar distintas nociones.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, en Ucrania, Shygun & Chystova (2022) realizaron un
estudio con el objetivo de analizar los métodos de las revisiones internas de diferencias
tributarias, analizando las peculiaridades de la ejecucion de procedimientos que se
ejecutan para determinar los resultados financieros de una empresa utilizando un
método sistematico para mostrar las diferencias tributarias y elaborar la revision
interna. La indagacion selectiva , agrupacion se utilizaron para construir la metodologia
de la auditoria interna lo que permitié a los autores elaborar sus propios medios de
auditoria interna de diferencias tributarias encontrando los indicadores de diferencias
fiscales, teniendo como consecuencia que el resultado financiero antes de impuestos
es un oportuno adherido solidificado que se establece contrastando ingresos y gastos
de diversas actividades examinadas segun las normas contables y en la mayoria de
los casos no se puede manejar para calcular el impuesto a la renta sin los arreglos

convenientes.

Otra investigacion en Ucrania, realizada por Dubinina et al. (2022), con la
finalidad de analizar las politicas contables con cierto nivel en el area contable que son
los limites regulatorios que son fijados en la legislacion. Se estudiaron los reguladores
qgue han permitido identificar una relacién de aspectos que afectan el proceso de
ejecucion de las NIIF, indagando los resultados de los paises de la UE en la
organizacion de la contabilidad, llegando a la conclusidn, que la determinacion de la
renta imponible segun la legislacion fiscal se basa en los mismos métodos de calculo
qgue generen datos sobre los ingresos y gastos fiscales en el sistema contable y fiscal,
e informes solo para una base de datos de contadores, desarrollando

recomendaciones para mejorar la contabilidad en los paises de la UE.

Kogler (2022), realizé un estudio en Alemania sobre el modelo de evasion del
impuesto a la renta de Allingham y Sandmo, que suponen que los deudores tributarios
estan impulsados por la maximizacion de la utilidad, eligiendo la evasion antes que el
cumplimiento si esto genera una mayor ganancia esperada. Se realizd un experimento

con 109 participantes que eligieron 24 decisiones de cumplimiento con informacion
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diversa presentada para cuatros factores internos (ingresos, tasa de impuestos,
posibilidad de auditoria y nivel de sancion). Los resultados revelaron que los
colaboradores prestaron atencidn a toda la informacién relevante, un requisito previo
para los calculos similares al valor esperado, concluyendo, que la informacion de
disuasion influye claramente en las decisiones de cumplimiento tributario en nuestro
entorno, pero las desviaciones observadas del modelo de disuasién pueden atribuirse

a fallas en la integracion adecuada de todos los parametros relevantes.

En Sudafrica, Stark (2023) llevd a cabo un estudio para cuantificar los costos
totales de cumplimiento tributario (TCC) de los contribuyentes individuales en los afos
de evaluacion 2017 y 2018. Se empled un enfoque de investigacion cuantitativa que
incluy6 diferentes métodos de muestreo y recopilacion de datos. En 2017, se utilizd un
muestreo en bola de nieve que arrojo 752 respuestas validas, mientras que, en 2018,
se logré una muestra aleatoria con la colaboracion del Servicio de Impuestos de
Sudéfrica (SARS), obteniéndose 10,260 respuestas validas. Los analisis de TCC
proporcionaron una linea base que facilitd la medicion del impacto de reformas
posteriores, como la reforma automatica de 2021, la cual afectdé el computo del

gravamen en los ingresos.

Kotodziej (2023), en Polonia, con el objetivo de presentar un estudio sobre el
efecto de la transferencia de ingresos y gastos en la evasion del gravamen sobre los
ingresos de las empresas como un ejemplo de incumplimiento intencional practicado
por los agentes tributarios, se ejecuté dos experimentos en los que agentes fiscales
jévenes (N = 62) y experimentados (N = 68) leyeron un escenario que los colocaba en
la posicion de un empleado responsable de la planificacion fiscal y el calculo de las
obligaciones tributarias, la tarea de los encuestados era decidir sobre el alcance de la
subestimacion de la obligacion tributaria mediante la transferencia de ingresos o

gastos, arrojando como resultado un grado significativamente mayor de subestimacion



del gravamen sobre los ingresos de las entidades cuando se utiliza la transferencia de
ingresos en comparacion con la transferencia de gastos en el caso de agentes
tributarios experimentados, este estudio, concluye en la concentracion en los agentes
tributarios que trabajan en empresas y la evasion del impuesto a la renta corporativa,

gue hasta el momento no ha sido analizada en la literatura.

En América Latina (César et al., 2021) investigaron el coste y beneficio del
mercado laboral chileno, con el proposito de analizar las consecuencias del
compraventa en individuos con diversos grados de especialidades industriales, como
la mano de obra calificada y no calificada. Los estudiosos usaron datos de la encuesta
de determinacién socioecondmica nacional y del censo y vivienda nacional. Los
resultados indicaron que los costos y beneficios del comercio estan influenciados por
la estructura del empleo local, mostrando variaciones significativas entre diferentes
subgrupos de poblacioén, especialmente en los jovenes que apreciaron un desempleo
y aumento en las empresas que contratan de manera informal. Segun los hallazgos,
el incumplimiento laboral consiente a las entidades a disminuir el pago de tributos y

otros costos laborales, pero existe el peligro de ser controladas y enfrentar multas.

Por otro lado, (Belloso et al., 2021) estudio la ganancia de las empresas del
sector montaje y construccién en Venezuela. El estudio se centrdé en 250 entidades,
tomando como modelo 03 entidades dedicadas al montaje y construccion, y 08
ejecutivos administrativos a quienes se aplicaron cuestionarios validados con una
confiabilidad del 0,81 segun la prueba de Alpha de Cronbach. Los resultados revelaron
que las entidades que construyen monitorean tenazmente su coste operativo, como el

capital invertido en bienes y recursos humanos, con el fin de extender sus ganancias.

A nivel Nacional, Guerrero & Llerena (2023) realizé un estudio en Lima, con el
fin de establecer la manera en que afectan los reparos de tributos en el calculo de la

renta anual en la Empresa Grupo Muya S.A.C., dando a conocer el marco legal, pautas



y medidas registrables, donde las deducciones, principio de causalidad y las adiciones
transgreden en la disminucién de la renta determinada del periodo anual de la entidad.
El estudio fue aplicado, cuantitativo, no experimental y descriptivo respectivamente. La
muestra incluyoé a nueve (9) personas del ambito contable. Los métodos utilizados
fueron encuestas y cuestionarios mediante escala Likert. De las conclusiones se
desprende que la objecion fiscal tuvo un impacto significativo en el impuesto a pagar
de Grupo Muya S.A.C. También es una forma de visualizar como se relacionan las
dimensiones; adiciones, deducciones y el principio de causalidad. Los valores

significativos para todas las dimensiones son inferiores a 0,05.

Rojas et al. (2019). Con el fin de indagar la relacion de los reparos de tributos en
el pago del impuesto sobre la renta para pequefas y medianas empresas ubicadas en
la provincia de Huanuco — Afo 2017. El modelo consignado es por objetivos. Se han
implementado herramientas para apoyar la recopilacion de datos, la simplificacién de
la informacion y el procesamiento de datos. La indagacién se elaboré en base a una
metodologia aprobada, adquiriendo informacién de una variedad fuentes, como
documentos internos de las empresas, encuestas, sugerencias y un estudio de
literatura. El estudio analizé dos variables: a lo largo de la investigacién que son los
reparos tributarios y su impacto en el pago del impuesto a la renta en las Pymes de la
provincia de Huanuco. Lo anterior ha contribuido a brindar sugerencias, las cuales
ayudan a la empresa a obtener una visidn precisa de la situacion actual, en la

aplicaciéon de reparos de tributos y el pago de impuesto a la renta.

Para una mejor comprension, a continuacion, se detallan los enfoques tedricos

de ambas variables que sustentan la investigacion actual.

Como primera variable se tiene a los reparos tributarios, Picon (2019) los
precisa como investigaciones que se ejecutan por el mandato tributario y/o los
contribuyentes, con dependencia a las diligencias que se reconocieron en la
contabilidad y que no han seguido las condiciones claras en el TUO en materia de
impuesto sobre la renta y normas regulatorias, o no existen registros o, si los hubiera,

dichos documentos no cumplen con los requisitos prescritos.



Bernal (2020) asegura que se imputaran en el tiempo en el que se
ejecuten a cabo los hechos significativos relacionados con su ocurrencia, si la
obligaciébn de cancelar no esta sujeta a condiciones suspensivas, es
especialmente posible cancelarlos, incluso si aun no se han determinado las

condiciones de pago correspondiente (p. 112).

Segun Picén (2019) estos gastos afnadidos tributariamente o que se
encuentren acreditados como no deducibles porque no son deducibles de
impuestos, y ayuda entender que no pueden ser considerados como parte de los
egresos en el instante de establecer o calcular el impuesto a la renta, o como
resultado de sus consecuencias tributarias, si se producen pérdidas por grandes
cantidades. Se pueden identificar los gastos aplicando un 0,5% a los ingresos

netos anuales y esta se puede comparar con los gastos incurridos durante el afo.

Como primera dimension, se encuentra las adiciones permanentes,
segun la SUNAT, son todos aquellos gastos que un nunca seran aceptados
(Llenque,2023). El articulo 44 de la Ley del Impuesto sobre la Renta establece
qgue en el calculo de la tercera categoria de renta imponible no se deducen gastos,
entre ellos:

v' Los gastos personales realizados por el participante o sus familiares.

v Las multas, liquidaciones, intereses moratorios de acuerdo con la
legislacion tributaria, asi como las sanciones generales establecidas por
el sector publico nacional.

v' Las donaciones y otras formas de generosidad, en efectivo o en especie,
excepto en los casos contemplados en el articulo 37, seccion x) de la ley.

v' Los gastos respaldados por documentos formales que no cumplan con los
requisitos minimos y caracteristicas especificadas en los comprobantes
de pago.

v' Los gastos respaldados por comprobantes de pago emitidos por el
contribuyente que, en la fecha de emision:

. Estén marcados como 'no habido', a menos que el contribuyente haya



regularizado esa situacion antes del 31 de diciembre del mismo arno.
. La Sunat le ha notificado la cancelacion o baja de su inscripcion

en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

En segunda dimension de la primera variable, se tiene a las adiciones temporales,
SUNAT las define como aquellos gastos efectuados que podran ser aceptados
tributariamente en un ejercicio posterior, dentro de los cuales se tiene a las
vacaciones no pagadas, a la pérdida de existencias o la depreciacion en deceso
(Llenque,2023).
Como ultima dimensidn, se encuentra a las deducciones, son gastos que
la SUNAT permite incluir en el informe anual con el fin de reducir el pago de
tributos. También se puede considerar para deduccion los gastos incrementados
temporalmente como adiciones en ejercicios econdmicos anteriores, si cumplen
con las condiciones establecidas por la Ley del Impuesto sobre la Renta. Esta
cantidad debera deducirse del resultado del ejercicio para determinar el resultado
neto.
El impuesto a la renta, es la segunda variable, que es un tributo que se
determina tomando en cuenta las operaciones econdémicas realizadas desde el
01 de enero al 31 de diciembre del presente afio (SUNAT, 2023).
Para la SUNAT, los ingresos empresariales se refieren a aquellas sumas
de dinero obtenidas de acuerdo al giro del negocio u otras actividades
econdmicas, que son incluidas como rentas de tercera categoria, y estan sujetos
al pago impuesto sobre la renta en el periodo en que surgen (es decir, el periodo

que se genero la venta). (art. 57 de la LIR).

En el caso de la renta empresarial, es aquella generada por cualquier
actividad que sea generado por un ente 0 negocio. Los contribuyentes a elaborar

el formulario de la DJ anual son:

v' Los contribuyentes que hubieran obtenido utilidad o pérdidas de
rentas de tercera categoria, como sujetos o deudores tributarios de los

diferentes regimenes que gravan dicha renta.



v' También deberan presentar la declaracion anual las personas fisicas
o juridicas que perciban rentas de 3era categoria y realicen actividades
sujetas al impuesto sobre las transacciones financieras (ITF) si pagan mas

del 15% de sus pasivos sin utilizar efectivo ni métodos de pagos.

La primera dimension es la determinacion con reparo, el calculo se lleva a
cabo cuando la empresa toma en cuenta las adiciones y deducciones que
cumplen con los requisitos y limitaciones establecidas en la ley de impuesto sobre
la renta. Sin embargo, en el caso de la determinacion sin reparo, se realiza sin
tener en cuenta las adiciones y deducciones permitidas por la ley. Desconociendo
lo que podria implicar la figura de Impuesto a la renta, llevando a la administracion
tributaria a aplicar sanciones en sus acciones de control y un proceso de

fiscalizacion (Cordova y Cabanillas, 2019).

La frecuencia de inclusion u omision de los reparos de tributos en la
determinacion del impuesto sobre la renta con objecion que se puede medir
utilizando los siguientes indicadores cuantitativos: Impuesto sobre la renta,

Impuesto a la renta, liquidaciones e intereses.

La Determinacion del impuesto a la renta sin reparo, es la segunda
dimension, y se presenta cuando la empresa determina los impuestos vigentes,
sin tomar en cuenta las adiciones y deducciones permitidos por la Ley del
impuesto a la renta, con el fin de armonizar los resultados contables con los
fiscales de conformidad con la ley y sus correspondientes provisiones. (Oro et al.
2019).

Para medir la segunda dimension determinacion sin reparo, se usara los

siguientes indices cuantitativos: Utilidad bruta, Utilidad neta y renta imponible.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La indagacion realizada fue de naturaleza aplicada, tal como sefialan
Erskine y Armstrong (2021), con el objetivo de producir nuevo conocimiento, y
de tipo correlacional, al evaluar la relacion entre las variables. Segun Chancellor
(2021), los estudios de correlacion exploran el grado de relacion que existe
entre diferentes variables.
3.1.2. Disefo de investigacion
El diseno de este estudio fue no experimental de tipo transversal. Se
considera no experimental al no intentar controlar las variables de estudio, y
transversal porque se realizd en un unico punto en el tiempo y se utilizaron
métodos estadisticos. Segun Harding et al. (2021), los estudios no

experimentales comparten similitudes al no manipular variables.

Por otro lado, Ihudiebube et al. (2020) menciona que en un estudio
transversal se analizan una o mas variables de forma simultdnea, permitiendo

realizar un analisis en un momento especifico en el tiempo y espacio.

Figura 1

Correlacion de variables
ol
Dénde:

M: Muestra
O1: Reparos tributarios

O2: Impuesto a la Renta
r :Relacién entre ambas variables
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3.2.

Variables y operacionalizacion

Para la indagacion se plantean dos variables, reparos tributarios e

impuesto a la renta.
Variable 1: Reparos tributarios

e Definicién conceptual

Picon (2019) los precis6 como investigaciones que se ejecutan por el
mandato tributario y/o los contribuyentes, con dependencia a las diligencias
que se reconocieron en la contabilidad y que no han seguido las condiciones
claras del TUO en materia de impuesto sobre la renta y las normas
regulatorias, o no existen registros o, si existen, dichos documentos no
cumplen con los requisitos prescritos.

e Definicién operacional

Se medira a través de las dimensiones: adiciones permanentes, adiciones
temporales y deducciones.

e Indicadores

Para esta variable se trazaron los siguientes indicadores, los cuales son:
multas, recargos, intereses moratorios, gastos personales, documentacion
no valida, vacaciones no pagadas, pérdida por robo de mercaderia

vacaciones pagadas, gastos con limites en depreciacion.

Variable 2: Impuesto a la renta

e Definicién conceptual
El impuesto a la renta, es la segunda variable, que es un tributo que se
determina tomando en cuenta las operaciones econdmicas realizadas
desde el 01 de enero al 31 de diciembre del presente afio (SUNAT,
2023).

e Definicién operacional

El impuesto a la renta, es la segunda variable, que es un tributo que se

12



determina tomando en cuenta las operaciones econdmicas realizadas
desde el 01 de enero al 31 de diciembre del presente aifio (SUNAT,
2023).

Se medira a través de las dimensiones: Determinacion con reparo y
Determinacion sin reparo.

e Indicadores

Para esta variable se trazaron tres indicadores, los cuales son: renta

bruta, renta neta y renta imponible.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

e Segun Cook & Cook (2022), la poblacion se describe como un conjunto
de personas que comparten caracteristicas particulares especificas. En
este analisis, la poblacion en cuestién sera la empresa Compucentro &
Negocios SAC.

e Criterios de inclusién: Toda informacion que tenga que ver con los

reparos tributarios realizados en el afio 2022

e Criterios de exclusién: Toda informacién que no tenga que ver con los

reparos tributarios realizados en el afo 2022.

3.3.2. Muestra

Ademas, de acuerdo con Lohr (2021), una muestra representa un conjunto
reducido de la poblacién que comparte las mismas caracteristicas que el grupo
mas amplio.

Para nuestro estudio, seran las areas financiera, contable y tributaria que

generan la informacion especializada de la empresa.
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3.3.3.

3.3.4.

3.4.

Muestreo

De acuerdo con Wu et al. (2020), el muestreo no probabilistico es el método
mas frecuente, ya que ahorra tiempo y recursos al elegir a cada individuo de la
poblacién segun el criterio del encargado del muestreo. Dentro de esta
categoria se encuentra el muestreo por conveniencia, el cual se emplea para
formar una muestra basada en la facilidad y disponibilidad de las personas que

participan en la investigacion.
Unidad de analisis

Segun Tille (2020), la unidad de analisis se refiere al punto de partida desde el
cual se obtiene la informacidén que sera objeto de estudio posteriormente. En
este estudio de investigacién, la unidad de analisis serd la informacion

proporcionada por la empresa Compucentro & Negocios SAC.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccién de datos

Hennink et al. (2020) abordan el concepto de combinacion de metodologias de
recopilacion de informacion en la investigacion. Este enfoque implica el uso de
multiples métodos, como cuestionarios y analisis documental, para mejorar la
calidad y la fiabilidad del conocimiento generado en relacion con las

dimensiones de la variable objeto de estudio.

Al emplear la triangulacién de métodos, se busca obtener una perspectiva mas
completa y profunda de los fendmenos investigados al combinar diferentes
enfoques de recoleccion de datos. Por ejemplo, el uso de cuestionarios puede
proporcionar informacion cuantitativa estructurada, mientras que el analisis
documental puede ofrecer datos cualitativos y contextuales complementarios.
Esta combinacion de métodos permite validar los hallazgos a través de la
corroboracion de la informacién obtenida de diversas fuentes, lo que fortalece

la credibilidad y la validez de los resultados de la investigacion.
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Instrumentos de recolecciéon de datos

En esta indagacion se usara un analisis documentario y la observacion directa

por los datos obtenidos en el afio 2022.
Validez y confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad y validez del instrumento, es fundamental
considerar el juicio de expertos. Segun Escobar (2018), este paso es crucial,
ya que confirma la certeza de la investigacion y otorga valor al estudio. Sin
embargo, no se aplica en los casos en que se realice a través del analisis

documental.
3.5. Procedimientos

Para recolectar los datos en esta investigacion, se comenzara con
el proceso de obtener una carta de aceptacion por parte del director de la
escuela. Posteriormente, se procedera a presentar la solicitud a la empresa,
que es la unidad de analisis de este proyecto, con el propdsito de obtener
su aprobacién para recopilar informacion sobre las reparaciones tributarias.
Una vez que la empresa haya aprobado la solicitud de informacion, se nos

permitira acceder a su documentacion para obtener los datos necesarios.
3.6. Método de analisis de datos

Una vez se obtengan los resultados de la investigacién, se
procedera a completar la ficha de registro para procesar los datos. En este
proceso, se utilizara el programa Excel para analizar y presentar los
resultados del estudio. Excel permitira organizar los datos de manera
efectiva, lo que facilitara la creacion de tablas y graficos que representen

las variables y dimensiones estudiadas.

El uso de tablas y graficos en Excel es fundamental para visualizar

y comprender los resultados de manera clara y concisa. Estas herramientas
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ayudaran a resumir la informacion recopilada y a identificar patrones o
tendencias significativas en los datos. Ademas, la presentacion visual de los
resultados a través de tablas y graficos en Excel facilitara la interpretacion
de los hallazgos y la comunicacion efectiva de los mismos a otros

investigadores o interesados en el tema.
3.7. Aspectos éticos

La ética en la indagacion desempeiia un papel fundamental en la
preservacion de la integridad y la exactitud de la informacion recopilada.
Segun Madondo (2021), la ética se define como el analisis de lo que es
correcto y lo que es incorrecto al llevar a cabo una investigacion. Dentro de
este marco, la ética de la investigacion se centra en garantizar la veracidad
y la justificacion de la informacion, asi como en el respeto a la propiedad
intelectual al citar apropiadamente a los autores y referenciar sus trabajos.
Es esencial tener en cuenta tanto los aspectos tedricos y conceptuales

como los elementos metodologicos de la investigacion.

Ademas, es crucial obtener la aprobacion de todas las personas
involucradas en la recoleccion de datos, demostrando un compromiso con
la confiabilidad y la integridad de los datos obtenidos. Este enfoque ético
garantiza la transparencia y la validez de la investigacion, promoviendo la
confianza en los resultados y el respeto por los participantes involucrados

en el estudio.
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RESULTADOS

En base a la documentacién que se obtuvo de la entidad, se obtuvieron los
siguientes resultados por objetivos:

Objetivo especifico 1:

Conocer como se determina los reparos tributarios en el impuesto a la renta
de una empresa comercializadora de bienes informaticos, Tarapoto 2022
Tabla 1

Reparos tributarios en el impuesto a la renta - Afio 2022

Reparos tributarios S/ %
Multas 6,780.00 25.84%
Intereses moratorios 346.00 1.32%
Gastos personales 1,263.00 4.81%
Documentos no validos 790.00 3.01%
Vacaciones no pagadas 16,430.00 62.62%
Pérdida por robo de mercaderia 465.00 1.77%
Gastos con limites en
depreciacion 164.00 0.63%
Totales de reparos tributarios 26,238.00 100%

Nota. Elaboracion propia
Los reparos tributarios que se realizaron para el afio 2022, son por conceptos
de multas de S/ 6,780.00 que equivale al 25.84% causadas por mal manejo
contable, intereses moratorios por S/ 346.00 equivalente al 1.32% causados
por no pagar a tiempo los impuestos, gastos personales por S/ 1,263.00 que
equivale a 4.81% por consumos de vinos y licorerias que no son del giro del
negocio, documentos no validos por S/ 790.00 soles que equivale al 3.01%
por gastos notariales que no fueron canjeados por factura, vacaciones no
pagadas por 16,430.00 que equivale al 62.62% causadas por descuido del
area administrativa, pérdida por robo de mercaderia por S/ 465.00 que
equivale al 1.77%, y gastos con limites en depreciacion por S/ 164 soles que

equivale al 0.63%.
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Objetivo especifico 2:
Identificar las deficiencias en el calculo de los reparos tributarios en una

empresa comercializadora de bienes informaticos, Tarapoto 2022

Tabla 2

Diferencias en los reparos tributarios en el impuesto a la renta - Afio 2022

. . Segun . .
Reparos tributarios Declarado . Diferencias
revision
Multas 6,780.00 7,014.98 234.98
Intereses moratorios 346.00 357.99 11.99
Gastos personales 1,263.00 1,306.77 43.77
Documentos no validos 790.00 817.38 27.38

Vacaciones no pagadas 16,430.00 16,999.43 569.43

Pérdida por robo de

) 465.00 481.12 16.12
mercaderia
Gastos con limites en
164.00 169.68 5.68
depreciacion
Totales de reparos
26,238.00 27,147.36 909.36

tributarios

Nota. Elaboracién propia

Se encontr¢ diferencias entre lo declarado y la documentacién contable, S/
234.98 mas en multas, S/ 11.99 en intereses moratorios, S/ 43.77 en gastos
personales, S/ 27.38 en documentos no validos, S/ 569.43 en vacaciones
no pagadas, S/ 16.12 en pérdida por robo de mercaderia y S/ 5.68 por

gastos con limites en depreciacion.
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Objetivo especifico 3:

Analizar la fiscalizacidn tributaria en la determinacion del reparo tributario
en el impuesto a la renta de una empresa comercializadora de bienes

informaticos, Tarapoto 2022.

Tabla 3

Diferencias en el Impuesto a la renta

Imp. alarenta

Impuestoala .
después de la % de
renta o ] ) _
Auditoria realizada diferencia
declarado
por SUNAT
197,468.00 198,377.36 0.461%

Nota. Elaboracién propia

Al realizarse una auditoria en toda la informacion contable de la entidad, es
que se encuentras diferencias entre lo considerado como reparo tributario y
lo declarado en el impuesto a la renta, por lo que se procede a subsanar
dicho error, procediéndose a presentar una rectificatoria, aumentando en un
0.461% el pago del impuesto a la renta del ano 2022, pagando un impuesto
mayor, ademas de la respectiva multa, modificandose asi la utilidad de este

ano.
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Objetivo general:

Determinar de qué manera los reparos tributarios inciden en el impuesto a
la renta en una empresa comercializadora de bienes informaticos, Tarapoto
2022

Tabla 4

Comparacion del Impuesto a la renta

Impuesto ala Impuesto a la renta . _ _ .
diferenciaen diferencia

renta sin aplicando el reparo
_ _ S/ en %
reparo tributario
171,230.00 198,377.36 27,147.36 16%

Nota. Elaboracion propia

El impuesto a la renta del ano 2022 era de S/ 171,230 soles, pero al
aplicar el reparo tributario de acuerdo a la ley, sobre los gastos
personales, documentos que no cumplen con los requisitos formales de
ley, vacaciones no pagadas, entre otros aumentaron en un 16%, siendo
S/ 27,147.36 en soles, generando un nuevo impuesto a la renta a pagar
de S/ 198,377.36 soles, producto de un mal manejo contable dentro de
la entidad, ocasionando también el pago de mayores multas que luego

afectaran en el resultado de la entidad.
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V.

DISCUSION

Objetivo especifico 1:

Conocer cdmo se determina los reparos tributarios en el impuesto a la
renta de una empresa comercializadora de bienes informaticos,
Tarapoto 2022

Los reparos tributarios, segun Picon (2019) los precisa como
investigaciones que se ejecutan por el mandato tributario y/o los
contribuyentes, con dependencia a las diligencias que se reconocieron
en la contabilidad y que no han seguido las condiciones claras en el TUO
en materia de impuesto sobre la renta y normas regulatorias, o no existen
registros o, si los hubiera, dichos documentos no cumplen con los

requisitos prescritos.

Como resultado encontramos que los reparos tributarios que se
realizaron para el afno 2022, son por conceptos de multas de S/ 6,780.00
que equivale al 25.84% causadas por mal manejo contable, intereses
moratorios por S/ 346.00 equivalente al 1.32% causados por no pagar a
tiempo los impuestos, gastos personales por S/ 1,263.00 que equivale a
4.81% por consumos de vinos y licorerias que no son del giro del
negocio, documentos no validos por S/ 790.00 soles que equivale al
3.01% por gastos notariales que no fueron canjeados por factura,
vacaciones no pagadas por 16,430.00 que equivale al 62.62% causadas
por descuido del area administrativa, pérdida por robo de mercaderia por
S/ 465.00 que equivale al 1.77%, y gastos con limites en depreciacion

por S/ 164 soles que equivale al 0.63%.

Esta teoria coincide con Shygun & Chystova (2022) que, en su estudio
con el objetivo de analizar los métodos de las revisiones internas de
diferencias tributarias, analizaron las peculiaridades de la ejecucion de
procedimientos que se ejecutan para determinar los resultados

financieros de una entidad utilizando un método sistematico para mostrar
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las diferencias tributarias y elaborar la revision interna donde luego de
una auditoria interna lograron encontrar diferencias tributarias como
consecuencia del mal manejo contable, consumos en gastos personales,
entre otros, que ocasiona que el resultado financiero antes de impuestos
no sea el verdadero, teniendo que realizarse un reparo tributario por

estos conceptos a favor de SUNAT.

Objetivo especifico 2:
Identificar las deficiencias en el calculo de los reparos tributarios en una

empresa comercializadora de bienes informaticos, Tarapoto 2022

Las deficiencias que se suelen encontrar en los reparos tributarios, se
deben a las adiciones permanentes, segun la SUNAT, son todos
aquellos gastos que un nunca seran aceptados (Llenque,2023), como

los son los gastos personales, multas, liquidaciones, entre otros.

Se encontré diferencias entre lo declarado y la documentacién contable,
S/ 234.98 mas en multas, S/ 11.99 en intereses moratorios, S/ 43.77 en
gastos personales, S/ 27.38 en documentos no validos, S/ 569.43 en
vacaciones no pagadas, S/ 16.12 en pérdida por robo de mercaderia y

S/ 5.68 por gastos con limites en depreciacion.

Aqui confirmamos lo que nos dice Kogler (2022), realizé un estudio en
Alemania sobre el modelo de evasion del impuesto a la renta de
Allingham y Sandmo, que suponen que los deudores tributarios estan
impulsados por la maximizacién de la utilidad, eligiendo la evasién antes

gue el cumplimiento si esto genera una mayor ganancia esperada.
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Objetivo especifico 3:

Analizar la fiscalizacion tributaria en la determinacidn del reparo tributario
en el impuesto a la renta de una empresa comercializadora de bienes

informaticos, Tarapoto 2022.

El calculo del reparo se lleva a cabo cuando la entidad toma en cuenta
las adiciones y deducciones que cumplen con los requisitos y
limitaciones establecidas en la ley de impuesto sobre la renta. Sin
embargo, en el caso de la determinacion sin reparo, se realiza sin tener
en cuenta las adiciones y deducciones permitidas por la ley.
Desconociendo lo que podria implicar la figura de Impuesto a la renta,
llevando a la administracién tributaria a aplicar sanciones en sus
acciones de control y un proceso de fiscalizacion (Cordova y Cabanillas,
2019).

En los resultados, se encontré que al realizarse una auditoria en toda la
informacion contable de la entidad, es que se encuentras diferencias
entre lo considerado como reparo tributario y lo declarado en el impuesto
a la renta, por lo que se procede a subsanar dicho error, procediéndose
a presentar una rectificatoria, aumentando en un 0.461% el pago del
impuesto a la renta del afio 2022, pagando un impuesto mayor, ademas

de la respectiva multa, modificandose asi la utilidad de este aino.

Coincidimos con los estudios realizados por César et al., (2021) quienes
investigaron el coste y beneficio del mercado laboral chileno, con el
proposito de analizar las consecuencias del compraventa en individuos
con diversos grados de especialidades industriales, como la mano de
obra calificada y no calificada, quienes luego de una auditoria, mostraron
variaciones significativas en el incumplimiento laboral consiente a las
entidades a disminuir el pago de tributos y otros costos laborales, pero

existe el peligro de ser controladas y enfrentar multas.
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Objetivo general:

Determinar de qué manera los reparos tributarios inciden en el impuesto
a la renta en una entidad comercializadora de bienes informaticos,
Tarapoto 2022

Bernal (2020) asegura que los reparos tributarios se imputaran en el
tiempo en el que se ejecuten a cabo los hechos significativos
relacionados con su ocurrencia, si la obligacion de cancelar no esta
sujeta a condiciones suspensivas, es especialmente posible cancelarlos,
incluso si aun no se han determinado las condiciones de pago

correspondiente (p. 112).

El impuesto a la renta del afno 2022 era de S/ 171,230 soles, pero al
aplicar el reparo tributario de acuerdo a la ley, sobre los gastos
personales, documentos que no cumplen con los requisitos formales de
ley, vacaciones no pagadas, entre otros aumentaron en un 16%, siendo
S/ 27,147.36 en soles, generando un nuevo impuesto a la renta a pagar
de S/ 198,377.36 soles, producto de un mal manejo contable dentro de
la entidad, ocasionando también el pago de mayores multas que luego

afectaran en el resultado de la entidad.

Investigacion que coincide con Belloso et al., (2021) que estudio la
ganancia de las empresas del sector montaje y construccién en
Venezuela, que revela que las entidades que construyen monitorean
tenazmente su coste operativo, como el capital invertido en bienes y
recursos humanos, con el fin de extender sus ganancias, tratan de evadir
impuestos, quienes al pasar por una auditoria tributaria se ven en la

obligacién de hacer un reparo tributario y pagar un impuesto mayor.
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VI.

CONCLUSIONES

El estudio detallado sobre la determinacién de los reparos
tributarios en una empresa comercializadora de bienes informaticos en
Tarapoto en el afo 2022 revela que los reparos tributarios estan
relacionados con diversas causas, como mal manejo contable, no pago
oportuno de impuestos, gastos personales no relacionados con el negocio,
documentos no validos, vacaciones no pagadas, pérdida por robo de
mercaderia y gastos con limites en depreciacion que afectan
significativamente el resultado financiero de la entidad.

El analisis de las deficiencias en el calculo de los reparos tributarios
dejar ver que las discrepancias entre lo declarado y la documentacion
contable pueden generar diferencias significativas en los montos de multas,
intereses moratorios, generando un impacto negativo en la situacién
financiera de la entidad por lo que es importante con una adecuada gestidn
contable y fiscal.

El analisis de la fiscalizacion tributaria en la determinacion del
reparo tributario destaca la importancia de una correcta aplicaciéon de las
adiciones y deducciones permitidas por la ley de impuesto a la renta para
evitar posibles reparos tributarios, porque muestra las diferencias entre lo
considerado como reparo tributario y lo declarado en el impuesto a la renta,
lo que llevd a la entidad a presentar una rectificatoria y aumentar el pago
del impuesto a la renta, ademas de una multa, impactando en la utilidad del
ano, resaltando la necesidad de cumplir con las obligaciones tributarias y
evitar sanciones por parte de la administracion tributaria.

La determinacién de los reparos tributarios incide en el impuesto a
la renta con un impacto significativo en el monto final a pagar, el mal manejo
contable dentro de la entidad resulté en un aumento del impuesto a la renta
en un 16%, generando un nuevo monto a pagar considerablemente mayor.
Estos hallazgos subrayan la importancia de una correcta gestion contable y
fiscal para evitar reparos tributarios que puedan afectar negativamente la

situacion financiera de la entidad y dar lugar al pago de multas adicionales.



VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa comercializadora de bienes informaticos en
Tarapoto tome medidas preventivas para evitar los reparos tributarios, que
incluyan mejorar la gestion contable, ademas de realizar pagos adecuados de
vacaciones a los empleados, ademas, se aconseja realizar revisiones internas
periodicas para detectar posibles diferencias tributarias y corregirlas antes de
qgue resulten en reparos por parte de la Administracion Tributaria.

Se sugiere que la empresa implemente medidas correctivas para abordar las
deficiencias en el calculo de los reparos tributarios, mejorando la conciliacion
entre la informacién declarada y la documentacion contable, garantizando una
correcta clasificacion de los gastos y la validez de los documentos, y evitar
posibles discrepancias que puedan derivar en sanciones por parte de la
SUNAT.

Se aconseja que la entidad establezca procedimientos claros y precisos para la
determinacion del reparo tributario, garantizando la correcta aplicacion de las
adiciones y deducciones permitidas por la ley de impuesto sobre la renta, que
incluya auditorias internas periodicas y mantener una comunicacion fluida con
la administracion tributaria, colaborando en las acciones de control y
fiscalizacion, y estar preparados para subsanar cualquier error detectado para
evitar sanciones y asegurar el cumplimiento adecuado de las obligaciones
fiscales.

Se propone que la empresa mejore sus practicas contables y fiscales para evitar
situaciones de mal manejo contable que puedan resultar en reparos tributarios
y aumentos significativos en el impuesto a la renta, estableciendo controles
internos efectivos, y auditorias periodicas para identificar posibles errores y
corregirlos de manera oportuna, capacitando al personal contable y fiscal en la
correcta aplicacion de las normativas tributarias, evitando futuras sanciones que

puedan afecten la rentabilidad y estabilidad financiera de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variable

Tabla 6

Operacionalizacién de variables “Reparos tributarios y su relacién en la determinacién del impuesto a la renta en una empresa
comercializadora de bienes informaticos, Tarapoto 2022”

. o Definicidn . . . Escalade
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores .
operacional medicion
Multas
L recargos
Picén (2019) son gastos que se encuentran g
totalmente  limitados o  hallados Adiciones Intereses moratorios
parcialmente debido a la falta del principio permanentes Gastos personales
de causalidad. Los precisa como  Losreparos
Variable investigaciones que se ejecutan por el triputarios se Documentacién no valida
Independiente: mandato tnbutano ylo Io_s_ contl_'lbuyentes, mediran a —
con dependencia a las diligencias que se través del Adiciones .
reparos reconocieron en la contabilidad y que no raves de temporales Vacaciones no pagadas
tributarios  han seguido las condiciones claras del andlisisde las —
TUO en materia de impuesto sobre larenta  dimensiones: Pérdida por robo de
y las normas regulatorias, o no existen mercaderia
registros o, si existen, d!chos docurr_1entos Deducciones Vacaciones pagadas Nominal
no cumplen con los requisitos prescritos.
Gastos con limites en
depreciacion
Impuesto a la renta
El impuesto a la renta, es la segunda impuestoala Determinacién con Evasién de impuesto a la renta
Variable variable, que es un tributo que se

Dependiente:

impuesto a la
renta

determina tomando en cuenta las

operaciones econdmicas realizadas desde
el 01 de enero al 31 de diciembre del

presente afio (SUNAT, 2023).

renta se medird reparo

) Multas
a través del ]
analisis de las Recargos e intereses
dimensiones: Renta bruta

Determinacion sin
reparo

Renta neta
Renta imponible




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Reparos tributarios en el impuesto a la renta - Afio 2022

Reparos tributarios S/ %
Multas

Intereses moratorios

Gastos personales
Documentos no validos
Vacaciones no pagadas
Pérdida por robo de mercaderia
Gastos con limites en
depreciacion

Totales de reparos tributarios

Diferencias en los reparos tributarios en el impuesto a larenta - Afio
2022

. . Segun . .
Reparos tributarios Declarado L, Diferencias
revision

Multas
Intereses moratorios
Gastos personales
Documentos no validos
Vacaciones no pagadas
Pérdida por robo de
mercaderia
Gastos con limites en
depreciacion



Totales dereparos
tributarios

Diferencias en el Impuesto a la renta

Imp. ala renta

Impuesto a la .
después de la % de
renta o _ ) .
Auditoria realizada diferencia
declarado
por SUNAT

Comparacion del Impuesto a la renta

Impuesto ala Impuesto a la renta _ _ _ .
diferenciaen diferencia

renta sin aplicando el reparo
S/ en %

reparo tributario




Anexo 3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado
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profesional al finalizar mi camrera.
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Determinacion del Impuesto a la Renta en una Empresa Comercializadora de
Bienes Informaticos, Tarapoto 2022. En dicha investigacion me comprometo a
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LLEY MABEL RUIZ TAPULLIMA DNI: 73425011

DNI: 74050695




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION RVI N° 066-2023-VI.UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: I RUC: 20494147140

COMPUCENTRO & NEGOCIOS S.AC.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Max Henry Valladolid Gonzales 43216827
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU N° 0470-2022/UCV) ! autorizo [X],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Reparos Tributarios y Determinacion del Impuesto a la Renta en una Empresa
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Titulo de la investigacion: “Reparos Tributarios y Determinacion del Impuesto a la
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Investigadores: Lley Mabel Ruiz Tapullima v Herrera Seopa Victor Raulito
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Le invitamos a participar en la investigacidn titulada “Reparos Tributarios y
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Informaticos, Tarapoto 2022", cuyo objetive es determinar la incidencia de los reparos
tributarios en & impuesto a la renta de una empresa de Tarapoto, 2022, Esta investigacion
es desamollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Contabilidad, de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapote, aprobade por la autoridad correspondiente
de la Universidad ¥ con el permiso de 13 institucion COMPUCENTRO & NEGOCIOS SAC.
Identificade con RUC 20431089352,

Este proyvecto pretende determinar &l impuesto a a renta de una empresa comercializadora
de bienes informaticos, Tarapoto 2022

Procedimiento: Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard un andlisis documental donde se recolectara informacion sobre la
investigacion titulada: “Reparos Tributarios y Determinacion del Impuesto a la Renta
en una Empresa Comercializadora de Bienes Informadticos, Tarapoto 2022™.

2. La recoleccién de la informacion  tendra un tiempo aproximado de 15 minutos ¥ se
realizard en el ambiente de su empresa COMPUCENTRO & NEGOCIOS SAC..

Participacion voluntaria {principio de autonomia). Puede hacer todas las preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, v su decision sera respetada.
Posterior a la aceptacion no desea confinuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al paricipante la existencia que NO existe
riesgo o dafio al paricipar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.
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Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No
recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia). Los datos recolectados deben ser
anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningln otro propdsito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Lley
Mabel Ruiz Tapulima, email: lruizta@ucvvirtual.edupe y Docente asesor Dr.
Rengifo Amasifen, Roger Ricardo email: rrengifoa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Valladolid Gonzales Max Henry
Cargo: GERENTE GENERAL
Fecha y hora: Tarapoto, 03 de Noviembre de 2023 - 14:53 pm
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[LEY MABEL RUIZ TAPULLINA O R e ety onOPA

DNI: 74050695





