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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo principal determinar el grado de relacién
que existe entre gestion institucional y calidad de servicio TIC en estudiantes de
una institucion educativa Andahuaylas, 2024. Lo cual ha sido desarrollado bajo
el tipo de investigacién basica de alcance correlacional que corresponde a un
disefio no experimental; la poblacién de estudio estuvo conformado por 110
docentes de educacion primaria, de los cuales como tamafio de muestra solo se
tomo6 a 86 docentes a través del tipo de muestreo probabilistico la técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario a través de
estos instrumentos validados y confiables se han encontrado resultados
siguientes: la gestidn institucional de una Institucion Educativa de Andahuaylas
es regular en un 38.37%, asimismo las dimensiones organizativa, pedagodgica y
administrativa se efectuan de manera regular mientras que la dimension
comunitaria es deficiente en un 42% de las apreciaciones. Por otro lado, la
calidad de servicio TIC se ubica en el nivel regular en un 44.19%; mientras que
la calidad respecto a equidad, relevancia y pertinencia se ubica en el nivel
regular, en tanto, la calidad respecto a eficacia y eficiencia es deficiente.
Respecto a estos hallazgos, se concluye que la gestion institucional y la calidad
de servicio TIC se relacionan de manera significativa positiva y alta, porque el
resultado de significancia fue de 0.000, que es menor a 0.05. y el coeficiente de

correlacion fue de 0.666.

Palabras clave. Gestion institucional, calidad de servicio TIC, docentes.



ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the degree of relationship that
exists between institutional management and quality of ICT service in students of
an educational institution Andahuaylas, 2024. Which has been developed under
the type of basic research of correlational scope that corresponds to a non-
experimental design; The study population was made up of 110 primary
education teachers, of which only 86 teachers were taken as the sample size
through the type of probabilistic sampling. The data collection technique was the
survey and the instrument was the questionnaire through These validated and
reliable instruments have found the following results: the institutional
management of an Educational Institution of Andahuaylas is regular in 38.37%,
likewise the organizational, pedagogical and administrative dimensions are
carried out regularly while the community dimension is deficient in 42%. % of
appraisals. On the other hand, the quality of ICT service is at the regular level at
44.19%; while the quality with respect to equity, relevance and relevance is at the
regular level, while the quality with respect to effectiveness and efficiency is poor.
Regarding these findings, it is concluded that institutional management and ICT
service quality are related in a highly positive and significant way, because the
significance result was 0.000, which is less than 0.05. and the correlation

coefficient was 0.666.

Keywords. Institutional management, quality of ICT service, teacher.



. INTRODUCCION

Segun el informe presentado por el Banco Mundial (2021) la calidad
educativa a nivel mundial esta sujeto al desarrollo 6ptimo de las naciones, por lo
cual es un tema trascendental que debe ser analizado cuidadosamente.
Actualmente, se percibe una tasa baja de aprendizaje en los estudiantes, lo que
constituye una alerta para todas las instituciones que brindan este servicio;
puesto que con la problematica del COVID-19 esto ha incrementado
significativamente, pasando de una educacién presencial a una educacion virtual
lo que no ha sido de mucho agrado para los educandos, educadores y padres
de familia (Abril, 2021).

UNESCO (2021) en su informe resalté que casi en el total de los paises
que comprenden Latinoamérica, la calidad de servicio TIC es baja, lo que ha sido
constatado a través del bajo desempefio de los estudiantes, lo que representd
un retroceso en la formacion educativa. A esta problematica también se suma la
pandemia del COVID 2019, que amplio la brecha de baja calidad de servicio
educativo TIC, que trajo consigo la necesidad de incrementar y fortalecer las
competencias de los gestores institucionales con el fin de ejecutar acciones de
reforma como mejora del servicio educativo, basado en tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC).

Por su parte, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2021) al
analizar la educacion a nivel Peru evidencia que este proceso se ha
universalizado, pero que la calidad educativa aun sigue siendo muy deficiente en
todos los niveles que comprende la Formacién Basica Regular; tanto asi en el
uso de las TIC, los cuales no son usados en su totalidad en instituciones
educativas del pais. Por lo cual, el sistema educativo peruano establece como
un desafio optimizar la calidad de servicio en TIC en todos los centros educativos
de formacién basica y superior; considerando que la administracién del servicio
educativo TIC debe ser continua. Asimismo, a nivel nacional se enfrenta a tres
problemas fundamentales: ausencia de igualdad de aprendizaje de los
estudiantes, escasa vinculacién entre la instruccion educativa y el entorno laboral
y la deficiente gestion que realizan los directores en cuanto a la planificacién y

ejecucion de los recursos; a ello también se suma la escasa instruccion de los



docentes, quienes no logran alcanzar la eficiencia, eficacia en su proceso de
ensenanza / aprendizaje (Paucar, 2019).

La problematica de gestion institucional y la poca instruccion de los
maestros no es indiferente a lo que ocurre en las Instituciones Educativas de
Andahuaylas, donde se ha observado ciertas falencias en cuanto al liderazgo
pedagdgico que ejercen los directores; quienes escasamente hacen uso de las
tecnologias de comunicacion, lo que obstaculiza que exista un intercambio de
informacion entre el director y los educadores, por lo mismo no se logran cumplir
con los objetivos institucionales. Asimismo, se percibe que el director no efectua
buena gestion administrativa en cuanto a la adquisicion de tecnologias de
informacion, por lo cual existe un porcentaje alto de alumnos que no cuentan con
ordenador portatil, por ende, presentan deficientes niveles de alfabetizacién
tecnologica.

Segun esta problematica es importante analizar el papel que cumple el
director frente a las necesidades de brindar un adecuado servicio educativo
basado en TIC. El estudio se delimita en la region de Andahuaylas y comprende
el periodo 2024. Por ello se enuncian como problema general de investigacion
¢, Cual es la relacién entre la gestion institucional y calidad de servicio TIC en
estudiantes de una institucion educativa Andahuaylas, 2024? Los problemas
especificos son: ¢ Cual es la relacion entre la parte organizativa y calidad de
servicio TIC en estudiantes de una institucion educativa- Andahuaylas, 20247?
¢, Cual es el grado de relacion que existe entre la parte pedagdgica y calidad de
servicio TIC en estudiantes de una institucion educativa- Andahuaylas, 20247
¢, Cual es el grado de relacion que existe entre la parte administrativa y calidad
de servicio TIC en estudiantes de una institucion educativa- Andahuaylas, 20247?
¢, Cual es el grado de relacion que existe entre la parte comunitaria y calidad de
servicio TIC en estudiantes de una institucién educativa- Andahuaylas, 20247

Sobre los problemas formulados, la investigacion se justifica en cinco
criterios, es conveniente Bernasconi y Rodriguez (2018) porque abordarlo es
sinbnimo de garantia en cuanto a modificaciones y progresos respecto a la
actividad educativa de los estudiantes. Es de justificacion social Jesus (2020)
porque a partir de los resultados se buscoé establecer recomendaciones acordes
y pertinentes al diagnéstico encontrado en ambas variables, que al ser puesto

en practica por el director beneficia directamente a toda la comunidad educativa.
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Es practico Quispe et al. (2020) porque al determinar la vinculacién entre las
variables se establecieron acciones y estrategias concretas para mejorar en
primera instancia la administracion institucional y como consecuencia de ello la
calidad de servicio TIC. Asimismo, es tedrico Espinosa et al. (2021), ya que el
conocimiento nuevo y actual determinado en el estudio sirve de aporte para
fortalecer y actualizar las teorias y hallazgos en el sector educativo. Finalmente,
es de caracter metodolégico, Arroyave & Hurtado (2019) porque con la
investigacion se puede poner en practica los lineamientos que comprende la
presentacion del trabajo de investigacion en cuanto a la forma y fondo.

Asimismo, se enuncié por objetivo principal: Determinar el grado de
relacion que existe entre gestion institucional y calidad de servicio TIC en
estudiantes de una institucion educativa Andahuaylas, 2024. Por objetivos
especificos se formularon: Determinar la relacion entre la parte organizativa y
calidad de servicio TIC en estudiantes de una instituciéon educativa Andahuaylas,
2024. Determinar la relacion entre la parte pedagdgica y calidad de servicio TIC
en estudiantes de una institucion educativa Andahuaylas, 2024. Determinar el
grado de relacion que existe entre la parte administrativa y calidad de servicio
TIC en estudiantes de una institucion educativa Andahuaylas, 2024. Determinar
el grado de relacion que existe entre la parte comunitaria y calidad de servicio
TIC en estudiantes de una institucion educativa Andahuaylas, 2024.

Del mismo modo se consigna como hipotesis general Hi: Existe relacion
significativa entre la gestion institucional y calidad de servicio TIC en estudiantes
de una institucion educativa Andahuaylas, 2024. Hipotesis especificas se
formularon; Existe relacion significativa entre la parte organizativa y calidad de
servicio TIC en estudiantes de una institucion educativa Andahuaylas, 2024.
Existe relacion significativa entre la parte pedagdgica y calidad de servicio TIC
en estudiantes de una instituciéon educativa Andahuaylas, 2024. Existe relacidon
significativa entre la parte administrativa y calidad de servicio TIC en estudiantes
de una institucion educativa Andahuaylas, 2024. Existe relacion significativa
entre la parte comunitaria y calidad de servicio TIC en estudiantes de una

institucion educativa Andahuaylas, 2024.



Il MARCO TEORICO

Rodriguez (2023) ejecuto un estudio que tuvo por objetivo precisar la
repercusion de la administracion institucional en la calidad de servicio TIC, fue
una investigacion de nivel correlacional, deductivo, que conté con la cooperacion
de 120 padres. Finalmente, se detallan los resultados. En general se evidencia
que la gestion educativa en esta institucion es bueno y muy bueno, con un 39%
y un 60% respectivamente, en cuanto a las dimensiones, gestion administrativa,
estratégica, comunitaria y pedagdgica, estas se encuentra en un nivel bueno y
muy bueno, teniendo mayor preponderancia la administrativa. Concluyendo que
un servicio educativo adecuado, vinculado al TIC, es muy regular de acuerdo a
la apreciacion de un grupo considerable de padres.

Otro de los autores fue Cruz & Santos (2021), quienes tuvieron por
objetivo evidenciar la relacién que tenian la administracion educativa y calidad
de servicio, TIC, en cuanto al aspecto metodoldgico, se caracterizd por ser de
nivel correlacional; asimismo comprendié con la colaboracion de 2627 personas
entre padres, estudiantes, docentes y administrativos. Los resultados muestran
que las dos variables tienen una vinculacion importante entre si, asimismo,
segun la percepcién de los docentes, el 25% de los directivos tienen estrategias
de liderazgo, por lo cual casi siempre pueden tomar cesiones rapidas y
acertadas; por otro lado, en cuanto a la gestion se menciona que el 40% de los
directivos cumplen con las metas planteadas inicialmente en la planificacién.
Concluyendo que el estudio citado plantea buscar un analisis de la importancia
de utilizar TIC en las instituciones educativas.

Asimismo, Hugo (2020) tuvo por objetivo central determinar la correlacion
entre la direccidén educativa y calidad de servicio TIC, el trabajo fue de tipo basico,
cuantitativo; de nivel correlacional; la poblacién quedd constituida por 144
personas entre padres y estudiantes. Sin embargo, solo 71 constituyeron la
muestra, a quienes se les suministrd dos cuestionarios, tras ello se evidencié
resultados: Las dos variables se relacionan de manera positiva débil, en cuanto
a la planificacion, estrategia, clima institucional, analisis de la direccion,
adiestramiento del personal y la calidad educativa se relacionan también de
manera positiva deébil, concluyendo que el ejercicio docente no tiene

correspondencia con la calidad de servicio TIC.



El primer antecedente internacional corresponde a Cedefio (2023), quien
en Ecuador evaluo la correspondencia entre la administracion que efectuan los
directivos y calidad de servicio otorgado en TIC, asimismo fue una pesquisa de
nivel descriptivo correlacional; que contd con la cooperacion de 40 personas, la
herramienta manejada fue la recopilacién de datos y la encuesta. Los resultados
revelan que el 47% de alumnos mencionaron que se encontraban satisfechos
con la calidad de servicio TIC, seguido por el nivel neutro. Mientras, que un
porcentaje promedio menciono que la gestion de los directivos fue eficiente, de
igual forma se mencion6 que los directivos si estan comprometidos a
perfeccionar la calidad educativa TIC de la institucién; ademas, el 77%
mencionan que si se preocupan por sus necesidades y el 30% menciono que se
siente apoyado y seguro dentro de la institucion, Concluyendo que el 50%
menciono que si existe un ambiente de respeto dentro de esta.

Por su parte, Méndez (2019), efectudé un estudio en Ecuador donde tuvo
por objetivo principal identificar si la direccion institucional guarda correlacién con
la calidad de servicio TIC, asimismo se caracterizd por ser correlacional,
desprendido del disefio no experimental, que contd con la colaboracién de 32
docentes, a ellos se les aplicé un cuestionario, constituido por 18 preguntas
dividas entre las diferentes dimensiones. Los resultados comprueban que un
grupo mayoritario de los educadores, representados por el 75% mencionaron
que la administracion institucional es poco adecuada, asimismo en cuanto a la
calidad educativa esta se encuentra en un rango regular, en contraste a ello el
18% de los docentes mencionaron que la direccién educativa es inadecuada y la
calidad de servicio TIC deficiente. Respecto a la dimension organizacion, esta es
percibida como un poco adecuada por el 71% de docentes e ineficiente por el
15%, en cambio, la calidad educativa como regular y deficiente
correspondientemente; para la dimension liderazgo, el 65% de los docentes
enconaron que este es poco adecuado y el 18% menciono que es inadecuado.

Por su parte, Cueto et al. (2020) tuvo por objetivo principal identificar si la
direccidon institucional guarda correlacion con la calidad de servicio TIC,
asimismo se caracterizo por ser correlacional, de guia no experimental, que
contod con la colaboracion de 32 docentes, a ellos se les aplicd un cuestionario,
constituido por 18 preguntas dividas entre las diferentes dimensiones. Los

resultados demuestran que un porcentaje de los educadores, representados por
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el 75% mencionaron que la administracion institucional es poco adecuada,
asimismo en cuanto a la calidad educativa esta se encuentra en un rango regular,
en contraste a ello el 18% de los maestros mencionaron que la direccidn
educativa es inadecuada y la calidad de servicio TIC deficiente. Respecto a la
dimensidon organizacion, esta es percibida como un poco adecuada por el 71%
de docentes e ineficiente por el 15%, en cambio, la calidad educativa como
regular y deficiente correspondientemente; para la dimension liderazgo, el 65%
de los docentes enconaron que este es poco adecuado y el 18% menciono que
es inadecuado.

Los enfoques conceptuales sobre gestidon institucional, segun Martinez
(2018) se define como la capacidad de integracion de los diferentes agentes de
la educaciéon como son los estudiantes, padres, docentes, etc., con el fin de que
se lleven a cabo las actividades y metas propuestas al iniciar un periodo
académico. Esta claro que si los agentes de la educacién no se comunican
armoniosamente se genera una variacion no solo de puntos de vista sino también
de direcciones, por lo que los recursos econdmicos y humanos no podran
trabajar hacia una misma direccion, lo que dificulta el crecimiento institucional.

Asimismo, MINEDU (2021), sefiala que administracién institucional
incluye conjunto de procesos que se ejecutan de manera tedrica y practica, en
aras de que la educacioén se desarrolle progresivamente, sin embargo, en estos
procesos se presentan diversos factores que limitan su crecimiento, es por ello
que se enfatiza a la gestion educacién como administrador, motivador y
dinamizador de las acciones que fomenten la calidad educativa.

Por su parte, Blejmar (2019), la gestion se refiere a un proceso dirigido,
es decir, se les conoce como fines o propdsitos para los cuales se llevan a cabo
ciertas acciones que permitan su materializacion, en la educacion es o mismo,
como todas las entidades publicas y privadas, al inicio de un periodo de tiempo,
establecen planes de accion y estrategias para cada componente de la
educacion, con la finalidad de poder manejar de mejor forma cada uno de estos
aspectos.

La importancia de la gestion institucional radica en la realizacion de planes
y proyectos que beneficien a la poblacion estudiantil, y se manifiestan a través
de la entrega de los materiales educativos que perfeccionen su calidad de

aprendizaje, para ello es necesario que el grupo humano que dirige la institucion
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sea eficaz (Elera, 2010), asimismo, Farro (2001), destaca la importancia de los
instrumentos de gestion, pues plasma el ordenamiento legal que deben de
respetar los gestores.

Las teorias que comprenden la gestion institucional, segun Alvarado
(2009), mencionan que la administracion institucional en la esfera nacional, se
realizan de manera regular, es decir; las acciones enfocadas para mejorar la
calidad educativa generan resultados regulares o medios, por lo tanto, es
sumamente necesario que se incremente los resultados a un nivel alto o muy
alto. Por otro lado, la proposicion de gestion de Kaufman (1988), también se
vincula con la administracion institucional, pues mencioné que, para obtener
buenos resultados, es necesario una administracion pertinente, comenzando por
la planificacion, organizacién del personal administrativo y docente y finalmente
guiar todas las actividades instituciones a fin de lograr las metas propuestas
inicialmente. Zavaleta (2021), refiere que los gestores de la educacion deben de
ser capaces de afrontar los desafios culturales y sociales que ocasiona la
globalizacion, entre ellos el uso masivo de las redes sociales e instrumentos de
comunicacion.

Por otro lado, Sanyal et al. (2005), considera que la gestién institucional
no solamente comprende la planificaciéon y organizacion de tareas, abarca
diversos puntos como el econémico, pues es importante que los estudiantes
tengan conocimiento de la gestion del dinero con el fin de que en un futuro no
tengan problemas econdémicos, por lo que es un factor importante en la gestion
institucional dirigida al estudiante, Asimismo Kubaisi et al., (2022), refiere que el
modelo educativo es un aspecto que se debe considerar en la calidad educativa.

Las dimensiones claves que comprende la gestidn institucional, segun
Martinez (2018) y Asto (2018) son: Pedagdgica curricular, segun Shniekat et al.
(2022) la pedagogia no solo se trata de brindar conocimientos, sino también
busca tener un efecto positivo en los estudiantes, por ello es necesario que los
docentes cumplan los indicadores: trabajo pedagogico, liderazgo, estilos de
ensenanza, innovacion, planes de PEI y la evaluacion sistémica.

Organizativa, conforme a Xiaojie et al. (2023) es tarea de los directivos en
brindar todos los recursos imprescindibles para la ejecucion normal de las
actividades académicas, es por ello que su funcion es organizar, solicitar y

distribuir materiales y recursos si fue el caso, los indicadores que comprenden
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son: visién, mision, objetivos y metas, organigrama, comportamiento y
comisiones.

Administrativa, segun Dudchenko y Vitman (2018) esta dimension
describe las principales operaciones que permiten el funcionamiento de una
institucion educativa, tales como organizar las actividades académicas, como
indicadores comprende: asignacion de presupuesto, recursos, jornada de trabajo
e infraestructura. En tanto, la dimensién comunitaria segun Georgiou y Arena
(2023) implica satisfacer las necesidades educativas, sin embargo, para ello es
necesario primero conocer la realidad social de cada institucion, para tomar
decisiones acertadas, en funcién a cada circunstancia; por lo mismo comprende
los siguientes indicadores: relaciones interpersonales, coordinacién, proyectos
sociales y participacion.

Los enfoques conceptuales de calidad de servicio TIC esta fundamentado
por Gutiérrez y Gajardo (2018) quienes mencionan que la calidad de servicio TIC
se define como el desarrollo del aprendizaje y que para ello es necesario la
existencia de materiales pertinentes, una buena organizacion estudiantil,
estrategias educativas y profesionales calificados. Asimismo, MINEDU (2021),
considera que este desarrollo permite a los estudiantes llegar a un nivel mas alto
de su aprendizaje, con la finalidad de afrontar pertinentemente los retos del
avance tecnologico. Este aspecto sobre todo se presenta en la calidad de
ensefanza Universitaria, tomando en consideracién el personal académico y la
organizacion de cursos.

Segun Teguh et al. (2024), la calidad de servicio TIC, contribuye en la
mejora de los procesos de calidad y aprendizaje, esto debido a que puede ser
utilizado por maestros y estudiantes para la busqueda de informacién de
diferentes temas o enfoques, por lo que se destaca los beneficios de brindar un
buen servicio respecto a este tema.

Asimismo, la teoria de la calidad de servicio TIC comprende argumentos
plasmados por Parasuraman et al. (1988), quienes con base en el modelo
SERVQUAL, mencionan que calidad del servicio comprende la divergencia que
existe entre la percepcion y la expectativa, es decir los usuarios de la educacién
lo primero que ejecutan es observar y analizar diferentes factores que involucren
la ensefianza como la infraestructura, docentes, materiales, recomendaciones,

imagen institucional, etc.; tras ello realizan una comparacién con sus
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expectativas iniciales, entonces la ensefanza presentara calidad siempre en
cuando la percepcion supere las expectativas de los usuarios. Por otro lado,
Deming (1989), menciona la necesidad de desarrollo y crecimiento constante de
todos los involucrados como elemento primordial para brindar una adecuada
calidad educativa. Las capacidades de los estudiantes en cuanto a la
administracién de las TIC son primordiales para determinar una adecuada
prestacion de servicios, debido al cambio tecnolégico que se vive en la
actualidad.

Del mismo modo, Lupera (2019) propone que la calidad de servicio TIC
dentro de las instituciones educativas se mide a través de cinco dimensiones:
Equidad, segun Liu et al. (2023) consiste en la igualdad de oportunidades que
deben tener todos los estudiantes. Por cual comprende indicadores como:
promover aprendizaje para el desarrollo social, integracion de actividades de
caracter social, cultural y productiva. Relevancia, segun Ueda y Black (2021)
involucra la adquisicion de conocimiento relevante que ayude hacer frente a las
necesidades del contexto, por lo mismo comprende indicadores como: transmitir
confianza y promover la ensefianza tomando en cuenta el contexto. Pertinencia,
segun Sotirios et al. (2022) implica que la practica docente debe considerar los
diferentes estratos culturales y sociales, por ende, comprende indicadores como:
implementacion de espacios tecnoldgicos y educacion igualitaria. Eficacia, segun
Ariyanto et al. (2020) comprende alcanzar metas propuestas dentro de un tiempo
determinado, por lo cual comprende indicadores como: manejo adecuado de los
recursos tecnoldgicos y producto logrado. Eficiencia, segun Bakrie et al . (2019)
consiste en el logro de objetivos institucionales con costos altos, es decir para
lograr alcanzar las metas u objetivos institucionales se debe poner mayor
esfuerzo; por lo cual comprende indicadores como: satisfaccion de resultados y

productos alcanzados.



. METODO
3.1.Tipo y diseiio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

Se efectud bajo el tipo de estudio basico respecto a las apreciaciones de
Moscoso et al. (2023) este tipo se conceptualiza como un tipo que busca
analizar a profundidad las variables dentro del escenario de estudio con el
objetivo de especificar las caracteristicas fundamentales de cada una de
ellas.

Por otro lado, esta comprendido el enfoque cuantitativo, Hernandez y
Mendoza (2018) precisan que este enfoque tiene como fin principal
generalizar sus resultados a la totalidad de la poblacion a partir del analisis
descriptivo e inferencial que se determina en cada una de las investigaciones;
asimismo se caracteriza por comprender mediciones numéricas que se
desarrollan en relacion a los objetivos consignados. Por ello en la
investigacion se han probado las hipotesis correlacionales, donde a través de
los valores numéricos se pudo determinar la relacion entre gestidon
institucional y calidad de servicio TIC, estos hallazgos se generalizaron a toda
la poblacién en analisis.

3.1.2. Diseno de investigacion

Se ejecuto segun la precision del disefio no experimental, este disefio segun
Vara (2012) consiste en recabar datos sin efectuar ninguna accion sobre las
variables; vale decir la investigacion solo ha comprendido la observacion y
recoleccion de informacion; los cuales se desarrollaron tomando en cuenta
un solo periodo de tiempo por ende es conocido también como de disefio
transeccional o transversal. Segun esta definicion en la investigacion se logré
recolectar datos de gestion institucional y calidad de servicio TIC sin realizar
ninguna intervencion sobre ellas, asimismo el tiempo de recojo de
informacion comprendio el ano 2024. El esquema del disefio se caracteriza

de la siguiente manera:
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Donde:

R: Relacién entre gestion institucional y calidad de servicio TIC

M: Muestra

01: Gestion institucional
02: Calidad de servicio TIC

3.2. Variables y operacionalizacion

Definiciéon conceptual

VI: Variable gestion institucional

Segun Martinez (2018) es la capacidad de integracién de los diferentes
agentes de la educacién como son los estudiantes, padres, docentes,
etc., con el fin de que se lleven a cabo las actividades y metas
propuestas al iniciar un periodo académico.

VII: Calidad de servicio TIC

Gutiérrez y Gajardo (2018) mencionan que la calidad de servicio TIC
es el desarrollo del aprendizaje y que para ello es necesario la
existencia de materiales pertinentes, una buena organizacion
estudiantil, estrategias educativas y profesionales calificados.
Definiciéon operacional

VI: Gestion institucional

La gestion institucional sera analizada en su totalidad tomando en
cuenta las dimensiones pedagdgica curricular, organizativa,
administrativa y comunitaria

VII: Calidad de servicio TIC

La calidad de servicio TIC en las instituciones educativas se mide a
través de 5 dimensiones como: Equidad, Relevancia, Pertinencia.

Eficacia y eficiencia.
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3.3.Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

De acuerdo a la postura de Cruz et al. (2023) la poblacién esta constituido
por individuos que poseen la misma cualidad y caracteristica entre si, por lo
mismo estas dentro de una investigacion llegan ser las unidades de analisis
de quienes se recolectara informacion relevante para el estudio. Es por ello
en la investigacion la poblacién estuvo conformado por 110 docentes del nivel
primario.

Como criterio de inclusidn se han tomado en cuenta solo a docentes del nivel
primario y de la localidad de Andahuaylas mientras se han excluido a los
docentes del nivel secundario y que aquellos que no pertenecen a una
institucion educativa de Andahuaylas.

3.3.2. Muestra

La muestra para Hernandez y Mendoza (2018) se entiende como una
pequeia parte que se selecciona de la poblacion, que a su vez esta se
caracteriza por la representatividad que comprende en cuanto a las
caracteristicas de la poblacién. Por ende, en la investigacion tuvo como
muestra la participacion de 86 docentes de ambos sexos.

3.3.3. Muestreo

Segun la muestra el muestreo se determind a través del método
probabilistico, en la cual los participantes se seleccionaron de manera
aleatoria; por ende, todos los participantes cuentan con las mismas
probabilidades de ser seleccionados. Para ello se ha utilizado la formula

siguiente:

_ Napeqs(a)?
(e (N-1)+p+q+(a)

n

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Conforme a los autores Aceituno et al. (2020) una técnica dentro de la
investigacion sea cualitativa o cuantitativa es necesario e importante; ya que
comprende las herramientas y materiales que se deben utilizar para recabar

informacion. Segun ello en el estudio la técnica que se uso en el acopio de datos
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de ambas variables fue la técnica de la encuesta a través del cual la informacion
se recabo de forma directa de los docentes.

Por instrumento segun Vara (2012) se entiende como aquella herramienta
que facilitara una recoleccién rapida de informaciéon de los sujetos de estudio,
por lo cual en la investigacidon como instrumentos se utilizé los cuestionarios.

Respecto a este item cabe precisar que los instrumentos de la variable
administracion institucional ha sido adaptado de la investigacion de Jesus (2020)
que midio la variable mediante cuatro dimensiones y una totalidad de 21 items
con una escala de medicion de nunca, pocas veces, a veces, muchas veces y
siempre. Mientras que los instrumentos de calidad de servicio TIC se han
adaptado de la investigacion de Rodriguez (2023) que comprende medir cinco
dimensiones con una cantidad de 34 preguntas con una escala de Nunca, casi
nunca, a veces, casi siempre y siempre.

El proceso de validez de los instrumentos se ha efectuado mediante el
analisis y aprobacion de juicio de tres expertos a quienes se les solicito para que
revisen el kit de validacién a fin de realizar mejoras en cuanto a la coherencia ,
contenido y relevancia de las preguntas de cada uno de los instrumentos es asi
que los expertos dieron la valoracion de aplicable.

El proceso de confiabilidad se ha logrado determinar haciendo uso de la
estadistica Alpha de Cronbach, esta estadistica por los valores numéricos
arrojados evidencié que el instrumento de gestidn institucional cuenta con una
confiabilidad de 0,872 para 21 preguntas mientras que calidad de servicio TIC
una confiabilidad de 0.951. En ambos casos los instrumentos fueron altamente
confiables.
3.5.Procedimientos de recoleccion de datos

Por procedimiento de recojo de datos se conceptualiza como aquellos
meétodos que los investigadores utilizan para acercarse y recolectar la
informacion de las unidades de analisis, con el objetivo de poseer una
informacion completa de todos los involucrados en la investigacion (Moscoso et
al., 2023). En el estudio el primer procedimiento a desarrollar fue la seleccidon
adecuada de los instrumentos de recoleccion, los cuales tienen que guardar
correspondencia a los cuestionamientos y objetivos de la investigacion,
asimismo estos instrumentos fueron evaluados en cuanto a su validez vy

confiabilidad; una vez determinada se procedio a la aplicacion de las encuestas,
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para ello ha sido necesario cursar una carta de autorizacion de aplicacién de
instrumento a la institucién a fin de contar con el permiso para su aplicacion a los
docentes del nivel primario. Luego se procedio a la accidon de aplicacion de los
cuestionarios segun el tiempo previsto una vez terminada este proceso toda la
data ha sido procesada en Excel segun la codificacion de cada una de las
preguntas y luego traslada al SPSS donde se recabo una informacion objetiva y
real de las apreciaciones de los docentes respecto a las variables.
3.6. Métodos de analisis de datos

Conforme a Hernandez y Mendoza (2018) por método se entiende como
aquel proceso que permite descomponer una variable en sus elementos
constitutivos que son sus dimensiones; por lo cual este analisis se desarrolld
tomando en cuenta el método deductivo. Los procedimientos de analisis en la
investigacion se desarrollaron considerando varias herramientas, entre ellas el
Excel y el software SPSS version 27, donde en la herramienta uno los datos han
sido procesados segun la codificacion de cada uno de los instrumentos, una vez
revisada que la informacidn este completa y pura; estos datos se trasladaron a
la segunda herramienta donde se realizé dos tipos de analisis la descriptiva e
inferencial. A través de la segunda prueba se logré ver la relacién entre direccién
institucional y calidad de servicio TIC en los docentes; los cuales se ponen a
consideracion en el capitulo de resultados.
3.7.Aspectos éticos

Por razones éticas segun Vara (2012) se entienden como aquellas
condiciones que el investigador debe tomar en cuenta en su proceso de
recoleccion de informacion. Segun la definicion en la investigacion uno de los
aspectos éticos fue pedir autorizacion a través de una carta a las instituciones
educativas de Andahuaylas, asimismo se ha protegido la identidad de todos los
docentes que conformaron la muestra; del mismo modo los resultados del
estudio fueron manejadas de manera confidencial con la finalidad de no generar

problemas dentro de las instituciones educativas.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo

En este apartado se describen los datos obtenidos en las labores de campo los

cuales detallan como se encuentran las variables en su contexto de analisis

Resultados descriptivos de las variables gestién institucional

Figura 1

Nivel de Gestién institucional

Deficiente Regular Eficiente

Nota. La figura muestra el nivel de gestion institucional de una Institucion Educativa,
Andahuaylas, 2024.

La figura 1 muestra la aprehension de los docentes de un centro educativo de
Andahuaylas, es asi, que la mayoria de ellos, representados por un 38.37%
menciono que la gestion institucional se dio de manera regular, seguido del
32.56%, que mencionaron que esta fue deficiente, lo que quiere decir que no se
realizd un adecuado trabajo en la organizacion y direccidn de la institucion,
asimismo el 29.07% menciono que este se dio de manera eficiente, reflejado en
diversos factores, como la apropiada administracion de los recursos humanos y
otros. Estos resultados se apoyan en los resultados encontrados en los

elementos de esta variable.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable gestiéon

institucional

Figura 2

Dimensiones de la variable Gestion institucional

= Deficiente % Regular % m Eficiente %

o
43% 200 1%
30%

41% 42% 1,
34%
% %
2% %

Organizativa Pedagogico  Administrativo =~ Comunitario

Nota. La figura muestra las dimensiones de la variable gestion institucional de una Institucion
Educativa, Andahuaylas, 2024. Fuente: Procesamiento de datos

La figura 2 evidencia los resultados descriptivos para las dimensiones de la
direccion institucional, la dimensién organizativa es la que mas resalta, pues el
43% de los docentes mencionaron que este se dio de manera regular, seguido
por el 30% que menciono que fue deficiente y el 27% que refiere que este fue
eficiente; en cuanto a la dimension pedagdgica se evidencio que el 41% fue
regular, seguido del 40% que refiere que fue deficiente y solo el 20% refiere que
fue eficiente; en cuanto a la dimensién administrativa, se evidencio que el 41%
menciona que este se dio de manera regular, seguido por el 34% que menciona
que fue deficiente y el 26% que refiere que fue eficiente; finalmente se evidencio
que la dimension comunitaria presenta resultados similares, pues el 42%, 41% y

el 17% presentaron resultados deficiente, regular y eficiente respectivamente.
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Descripcion de la variable calidad de servicios TIC

Figura 3
Calidad de servicios TIC

Deficiente Regular Bueno

Nota. La figura muestra la calidad de servicio TIC de una Institucion Educativa, Andahuaylas,
2024. Fuente: Procesamiento de datos

La figura 3 evidencia los resultados para calidad de servicios TIC, en la que el
44.19% de los docentes mencionaron que este se dio de manera regular, lo que
significa que los servicios educativos brindados solo cumplian algunos requisitos
de calidad, que aunque satisfacian las necesidades de los clientes o usuarios,
deben ser mejoradas en el mediano y largo plazo, asimismo, el 31.40% refiere
que fue deficiente, lo que quiere decir que no se brinda un buen servicio, y solo
el 24.42% menciona que este fue bueno., es decir si se cumplen todos los
requisitos de calidad en atencién a los clientes o usuarios. Estos resultados se
apoyan en los hallazgos recabados en los elementos constitutivos de esta

variable.
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Descripcion de las dimensiones de la variable Calidad de servicio TIC

Figura 4

Dimensiones de la variable calidad de servicio TIC

m Deficente % Regular % = Eficiente %

56%

41% 43% 4% 40%,
(o]
31% % 29% 289 30% 20% 28%
I I |
o

Equidad Relevancia Pertinencia Eficacia Eficiencia

Nota. La figura muestra las dimensiones de la variable calidad de servicios TIC de una
Institucion Educativa, Andahuaylas, 2024. Fuente: Procesamiento de datos

La figura 4 evidencia los hallazgos para las dimensiones de calidad de servicios
TIC, la mayoria de los docentes representados por el 56% mencionaron que la
eficiencia en la institucién educativa fue deficiente, seguido del 28% que refiere
que fue bueno, y solo el 16% refiere que fue regular; en cuanto a la dimensién
equidad se evidencio que en un 41% se dio de manera regular, seguido del 31%
que fue deficiente, y el 28% que fue eficiente; por el lado de la dimension
relevancia se evidencid que en un 43% se dio de manera regular, seguido del
29% que fue deficiente, y el 28% que fue eficiente; en cuanto a la dimensién
pertinencia, en un 41% se dio de manera regular, seguido de un 30% que fue
deficiente, y el 29% se dio de manera eficiente; finalmente segun el 40%, la
dimension eficacia se dio de manera deficiente, seguido del 37% que menciona

que fue reglar, y el 23% menciono que fue bueno.
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Prueba de normalidad para la variable gestién institucional y calidad de

servicios TIC

Se ha procedido a efectuar el analisis de normalidad para determinar el
estadistico a utilizar para demostrar las conjeturas bosquejadas, para ello se
utilizé la prueba Kolmogorov ya que la cantidad de la muestra fue superior a 50.

e Ha: Los datos de la variable gestion institucional y calidad de servicio TIC
no presentan una distribucion normal

e HO: Los datos de la variable gestién institucional y calidad de servicios
TIC presentan una distribucién normal

Tabla 1

Prueba de normalidad para las variables gestion institucional y calidad de
servicios TIC.

Kolmogorov-Smirnov

Variables

Estadistico gl Sig.
. G.esti.én 0.090 86 0.079
institucional
Calidad de 0.147 86 0.000
servicio

Nota. Datos segun el procesamiento de datos en SPS.

En la tabla 3 se refleja que la administracion educativa presenta una distribucién
de datos normal, esto debido a que la significancia fue de 0.079 que es mayor a
0.05, en cambio los valores para calidad de servicio TIC fue de 0.000, por ello la
distribucion de datos fue no normal, por ello la prueba estadistica que se utilizé

fue Rho de Spearman.
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Prueba de hipétesis
Prueba para la hipétesis general

e Ha: La gestion institucional se relaciona positiva y significativamente con
la calidad de servicios TIC de una Institucion Educativa, Andahuaylas,
2024.

e HO: La gestion institucional no se relaciona positiva y significativamente
con la calidad de servicios TIC de una Institucion Educativa, Andahuaylas,
2024.

Tabla 2

Prueba de hipotesis para las variables gestion institucional y calidad de servicio
TIC

Calidad
Gestion de
institucional servicio
TIC
Coef|C|ent.e' de 1 666"
Gestion correlacion
institucional  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de Spearman . N 86 86
Coeficiente de "
Calidad de correlacion 666 1
Se{‘l’g'o Sig. (bilateral)  0.000
N 86 86

Nota. Datos segun el procesamiento de datos en SPS.

Conforme a los datos mostrados en la tabla 4, se determiné que la variable
direccion institucional y la calidad de servicios TIC se relacionan de manera
significativa positiva y alta, esto debido a que el resultado de significancia fue
0.000, que es menor a 0.05. asimismo, el coeficiente de correlacién fue de 0.666,
entonces en este caso se ha visto por conveniente aceptar la conjetura que

afirma la asociacién y dejar de lado la conjetura que desafirma la asociacion.
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Prueba de hipoétesis por dimensiones de la variable gestién institucional y

la variable calidad de servicio TIC

Ha: La dimensién organizativa se relaciona positiva y significativamente con la
calidad de servicio TIC en estudiantes de una Institucion Educativa,
Andahuaylas, 2024.

Ho: La dimension organizativa no se relaciona positiva y significativamente con
la calidad de servicio TIC en estudiantes de una Institucion Educativa,
Andahuaylas, 2024.

Tabla 3

Prueba de hipotesis entre la dimension organizativa y la variable calidad de

servicio TIC.

Calidad
Organizativa dg .
servicio
TIC
Coeficiente
o de correlacion 1 0.207
Organizativa gjg. (bilateral) 0.056
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente 0.207 ]

Calidad de de correlacién
servicio TIC Sig. (bilateral) 0.056
N 86 86

Nota. Datos segun el procesamiento de datos en SPS.

Conforme a los datos mostrados en la tabla 5, se determin6é que la dimension
organizativa y la calidad de servicios TIC no se relacionan, entre si; es decir que
el aspecto organizativo de la gestion institucional no es un factor determinante
para que existe una calidad de servicio TIC en un centro educativo, Andahuaylas.
Para este caso se ha visto por conveniente aceptar la conjetura que desafirma

la asociacién y dejar de lado la conjetura que afirma la asociacion.
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Ha: La dimension pedagdgica se relaciona positiva y significativamente con la
calidad de servicio TIC en estudiantes de una Institucion Educativa,
Andahuaylas, 2024.

Ho: La dimension pedagdgica no se relaciona positiva y significativamente con
la calidad de servicio TIC en estudiantes de una Institucion Educativa,
Andahuaylas, 2024.

Tabla 4
Prueba de hipotesis entre la dimension pedagogica y la variable calidad de

servicio TIC.

Calidad
. de
Pedagdgica servicio
TIC
Coeﬂmentg de 1 586"
o correlacion
Pedagégica  gig. (bilateral) 0.000
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de 586 1
Calidad de correlacién ’
servicio TIC  Sig. (bilateral) 0.000
N 86 86

Nota. Datos segun el procesamiento de datos en SPS.

Conforme a lo mostrado en la tabla 6, se comprobé que la dimensién pedagdgica
y la calidad de servicios TIC se relacionan de forma significativa positiva y
moderada, esto debido a que el resultado de significancia fue de 0.000, que es
menor a 0.05, asimismo el coeficiente de correlacion fue de 0.586, entonces en
este caso se ha visto por conveniente aceptar la conjetura que afirma la

asociacién y dejar de lado la conjetura que desafirma la asociacion.
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Ha: La dimension administrativa se relaciona positiva y significativamente con la
calidad de servicio TIC en estudiantes de una Institucion Educativa,
Andahuaylas, 2024.

Ho: La dimensién administrativa no se relaciona positiva y significativamente con
la calidad de servicio TIC en estudiantes de una Institucion Educativa,
Andahuaylas, 2024.

Tabla 5
Prueba de hipotesis entre la dimension administrativa y la variable calidad de

servicio TIC.

Calidad
Administrativa d? .
servicio
TIC
Coeficiente de 1 549"
Admini ) correlacion ’
dministrativa o, (i1ateral) 0.000
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de 549" ]
Calidad de correlacion ’
servicio TIC  Sig. (bilateral) 0.000
N 86 86

Nota. Datos segun el procesamiento de datos en SPS.

Conforme a lo mostrado en la tabla 7, se probd que la dimensién administrativa
y calidad de servicios TIC se relacionaban de forma significativa positiva y
moderada, esto debido a que el resultado de significancia fue de 0.000, que es
menor a 0.05, asimismo el coeficiente de correlacion fue de 0.549, entonces en
este caso se ha visto por conveniente aceptar la conjetura que afirma la

asociacién y dejar de lado la conjetura que desafirma la asociacion.
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Hi: La dimensién comunitaria se relaciona positiva y significativamente con la
calidad de servicio TIC en estudiantes de una Institucion Educativa,
Andahuaylas, 2024.

Ho: La dimension comunitaria no se relaciona positiva y significativamente con
la calidad de servicio TIC en estudiantes de una Institucion Educativa,
Andahuaylas, 2024.

Tabla 6

Prueba de hipotesis entre la dimension comunitaria y la variable calidad de

servicio TIC.

Calidad
Comunicativa d? .
servicio
TIC
Coeficiente de 1 550"
c correlacion ’
icat
omunicativa Sig. (bilateral) 0.000
Rho de Spearman , N 86 8
Coeficiente de 550" 1
Calidad de correlacion ’
servicio TIC  Sig. (bilateral) 0.000
N 86 86

Nota. Datos segun el procesamiento de datos en SPS.

Conforme a los datos mostrados en la tabla 8, se comprobdé que la dimensién
comunitaria y calidad de servicios TIC se relacionan de forma significativa
positiva y moderada, esto porque el resultado de significancia fue de 0.000, que
es menor a 0.05, ademas el coeficiente de correlacion fue de 0.552, entonces en
este caso se ha visto por conveniente aceptar la conjetura que afirma la

asociacion y dejar de lado la conjetura que desafirma la asociacion.
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V. DISCUSION

En el estudio actual demuestra que existe una correlacion significativa,
positiva y fuerte entre la variable gestion institucional y la calidad de servicio TIC
en estudiantes de un centro educativo de Andahuaylas, con un resultado de
significancia de 0.000 y un valor de correlacion de 0.666, este resultado es similar
a la investigacion de Cruz & Santos (2021), en la que la direccidén educativa y la
calidad de servicio TIC se relacionaban de manera significativa, tomando en
consideraciéon que la poblacion de estudio en ambos trabajos fueron docentes,
sin embargo la poblacién del estudio de Cruz & Santos fue mas amplia, asimismo
en la investigacion de Méndez (2019) se obtuvo este mismo resultado en cuanto
a la vinculacion de direccion institucional y calidad de servicio TIC, en esta
investigacion también participaron docentes, por otro lado la investigacion de
Hugo (2020) evidencio que estas dos variable si se relacionan de manera
significativa positiva, pero débil, lo que significa que dentro del ambito de estudio
del autor mencionado, existian o existen otros factores que tienen mayor relacién
o incidencia que la gestion institucional.

Con respecto al objetivo especifico 1 del estudio se determind que la
dimensidn organizativa y la calidad de servicios TIC no tienen relacion entre si,
es decir que el aspecto organizativo de la gestidén institucional no es un
componente concluyente para que haya una calidad de servicio TIC en una
Institucién Educativa, este hallazgo comparado con los datos encontrados en la
investigacion de Cruz y Santos (2021) no guardan correspondencia entre si
puesto que los autores en su investigacion si determinaron que la dimensién
organizativa es un factor determinante para lograr alcanzar una calidad de
servicio TIC dentro de las instituciones. A ello también se suma el estudio de
Hugo (2020) quien también en su estudio evidencio que hay una directa
asociaciéon entre esta dimension y la calidad de servicio TIC, asimismo, Méndez
(2019) reafirma lo que evidenciaron los autores mencionados. Uno de los
factores por los que no se encuentra una correspondencia entre los hallazgos es
que las investigaciones previas han sido efectuadas con diferentes tamafos de
muestra de estudio asimismo, las unidades de analisis estuvieron conformadas
por tres participantes como son padres de familia, docentes y escolares; en

cambio en la investigacion solo se tomd en cuenta la apreciacion de los docentes
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quienes segun sus propias observaciones dieron puntuaciones a cada uno de
las preguntas de la investigacion.

A esto también se suma que la dimension organizativa en la investigacion
ha tenido una apreciacion regular por parte de los docentes a pesar no estar
vinculado con la calidad de servicio TIC en contraste a ello la investigacion de
Méndez (2019), evidencio que la dimension organizativa fue percibida como
adecuada por el 71% de docentes, es decir las apreciaciones realizadas en
ambas investigaciones son muy diferentes porque se puede afirmar que la
gestion institucional en una institucion educativa, en su mayoria se encuentra
dentro del manejo regular y adecuada, por ello los miembros participantes de las
instituciones reflejan preocupacion por mejorar la calidad de servicio TIC dentro
de las instituciones tomando en cuenta otros aspectos que no necesariamente
deben estar relacionados con la parte organizativa de la institucion.

En cuanto al resultado del objetivo especifico 2 se comprobd que la
dimension pedagodgica y calidad de servicios TIC si tienen relacién significativa
positiva y moderada entre si, debido a que el resultado de significancia fue de
0.000, menor a 0.05, con un coeficiente de 0.586 este hallazgo tiene relacién
directa con los resultados mostrados por Cedeno (2023) quien en su estudio
también determino que Ila dimensidon pedagogica posee asociacion
preponderante con la calidad de servicio TIC puesto que el 47% de alumnos
mencionaron encontrarse satisfechos con la calidad de servicio TIC, ofrecido por
el centro aduciendo asi que la gestidn de los directivos fue eficiente, en cuanto
al cumplimiento de sus necesidades. Por otro lado, este hallazgo también
coincide con la pesquisa de Méndez (2019) quien también en su publicacion
demostrd que la dimensidn pedagdgica si posee una dependencia directa con la
calidad de servicio TIC. Puesto que el autor encontré que la calidad de servicio
TIC en gran porcentaje se encontraba en un rango regular al igual que en la
presente investigacion, por otro lado, a diferencia de esta investigacion, solo el
18% menciono que el nivel de calidad de servicio TIC fue deficiente en tanto en
el estudio ha sido un porcentaje mucho mas alto. Tedéricamente segun Blejmar
(2019), se puede afirmar que la direccidon educativa en si es un proceso que
busca alcanzar fines y objetivos institucionales para lograr alcanzar la

satisfaccion de todos los involucrados mediante la realizacion de ciertas acciones
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donde se resalta la importancia de la gestion pedagdgica como un factor
determinante de la calidad ofrecida en una institucion.

En cuanto al objetivo especifico 3 se comprob6é que la dimension
administrativa y calidad de servicios TIC conservan una correlacion significativa
positiva y moderada, porque que el resultado de significancia fue de 0.000,
menor a 0.05 y un coeficiente de 0.549. este hallazgo concuerda con el estudio
de Rodriguez (2023), quien entre sus hallazgos mostro que la dimension
administrativa de la direccidon educativa posee una vinculacion positiva
moderada con la calidad de servicio TIC asi también evidencié que la gestidn
educativa de las unidades de analisis tuvo un resultado de bueno y muy bueno,
diferente a la presente investigacion en la que solo el 29.07% presentan
resultados eficientes, sin embargo estas diferencias podrian ser debido a la
disparidad en la poblacion que existe entre las investigaciones y el contexto
analizado. Asimismo, guarda relacién con el estudio de Méndez (2019) quien
también encontré los mismos resultados que la investigacion efectuada en la que
la gestion institucional fue calificado como poco adecuado segun la percepcion
del 75% de docentes, mientras que en esta investigacion el 32.56% menciono
que fue deficiente, en ambos estudios las unidades de analisis fueron quienes
docentes por lo que las apreciaciones no discreparon entre si. Por otro lado,
también guarda relacién con la investigacion de Cedefio (2023) quien como
conclusién menciond que la calidad en la educacién es importante para la mejora
social, por ende, es primordial que los gestores educativos pongan voluntad de
su parte para mejorar la calidad de servicio TIC.

Conforme al objetivo especifico 4 se comprobé que la dimensién
comunitaria y la variable calidad de servicios TIC si tienen relacion significativa
positiva y moderada, debido a que el resultado de significancia fue de 0.000,
menor a 0.05, con un coeficiente de 0.552. este hallazgo concuerda con las
investigaciones encontradas en los estudios de Rodriguez (2023), Cedefio
(2023), Cruz y Santos (2021) quienes entre sus hallazgos mostraron que la
dimensidn comunitaria es muy fundamental para alcanzar una calidad de servicio
TIC puesto que satisface las necesidades educativas, sin embargo, para ello es
necesario primero conocer la realidad social de cada institucion, de esta manera
poder tomar mejores decisiones, en funcion a cada circunstancia; respecto a ello

Martinez (2018) y Asto (2018) argumentan que para lograr comprender esta
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dimension es necesario tomar en cuenta indicadores como relaciones
interpersonales, proyectos sociales y la colaboracion de todos los miembros del
ambito educativo a fin de alcanzar los objetivos institucionales.

En cuanto a la calidad de servicio TIC, Gutiérrez y Gajardo (2018)
mencionan que la calidad de servicio TIC contribuye al desarrollo del aprendizaje
y que para ello es necesario la existencia de materiales pertinentes, una buena
organizacion estudiantil, estrategias educativas y profesionales calificados. Con
esta apreciacion se ratifica que la calidad de servicio Tic dentro de los centros
educativos se logran alcanzar a través una gestién adecuada de pedagogia,

administrativa y comunitaria.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Se determind que la gestion institucional y la calidad de servicios TIC
se relacionan de manera significativa positiva y alta, debido a que el
resultado de significancia fue de 0.000, menor a 0.05. Con un

coeficiente de correlacién de 0.666.

Segunda: Se determiné que la dimensidn organizativa y la calidad de servicios

Tercera:

TIC no tienen relacion entre si; es decir que el aspecto organizativo de
la gestion institucional no es un componente concluyente para que haya
una calidad de servicio TIC en una Institucion Educativa, Andahuaylas.
Se determiné que la dimensiéon pedagdgica y la variable calidad de
servicios TIC si tienen relacion significativa positiva y moderada entre
si, debido a que el resultado de significancia fue de 0.000, menor a

0.05, con un coeficiente de 0.586.

Cuarta: Se determin6 que la dimension administrativa y la variable calidad de

servicios TIC si tienen relacién significativa positiva y moderada, debido
a que el resultado de significancia fue de 0.000, menor a 0.05, con un

coeficiente de 0.549.

Quinta: Se determin6 que la dimension comunitaria y la variable calidad de

servicios TIC si tienen relacioén significativa positiva y moderada, debido
a que el resultado de significancia fue de 0.000, menor a 0.05, con un

coeficiente de 0.552.
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VlIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a las autoridades de la UGEL de Andahuaylas contar
un presupuesto propio para asegurar la modernidad y el sostenimiento
de los servicios tecnologicos a fin de garantizar que la calidad de
servicio TIC sea las mas eficaz para ello es imprescindible también
contar con el compromiso de todos los mandos competentes a fin de
garantizar una pertinente, idonea y eficaz gestion institucional por parte

del docente.

Segunda: Se recomienda a las Instituciones Educativas de la UGEL de

Tercera:

Andahuaylas dejar de priorizar la parte organizativa de la gestion
institucional en vista que esta dimensidon no esta directamente
vinculada con la calidad de servicio TIC prestada por lo que es
importante priorizar otros aspectos que solo mision, vision,
organigrama institucional a fin alcanzar una satisfaccion plena de los
estudiantes respecto al servicio TIC ofrecido por la gestién institucional
que efectuan los docentes

Se recomienda al director de la UGEL de Andahuaylas integrar dentro
del curriculo escolar el empleo y la aplicacion de las TICS a fin de
fomentar en los alumnos habilidades digitales que ayuden mejorar su
proceso de ensenanza y aprendizaje en las diferentes areas lo que
reflejara una buena gestion institucional dentro de la institucion y una

plena satisfaccién de parte de los estudiantes con el servicio ofrecido.

Cuarta: Se encomienda a los directores de las instituciones educativas de la

UGEL de Andahuaylas definir de manera clara las responsabilidades y
obligaciones de cada uno de los responsables del area de tecnologia e
informacion a fin de garantizar una toma de decisiones y resolucion de
problemas eficientes dentro de las instituciones. De esta forma se
conseguira los objetivos institucionales de manera conjunta y

comprometida con todos los miembros.

Quinta: Se encomienda a los directores de las instituciones educativas de la

UGEL de Andahuaylas establecer como politica institucional la
colaboracion activa de todos los integrantes del centro educativo para

discutir y consensuar decisiones vinculadas al uso y manejo de la
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tecnologia esta experiencia traera efectos positivos de integracién entre
todos los miembros haciendo que todos formen parte responsable de
este proceso. Lo que garantizara que las decisiones que se acaten en
el centro educativo cuenten con la aprobacién y el conocimiento de
todos los miembros en cuanto a la eleccion de la alternativa posible

para solucionar un problema.
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ANEXOS

Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Trabajo pedagdgico.
Planes con el PEI.
' ' Pedagagica Estilo de ensgnanza.
Segun Martinez curricular Innovacion.
(2018) es la Liderazgo pedagogico.
. capac.idad de Evaluacion sistematica y
mteg(;j:?ecrlgrr:tg: los | ITa gestic’m V.o.rlrentad(?rg’.
agentes de | | institucional sera ISion y miston.
edScacién como | @nalizada en su Objetivos y mg’fas. (1) Nunca
totalidad tomando o Documentacion (2) Pocas
son los Organizativa :

Gestién estudiantes en cuenta las Organigrama veces
YR ’ dimensiones Comportamiento (3) A veces
institucional padres, edaqdaica 0 — i (4) Muchas

docentes, etc,, pcurri%uiqar rgam.zelzmona . veces
con el fin de que or anizativ’a Zomisiones (5) Siempre
se lleven a cabo g , Presupuesto. p

las actividades y
metas
propuestas al
iniciar un periodo
académico

administrativa y
comunitaria

Administrativa

Mantenimiento

Infraestructura y Mobiliario.

Recursos.

Jornada de trabajo.

Comunitaria

Relaciones Interpersonales

Proyectos sociales.

Coordinacion

Participacion




Definicion Definicion
Variable |conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala

Gutiérrez y Gajardo Promover aprendizaje para el

(2018) mencionan desarrollo social

que la calidad de Equidad Integrar a las actividades

servicio TIC es el . i '

desarrollo del La calidad de iﬁﬁﬁ:@g roductivas ¥
. servicio TIC en las —— -
aprendizaje y que instituciones Transmite confianza.
. araello es . : i A Nunca
Calidad P : educativas se mide Relevancia | Promover ensefianza de Casi
d necesario la ‘s d acuerdo con la diversidad asi Nunca
© existencia de atraves de 5 i i A veces
servicio torial dimensiones como: _ _ ImpIerpe_ntamon de espacios Casi Si
TIC r?a e';'a es Equidad, Pertinencia  |tecnoldgicos a;' lempre

pertnentes, una Relevancia, Educacion igualitaria \empre

buena organizacion , . o 5
estudiantil Pertinencia. Eficacia Eficacia Adecuado manejo de recursos
L eficiencia.
estrategias y - Producto logrado
Eficiencia Satisfaccion de resultados

educativas y
profesionales
calificados

Productos alcanzados




Tabla de matriz de consistencia

. DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢, Cual es la relacion entre la gestion | Determinar el grado de relacion que existe | Existe relacion significativa entre la
institucional y calidad de servicio TIC | entre gestion institucional y calidad de | gestion institucional y calidad de servicio ENFOQUE:
en estudiantes de una institucion | servicio TIC en estudiantes de una | TIC en estudiantes de una institucion Cuantitativo
educativa Andahuaylas, 20247 institucién educativa Andahuaylas, 2024 educativa Andahuaylas, 2024.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS TECNICA:
¢, Cual es la relacion entre la parte | Determinar la relacion entre la parte | Existe relacion significativa entre la parte Encuesta
organizativa y calidad de servicio TIC | organizativa y calidad de servicio TIC en | organizativa y calidad de servicio TIC en Variable 1
en estudiantes de una institucion | estudiantes de una institucién educativa | estudiantes de una institucion educativa INSTRUMENTO:
educativa- Andahuaylas, 20247 Andahuaylas, 2024. Andahuaylas, 2024 Gestién Cuestionario
¢Cual es el grado de relacion que . . ; T TR
. - Determinar la relacion entre la parte | Existe relacion significativa entre la parte institucional
existe entre la parte pedagogica y . . - . . . TIPO DE
calidad de servicio TIC  en pedagoglca y calldaq dg Se.erICIO TIC .en pedagoglca y calldaq dg Se.I’IVICIO TIC .en INVESTIGACION:
estudiantes  de  una  institucion estudiantes de una institucion educativa | estudiantes de una institucion educativa . Basica
educativa- Andahuaylas, 20242 Andahuaylas, 2024 Andahuaylas, 2024 Variable 2
é)i:‘[ael eenstrzlIagfszedaed;eiﬁgtl?antiviui Determinar el grado de relacion que existe | Existe relacion significativa entre la parte Calidad de Cﬁll;ggctligrfal
entre la parte administrativa y calidad de | administrativa y calidad de servicio TIC en | servicio TIC

calidad de servicio TIC en
estudiantes de una institucion
educativa- Andahuaylas, 20247

servicio TIC en estudiantes de una
institucién educativa Andahuaylas, 2024

estudiantes de una institucion educativa
Andahuaylas, 2024

¢Cual es el grado de relacion que
existe entre la parte comunitaria y
calidad de servicio TIC en
estudiantes de una institucién
educativa- Andahuaylas, 20247

Determinar el grado de relaciéon que existe
entre la parte comunitaria y calidad de
servicio TIC en estudiantes de una
institucién educativa Andahuaylas, 2024

Existe relacion significativa entre la parte
comunitaria y calidad de servicio TIC en
estudiantes de una institucion educativa
Andahuaylas, 2024

POBLACION:
constituida por 110
colaboradores
MUESTREO:
Probabilistico




Instrumento de recoleccion de datos
GESTION INSTITUCIONAL

N° | DIMENSION 1: ORGANIZATIVA ;’ALO:?ACK;N

1 Demuestra conocimiento de los derechos y deberes del
personal educativo.

> Orienta acciones y actividades dirigidos al cumplimiento
de la misién y vision institucional.

Realiza reuniones periédicas para conocer, elaboracion

3 | o reestructuracién el contenido de los documentos de
gestién.

Mantiene comunicacion efectiva con la comunidad

4 |educativa informando sobre los progresos y
necesidades de la institucién educativa.

5 Tiene un trato cordial y respetuoso al interactuar con la
comunidad educativa.

6 Delega responsabilidades formando comisiones de
trabajo con la participacién de todo el personal.
DIMENSION 2: PEDAGOGICA 2 3 4

7 Realiza o gestiona capacitaciones para mejorar su
practica en el aula.

Realiza periddicamente acompafiamiento a su practica

8 | como docente, valorando su fortaleza y necesidades de
mejora.

9 Propicia reuniones colegiados, pasantias para compartir
nuevas estrategias de ensefianza.

10 Motiva al personal a realizar proyectos de innovacion,
felicita y valora su practica.

1 Promueve un clima favorable para generar nuevos
aprendizajes.

12 Evalua la labor docente de manera justa, integral y con
propésitos formativos.

DIMENSION 3: ADMINISTRATIVA 2 3 4

13 Participa en redes escolares de la comunidad para
buscar soluciones a necesidades de la escuela.
Ejecuta acciones de rendicidn de cuentas eficientes, con

14 | énfasis en los aprendizajes desarrollados con la
comunidad educativa.

15 Gestiona y realiza proyectos para implementar los
recursos de la institucion.

16 Busca aliados y realiza convenios para solucionar las
necesidades de la institucion.

17 Realiza y respeta la distribucién de tiempo del personal
que labora en la institucion.
DIMENSION 4: COMUNITARIA 2 3 4

18 Conoce las necesidades, caracteristicas y demandas
de la comunidad orientando la practica pedagégica

19 Gestiona proyectos educativos donde valoren los
eventos de la comunidad.

20 Involucra a los padres de familia en las reuniones de
jornadas de reflexion.

21 Propicia actividades donde los docentes interactuen
con los padres de familia.




CALIDAD DE SERVICIO TIC

NO

DIMENSION EQUIDAD

VALORACION

2

3

4

¢La Institucion educativa atiende adecuadamente el buen
funcionamiento de los recursos de desarrollo tecnolégico para la
gestion de los recursos y servicios que ofrece?

¢La Institucién educativa permite el libre acceso a los recursos de
desarrollo tecnolégico a toda la comunidad educativa sin distincion?

¢La Institucion educativa atiende adecuadamente las instalaciones e
infraestructuras que se requieran para mejorar los servicios que
ofrece?

¢ La Institucion educativa permite el libre acceso a las infraestructuras
que se requieran para el desarrollo de los servicios que ofrece?

¢La Institucion educativa dispone de recursos bibliograficos de
consulta que estan a disposiciéon de toda la comunidad educativa sin
distincion?

¢ La Institucion educativa atiende adecuadamente la seleccion de los
docentes considerando perfiles profesionales y que tendran a cargo
el servicio educativo?

¢La Institucion educativa pone a disposicién de los docentes
diferentes sistemas para la gestién educativa?

¢La Institucion educativa pone a disposicién de los docentes
ambientes de aprendizaje, para la autogestion y sostenibilidad de los
recursos?

¢ Los docentes de la institucion educativa realizan el seguimiento y
control de los recursos y servicios para determinar el cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales?

DIMENSION RELEVANCIA

10

¢,Los docentes de la institucion educativa organizan 'y
desarrollan estrategias para la gestion del trabajo colaborativo,
promoviendo el intercambio cultural?

11

¢ El desarrollo de los programas de gestién aplicados promueve la
utilizacion de estrategias operativas adaptativo, mediante las cuales
los docentes observan modelos, ejemplos de buenas practicas
profesionales y ciudadanas, que deben conocer, comprender y
simular en su practica profesional?

12

¢ La institucion educativa atiende adecuadamente las necesidades de
desarrollo tecnoldgico (hardware y software) que se requieran para la
buena gestidon administrativa?

13

¢ La instituciéon educativa atiende adecuadamente las instalaciones e
infraestructuras que se requieran para la formaciéon de competencias
laborales de los docentes?

14

¢Los servicios que se imparten se caracterizan por la actualidad,
claridad y coherencia con los objetivos y competencias propuestas
por la I.LE.?

15

¢ Las estrategias que desarrollan los docentes se caracterizan por la
facilidad de comprension y el uso adecuado de los servicios
tecnoldgicos de la IE?

16

¢La institucion educativa proporciona a los docentes el acceso a
multiples recursos electrénicos, para la actualizacién?

DIMENSION PERTINENCIA

17

¢ Los disefios de los programas tecnolégicos propuestos por la I.E.
permiten flexibilidad de acomodacién del trabajo en funcién a los
diferentes mecanismos de operatividad de la gestion publica?




18

¢Los disefios de los programas curriculares permiten flexibilidad de
acomodacion de los aprendizajes en funcion a los diferentes ritmos
de aprendizaje de los estudiantes?

19

¢ Las situaciones de aprendizaje promueven que el estudiante aplique
los contenidos recibidos en el aula a su propia realidad personal y
cultural?

20

¢;Los programas de gestion que se planifican responden a
necesidades formativas identificadas en consenso con la comunidad
educativa?

21

¢ Los servicios impartidos consideran la no discriminacion en relacion
a edad, sexo, cultura, religion o etnia?

22

¢ Los recursos impartidos utilizados durante la gestion administrativa
consideran criterios de edad, sexo, cultura, religién o etnia?

23

¢Los programas de gestion que planifican los administrativos de la
I.LE. responden a los contextos culturales, sociales y de creencias
religiosas?

DIMENSION EFICACIA

24

¢ La institucion educativa cuida atentamente que exista una adecuada
coherencia entre los objetivos logrados y las metas priorizadas?

25

¢ La institucién educativa considera en el logro de los objetivos de los
programas Yy planes institucionales la integracion de las
caracteristicas diferenciadoras y de los distintos contextos locales de
donde se encuentra la I.LE.?

26

GAl finalizar la propuesta de gestion de la institucion educativa en
pleno tiene la oportunidad de evaluar los resultados de los aspectos
administrativos con las metas trazadas?

27

¢Al finalizar la propuesta de gestion de la unidad educativa en pleno
tiene la oportunidad de evaluar los resultados de los aspectos
administrativos con las metas trazadas?

28

¢Al finalizar las propuestas de gestion de la institucién educativa en
pleno tiene la oportunidad de evaluar los resultados de los aspectos
organizativos con las metas trazadas?

29

¢ Las metas planteadas por la institucion educativa en los documentos
de gestidén estan comprometidas con los avances del conocimiento?

DIMENSION EFICIENCIA

30

¢ Los docentes utilizan adecuadamente las herramientas y recursos
disponibles en la institucion educativa para la evaluacion de su trabajo
como docente?

31

¢La institucion educativa proporciona a todos los docentes los
recursos necesarios para cumplir los objetivos institucionales?

32

¢La institucion educativa asegura el adecuado funcionamiento y
actualizacion de las herramientas y recursos necesarios para el
desarrollo de los programas de gestién institucional?

33

¢La institucion educativa revisa constantemente la coherencia entre
los contenidos de los programas de gestion utilizados y los tiempos
utilizados?

34

¢La instituciéon educativa proporciona a tiempo y de acuerdo a las
competencias planificadas los recursos necesarios para cumplir con
las metas planificadas?
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Criteric de
Experto DNI
calificacién
Mtra. Nadia Lisbeth Jesis Lujan 20055123 Aplicable
Mtro. Alexei Reynaga Medina 31176503 Aplicable
Mitra. Margarita Apareo Andrada 31180541 Aplicable
Valoracion general Aplicable

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos |
“Gestion institucional y calidad de
La evaluacién del instrumento es

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
n utilizados

servicio TIC en estudiantes de una Institucion Educativa, Andahuaylas, 2024”
tenidos a partir de éste seal

levancia lograr quée sea vilido ue los resultados obl
de gran relev para log q | it el

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su val

1. Datos generales del juez §
o .t
Nombro del juez: | Nodia Li;bc’lh lesds Lujan
Grado profesional: Maestria (K) Doctor « )
Clinica () Social ( )
Area de formacién académica: o
Educativa { ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | . £-xT. H® 305 ‘e F’(}g:,chipcx’ra.’

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: Mas de 5 afios { 2 )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si comesponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |0 estionario de calidad de servicio TIC

Autora: |peynaga Medina, Ania Kalina

Procedencia: | per

Administracion: | dividual

Tiempo de aplicacion: 1o minutos

Ambito de aplicacidn: IDocentes del nivel primario

Significacién: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, dreas, items por
area, explicacién breve de cual es el objetivo de medicidon)

4. Soporte tedrico

Calidad de servicio TIC estd fundamentado por Gutiérrez y Gajardo (2018) quienes mencionan que la
calidad de servicio TIC se define como el desarrollo del aprendizaje y que para ello es necesario la
existencia de materiales pertinentes, una buena organizacion esltudiantil, estrategias educativas y
profesionales calificados

Subescala
Escala/AREA {dimensiones) Dsfiriloldn
- Equidad Gutiérrez y Gajardo (2018) mencionan que la cali
Calidad de servicio TIC Relevancia servicio TIC es el desarrollo del aprendtxiia y que ';?::.de?m
A
oo INVESTIG L

oo UCV
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Pertenencia @s necesario la existencia de
Eficacia buena organizacién estudian
Eficiencia

materiales pertinentes, una
til, estrategias educativas y

profesionales calificados.

5.
A c_:ominuacibn. a usled le presento el cuestionario de calidad de
Ania Kalina en el afo 2024. De acuerdo con los siguientes indica

Presentacién de instrucciones para el juez:

servicio TIC elaborado por Reynaga Medina,
dores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones 0 una
gmm?t‘:g se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
Comcmi - Bajo palabras de acuerdo con su significado o por la
fAcilm . es ordenacidn de estas.
decir, su sintactica . . . "

. . . Se requiere una modificacién muy especifica de
y seméntica son |3. Moderado nivel algunos de los términos del itern.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacian légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg‘;'é:ﬁgﬁ? 2 Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacién tangencial flejana con
relacion lgica con acuerdo) la dimension.
|a dimensién o B ) A
" " El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) L ] =
midiendo. dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otra item
o importante, es - B4 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El itemn es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criteria

2. Bajo Nivel

3. Mederado nivel

4, Alto nivel

o%%° INVESTIGA
= UCV

con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos bninde
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Dimensiones del instrumento:; Calidad de servicio TIC

. Primera dimensién: Equidad
. Objetivos de la Dimensién: Medir el aspecto equidad de calidad de servicio TIC
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad [Coherencia [Relevancia | Recomendaciones

Promover aprendizaje

os recursos de desarrollo tecnoldgico

bireca?

istincion?

mejorar los servicios que ofrece?

fue cfreca?

sin distincién?

ila  Institucion  educativa  atlende|
hdecuadamente el buen funcionamiento def

[pestion de los recursos y serviclos q

iLa Institucion educativa permite el libre
boceso a los recursos de  desarrolio
fecnoldgico a toda la comunidad educativa sin

La Institucién educaliva atiende; t_|_ Uf L{'

" hdecuadamente las  instalaciones g
lpara el desarrollo sodiall woocinicturas que se  requieran

;La Institucidn educativa pemmite el libre
mcceso a las  infraestructuras  que  sg
requieran para el desarmollo de los servicios|

I La Institucién educativa dispone de recursos|
bibliograficos de consulta que estdn 3
disposicion de toda la comunidad educativ

para laj

paral

actividades sociales

considerando  perfiles profesionales
tendrén a cargo el servicio educativo?

He los docentes diferentes sistemas

Integrar a las estion educativa?
l La Institucidn educativa pone a disposicion|
productivas y He los docentes ambientes de aprendizaje,

culturales. para la autogestion y sostenibilidad

recursos?

bealizan el seguimiento y control

nstitucionales?

;La Instiucion  educativa  atiende|
Ldecuadamente la seleccidn de los docentes

l,La Institucién educativa pone a disposicion

:Los docentes de la institucidn educativa

fecursos y servicios para determinar el
cumplimiento de las metas y objetivos

¥y que

para la H Li_ Lf

de los|

de los

. Segunda dimensién: Relevancia

Objetivos de la Dimension: Medir el aspecto relevancia de la calidad de servicio TIC

INDICADORES

item

IClaridad Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

iLos docentes de la institucion

jntercambio cultural?

aplicados promueve la utilizacién de
pperativas adaptativo, mediante las

Transmite confianza. docentes observan modelos. ejemplos

racticas profesionales y ciudadanas,

profesional?

hardware y software) que se requieran para laj

Es necesidades de desarrollo

uena gestién administrativa?

organizan y desarrollan estrategias para la gestion|
Hel trabajo colaborativo, promoviendo el

nocer, comprender y simular en su practica

lLLa institucion educativa atiende adecuadamentel

educativay

UEI desarrollo de los programas de gestion
estrategias L} H‘ l—}

cuales log|
de buenas
que debe:

tecnoldgico

Promover enseflanza

diversidad

La institucién educativa atiende adecuadamente
as instalaciones e infraestrucluras que se
la_ fequieran para la formacién de competencias H 4 L{.
de acuerdo con aborales de los docentes?
Los servicios que se imparten se caracterzan pof
a actualidad, claridad y coherencia_con log

oo INVESTIGA
oo UCV
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jetivos y competencias propuestas porla |.E
T LE.?
Las estrategias que desarrollan los docentas
racterizan por la facilidad de comprensidn y e
Eg adecuado de los servicios tecnoldgicos de

jla institucién educativa proporciona
d«;anhe? el acceso a malliples  recy
electrénicos, para la actualizacitn?

Tercera dimensién: Pertinencia

Objetivos de la Dimension: Medir el aspecto pertinencia de la calidad de servicio TIC

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Implementacion de
espacios tecnoldgicos

kLos disefies de los programas tecnolégicos]
propuestos por la LE. pemmiten flexibilidad de
|comodacion del trabajo en funcién a los
diferentes mecanismos de operatividad de I3
gestion publica?
iLos disefios da los programas curriculares
rmiten flexibilidad de acomodacién de log
prendizajes en funcién a los diferentes ritmos|
de aprendizaje de los estudiantes?
LLas situaciones de aprendizaje promueven
que el estudiante apligue los contenidos)
recibidos en el aula a su propia realidad
personal y cultural?
tLos programas de gestién que se planifican
responden @ necesidades  formativas
dentificadas en consenso con la comunidad|
iva?

Educacion igualitaria

N

leLos servicios impartidos consideran la nof
discriminacion en relacion a edad, sexo, cultura
religidn o etnia?

Lo recursos impartidos utilizados durante lal
pestion administrativa consideran criterios dq
edad, sexo, cultura, religion o etnia?
4 Los programas de gestion que planifican los
E‘l‘minislrali\ms de la LE. responden a los

|

Lt

ntextos culturales, soclales y de creencias|
iglosas?

Cuarta dimensién: Eficacia

Objetivos de la Dimension: Medir el aspecto eficacia de la calidad de servicio TIC

NDICADORES

ftem

Claridad

ICoherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Adecuado manejo de
recursos

i La institucién educativa cuida atentamente que exista una
ada coherencia entre los objetivos logrados y las metas|
fiorizadas?
La institucion educativa considera en el logro de log

jetivos de los programas y planes instiucionales I
ntegracién de las caracteristicas diferenciadoras y de log
istintos contextos locales de donde se encuentra la |L.E.7
LAl finalizar la propuesta de gestidn de la institucién educatival
n pleno tiene la oportunidad de evaluar los resultados de log
cios administratives con las metas trazadas?

Y

Producto legrado

i Al finalizar la propuesta de gestion de la unidad educativa en|
leno tiene la oportunidad de evaluar los resultados de los
speclos administrativos con las metas trazadas?
Al finalizar las propuestas de gestion de la instituciony

ucativa en plena tiene la oportunidad de evaluar los
sultados de los aspectos organizativos con las metas
adas?

;Las metas planteadas por la institucién educativa en los
ocumentos de gestion estdn comprometidas con log
vances del conocimiento?

oo INVESTIGA
*s%% UCV
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. Quinta dimensién; Eficiencia
. Objetivos de la Dimension: Medir el aspecto eficiencia de la calidad de servicio TIC
INDICADORES Observaciones/
ltem Claridad |Coherencia Relevancia | Recomendaciones

ylos docentes utilizan  adecuadamente  las|
henamientas y recursos disponibles en la institucidn
Satisfaccion de ;d;:‘::: para la evaluacion de su lrabajo comol y m
resultados lLLa institucién educabiva proporciona a todos los|
docentes los recursos necesarios para cumplic los|
pbjetives institucionales?

4

lla institucidn educativa asequra el adecuadol
ncionamiento y actualizacion de las herramientas yf
rsos  necesanos para el desamollo de log
rogramas de gestion institucional? L Y
La institucién educativa revisa constantemente I
erencia entre los contenidos de los programas
estion utilizados y los tiempos utilizados?
cLa institucidn educativa proporciona a tiempo y
cuerdo a las compelencias planificadas los recurso
BCESENos para cumplir con las metas planificadas?

Productos alcanzados

| evaluador
DNl 20855723
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Evaluacién por juicio de expertos

‘Gesti ituch calidad de
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento -Gesuﬁr: Insm?iaris";mmento b
sefvicio TIC en estudiantes de una Institucion Educaliva, Andahuaylas, 2024 La eva l‘lﬂ:lﬁe Ale sean utizados
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resullados uble_mdo;ual Ezrrgrcjdn
eficientemente; aportando al quehacer psicolagico. Agradecemos su valiosa cola 8

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Alexei ﬁeynajﬂ Hedina

Grado profesional: | Maestria () Doctor ()
Clinica () Social (X)
Area de formacién académica: o
Educativa ( )} Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | £ducariva
+ - f - 2
Institucién donde labora: |Liniversidad Nacional “losé Ylaria Arguedas
Tiempo de experiencia profesionalen | 2adaflos ( )

elarea: | MasdeSafios { X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si comesponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Propésito de la evaluacién;
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba:

Cuestionario de calidad de servicio TIC

Autora: [peynaga Medina, Ania Kalina

Procedencia: | parg

Administracién: §ndividual

Tiempo de aplicacitn:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Docentes del nivel primario

Significacién:

Explicar Cémo estd compuesta la escala (dimensiones, 4reas, items por

area, explicacidn breve de cudl es el objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico
Ca!idad de senvicio TIC ests fundamentado por Gutiérez
ca!udad de servicio TIC se define como el desarrollo del
existencia de materiales pertinentes, una buena org

¥ Gajall'do_ﬂma] quienes mencionan que la
Iaptpndl.zap ¥ que para ello es necesario la
anizacion estudiantil, estrategias educativas y

profesionales calificados
Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definicién
I Lo Equidad Gutiérrez y Gajardo (201 i i
Calidad de servicio TIC . herrez y Gajardo (2018) mencionan que la cafid
Relevancia servicio TIC es el desarollo del aprendizaje y que p:riiﬁlo

o o e INVESTIGA 1
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Pertenencia s necesario la existencla de maleriales pertinentes, una
Eficacia buena organizacién estudiantil, estrategias educativas'y
Eficiencia profesionales calificados.

5.

A continuacién, a usted le presento el cuestionario d J
Ania Kalina en el afio 2024, De acuerdo con los siguientes indicadores califique ca

Presentacidn de instrucclones para ol juez:

a colidad do servicio TIC elaborado por Reynaga Medina,

da uno de los ltems segin

comesponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El ltem requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD io Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se ( 2. Bajo palabras de acuerdo con su significado o por la
gﬁ;’ - ordenacién de estas.
decir, su sintactica 5 . _—— ;
S : e requiere una modificacion muy especifica de
Y Isen;il;lslca son |2 Macernck nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, liene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuads.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién Idgica con la dimensian.
cumple con el criterio)
CECTI;IERE_NC'IA 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacidn tangencial lejana con
Fi e la dimension
relacion logica con | 2uerde) . h
la dimension o N .
. El item tiene una relacién moderada con la
hdﬁm:ﬁ: esth | 3. Acuer (modgrado ivel) dimensién que se esta midiendo.
4 Totalmente de Acuerdo (alto | El ilem se encuentra esla relacionado con la
nived) dimension que esta midiendo,
P El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con f crilerio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
Elitem es esencial 2 Baio Nivel El Item tiene alguna relevancia, pero otro item
oimportante, es |~ o puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderada nivel El item es relativamente importante,
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

o;o.¢ INVESTIGA

o UCV

Leer con detenimienio los llems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
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Dimensiones del instrumento: Calidad de servicio TIC

. Primera dimension: Equidad

. Objetivos de la Dimensién: Medir el aspecto equidad de calidad de servicio TIC

Indicadores ftem iClaridad

Observaciones/
Recomendaciones

liLa Institucién  educatva  atiend
ladecuadamente el buen funcionamiento
Jos recursos de desarmollo tecnoldgico para
pestion de los recursos y Servicios qu
pfreca?
tLa Instiucién educativa permite el lib
beoeso a los recursos de  desamol
ecnoldgico a toda la comunidad educativa
distincidn?
bla  [Institucion  educativa  atiend
ecuadamente  las  instalaciones
nfraestructuras que se requieran pal
jorar los servicios que ofrece?
La Institucion educativa permite el lib
cceso @ las  infrasstructuras  que
equieran para el desamollo de los saivicios]
ue ofrece?
La Institucidn educativa dispone de recursos|
ibliograficos de consulla que estin gl
isposicidn de toda la comunidad educatival
n distincidn?

Promaver aprendizaje
para el desamollo social

La  Institucion  educativa  atie
decuadamente la seleccion de los docen
nsiderando perfiles profesionales y g
drén a cargo el serviclo educativa?
La Institucion educativa pone a disposicid
los docentes diferentes sistemas para

Integrar a las educativa?

)
7
:

. Segunda dimensién: Relevancia

aus . Obijetivos de la Dimensién: Medir el aspecto relevancia de la calidad de servicio TIC

INDICADORES
ftem

Observaciones/
Recomendaciones

eLos docentes de la  institucion  educati
organizan y desarollan estrategias para la gesti

intercambio culttural?

CEl desarrollo de los programas de gestid
Bolicados promueve la utilizacidn de estrategi
bperativas adaptativo, mediante las cuales
Transmite confianza. Hocentes observan modelos, ejemplos de buen;
practicas profesionales y ciudadanas, que debe
conocer, comprender y simular en su practi
profesional?

;La institucidn educativa atiende adecuadamen
as necesidades de desanollo  lecnoldgi
hardware y software) que se requieran para
buena gestién administratva?

del trabsjo colaborativo, promoviendo e

lzLa institucion educativa atiende adecuadame
instalaciones e infraestructuras que
P:’““""’r:"“ﬂ";" ieran para la formacion de competenci
";”'e Plfg“ borales de los docentes?

a actualidad, claridad coherencia_con

oo INVESTIGA
%% UCV

Los servicios que se imparten se caracterizan po
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phbietivos y competencias propuestas por la |LE.7

vlLas estrategias que desarollan los docentes sef
Earacterizan por la faciidad de comprension y @
ugg adecuado de los servicios tecnoldgicos de la

Lla institucidn educaliva proporciona o los
docentes el acceso & muilliples recursos
electrinicos, para la aclualizacidn?

. Tercera dimensién: Pertinencia
. Objetivos de la Dimensién: Medir el aspecto pertinencia de la calidad de servicio TIC
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia | Recomendaciones

:Los disefios de los programas lecnoldgicos
propuestos por la LE. permiten flexibilidad dey
hcomodacion del trabajo en funcidn a lo
iferentes mecanismos de operatividad de |
i6n publica?

iLos diseflos de los programas curriculare
iten flexibilidad de acomodacidn de I

Bprendizajes en funcién a los diferentes ri Li

mw"i onde . e aprendizaie de los estudiantes?
klas situaciones de aprendizaje promueve
r]ue el esludiante apligue los contenk
yecibidos en el aula a su propia realidad
personal y cultural?
Los programas de gestion que se planifican
fesponden @ necesidades  formativas
pdentificadas en consenso con la comunidad
educativa?

i Los servicios impartidos consideran la no
Hiscriminacién en relacitn a edad, sexo, cullura
religion o etnia?

| Los recursos imparidos uiilizados durante |al

pdad, sexa, cutura, religidn o etnia?
i Los programas. de gestion que planifican los)
pdministrativos de la LE. responden a log
pontextos culturales, soclales y de creencias
religiosas?

Ed 40 igualitaria pestion administrativa consideran criterios de l-{ H

. Cuarta dimension: Eficacia

. Objetivos de la Dimensién: Medir el aspecto eficacia de |a calidad de servicio TIC

NDICADORES
item Claridad

Coherencla Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

leLa institucion educativa cuida atentamente que exista un,
adecuada coherencia entre los objetivos logrados y las met
priorizadas?

La institucidn educativa considera en el logro de |
Adecuado manejo de pbjetivos de los programas y planes instilucionales L{
TBCUrsos pnitegracidn de las caracteristicas diferenciadoras y de lo
distintos contextos locales de donde se encuentra la | E.7
LA finalizar |a propuesta de gestion de la institucian educativi
[en pleno tiene la oportunidad de evaluar los resultados de lo
pspectos administrativos con las metas razadas?

ﬂnqli.zaf la propuesta de gestion de la unidad educativa e

eno tiene la oporiunidad de evaluar 1os resultados de |

pectos administrativos con las metas trazadas?

finalizar las propuestas de gestibn de la instituci .|_|
ucativa en pleno fiene la oporiunidad de evaluar

sultados de los aspecios organizativos con las maet
razadas?

Las metas planteadas por la institucidn educativa en

nlos de gestidn estdn compromelidas con |

Producto logrado

INVESTIGA
e UCV
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. Quinta dimensi¢n; Eficiencia .

. Objetivos de la Dimension: Medir el aspecto eficiencia de la calidad de servicio TIC
INDICADORES Observaciones/
[tom claridad [Coherencla|Relevancia | Recomendaciones

ilos docentes  utilizan adecuadamants  las
heramientas y recursos disponibles en la institucibn
Satistaccibn de :gz:?:; parn la evaluacidn da su lrabajo comoy H’ H m
resutades |\ nstitucion educaliva proporciona a todos  los|
bHocentes los recursos necesarios para cumplir log
bbjetivos institucionales?
iLa institucidn educaliva asequra el adecuado
buncicnamiento y actualizacidn de las herramientas ¥
recursos necesarios para el desarmollo de  log
programas de gestidn institucional? ,‘l‘
Productos aleanzados L La insttucién educativa revisa constantemente la H’ L
leoherencia entre los contenidos de los programas dey
gestion utilizados y los tiempos utilizados?
l:La institucién educativa proporciona a tiempo y de
lacuerdo @ las competencias planificadas los recursos
necesarios para curnpli con las metas planificadas?

Firma del evaluador
DNl 31176503
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién institucional ¥ calidad de
servicio TIC en estudiantes de una Institucién Educativa, Andahuaylas, 2024° La evaluacion del instrumento s
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Margarite Aparco Andradag

Grado profesional: | Maestria () Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: |  =d Ueativa
Institucion donde labora: | T. 2.2 N© 304 “chonia™
Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios (

el drea: | MasdeS5afios ( X )

Trabajo(s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacién
Titulo del estudio realizado.

Psicométrica:
(si corresponde}

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

= Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |\ estionario de calidad de servicio TIC

Autora: |peaynaga Medina, Ania Kalina

Procedencia: | perj

Administracion: |ndividual

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

IDocentes del nivel primario

0

Significacion:

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones, dreas, items por
area, explicacion breve de cual s el objetivo de medicion)

Soporte tedrico

Calidad de servicio TIC esta fundamentado por Gutiérrez y Gajardo (2018) quienes mencionan gue la
calidad de servicio TIC se define como el desamollo del aprendizaje y que para ello es necesario la
existencia de materiales pertinentes, una buena organizacion estudiantil, estrategias educativas y

profesionales calificados

EscalaAREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Calidad de servicio TIC

Equidad
Relevancia

thiérrez y Gajardo (2018) mencionan que la calidad de
servicio TIC es el desarrollo del aprendizaje y que para ello

oo INVESTIGA
*e%% UCV

1
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Pertenencia s necesario 1a existencia de @ataﬂaleslpeﬂiﬂent‘:_?;a‘;":
Eficacia buena organizacién estudiantil, estrategias educali
Eficiencia profesionales calificados.
5. Presentacién de instrucclone -

A continuacion, a usted le presento el cuestionario d
Ania Kalina en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores ca

o calidad de servicio TIC elaborado por Reynaga Medina,

lifique cada uno de los items segn

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
EU‘R[?':D 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
I m';' se | < Bajo Nive palabras de acuerdo con su significado o por la
fécirrpr're o . ordenacién de estas.
decir, su éinléctica . " " .
A - Se requiere una modificacion muy especifica de
: d::u”:jgt;ca son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la dimensin.
cumple con &l criteria)
COHER
El ItemF;:ﬁLA 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial Nejana con
relacion Ibgica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o . . s
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
midienda. dimension que se esta midiendo.
4. Tp'lah-nenle de Acuerdo (alto | El item se encuenira esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. N | criterio
RELEVANCIA el ll afectada la medicion de la dimension.

Elitem es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

Elitem es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

>0

e UCV

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracin, asl como solicitanos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del Instrumento: Calidad de servicio TIC

. Primera dimension: Equidad

. Objetivos de la Dimension: Medir el aspecto equidad de calidad de servicio TIC
Observaciones/
Indicadores ltem Claridad [Coherencla|Relevancia | Recomendaciones

LlLa Institucién  educativa atiende
bdecuadamenta el buen funcicnamiento de
bos recursos de desarrollo tecnalégico para la
jpestion de los recursos y sefvicios que
pfrece? )

LLa Insttucién educativa permite el Iib
beceso a los recurses de  desarrolig
becnoldgico a toda la comunidad educativa sin
Histincidn? )
bLa Institucién  educaliva  aliends
adamente las  instalaciones e
nfraestructuras que se requieran para
jorar loa servicios que ofrece?

La Institucién educativa pemmite el librej
coeso a las  infraestrucluras que &
uieran para el desamollo de los servicios
ue ofrece?
La Institucién educativa dispone da recursos)
ibliogréficos de consulta gque estin &
isposicidn de toda la comunidad educatival
in distincidn?

Promover aprendizaje
para el desampllo s0ca

;La Institugién ~ educativa atiende|
decusdamente |a seleccidn de los docentes
nsiderando perfiles profesionales y que
drén a cargo el servicio educativo?
;La Institucion educativa pone a disposicion|
e los docentes diferentes sistemas para lal
estion educativa?
;La Institucién educativa pone a disposicion|
e los docentes ambientes de aprendizaje,
ara la autogestion y sostenibilidad de log
5057
Los docentes de la institucidn educatival
lizan el seguimiento y control de lo

rsos y Servicios para delemminar e
mplimiento de las metas y objetivo

nstitucionales?

Integrar a las
actividades sociales
productivas y
culturales.

. Segunda dimension: Relevancia

e . Objetivos de la Dimensién: Medir el aspecto relevancia de la calidad de servicio TIC

INDICADORES
ftem

Claridad

[Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

iLos docentes de la institucion  educativ
prganizan y desarrollan estrategias para la gestid

tercambio cultural?

El desarrolioc de los programas de gestid
plicados promueve la utilizacidn de estrategia:
pperativas adaptativo, mediante las cuales
Transmite confianza. docentes observan modelos, ejemplos de buena
practicas profesionales y ciudadanas, que debe

profesional?
L La institucidn educativa atiende adecuadame
as necesidades de desamollo  tecnoldgi

buena gastidn adminkstrativa?

el trabajo colabosative, promoviendo el

conocer, comprender y simular en su praclica

hardware y software) que se requieran para la

La institucidn educativa atiende adecuadame
as instalaciones e infraestructuras que
Pmaran:&ﬂm;;:a kequieran para la formacién de compete
de acuerdo can 1 ;borales de los docentes?

Giverskla L Los servicios que se imparien se caracterizan
Ja_actualidad, claridad y coherencia _con

L

o.%.0 INVESTIGA
e UCV
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bjetivos y compelencias propuestas por la |E.?
Las estrategias que desarrollan los docenles
racterizan por la facilidad de comprensidn y el
so adecuado de los servicios lecnoldgicos do |
E?

La instilucidn educaliva proporciona a |
ntes el acceso a  milliples  recu
lectronicos, para la actualizacion?

Tercera dimensidn: Pertinencia

Objetivos de la Dimensién: Medir el aspecto pertinencia de la calidad de servicio TIC

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Implementacién de

espacios tecnoldgicos

l:Los disefios de los programas lecnoldgicos
propuestos por la LE. permiten flexibilidad dey
peomodacidn del trabajo en funcién a o
diferentes mecanismos de operatividad de I3
gestion pablica?
llos disefios de los programas curriculares
permiten flexibilidad de acomodacidn de log
prendizajes en funcidn a los diferentes ritmos| L1
e aprendizaje de los estudiantes?
;Las situaciones de aprendizaje promueven
ve el estudiante aplique los contenidog
idos en el aula a su propia realidad
ersenal y cultural?
Los programas de gestion que se planifizan
ponden  a  necesidades  formativas
entificadas en consenso con la comunidad
ucativa?

Educacidn igualitana

13l

(Los senvicios impartidos consideran la ng
iscriminacién en relacidn a edad, sexo, cultura

religidn o etnia?

luLos recursos impartidos utilizados durante 1l 1t

pestidn administrativa consideran criterios def

ledad, sexo, cultura, religitn o etnla?

l: Los programas de gestidn que planifican los

pdministrativos de la |LE. responden a log

fontextos culturales, sociales y de creenciag

religiosas?

Cuarta dimension: Eficacia

Obijetivos de la Dimension. Medir el aspecto eficacia de la calidad de servicio TIC

NDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia [Relevancla

Observaciones/
Recomendaciones

Adecuado manejo de
recursos

leLa insttucion educativa cuida atentamente que exista una
ladecuada coherencia entre los objetivos logrados y las metas
priorizadas?

|La instifucién educativa considera en el logro de log
lobjetivas de los programas y planes Insttucionales |3
integracién de las caracteristicas diferenciadoras y de log
iistintos confextos locales de donde e encuentra ta LE?
\LAl finalizar la propuesta de gestidn de la institucidn educativay
len plena tiens |a oportunidad de evaluar los resultados de log
pspectos administratives con las metas trazadas?

4

Producto logrado

LAl finalzar la propuesta de gestion de la unidad educativa en|
pleno tiene la oportunidad de evaluar los resultados de log
Bspectos administrativos con las metas irazadas?

LAl finalizar las propuesias de gestidn de la institucidn
educativa en pleno tiene la oportunidad de evaluar log
resultados de los aspeclos organizativos con las metas
frazadas?

leLas metas planteadas por la institucitn educativa en log
Hocumentos o gestibn estin compromelidas con log
lavances del conocimiento?

o%%® INVESTIGA

e UCV
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. Quinta dimensian: Eficiencia

' Obietivos de la Dimension: Medir el aspecto eficiencia de la calidad de servicio TIC s
INDICADORES Observaciones/
item Claridad [Coherencia [Relevancia | Recomendaciones

ilos cdocentes utiizan  adecusdaments lag]
herramientas y recursos disponibles en la institucidn
Satisfaccién de bducativa para la evaluacidn de su frabajo coma
resultados ocente? . 4 L b
iLa institucion educativa proporciona @ todos losy
Hocenies los recursos necesarios para cumplir los
objetivos institucionales?
sLa institucien educativa asegura el adecuadg
funcionamiento y actualizacién de las herramientas y
recursos necesarios para el desamollo de log
hrogramas de gestidn institucional?
iLa institueidn educativa reviea constantements
Productos alcanzados [ cancia enre los contenidos de los programas " "+ &
lastion utiizadas y los iempos utilizados?
l;La institucion educativa proporciona a tiempo y
cuerdo a las competencias planificadas los recursos
sarios para cumplir con |as metas planificadas?

7\
Ll

Firma del evaluador
oni 3ugosyl



Anexo

Confiabilidad de los instrumentos

Variables Confiabilidad N*® de items

Gestion institucional 0.872 21

Calidad de servicio TIC 0.951 34
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