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Resumen

El informe de investigacion esta alienada al ODS N.° 11: Ciudades y comunidades
sostenibles y también al ODS N.° 16: Paz, justicia e instituciones sélidas", dado que,
tiene implicaciones directas en la administracién de la justicia, fortalecimiento de las
instituciones legales y tributarias, y la promocion de la transparencia y la
responsabilidad en la gestion publica. Los objetivos del estudio fueron determinar la
relacion entre la prescripcion de las infracciones de transito y la gestion de cobranzas,
asi también, identificar la relacion entre la prescripcién de oficio, la prescripcién via y
control de las precisiones con la gestion de cobranzas. La metodologia integra un tipo
de investigacion aplicada, la poblaciéon y muestra del estudio fueron 32 colaboradores.
Los principales resultados revelaron que la prescripcion de oficio esta
significativamente relacionada con la efectividad de la gestion de cobranzas (r=0.721;
p<.001). También existe relacion positiva moderadamente fuerte entre la prescripcion
via defensa y la gestién de cobranzas (r=0.672, p<.001). Y, por ultimo, el control de
las precisiones y la gestion de cobranzas fue moderada, (r=0.380; p=.032).
Conclusion: se ha determinado una fuerte correlacion positiva entre la prescripcion de

las infracciones de transito y la gestién de cobranzas, (r = 0.752; p<.001).

Palabras clave: Prescripcion, infracciones, gestion, cobranzas, control.



Abstract

The research report is aligned to ODS No. 11: Sustainable Cities and Communities
and SDG No. 16: Peace, Justice and Strong Institutions, since it has direct implications
on the administration of justice, strengthening of legal and tax institutions, and the
promotion of transparency and accountability in public management. The objectives
of the study were to determine the relationship between the statute of limitations for
traffic offenses and collection management, as well as to identify the relationship
between the ex officio statute of limitations, the statute of limitations via the statute of
limitations and control of the precisions with collection management. The main results
revealed that ex officio prescription is significantly related to the effectiveness of
collection management (r=0.721; p<.001). There is also a moderately strong positive
relationship between prescription via defense and collection management (r=0.672,
p<.001).And, finally, the control of precisions and collection management was
moderate, (r=0.380; p=.032). Conclusion: a strong positive correlation was found
between the statute of limitations for traffic violations and collection management,
(r=0.752; p<.001).

Keywords: statute of limitations, infractions, management, collections, control.



l. INTRODUCCION
La prescripcion de las infracciones de transito es un concepto esencial que
determina cuando una infraccion ya no puede ser perseguida por las autoridades; este
tiempo limite no solo protege los derechos de los conductores; sino también plantea
desafios significativos para las entidades encargadas de hacer cumplir las normativas

de transito y gestionar las multas pendientes (Trujillo & Restrepo, 2023).

En el contexto internacional, la Revista Investigacion del IATSS; mediante un
estudio, revel6 que Madrid es una de las ciudades espafolas que mas dinero recauda
por multas de trafico, alcanzado un total de 199,2 millones de euros solo en sanciones
interpuestas por infracciones de trafico en el 2022, seguido de Barcelona que recaud6
por multas de trafico 92,2 millones de euros; en ese sentido la Direccion General de
Trafico recaudd un total de 507.361.888 euros ese mismo afio, con un incremento de
casi 60 millones de euros respecto al 2021 (Duarte et al., 2021). De acuerdo con, la
Revista Juridica Direccion de Investigacion y Vinculacion con el Entorno; las
autoridades de fiscalizacion en materia de trafico y seguridad vial en Espafia, a pasar
de que tienen un alto indice de recaudacion por faltas a las leyes de transito, aun las

autoridades muestran deficiencias (Bordén et al., 2022).

Segun la Revista Veritas Et Scientia, Latinoamérica, es el continente que
presenta mayor mortalidad provocada por accidentes de transito, siendo Republica
Dominicana el pais con mayor indice; con 64,60 muestres por cada 100 mil personas,
seguido de Venezuela con 39,00 por cada 100 mil personas; Bolivia con
21,10/100.000 personas y Ecuador con 20,10/100.000 personas; asimismo, en la
ciudad de Santo Domingo se evidencié que el 78,09% de los conductores han
cometido alguna infraccion de transito, presentando mayor incidencia
estacionamiento en espacios prohibidos (43,66%), desobedecer las 6rdenes de la
autoridad de transito (12.21%) y exceso de velocidad (9,56%) (Vifia et al., 2022).

En el Peru, segun la Revista de Investigacion de la Facultad de Derecho, existe
incompatibilidad y vacios normativos por la falta de regulacion expresa del plazo de
prescripcion, puesto que no deben recurrirse al Cédigo Civil, sino al Texto Unico
Ordenado por la Ley 27444 (Jiménez, 2022). Estas falencias trajo consigo que en el

2020 el SAT deje de recaudar 4.6 millones de soles por descuentos en papeletas de
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infracciones de transito; a pesar de que tenia obligaciones de pago del S/7,202.658
correspondientes a la aplicacion de 7.169 papeletas por infracciones de transito muy
graves entre el periodo 2016 al 2019; pero a raiz de la aplicacion del descuento solo
recaudo6 un importe de 2,597.625 soles, es decir trajo consigo pérdidas econdémicas
de 4,605.033 soles para la entidad y vulnerando principalmente la Ley General de

Transporte y Transito Terrestre — N.°27181 (Diario Gestion, 2022).

En el ambito local, el Servicio de Administracién Tributaria de la ciudad de
Tarapoto, es la encargada de la gestion de cobros de multas impuestas por
infracciones de transito; al mismo tiempo, tiene la facultad de manejar los recursos
administrativos, tales como los de descargo y apelacion, prescripciones, devoluciones
y compensaciones; sin embargo, se ha evidenciado que no es ajena a la problemética
evaluada en los diferentes ambitos; puesto que la Contraloria General de la
Republica, detecto perjuicios econdmicos superiores a 2,4 millones de soles en contra
de la entidad; debido principalmente a la inaccion, seguimiento y control de la deuda
de los encargados de continuar con los procesos de cobranza de 5.161 papeletas de
transito impuestas por la Policia Nacional entre el 2013 y 2014; esto conlleva a que
en algun punto, estas sanciones prescriban, lo que impide al SAT-T convertirlas en

recursos efectivos.

Ante la problematica descrita, el estudio tiene relacion con el objetivo 11
“Ciudades y comunidades sostenibles” del desarrollo sostenible porque se asocia con
la gestion eficaz de los sistemas de transito y transporte en las ciudades, asi como
con la creacion de infraestructuras resilientes y sostenibles que mejoren la calidad de
vida de los habitantes. También, se asocia con el objetivo 16 "Paz, justicia e
instituciones solidas", dado que, tiene implicaciones directas en la administracién de
la justicia, fortalecimiento de las instituciones legales vy tributarias, y la promocion de

la transparencia y la responsabilidad en la gestion publica.

Por lo tanto, se plante6 como problema general es: ¢Cual es larelacion entre
la prescripcién de las infracciones de transito y la gestion de cobranzas en el Servicio
de Administracién Tributaria, Tarapoto 2023? Problemas especificos: ¢Cual es la
relacion entre la prescripcion de oficio y la gestion de cobranzas en el Servicio de

Administracién Tributaria, Tarapoto 20237?; ¢ Cual es la relacion entre la prescripcion
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via de defensa y la gestion de cobranzas en el Servicio de Administraciéon Tributaria,
Tarapoto 2023?; ¢ Cual es la relacion entre el control de las precisiones y la gestion

de cobranzas en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto 20237

El estudio se justifico por conveniencia, porque permitio establecer la relacién
entre las variables de estudio, la cual facilitd una comprension mas detallada de los
problemas asociados a estas y proporciond informacion relevante a las entidades
competentes para facilitar la toma de decisiones. Por su relevancia social; porque
los resultados obtenidos fueron beneficiosos tanto para el SAT- T como para la
Municipalidad Provincial de San Martin, al proporcionarles informacion actualizada
sobre las infracciones de transito, con la intencion de que puedan tomar medidas
correctivas al respecto. Asimismo, implicancia practica, porque contribuyé a la
resolucion del problema analizado en la entidad vinculado con las variables, dado que

Se proporcionaron estrategias practicas que pueden ser aplicadas por las autoridades.

También, por su valor tedrico, dado que las evidencias fueron recogidas de
diversas bases teoricas confiables, como revistas, articulos, libros, permitiendo
evaluar a las variables y proporcionar informacién concisa sobre la situacion analizada
en el Servicio de Administracion Tributaria — Tarapoto. Finalmente, presento utilidad
metodoldgica; dado que en el desarrollo investigativo se siguieron una serie de
pasos metodoldgicos y se emplearon técnicas que contribuyeron a dar solucion a
cada uno de los objetivos formulados en el estudio. Al mismo tiempo, sirvi6 como base

para futuras investigaciones que aborden temas similares.

Segun el problema planteado, se defini6 como objetivo general: Determinar
la relacion entre la prescripcion de las infracciones de transito y la gestion de
cobranzas en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto 2023. De manera
semejante, se plantean los objetivos especificos: O1: Identificar la relacion entre la
prescripcién de oficio y la gestion de cobranzas en el Servicio de Administraciéon
Tributaria, Tarapoto 2023. O2: Conocer la relacion entre la prescripcion via de defensa
y la gestion de cobranzas en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto
2023.03: Estimar la relacion entre el control de las precisiones y la gestion de

cobranzas en el Servicio de Administracién Tributaria, Tarapoto 2023.
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Por consiguiente, la hipotesis general es: Hi: Existe relacion significativa entre
la prescripcion de las infracciones de transito y la gestion de cobranzas en el Servicio
de Administracion Tributaria, Tarapoto 2023. Hipoétesis especificas: Hi: Existe
relacion significativa entre la prescripcion de oficio y la gestion de cobranzas en el
Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto 2023. Hz: Existe relacion significativa
entre la prescripcion via de defensa y la gestion de cobranzas en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto 2023. Hs: Existe relacion significativa entre el
control de las precisiones y la gestién de cobranzas en el Servicio de Administraciéon
Tributaria, Tarapoto 2023.

Por otro lado, se revel6 los antecedentes que tienen vinculo con los temas de
estudio. En el contexto internacional; Silbery (2021) su articulo fue titulado el control
de la movilizacion de conocimientos legales; en Estado Unidos; su propaosito principal
fue conocer el control de las prescripciones de las infracciones de transito. El estudio
fue de tipo basica - no experimental, la muestra fue 15 colaboradores, el instrumento
fue el cuestionario. Sus resultados mostraron que el control es deficiente en la
prescripcion de las infracciones de transito por parte de los responsables en un 55%,
debido a que no se estan siguiendo adecuadamente los procedimientos legales y
administrativos. Concluyeron que, la falta de control de las prescripciones sobre las
infracciones de transito por parte de los responsables repercute de forma negativa en

la gestion de las cobranzas.

Por su parte, Villalva-Fonseca (2021) su estudio se titulé "Prescripcién de
Infracciones de Transito por Radar; en Ecuador”, y tuvo como objetivo analizar las
prescripciones de transito detectadas por radar. La investigacion se clasificO como
basica y no experimental, utilizando el acervo documentario que incluia 7 tipos de
contravenciones e infracciones de transito como muestra. El instrumento utilizado
para la recopilacién de evidencias fue la guia de analisis documental. Los resultados
revelaron que las auditorias y el seguimiento de las infracciones de transito por parte
de las autoridades competentes no son eficientes; porque los infractores no son
notificados de forma legal y debida en el tiempo que corresponde; de manera que
prescribe dicho proceso. Conclusién: La deficiente gestion y control de las
infracciones de transito genera que estas no sean cobradas en el tiempo que

corresponde; es decir, prescribe la facultad del estado para ejercer accion penal.
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De igual forma, Soto (2021) su estudio fue denominado: Prescripcion en el
cobro de multas y sanciones de transito; en Colombia; tuvo como fin evaluar la
responsabilidad ejercida por las prescripciones de transito. La investigacion fue de
tipo basica, no experimental, la muestra se compuso por el acervo documentario (31
multas por infracciones de transito); en sentido, el instrumento empleado fue la guia
de analisis documental. Sus resultados pusieron evidencia que el valor de los
procesos archivados por ocasion a la prescripcion alcanz6 un monto de
$25.182.249.448, lo cual es equivalente a 65.706 procesos de cobros coactivos que
fueron dejados de cobrar entre los periodos (2011-2016). Conclusién: La deficiente
capacidad de cobranza de parte de las autoridades responsables sobre infracciones
de transito genera que las acciones de cobro prescriban y que los infractores no

cumplan con sus obligaciones derivadas por la imposicion de multas de transito.

También, Cardona (2020) su trabajo cientifico llevo por titulo "Prescripcion de
la accién de cobro y sus principios; en Colombia", y tuvo como objetivo analizar la
prescripcion de la accion de cobro en relacion con los principios de eficacia y celeridad
procesal. La metodologia empleada fue de tipo bésica, con un disefio no
experimental, utilizando el acervo documentario como muestra y la guia de analisis
documental como instrumento de recoleccion de evidencias. Los resultados
revelaron la falta de una gestion eficiente de cobranza en relacion con las
prescripciones de infracciones de transito, es decir, la ausencia de una posicion clara
y de un limite que imponga la accion de cobro. En conclusidn, se argumenta que
una gestion de cobranza eficaz por parte de las autoridades competentes es crucial
para garantizar la eficiencia y oportunidad en la recaudacién de las multas por

infracciones de transito.

Por ultimo, Bascur (2020) su articulo fue titulado delitos de transito vial y
gestion de cobranza; en Chile, tuvo como finalidad examinar los delitos de transito
vial y gestion de cobranza de parte de las entidades competentes. La metodologia
empleada fue de tipo basica, no experimental, la muestra estuvo integrada por el
acervo documentario, el instrumento fue la guia de analisis documental. Los
resultados expusieron que existe un alto indice de infracciones de transito (46%); de
las cuales el 50% han prescrito. Asimismo, la gestion de cobranza es regular (39%);

mostrando deficiencias a la hora de hacer cumplir con las obligaciones a los
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infractores. Conclusion: La prescripcion de las infracciones de transito estan

vinculadas de manera significativa con la gestion de cobranza.

En lo que concierne al contexto nacional, Benites et al. (2020) present6 un
informe cientifico titulado "Impacto de las Estrategias de Cobranza en la Recaudacion
de los Servicios de Administracion Tributaria” en Trujillo, con el propoésito de
evidenciar la influencia de la primera variable sobre la segunda. La investigacion fue
de carécter aplicado, con un disefio no experimental, involucrando a 35 empleados y
utilizando un cuestionario como instrumento. En los resultados, se identificaron
aspectos clave en la gestion de cobros, sefialando acciones poco efectivas y aquellas
gue no lograron alcanzar eficiencia en la recaudacion. Ademas, la recaudacion por
concepto de multas e infracciones fue del 14%. Como conclusion, los investigadores
afirmaron que existe un efecto significativo entre las variables, respaldado por un p-

valor de 0.000 y una correlacion de Rho de Spearman de 0.597.

De la misma forma, Rengifo et al. (2021) la investigacion, titulada "La Unidad
de Cobranza y Recaudacion en el Servicio de Administracion Tributaria en San
Martin", tuvo como objetivo demostrar la relacién entre las areas analizadas. La
metodologia empleada fue descriptiva-correlacional, con la participacion de 30
empleados y utilizando un cuestionario como instrumento. Los resultados indicaron
gue la gestidon de cobros fue insatisfactoria en un 47%, mientras que la recaudacion
mostré un nivel bajo en el 47%. Ademas, se llegd a la conclusién de que hay una
asociacion entre estos aspectos, respaldada por una significancia de 0.000 y un

coeficiente de correlacion de Pearson de 0.860.

Por su parte, Rojas y Barbaran (2021) su estudio fue titulado; La administracion
de la recaudacion tributaria en las Municipalidades del Peru; en Lima, con el proposito
de conocer las falencias en la recaudacion a través de la gestién de cobranza en
entidades publicas. Investigacidn béasica, disefio no experimental, conformado por 12
gerentes municipales, el instrumento fue el cuestionario. Los resultados indicaron
gue la recaudacion por concepto de multas es baja en 49%, la recaudacion de
impuestos es medio en 45%. Por lo tanto, concluyeron que una de las falencias es
la deficiente gestion de cobranzas, que debilita el incremento de recaudacion, asi

como la prescripcion de algunas infracciones. Asimismo, la falta de ingresos genera
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gue no se cumpla a tiempo con las responsabilidades que demandan las entidades

gubernamentales

Por otro lado, Pinedo (2022) su trabajo cientifico fue titulado; Prescripcion de
infracciones y recaudacion en el servicio de Administracion tributaria tenia como
objetivo identificar la relacidon entre estas variables. Se trato de un estudio basico con
un disefio no experimental y un enfoque descriptivo-correlacional, que incluyo el
analisis de 100 expedientes utilizando la ficha de verificacibn como instrumento. Los
resultados revelaron que el nivel de prescripcion de infracciones fue moderado en
un 72%, mientras que el nivel de recaudacion fue clasificado como regular en un 68%.
En conclusion, se encontré una relacién entre las variables principales, respaldada

por una significancia de 0.00 y un chi cuadrado de Xc2= 50,980.

Ademas, Lépez y Valladares (2020) en su investigacion sobre la gestion de
cobranza y la situacion financiera del SAT en Tarapoto, el objetivo fue evaluar la
correlacion entre ambas variables. El estudio, de disefio no experimental, incluyo la
participacion de 58 empleados, utilizando un cuestionario como instrumento. Los
resultados indicaron que el nivel de la gestién de cobros fue moderado en un 52%,
mientras que la situacion econdmica financiera mostré un nivel medio del 45%. Los
investigadores concluyeron que existe una relacion entre estos aspectos, con una

significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0.943.

De manera continua, las teorias cientificas que fundamentan las variables de
estudio; concerniente a la prescripcion; la teoria del delito; es la encargada de
definir caracteristicas generales que debe de presentar una conducta para ser
imputada como un hecho punible; por lo tanto, identifica la conducta especifica que
constituye la infraccién de tréfico (Raj & Rahman, 2023). De igual forma, se considera
lateoria de la legislacion; tiene como propdsito comprender cOmo se crean, aplican
las leyes. Esta centrada en la importancia que tiene las leyes y regulaciones claras y

aplicables a fin de garantizar un trafico ordenado y seguro (Bagasatwika, 2020).

Por otro lado, se conceptualiza la variable; segun Kaptein (2019), de acuerdo
con el Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, se define como la autoridad para

determinar la comisién de una violacion administrativa, y su caducidad esta sujeta a
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un plazo establecido por una norma legal especifica. En caso de que no se haya
establecido la infraccion, la autoridad para determinarla caduca después de cuatro
afnos (Mousazadeh et al., 2021). Por su lado, Lafia et al. (2021) son las sanciones
impuestas por infracciones que deben ser cobradas en un tiempo en especifico.
Asimismo, Brett & Nagracha (2021) postulan que son mecanismos que buscan
garantizar la seguridad juridica y evitar que las personas vivan con la incertidumbre
de posibles demandas. Al mismo tiempo, Sarychev et al. (2020) indican que es la

pérdida gradual de relevancia legal de una infraccion de transito en el tiempo.

Enlo que respecta alas dimensiones de la prescripcion de las infracciones
de transito, Kaptein (2019), a través del Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS expone
sobre la prescripcion de oficio, es la terminacion del proceso se llevara a cabo
cuando se haya transcurrido el plazo para determinar la existencia de infracciones
(Ben etal., 2023). Tiene los siguientes indicadores: Determinar la infraccion,
comprende el proceso de identificacién donde se indique el tipo de infraccion que
haya sido cometido (Kerimov et al., 2020). Computo de plazo, este procedimiento

inicia el dia de ocurrido la infraccion (Zaniarti & Wijaya, 2020)

De la misma manera, Kaptein (2019) explica sobre la prescripcién via de
defensa, incluye la peticion presentada por el administrado para la prescripcion, y el
funcionario correspondiente debe tomar una decision sin requerir procedimientos
adicionales, Unicamente verificando los plazos (Shaaban et al.,, 2021). Tiene los
siguientes indicadores: Solicitud de prescripcion, en este punto, el administrado
procede con solicitar a la autoridad, la prescripcion de la infraccion en el momento de
haber cumplido el lapso correspondiente con lo establecido por ley (Hermawan,
2021). Constatacién de plazos, la autoridad tiene la responsabilidad de pactar la fecha
de inicio y de término de tiempo de la prescripcion de la infraccion cometida (Sitinjak
et al., 2023)

Para acabar, Kaptein (2019) da a conocer sobre el control de las precisiones,
es el conjunto de actividades enfocadas en vigilar y asegurar el cumplimiento de los
plazos legales fijados para la prescripcion de las violaciones de trafico (Ben et al.,
2023). Tiene los siguientes indicadores: Registro del plazo, comprende actividades

destinadas a registrar el plazo de control de lainfraccién. Seguimiento de la infraccion,
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son actividades enfocadas a supervisar que la multa por infraccion no llegue al plazo

de vencimiento y ejecutar el cobro oportuno (Yuan et al., 2021)

En lo que respecta a las teorias cientificas que respaldan a la gestién de
cobranza; se tienen a la teoria de la administracién financiera; se enfoca en la
toma de decisiones econdmica, incluyendo la valoracion de activos, gestion de
riesgos, estructura del capital, andlisis de las inversiones y gestion de tesoreria; todo
ello (Tarim, 2022). De igual forma, se expone sobre la teoria de la comunicaciény
negociacioén; la cual esta centrada en establecer una comunicacién efectiva entre la

compafia y sus clientes (Vente et al. 2020).

En relacidon con andlisis de las teorias cientificas, se conceptualiza a la gestion
de cobranza, donde Arbaiza et al. (2023) mediante la Ordenanza Municipal N.° 008-
2007-A-MPSM, lo definen como las acciones y tacticas implementadas por una
institucion gubernamental o entidad fiscal, cuya responsabilidad es garantizar que los
ciudadanos cumplan con sus deberes tributarios. Por su lado, Diaz & Flores (2019)
precisa que son una serie de estrategias y practicas que emplean las entidades
publicas o privadas para recuperar los pagos pendientes de los clientes o infractores.
Al mismo tiempo, Silano (2022) postula que son actividades como el seguimiento de
las cuentas por cobrar. Por su parte, Ciocirlan et al. (2023) aluden que es un proceso

ordenado y estructurado; el cual incluye la definicion de politicas y procesos claros.

En cuanto a las dimensiones de la gestion de cobranzas, Arbaiza et al.
(2023), mediante la Ordenanza Municipal N° 008-2007-A-MPSM, explican sobre las
acciones administrativas, que se llevan a cabo para asegurar que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales, asi como el pago pendiente de
las deudas. Del mismo modo, estas acciones son esenciales para mantener la salud
financiera de la organizacién y garantizar un flujo de efectivo constante (Mogollén,
2021). Tiene los siguientes indicadores: Formalidad, por medio del cual se empieza
la resolucion del proceso de sancion y culmina con la resolucion que detalla la
sancién. Notificacion de plazo, comprende actividades para dar de conocimiento al

infractor sobre el proceso sancionador, estableciendo los plazos correspondientes.
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Del mismo modo, Arbaiza et al. (2023) exponen sobre la cobranza ordinaria,
se encuentra compuesta por medidas orientadas a garantizar que aquellos que
cometan infracciones al Reglamento Nacional de Transito paguen la multa impuesta
de forma voluntaria. Asimismo, es el procedimiento que emplea la entidad para
recuperar las deudas por concepto de infraccion (Rinza et al., 2022). Tiene los
siguientes indicadores: Modalidad de cobranza, son diversas formas que la entidad
aplica para recibir pagos por las deudas que tienen los ciudadanos. Incumplimiento
de pago, comprende el impago generado por el infractor, el mismo que debe ser

colocado en un expediente respectivo.

Ademas, Arbaiza et al. (2023) dan a conocer la cobranza coactiva, es la fase
formal en la que el agente encargado de hacer cumplir la ley lleva a cabo una serie
de acciones con el objetivo de recaudar las sanciones impuestas por violaciones al
Reglamento Nacional de Transito. Por su lado, Mogollon (2021) infiere que es la
reestructuracion del enfoque de cobro de deudas fiscales, mediante la
implementacion de acciones mas contundentes y coercitivas con el proposito de
asegurar la satisfaccion de los impuestos o las responsabilidades fiscales pendientes.
Tiene los siguientes indicadores: Aplicacion del cobro, corresponde a la aplicaciéon de
diversas estrategias para lograr el pago de la multa. Consenso con el infractor,
corresponde a las veces en que el ejecutor de la cobranza coactiva ha llegado a un

consenso con el infractor para el pago correspondiente de la deuda.

En la investigacion se considera los siguientes términos que integran el
enfoque conceptual: Sanciones; son penalidades o castigos que se imponen como
consecuencia de una infraccién o violaciones a las normativas o leyes; estos pueden
incluir multas, suspension de licencia de conducir; y en casos graves, incluso la pena
de prision (Sitinjak et al., 2023). Jurisdiccion; esto quiere decir que las leyes de transito
varian de un lugar a otro; por lo que es relevante tener en cuenta las leyes especificas
del pais en la que se encuentra para comprender como se aplican las prescripciones
(Lafia et al., 2021). Notificaciones de infraccion; por lo general, la autoridad de transito
es la que se encarga de notificar al infractor sobre el acto cometido; esto puede incluir
una multa, citacién o notificacién por correo (Brett & Nagracha, 2021). Morosidad; es
el retraso o falta de pago por parte del deudor en la fecha acordada o dentro de los

términos estimados en el acuerdo (Sarychev et al., 2020).
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Otro de los términos relevante a definir es el elemento Deudor; se refiere a la
persona o compafia que debe dinero por una falta 0 un compromiso que tiene que
cumplir dentro de un plazo establecido previamente (Mousazadeh et al., 2021).
Negociacién de deuda; es el proceso mediante el cual una persona o entidad llega a
un acuerdo para modificar los términos de pago o reducir la cantidad adeudada
(Bagasatwika, 2020). Recursos legales; son mecanismos o0 procedimientos
establecidos por ley para impugnar o cuestionar las decisiones o actos administrativos

y judicial que afecten los derechos de una persona (Kerimov et al. 2020).
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. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y desefio de investigacion, en tal sentido, conforme con las
principales cualidades del trabajo académico, fue de tipo aplicada, debido a que
ejecutd un andlisis detallado del problema identificado con el fin de contribuir a su
posterior mejora. Segun, Atta et al. (2020) es el proceso de generacion de
conocimiento que busca la resolucion de problemas concretos o la mejora de
situaciones practicas como su objetivo principal. De la misma manera, enfoca su
atencion en la implementacién concreta de los hallazgos derivados de lainvestigacion

cientifica y tecnoldgica para resolver cuestiones sociales.

En cuanto a su enfoque, fue de cuantitativo, porque se utilizé herramientas
estadisticas, las cuales proporcionaran una comprension mas profunda de los
patrones y tendencias presenten en los datos recabados, lo cual enriquecera
significativamente al estudio. En cuanto a, Andrieux et al. (2024) este enfoque se basa

en la recopilacion y el analisis de datos numeéricos para entender fenomenos.

Ademas, fue de nivel descriptivo — correlacional porque las variables fueron
presentadas mediante tablas y, posteriormente, se realiz6 un andlisis estadistico para
demostrar la relacion entre ambas. Como argumentan Fan et al. (2020), este enfoque
implica la recoleccion de datos de las variables con el proposito de describir su
relacion o asociacion, sin intervenir o modificarlas; la meta principal es observar
patrones o tendencias entre estas variables para obtener una comprensién mas

profunda de su comportamiento.

Asimismo, el trabajo investigativo fue de disefio no experimental a razén de
gue no fue necesario intervenir o alterar las variables de estudio, sino mas bien
presentarlas en su estado original. Ademas, fue de corte transversal porque los datos
fueron obtenidos del periodo 2022. Tal como revela An & Bauldry (2023), porque este
enfoque de investigacion implica que el investigador observa un fenémeno y recopila
datos durante un lapso de tiempo establecido, sin realizar ninguna intervencion

deliberada en las variables.
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Por tal motivo, fue representando a través del siguiente esquema:
Figura 1

Esquema representativa del disefio del estudio

01
M T
N
02
Dénde:
M = Muestra

O1 = Prescripcion de las infracciones de transito.
02 = Gestion de cobranza.

r = Relacion.

Variables, en relacién con la variable |, sobre la prescripcion de las
infracciones de transito, presenta como definicién conceptual, que segun el Decreto
Supremo N.° 004-2019-JUS, se define como la autoridad para determinar la comision
de una violacion administrativa, y su caducidad esté sujeta a un plazo establecido por
una norma legal especifica. En caso de que no se haya establecido la infraccién, la
autoridad para determinarla caduca después de cuatro afios (Kaptein, 2019).
Ademas, la evaluacion de la variable fue evaluada mediante la aplicacion de un
cuestionario que tuvo sus diversas dimensiones, prescripcién de oficio, prescripcion

via de defensa y control de las precisiones.

En cuanto a sus dimensiones, la variable de estudio se conformdé de las
siguientes dimensiones: Prescripcion de oficio, prescripcion via de defensa, control
de las precisiones. Las cuales estan comprendidas por los siguientes indicadores;
Determinar la infraccion, Computo de plazo, Solicitud de prescripcion, Constatacion
de plazos, Registro del plazo, Seguimiento de la infraccién. Donde la escala de

mediciéon fue ordinal.
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Al respecto de la variable Il, referente sobre la gestién de cobranza, presenté
como definicion conceptual que, mediante la Ordenanza Municipal N.° 008-2007-A-
MPSM, se define como las acciones y tacticas implementadas por una institucion
gubernamental o entidad fiscal, cuya responsabilidad es garantizar que los
ciudadanos cumplan con sus deberes tributarios, abonen los impuestos y cancelen
las multas que les corresponde en tiempo y forma adecuada (Arbaiza et al., 2023).
Ademas, la variable fue evaluada mediante la aplicacion de un cuestionario en sus
dimensiones, acciones administrativas, cobranza ordinaria y cobranza coactiva. En
tal sentido, sus indicadores se conformaron por; Formalidad, Notificacion de plazo,
Modalidad de cobranza, Incumplimiento de pago, Aplicacion del cobro, Consenso con

el infractor, en la cual aplicaron una escala ordinal.

Poblacion y muestra, estuvo integrada por 32 colaboradores del Servicio de
Administracién Tributaria de Tarapoto, que se encontraron registradas en la planilla
del 2023. Tal como sefala Feria et al. (2020) la poblacion pueden ser elementos como
cosas, individuos, animales y otros que guardan relacion a nivel de cualitativo,
conocimiento, actividad, cuyo estudio es favorable en un informe investigativo. En
cuanto a sus criterios de inclusion, esta tuvo en cuenta a los colaboradores que tienen
un grado de involucramiento mayor a los temas investigados, es decir, los siguientes:
(3) oficina de registro; (4) oficina de tesoreria y caja; (5) oficina de contabilidad y
tesoreria; (4) oficina de presupuesto; (7) oficina de fiscalizacion; (5) oficina de
cobranza ordinaria; (4) ejecutores coactivos. Sin embargo, no se ha incluido a
aquellos estudiantes que se encontraron desarrollando sus practicas profesionales,

asi también, aquellos colaboradores cuyo contrato es menor a un 1 afio.

En tal sentido, en el estudio se utiliz6 una muestra representativa de la
poblacion, debido a que se incluyé a todos los participantes, es decir, a los 32
empleados del Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto que estuvieron

registradas en la némina del afio 2023.
Ademaés, el muestreo que se desarroll6 en esta investigacion fue no

probabilistico de tipo censal, porque se ha considerado a todos los participantes de la

poblacién. Ademas, Cadena et al. (2021) sostiene que son investigaciones donde la
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poblacién es de pequefia dimension, y los participantes cumplen con los criterios de

inclusion, por lo cual no se limitd su participacion.

En cuanto a la unidad de andlisis, se considerd a un trabajar del Servicio de

Administracién Tributaria, Tarapoto 2023.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, en cuanto a la técnica,
en el informe investigativo se aplic6 la encuesta, esto permiti6 obtener datos
cuantitativos de manera eficiente y sistematica de los colaboradores seleccionados
en la muestra. Respecto a, Madrid & Gregory (2023) es proceso o actividades
encaminadas a recopilar informacion confiable que tiene como fin dar solucién a
objetivos disefiados por los interesados de un estudio. Por otra parte, en cuanto al
instrumento de evaluacion, se empelaron cuestionarios, cuyas preguntas se
relacionaron a los indicadores que caracterizaron alas variables. Por su parte, Madrid
& Gregory (2023), sefiala que es una herramienta empleada para evaluar las
opiniones y percepciones de los colaboradores sobre las infracciones de transito y la
gestion de cobranzas. Esta herramienta ayudé a comprender mejor las actitudes y

creencias relacionadas con el tema.

La estructura del instrumento consistio en la integracion de las dimensiones e
indicadores de las variables que fueron elaborados bajo la autoria del investigador,
considerando a las teorias referidas por los autores principales. Con respecto al
instrumento que mide la prescripcion de las infracciones de transito, se conformé por
17 interrogantes distribuidos de la siguiente manera: Prescripcion de oficio (1 al 6),

Prescripcion via de defensa (7 al 11); Control de las precisiones (12 al 17).
En lo que respecta a la gestion de cobranzas contuvo 15 interrogantes que
fueron separadas de la siguiente forma: Acciones administrativas (1 al 6), Cobranza

ordinaria (7 al 12); y Cobranza coactiva (13 al 15).

Las escalas de valoracion likert estuvieron manifestadas en la estructura de los

cuestionarios, los cuales; se encontraron especificados en anexos.
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Las respuestas que se obtuvieron con la aplicacion de los instrumentos fueron

presentadas bajo escalas ordinales que se detallan: bueno, regular y malo.

Validez, porque los instrumentos fueron sometidos a la revisién de expertos,
quienes efectuaron las revisiones de las preguntas y asegurarse de que sean
relevantes, apropiadas y adecuadas para medir las variables en estudio. Ademas,
Mariani et al. (2023) sefiala que las opiniones de los expertos ayudan a identificar y
corregir posibles problemas en el cuestionario, como preguntas ambiguas o

sesgadas, antes de llevar a cabo la encuesta principal.

Ademds, para garantizar la calidad y utilidad de los resultados que se
obtuvieron, es esencial contar con la evaluacion de expertos en el campo para validar
los instrumentos de evaluaciéon. Segun Ortega-Toro et al. (2019), esta validacion tiene

como fin asegurar la idoneidad de los instrumentos que se emplearan.

Tabla 1

Juicio de expertos

Variable N° Experto o especialista Opinién del experto
Prescripcion de las 1 Metodologo Apto
|nfracc,:|or)es de Especialista Apto
transito
y -
Gestion de 3 Especialista Apto
cobranzas

Nota: Elaboracion propia.

Confiabilidad, para identificar la confiabilidad de los instrumentos, se llevo a
cabo una prueba piloto con 15 colaboradores que permitié detectar posibles
problemas con el cuestionario y el proceso de encuesta antes de implementarlo a
gran escala. Esto incluye problemas de comprension de preguntas, respuestas poco
claras o cualquier otro obstaculo que los encuestados pueden encontrar, esto
aument6é la confiabilidad de los datos recopilados en la encuesta completa.
Seguidamente, se procedié al célculo del coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo valor
indico la aceptabilidad estadistica de los cuestionarios. Segun Gao et al. (2022), los
valores Optimos para definir la fiabilidad de los cuestionarios se encuentran en escala
de0.75a 1.
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Tabla 2

Resultados de la confiabilidad de instrumentos

Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N° elementos
Prescripcion de Ias‘ infracciones 0.910 17
de transito
Gestidon de cobranzas 0.889 15

Nota. Elaboracién propia.

Método de andlisis de datos, se empled un andlisis descriptivo para presentar
los resultados de forma comprensible, ademas, estos resultados fueron
representados en tablas, figuras y gréficos que fueron generados mediante el uso del
programa Excel, lo cual permitio facilitar la comprension de los datos estadisticos y
brindar una vision detallada de los hallazgos. Asimismo, se llevé a cabo un analisis
inferencial, dado que se baso en instrumentos que permitieron determinar las posibles
diferencias o relaciones observadas en la muestra de estudio; de modo que este
analisis también ayud6 a profundizar en la interpretacion de los datos y a establecer

conclusiones significativas basadas en la evidencia recopilada.

Aspectos éticos, principalmente el estudio fue llevado a cabo siguiendo las
pautas de la 7ma edicion de las normas APA, con el fin de estructurar el documento
de forma clara y concisa; ademas, se basé en los principios éticos definidos por la
Resolucién de Consejo Universitario N°0262 (2020), en tal sentido, el primer aspecto
ético fue la beneficencia; dado que beneficié tanto a los trabajadores involucrados
como a todos los interesados, ademas, se presentaron soluciones a los problemas
identificados en beneficio de los participantes. No maleficencia; porque el trabajo se
realizo sin buscar dafiar la integridad de los trabajadores involucrados, asegurando el
respeto hacia cada uno de ellos. Autonomia; debido a que los participantes del estudio
se involucraron de forma voluntaria, dado que dieron su consentimiento por escrito.
Justicia; porque se evitd cualquier forma de discriminacién y se asegurdé que no

hubiera preferencias o tratos desiguales en el proceso de investigacion.
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lll. RESULTADOS

Anélisis descriptivos
Tabla 3

Prescripcion de las infracciones de transito y dimensiones

Prescripcion de las

. . Prescripcion de  Prescripcion via
infracciones de

Control de las

Nivel transito oficio defensa precisiones

N° % [\ % N° % [\ %

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 0 0% 0 0%
Medio 4 12.5% 4 12.5% 3 9% 6 19%
Alto 28 87.5% 28 87.5% 29 91% 26 81%
Total 32 100.0% 32 100.0% 32 100% 32 100%

Fuente: andlisis de los instrumentos aplicados.

De acuerdo con la tabla 3 se ha identificado que la prescripcion de las infracciones de

transito como variable general fue percibido 87.5% alto, seguido de 12.5% medio,

esta realidad sugiere que las infracciones de mayor gravedad son mas propensas a

ser sujetas a prescripcion, posiblemente debido a procedimientos mas complejos o

disputas legales prolongadas que podrian contribuir a la demora en su resolucion.

Respecto a la prescripciéon de oficio, posee similares valores, 87.5% alto y 12.5% de

nivel medio. La prescripcion via defensa muestra un ligero incremento en la

proporcion de casos de nivel medio (9%) y alto (91%) en comparacion con la variable

general. Ademas, el control de las prescripciones se observé que el nivel medio tiene

una mayor proporcion (19%) y el nivel alto domina con el 81%.

Tabla 4
Gestién de cobranzas y dimensiones

Gestion de Acciones Cobranza Cobranza
Nivel cobranzas administrativas ordinaria coactiva
N° % N° % N° % N° %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 3 9% 3 9% 3 9% 3 9%
Alto 29 91% 29 91% 29 91% 29 91%
Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100%

Fuente: andlisis de los instrumentos aplicados
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De acuerdo con la tabla 4, a nivel general, la gestion de cobranza fue
predominantemente alto (91%) y medio (9%). De igual manera, las dimensiones
“acciones administrativas, cobranza ordinaria y cobranza coactiva” registraron valores
idénticos, 91% de los casos en cada categoria, con 29 de los 32 casos totales fueron
alto. Esto indica que la mayoria de las gestiones de cobranza son realizadas con un
nivel de intensidad alto, lo que podria reflejar un enfoque agresivo o muy estructurado
en las politicas de cobro por parte la entidad. Esta realidad, considera una
consistencia en la ejecucion de la gestibn de cobranzas y en las acciones
administrativas aplicadas, lo cual es un indicativo de la eficacia y la rigurosidad de los

procesos de cobranza que se han implementado.

Analisis inferenciales

Objetivo general. Determinar larelacion entre la prescripcién de las infracciones
de transito y la gestiéon de cobranzas en el Servicio de Administracion

Tributaria, Tarapoto 2023.

Tabla 5

Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Prescripcion de las infracciones de .980 32 794
transito
Gestion de cobranzas .960 32 .282

La tabla 5 evidencia que para ambas variables “Prescripcién de las infracciones de
transito y gestién de cobranzas”, los valores p son mayores que 0.05, esto indica que
para el tamafio de muestra de 32 observaciones, ambos conjuntos de datos se
ajustan suficientemente a una distribucion normal. Por esta razon, se aplico la

correlacion de Pearson como prueba paramétrica.
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Tabla 6

Relacion entre las variables

Prescripcion de
las infracciones Gestion de

de transito cobranzas
Prescripcion de las  Correlacion de Pearson 1 752"
infracciones de Sig. (bilateral) <.001
transito N 32 32
., Correlacion de Pearson 752" 1
Gestion de ) .
cobranzas Sig. (bilateral) <.001
N 32 32

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con latabla 6, se ha demostrado que existe correlacion entre prescripcion
de las infracciones de transito y gestiéon de cobranzas (.752), siendo esta alta. Los
datos reflejan una fuerte correlacion positiva entre las dos variables, en tanto, el valor
de significancia bilateral de esta correlacién fue menor que 0.001, lo cual indica que
la correlacion fue estadisticamente significativa. Bajo esta realidad, se podria
considerar que el disponer de un sistema eficaz en la gestion de cobranzas esté
asociado con un alto nivel de prescripciones de infracciones de transito, en relacién
con los procesos administrativos similares que afectan ambas areas. Es asi como se

ha logrado contrastar la hipétesis de investigacion formulada previamente.

O1: Identificar la relacién entre la prescripcion de oficio y la gestion de

cobranzas.

Tabla 7

Relacion entre prescripcion de oficio y gestion de cobranzas

Prescripcion Gestion de
de oficio cobranzas

*%k

Prescrincion de Correlacion de Pearson 1 721
of:cc):io Sig. (bilateral) <.001
N 32 32
L, Correlacién de Pearson 721" 1
Gestion de . .
cobranzas Sig. (bilateral) <.001
N 32 32

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 7 muestra una correlacion de Pearson de 0.721 entre prescripcién de oficio
y gestion de cobranzas, indicando una relacion positiva fuerte y significativa con un
valor p menor que 0.001. Este nivel de correlacion sugiere que los procedimientos
administrativos que conducen a la prescripcién de oficio estan fuertemente vinculados
con la efectividad de la gestiéon de cobranzas en la entidad estudiada. De esta manera

se lleg6 a contrastar la hipotesis planteada por el investigador.

02: Conocer la relacién entre la prescripciéon via de defensa y la gestion de

cobranzas

Tabla 8
Relacion entre prescripcion via de defensa y gestion de cobranzas

Prescripcion Gestion de

via defensa cobranzas
Prescrincién via Correlacién de Pearson 1 672"
deonsa Sig. (bilateral) <.001
N 32 32
., Correlaciéon de Pearson 672" 1
Gestion de . .
cobranzas Sig. (bilateral) <.001
N 32 32

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8, presenta la correlacion entre prescripcion via defensa y gestion de
cobranzas utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson, revelando una
correlacion positiva moderadamente fuerte (.672); ademas, se ha evidenciado una
correlacion estadisticamente significativa (p<.001). En ese sentido, la relacion entre
estas variables sugiere que las practicas efectivas en la gestion de cobranzas pueden
estar vinculadas con un uso intensivo de la defensa legal en la prescripcion de casos,
y que una gestion eficaz de la defensa podria influir positivamente en la eficacia de
las cobranzas, reflejando una posible sinergia entre los procesos administrativos y
legales dentro de la entidad. Por altimo se ha logrado contrastar la hipotesis planteado

por el investigador.
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03: Estimar la relacion entre el control de las precisiones y la gestion de

cobranzas

Tabla 9

Relacién entre control de las precisiones y gestion de cobranzas

Control de las Gestion de

precisiones cobranzas
Correlacion de Pearson 1 .380"
Control de las ) )
feciSiones Sig. (bilateral) .032
P N 32 32
., Correlacion de Pearson .380" 1
Gestion de . )
cobranzas Sig. (bilateral) .032
N 32 32

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 9, se ha observado una correlacién de Pearson de 0.380
entre control de las precisiones y gestion de cobranzas, lo que refleja una relacion
positiva moderada entre estas dos variables, mientras que la significancia bilateral fue
0.032, lo que implica que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel del
5%. Estos resultados podrian ser indicativos de que los procesos administrativos que
mejoran el control y seguimiento de las precisiones tienen un impacto positivo, aunque
no muy fuerte, sobre la eficiencia en la gestion de cobranzas dentro de la
organizacion. En tanto, luego del analisis se ha logrado demostrar la hipotesis

formulada por el investigador.

32



IV. DISCUSION

El propdsito de esta investigacion fue determinar la relacion existente entre la
prescripcién de las infracciones de transito y la eficacia de las estrategias de cobranza
en una entidad determinada. Con este fin, se utilizdé el marco teérico proporcionado
por Kaptein (2019) para entender la dinamica de la prescripcion de infracciones de
transito, mientras que el enfoque tedrico de Arbaiza et al. (2023) se ha empleado para
evaluar la gestion de cobranzas. Ademas, para recopilar datos, se administraron dos
cuestionarios a un total de 32 trabajadores de la entidad, con el objetivo de obtener

una vision completa y detallada de los procesos involucrados.

En cuanto al objetivo 1 del estudio, se identifica la relacion entre la prescripcién de
oficio y la gestion de cobranzas, cuyo resultado se demuestra mediante una
significancia de 0.001 y un coeficiente de Pearson de 0.721. Estos resultados revelan
qgue los procedimientos administrativos eficientes facilitan una identificacion precisa
de las deudas susceptibles de ser prescritas, o que a su vez optimiza la gestion de
cobranzas al enfocar los recursos en las deudas relevantes. Asimismo, sugiere que
una revision y mejora de los procedimientos administrativos podria tener un impacto

positivo en la efectividad general de la gestion de cobranzas en la entidad.

Estos resultados evidencian similitud con el estudio que fue elaborado por Rengifo et
al. (2021), quienes indicaron que existe relacion entre las prescripciones de oficio y la
administracion de cobros de una entidad local. De igual modo, tiene una baja relacion
con el trabajo de investigacion elaborado por Villalva-Fonseca (2021) al dar a conocer
gue la falta de una adecuada supervision y administracion de las infracciones de
trafico conduce a su no cobro en el plazo adecuado, lo que significa que el estado
pierde la capacidad de aplicar sanciones legales por estas violaciones. Esta situacion
deriva en una prescripcién de la facultad del estado para tomar medidas legales
contra los infractores. Esta falta de eficiencia en la gestién de las infracciones
contribuye a un ambiente de impunidad en las carreteras, donde los infractores

pueden evadir las consecuencias de sus acciones.

Ademas, tiene semejanza con la teoria de la legislacion, por cuanto, se enfoca en
entender el proceso de formulacion, promulgacion e interpretacion de leyes y
regulaciones. En el ambito de la gestion de cobranzas, comprender la legislacién es

crucial para determinar cuando y como se pueden reclamar las deudas, asi como los

33



plazos y procedimientos legales que deben seguirse. En este caso, se puede
establecer plazos especificos de prescripcion para diferentes tipos de deudas. La
gestion de cobranzas debe estar al tanto de estos plazos para garantizar que las
acciones de cobranza se realicen dentro del marco legal establecido. Si una deuda
prescribe segun la ley, la entidad ya no puede perseguirla legalmente, lo que impacta

en la estrategia de cobro y la viabilidad financiera de la entidad (Bagasatwika, 2020).

Respecto al objetivo 2 del trabajo investigativo, se conoce la relacién entre la
prescripcion via de defensa y la gestion de cobranzas, este resultado se hace visible
mediante un p-valor de 0.001 y un coeficiente de correlacion fuerte en 0.672. En
efecto, la relacién entre estas variables indica que las estrategias éptimas en la
gestion de cobros podrian estar asociadas con un uso destacado de recursos legales
en la resolucién de casos que han expirado legalmente. Esto revela que una gestion
eficiente podria tener un impacto positivo en la efectividad de los cobros, demostrando
una posible complementariedad entre los procesos administrativos y legales dentro

de la institucion.

Los resultados del segundo objetivo guardan similar relacion con el trabajo
desarrollado por Benites et al. (2020), quienes concluyen que existe relacion entre la
prescripcion de la via defensa y la administracion de cobranzas, dado que, la
significancia es de 0.000 y un coeficiente de correlacion de Rho en 0.597. Del mismo
modo, tiene poca relacion con el trabajo elaborado por Soto (2021), quien ha dado a
conocer que el valor de los procesos archivados por la prescripcion alcanzo una cifra
de $25.182.249.448, lo que equivale a la cantidad de 65.706 procesos de cobranza
coactiva que quedaron sin ser cobrados. Esta situacién evidencia la deficiente
capacidad de las autoridades encargadas de la cobranza de infracciones de transito,
resultando en la prescripcion de acciones de cobro y en que los infractores no

cumplan con sus obligaciones derivadas de las multas impuestas.

También, el resultado tiene semejanza con la teoria de la comunicacion y
negociacion, por cuanto, la comunicacion efectiva permite una comprension clara de
los términos legales y los derechos de ambas partes involucradas en la negociacion.
En el contexto de la prescripcion via de defensa, una comunicacion clara puede
ayudar a evitar malentendidos y conflictos legales, mientras que una negociacion habil
puede conducir a acuerdos mutuamente beneficiosos para ambas partes. Ademas,

una gestién de cobranzas efectiva requiere una comunicacion abierta y transparente
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con los deudores, lo que puede influir en su disposicibn para cumplir con sus

obligaciones financieras y evitar la prescripcion de las deudas (Vente et al. 2020).

En cuanto al objetivo 3 de la investigacion, se estima la relacion entre el control de las
precisiones y la gestion de cobranzas, por cuanto, el p-valor es de 0.032 y el
coeficiente de Pearson es igual a 0.380. Estos hallazgos indican que implementar
procesos administrativos que mejoren la supervision y seguimiento de las precisiones
puede tener un efecto positivo en la eficacia de la gestion de cobros en la entidad.
Esto implica que, aunque el impacto no sea muy significativo, existe una correlacion
entre la mejora en los controles y la eficiencia en la gestion de cobranzas. Es
fundamental reconocer que, incluso si el impacto no es muy fuerte, estos procesos
administrativos pueden contribuir de manera incremental a optimizar la gestién

financiera de la organizacion, lo que puede ser importante para su éxito a largo plazo.

Estos resultados muestran semejanza con el estudio ejecutado por Lépez y
Valladares (2020), quienes demostraron que existe relacion entre el control de las
precisiones y la gestion del cobro, visto que, el p-valor es de 0.000 y el coeficiente de
Rho es de 0.943. Por otro lado, evidencia poca similitud con el estudio ejecutado por
Cardona (2020) al concluir que la ineficiencia en la gestion de cobranza respecto a
las infracciones de transito se refleja en la falta de claridad y limites en el proceso de
cobro. Una gestion de cobranza efectiva es esencial para asegurar la eficacia en la
recaudacion de multas por infracciones de transito. Esto incluye la aplicacion de
estrategias que agilicen el proceso de cobro y aseguren que las sanciones se apliquen
de manera equitativa. Ademas, es necesario considerar medidas que promuevan la
concientizacién sobre las normas de transito y fomenten el cumplimiento voluntario
de estas. La transparencia y la eficiencia en la gestion de cobranza son esenciales

para mantener la seguridad vial y fortalecer el respeto por las regulaciones de tréfico.

Ademas, el resultado guarda semejanza con la teoria de la administracion financiera,
visto que, en el &mbito financiero, la administracion eficaz implica la optimizacién de
la gestion de los recursos disponibles. El control de las precisiones, al garantizar el
registro del plazo y el seguimiento de la infraccion, es crucial para una toma de
decisiones. En este sentido, una gestion de cobranzas eficiente se apoya en datos
precisos para identificar y abordar los pagos pendientes, mejorando asi el flujo de

efectivo y la salud financiera de la entidad. También, la teoria financiera ofrece
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herramientas y estrategias para integrar estos aspectos, promoviendo una gestion

financiera solida y orientada hacia el éxito a largo plazo (Tarim, 2022).

Referente al objetivo general, se determina la relacién entre la prescripcién de las
infracciones de transito y la gestion de cobranzas en el Servicio de Administracion
Tributaria. El resultado demuestra que existe una relacion entre los temas principales
de estudio con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.752. Esta relaciéon
evidencia que un sistema competente de cobranzas puede influir en el alto indice de
prescripciones de infracciones viales. Este hallazgo, respaldado por un valor de
significancia bilateral de 0.001, indica una relacion estadisticamente relevante. Por
tanto, es posible identificar que la eficiencia en la gestion de cobros podria estar ligada
a la agilidad en los procesos administrativos relacionados con ambas areas, pero es

posible que existan otros factores que intervengan en este.

Los resultados del objetivo general guardan relacion con el trabajo desarrollado por
Pinedo (2022), al concluir que existe relacién entre la prescripcion de infracciones y
la recaudacion mediante la administracion de cobranzas, por cuanto, el p-valor es de
0.000 y un valor de chi cuadrado de X2 50,980. No obstante, no evidencia semejanza
con el trabajo elaborado por Silbery (2021), quien llegd a la conclusiéon de que la
supervision de la prescripcion de infracciones de transito por parte de los
responsables muestra una deficiencia significativa del 55%, debido a la falta de
adherencia a los procesos legales y administrativos establecidos. Esta carencia tiene
consecuencias adversas en la gestion de cobros relacionada con estas infracciones.
La falta de seguimiento adecuado a las prescripciones contribuye a una situacion
donde las normativas y reglamentos no se aplican de manera €ficiente, lo que podria

generar desafios adicionales en términos de seguridad vial y cumplimiento legal.

Por otro lado, el resultado tiene semejanza con la teoria del delito, dado que, las
infracciones se consideran como conductas punibles que deben ser sancionadas. La
gestion de cobranzas busca hacer efectivas estas sanciones, aplicando principios de
justicia y legalidad. Asi, la aplicacion de la teoria del delito en el contexto de las
infracciones de transito es fundamental para garantizar que las acciones de cobranza
sean justas, proporcionales y legalmente validas. La tipificacion de las infracciones,
la evaluacion de su antijuridicidad y la determinacion de la responsabilidad del
infractor son aspectos clave en este proceso, donde la teoria del delito actiia como

un marco conceptual para la gestion efectiva de las cobranzas en una entidad.
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Para finalizar, la investigaciéon es importante porque aborda una tematica importante
en la prescripcion de las infracciones viales. En un contexto donde la seguridad vial y
la eficacia de los sistemas de cobro son prioritarios, esta investigacion muestra datos
sobre cémo la entidad tributaria gestiona y aplica la prescripcion de las multas de
trafico. Entender cdmo se maneja este proceso es fundamental no solo para
garantizar la justicia y equidad en la aplicacion de sanciones, sino también para
optimizar la eficiencia y transparencia de las politicas publicas relacionadas con la

seguridad vial y la recaudacion fiscal.
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V. CONCLUSIONES

Se ha determinado una fuerte correlacion positiva entre la prescripcion de las
infracciones de transito y la gestion de cobranzas, (r = 0.752; p<.001). Esto indica que
una gestion efectiva de cobranzas esta vinculada con un alto nivel de prescripciones
de infracciones. Este resultado valida la hipotesis de que un sistema eficaz de gestion
de cobranzas puede influir positivamente en la prescripcion de infracciones,
sugiriendo que ambos procesos son complementarios y se benefician mutuamente

en la mejora de la eficiencia administrativa.

Los procedimientos administrativos que conducen a la prescripcion de oficio estan
significativamente relacionados con la efectividad de la gestion de cobranzas
(r=0.721; p<.001). Esto demuestra que medidas proactivas en la prescripcién facilitan
una gestion de cobranzas mas eficiente, lo cual refuerza la importancia de una politica
administrativa integrada y bien coordinada que agilice tanto la prescripcion de

infracciones como su correspondiente cobro.

Se encontré una relacion positiva moderadamente fuerte entre la prescripcién via
defensa y la gestion de cobranzas (r=0.672, p<.001). Esto demuestra que las
defensas legales efectivas no solo cumplen con proteger los intereses de la entidad,
sino que también potencian la eficacia de las cobranzas. Asi también, que una
estrategia robusta en defensa legal es crucial para asegurar tanto el cumplimiento de

la ley como la optimizacién de los recursos financieros.

Larelacion entre el control de las precisiones y la gestion de cobranzas fue moderada,
(r=0.380; p=.032). Aunque esta relacién no es tan fuerte como las anteriores, sigue
siendo significativa y sugiere que los esfuerzos para mejorar la precision y el
seguimiento en las operaciones de cobranza tienen un impacto positivo discernible
en la eficiencia general. Esto indica que mejoras incrementales en la precision de los

procesos contribuyen a la optimizacion la recuperacion de ingresos.
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VI. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones establecidas, se recomienda:

Al gerente de operaciones, implementar sistemas de informacioén que integren la
gestion de cobranzas y la prescripcion de infracciones para mejorar la eficiencia y
reducir los tiempos de procesamiento. Esto podria incluir software que permita el
seguimiento automatico de los plazos de prescripcion y alerte a los cobradores sobre

los casos prioritarios.

Al gerente de tributacion, revisar los protocolos existentes que guian la prescripcion
de oficio para identificar y eliminar cualquier ineficiencia, y proceder a su respectiva
actualizacion donde se incluyan protocolos que ayuden a simplificar trdmites legales

para acelerar los procesos.

Al jefe de defensoria legal, incrementar la capacitacion y los recursos para los
abogados que manejan la defensa en los casos de prescripcidn, para asegurar que
puedan gestionar eficazmente y argumentar a favor de la entidad en situaciones que

requieren defensa legal.

A los supervisores de cobranzas desarrollar herramientas tecnoldgicas que permitan
un monitoreo detallado de las precisiones en las cobranzas. Asimismo, establecer un
programa de evaluacion continua que revise regularmente la efectividad de los

procesos de cobranza y sugiera mejoras para maximizar la precisiéon y la eficiencia
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Escala
Coomo revela el Decreto _Supremo Prescripcion Determinar la infraccién
N.° 004-2019-JUS, se define como i
X . . . de oficio Computo de plazo
la autoridad para determinar la | La variable sera evaluada
... | comision de una violacién | mediante la aplicacion de
Prescripcion o . . . . .
de las administrativa, y su caducidad esta | un cuestionario en sus o o o
infracciones | SUlEta @ un plazo establecido por | dimensiones prescripcion Prescripcion Solicitud de prescripcion Ordinal
o una norma legal especifica. En caso | de oficio, prescripcion via | Via de defensa | - Constatacion de plazos
de transito .
de que no se haya establecido la | de defensa y control de
infraccién, la autoridad para | las precisiones. _
determinarla caduca después de Control de las | - Registro del plazo .
cuatro afios (Kaptein, 2019). precisiones Seguimiento de la infraccion
Mediante la Ordenanza Municipal Acci e lidad
N.° 008-2007-A-MPSM, se define g cclones Nor_r][?a' a de ol
como las acciones y tacticas | La variable sera evaluada | 2dministrativas otificacion de plazo
implementadas por una institucion | mediante la aplicacion de
Gestion de gubernamental o entidad fiscal, cuya | un cuestionario en sus Cobranza Modalidad de cobranza
cobranzas responsabilidad es garantizar que | dimensiones  acciones ordinaria Incumplimiento de pago Ordinal
los ciudadanos cumplan con sus | administrativas, cobranza
deberes tributarios, abonen los | ordinaria y cobranza
impuestos y cancelen las multas que | coactiva. Cobranza Aplicacién del cobro
les corresponde en tiempo y forma coactiva Consenso con el infractor

adecuada (Arbaiza et al., 2023).

Nota. Elaboracién propia.




Anexo 7. Matriz de consistencia

Titulo: Prescripcion de las infracciones de transito y gestion de cobranzas en una entidad de Servicio de Administracién Tributaria, 2023

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e
Instrumentos

Problema general

¢Cual es la relacion entre la prescripcion
de las infracciones de transito y la gestion
de cobranzas en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto 20237

Problemas especificos:

¢ Cual es la relacién entre la prescripcion
de oficio y la gestiébn de cobranzas en el
Servicio de Administracién Tributaria,
Tarapoto 20237

¢,Cual es la relacion entre la prescripcion
via de defensa y la gestion de cobranzas
en el Servicio de Administracion Tributaria,
Tarapoto 20237

¢ Cual es la relacién entre el control de las
precisiones y la gestion de cobranzas en el
Servicio de Administracién Tributaria,
Tarapoto 20237

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
prescripcion de las infracciones de transito
y la gestién de cobranzas en el Servicio de
Administracién Tributaria, Tarapoto 2023

Objetivos especificos

O1: Identificar la relacion entre la
prescripcién de oficio y la gestion de
cobranzas en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto 2023.

0O2: Conocer la relacion entre la
prescripcion via de defensa y la gestion de
cobranzas en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto 2023.

03: Estimar la relacion entre el control de
las precisiones y la gestién de cobranzas
en el Servicio de Administracién
Tributaria, Tarapoto 2023.

Hipodtesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la
prescripcion de las infracciones de
transito y la gestiébn de cobranzas en el
Servicio de Administracién Tributaria,
Tarapoto 2023.

Hipotesis especificas

H1: Existe relacion significativa entre la
prescripcion de oficio y la gestién de
cobranzas  en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto 2023.

H2: Existe relacién significativa entre la
prescripcion via de defensa y la gestion
de cobranzas en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto 2023.

H3: Existe relacion significativa entre el
control de las precisiones y la gestiéon de
cobranzas en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto 2023.

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacidon y muestra

Variables y dimensiones

M

-

Donde:

M = Muestra del estudio.

Vi = Prescripcion de las infracciones de
transito.

V,=. Gestion de cobranzas

R = Relacién entre los temas investigados.

Poblacion
Estara integrada por 32 colaboradores del
Servicio de Administracion Tributaria de
Tarapoto, que se encuentran registrados
en la planilla del 2023

Muestra

En el estudio se empleara una muestra
poblacional, por cuanto, se considerara a
todos los participantes, es decir; a los 32
colaboradores del Servicio de
Administracién Tributaria de Tarapoto,
gue se encuentra registrados en la planilla
del 2023

Variables Dimensiones
Prescripcién de oficio
Prescripcié
ndelas | Prescripcion via de
infraccione| defensa.
s de Control de las
transito. | precisiones
Acciones
Gestion de| administrativas

cobranzas| Cobranza ordinaria

Cobranza coactiva

Nota. Elaboracion propia.




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos
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Cuestionario- Prescripcion de las infracciones de transito
Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad determinar la
relacion entre la prescripcion de las infracciones de transito y la gestion de cobranzas
en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto 2023.
Esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA y sus resultados seran RESERVADOS,
y utilizados para fines exclusivamente académicos, por lo que le solicitamos
SINCERIDAD en sus respuestas.
Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere
pertinente de acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario,
ESCALA VALORATIVA siguiente: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4), Siempre (5).
Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por

medio de la aplicacion del instrumento Si(.....) No(.....)

N° Enunciados Escalas valorativas
Dimension: Prescripcién de oficio 1 2 | 3|45
¢, Se identifican claramente y de manera detallada los

L hechos constitutivos de la infraccion de transito?

¢, Se verifica la legalidad y la validez de cada
2. infraccion de transito registrada?

¢, Se clasifican las infracciones de transito de acuerdo
3. a su gravedad?
4 ¢Se calcula de manera precisa el plazo de

prescripcién para cada infraccion de transito?

¢ Se actualizan los registros de infracciones para
5. | reflejar los plazos de prescripcion de manera
precisa?

.Se informa a los infractores sobre el plazo de

prescripcion aplicable a sus infracciones de transito?
Dimension: Prescripcién via de defensa. 1 2 | 3|45
- ¢Se evallan las solicitudes de prescripcion de

manera justa y dentro de un plazo razonable?




¢Se informa a los infractores de manera clara y

8. | oportuna sobre el resultado de sus solicitudes de

prescripcion?

¢ Se verifica rigurosamente que los plazos para la
S prescripcion se cumplen?

¢, Se documentan adecuadamente los plazos en cada
10. | caso de infraccion para asegurar su correcta

constatacion?

.Se utilizan sistemas automatizados para el
11 seguimiento y control de los plazos de prescripciéon?

Dimensién: Control de las precisiones

¢ Se mantienen registros actualizados y detallados de
12 los plazos de prescripcion para cada infraccion?

,Se revisan peridédicamente los registros para
13 asegurar su exactitud y vigencia?

¢ Se estos utilizan registros de plazos de prescripcion
14. | activa para informar decisiones sobre

prescripciones?

¢ Se realiza un seguimiento continuo del estado de
15. : ., L

cada infraccion de transito?

¢ Se actualiza el estado de las infracciones en tiempo
16. real en el sistema de registro?

¢ Se notifica a las partes relevantes (como infractores
17. | o autoridades) sobre cualquier cambio en el estado

de la infraccién?
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Cuestionario- Gestion de cobranzas
Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad determinar la
relacion entre la prescripcion de las infracciones de transito y la gestion de cobranzas
en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto 2023.
Esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA y sus resultados seran RESERVADOS,
y utilizados para fines exclusivamente académicos por lo que le solicitamos
SINCERIDAD en sus respuestas.
Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere
pertinente de acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario,
ESCALA VALORATIVA siguiente: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4), Siempre (5).
Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por

medio de la aplicacion del instrumento Si(.....) No(.....)

N° Enunciados Escalas valorativas
Dimension: Acciones administrativas 1 2 | 3|45

¢ Se siguen los procedimientos formales establecidos

1. | para la gestiébn de cobranzas de infracciones de

transito?

¢ Se documentan adecuadamente todos los pasos

2. del proceso de cobranza?

¢ Se cumple con las normativas legales vigentes en
3 cada etapa del proceso de cobranza?
4 . Se informa a los infractores de manera oportuna

sobre los plazos de pago de las multas?
Son claras y comprensibles las notificaciones
5. | enviadas a los infractores respecto a los plazos de
pago?
¢, Se notifican periodicamente los plazos de pago a los
6. | infractores para garantizar su conocimiento vy
cumplimiento?

Dimensién: Cobranza ordinaria 1 2 | 3|4]5

¢, Se siguen los procedimientos formales establecidos
7. | para la gestion de cobranzas de infracciones de
transito?

o.0.¢ INVESTIGA

oo UCV
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¢Se documentan adecuadamente todos los pasos
del proceso de cobranza?

¢ Se cumple con las normativas legales vigentes en
cada etapa del proceso de cobranza?

10.

¢.Se informa a los infractores de manera oportuna
sobre los plazos de pago de las multas?

11.

cSon claras y comprensibles las notificaciones
enviadas a los infractores respecto a los plazos de
pago?

12.

¢ Se notifican periédicamente los plazos de pago a los
infractores para garantizar su conocimiento Yy
cumplimiento?

Dimensién: Cobranza coactiva

13.

.Se hace seguimiento del cobro de todas las
papeletas de transito antes de su prescripcion?

14.

¢, Se informa sobre los mecanismos que se aplican en
la cobranza coactiva, tales como embargo de bienes
o la retencion de ingresos?

15.

¢, Se pone de conocimiento sobre los niveles de
infracciones y montos a pagar?

oo INVESTIGA

L AAU

oo UCV
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

M

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

: Respetado ummmmmmmmwmuvmwau
Mu’;tm“uwowuhm“uwmmdopnmqmmvamm
resultados oblenidos @ pacllr de éste sean WSlizados efcioniements; aportando &l Que hacer psicoldgico.

Agradecemos su vallosa colaboracidn,
1. Datos gencrales del juez
Nombre deljuex: | Veonfs Joelorta Betecca Torees
Grado profesional: | Masstia (X) Doctor [ |
Ciica () Socal {)
Arva de formacién académica:
Ecucativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional; f-'\(\onu‘evo,'\'\“b.)xﬁr\o - | 663\-2’0!;
Institucién donde labore: | ) (\J
Tiempo de expenencia profesionalen | 2 a4 afos { )
eldrea:| MisceSaftes ( X )
/"\ Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicomdericos realzadcs
: Psicométrica: Titwo del estudio reakzado.
(sl cormesponde)
2

Propésito de la evaluacidn:
Validar el contanido del instrumento, por juicic de experics

3 (Ordinai)
Nombre de la Prusba & estionatio-Prescripadn de las infracciones de Transito

Autors:

Yessenia Rulz Guaera

Procedenca

ucV

Admirvstracion:

Tiempo de aplicacidn:

minutos

Amtxto de aphcacide

Trabajadores del Servicio de Administracion Tributana-Tarapoto

Sgrficacen

rusm

4

oo INVESTIGA

L A~

ee-o UCV

Soporte tedrico
(describic an funcion al modelo ledrico)

Medir de forma ording! cada de uno de s indcadores de las variables y
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L

Escala/AREA Subescals Definleld
(dmansiones) n
de ohco Evaluacién de |
Ordinal via de defensa 0 prescripaon de iss infracciones de
rol do las precisionss ARSI MOGANTo SuUs GIMensCres.

L

A conlinuacién, a usied je presento ol Cuestionano

para \a variable prescripdén de las rfraccones de ransto

olaborade por Yessenia Rulz Guerra en ol aflo 2023 De acuerdo con ko8 siguientes indicadores califique cada

L A~

ee-o UCV

ltams cormespondds.
Categoria Calificacién Indicador
1. Na cumple con & cntero £) ltem no es claro.
CLARI £l tem requiere bastartes modificacionss o una
B ::: se | 2. Bajo Nivel modficackn muy grande en el uso de las
comprende palabras de acwerdo con su sgnficado o por la
thchmente o crdenaciin de estas.
dec¥, su sintéctica
> e roguere una modficacidn muy especifica de
m”‘ 3. Moderado nivel algunos de los términos del em
El flem es claro, liene semintica y sintaxis
4. Allo nivel y =
1. ictaimente en desacuerde (N0 £l iteen no Yene relacidn légica con ka dimension.
cumple con of criterio)
7 N\ COHERENCIA | Desscverdo (b mivel de | Elilem fiane una retacén tangencial Aejara con
relacién Iogica con acuerdo) Ia dimensian,
la dimension o
El isem tene una relacidn moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) Gmension que se esti midendo.
4. Tolaimente de Acuerdo (allo El itam se encuenira estd relaconade con la
nivel) dmansion que estd midiendo
El lem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con & crtenc afectads ls medicidn de 18 :
RELEVANCIA
El ltem es esencal 2 Bap Nivel ammmm.mmm
0 Importante, 83 puede estar incluyendo lo que mide éste
decir debea sar
incluido. 3 Moderado nivel El itemn o5 relativamecte mmportante
4. Alto nivel E| itam es muy relevanie y debe ser inchudo,
Taer con detarimiento los ems y CONICAr #n Gna escals de 1 & 4 5u VAO/ECIOn, 831 comd solcifamos brnde
sus OhSaNVaCONes que Considen perfinends
1 No cumple con el criteno
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Prescnpeion de oficio, presonpadn via de defersa y control de las

precisiones

. Primers dimensién; (prescrpeion de ofico)

. Objetivos de la Dimensitn: (conocer & lerminaciin del procesc que i@ Bevars & cabo cuando
58 haya ranscurmido o plazo para desamings 18 existencia 08 Infraccionss)

Observaciones/
Indicadores ltem | Cilarided | Coherencia = Relovencia A o
1 ) " N
(Dottmier i inkaccien
PR 2 “ f "

. Segunda dimensitn’ (prascripcitn via de defensa)
. Cbjetivos de Ia Dimensidn: (conacer la peticidn presentada por &l administrado para [

prescriptian).
Obsorvaciones/
INDICADORES | em | Claridsd | Coherencia | Relevancia A
Sokciug o8 L . ! W f
Dresapoin
CMQMI ¢ ' \ i

Tercera dimension: (control de las precisones)
Objetivos de s Dimensidn. (conocer las sctvicades enlocadas & vigilar y asegurar ol
cumplimiento de los pa20s lagaies Niados Para la prescrpeion da las violaclones de rafiko)

Observaciones/

INDICADORES | ltem | Claridad mnm' ach

[ - “

Megiure au s

P o pravenie farmao debe forer & Cuanls

Wiklinres 5 Webb (1598) 2 smnn Poswell (057, mmeocummm e m oaints 43 comano mpecss ol sémem ds oxperios « arples Por
OFa pacte. ol Mo de jUs0es Que Se date ampleer i on icks depande o ivel de cxpericn ¥ de I hvendad de
conochmenty. Asl, matras Oabie y YioF (15634 Geaed ¢ D (1557). y Lymn ($508) (olados 00 MoCiartend ot ol 2003
auparen o g de 2 hasle 20 expartes. Hatds o al (2003 manSesiao qoe 9 exnperion brinderds e estimaciin
Confiatle de @ vekdes Ow OIS S e Inatmerts |Chded sineremario meormandalie DR CONSILOOONES 08 Nuevs
InSrumenton). S un 50 % O 1o sapactin e swidcs de acsrio on s vakine de un B date pusie s noorpoisdo o
Insvumento (Vouthanen & Lakkonen. 1585, ctadek e Myrkds wl (2003

V| (R R M 19006 Corvoned 201 Taded JT1T 23 02F entre ova Biblografia

,%%? INVESTIGA
oo UUCV
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lmll
[ & &

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juex: wmmuwmmmvdnummhv-wOMhMW
uManmn«mmm”-m"mm"ummom:o
mammmmmummw Agradecemos su vakosa

Noenbre det juez: | \ ¢ 00 Yashovla “Becessan Terees

Grado profosional: Maesirla (X) Dortce ()
Cirica () Social o) |

Area de formacién académéca:
Educativa (x) Organzacicnal ()

Areas de experiencia profesionsl: | To o fev p ﬁt'\b\)‘ﬂt\o Y GGSRMT

Institucién donde labora: v

Tiempo do experiencia profesicnal en 204 afcs ( )
eldrea: | MasdeSafos { X )

Expenencia en Investigacién Trahap(s) psicométncos realizados
Psicométrica: Titulo deol estudio resiizado
(i cormes ponde)

Propésile de la evahmeidn:
Vakdar ef conenido del instrumento, por juicio de axperios.

& Datos dela escals (Ordiw)
Nombre de la Prueba 1 eyijonario-Gestidn de cobranzas

AUIOnE: o suania Ruz Guerra

m

o

Tiempo de aplcacnt bo minutos

Ambdo de aplcacea Huumumawmmtm

w#:tummmumumm-aumuuy

dmensicnes.

9 Soporte tebrigo
(descrbir en funcion &l modelo 166C0)

INVESTIGA
UCV
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
admnistratvas
Ordinal crdinesis Evaluacion de la gestidn de cobranzas mediante sus
branza coaciva Gemvsiones

10,

Presentaciin de Instrucciones para el jues:
A continuacidn, & usted le presentc o cussiionano para ka variatie prescripcidn de las infracciones de irdnsito
elborado por Yessenia Ruiz Guers en of ado 2023 De acuerdo con ios siguenies indicadorss califique caca

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumpie con el ertanio £l e no es claro.
CLARIDAD €] fem requiere bastantss modficacones o una
El em 8 | 2. Bajo Nivel modficacidn muy grande en of uso de ks
I palabras de acuerdo con su significado o por la
(dcimarts. s ordenadidn deo estas.
deck, su sintdctica
. . Se requere una modificacion de
me 3. Modersdo rivel s i “.:‘mm
B fem o3 claro, lierw sembntica y sintaxis
4. Ao rwel ! :
1. tolaiments en desacuendo (o £ ham no biens reiacion Idgica con a éimensidn
cumple con 8l critenic)
/'_\ COHERENCIA |, o oo (bajo nivel de| EIitem tions una relacion tangencial fiejana con
€l ftam tiona acuerdo) s dmensido.
relacién légica con
a dimensitn o El item tierm wns relscién modarada con 13
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) ,M"'MM”“M
4, Totakmente de Acuardo (alto El flam 8o ancuena astd relacionado con i
nive’) dimensidn que estd miSendo,
. El Hem puede ser eliminedo Sn que se vea
1. No cumple con ol asllerio afectnda la medcidn de & dimension
RELEVANCIA
£l item es esencial 2. Bajo Nivel El ilem tiane aiguna relevancia, pero oiro ltem
o importanie, es puede estar inchayeado 10 Qe mide éste.
deck debe ser
inchado. 3. Moderado rivel £l item es relatvaments imporiante.
4. Ao nivel ) item o8 muy relevante y debe ser inchudo. ‘
o7 on deteraments 163 e y Caliicar en Gna 63cala d» 18 48U VaOrGian. 51 Como soliamos DAnds
sus chsarvacionss Que considors pertinente
1 No cumple cen el crteno
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4 Aho nivel

1T S1 PIOSOIND TTNTIID DO09 MR 1 CURNGE

Wiliarw » Wt (1904 aad cumen Fosc® (21013 ), cvoecionss gae i Cusie o (mscino ispecie o stmero Je cagerton 2 craples

For oUR DENG. 0 PO 08 JE00S QUO B8 JOD0 EMDRI 0N UM (UKD Saparde 08l Ml Jr EXpeNTy v S0 I8 ONOrHERS
del conotimentio. Asl, mentras Gabie y Woll (1893). Giant y Davs (15671 y Lyon (1806] (ctados en McGatend o al
2003) sygeren U= rangs de 2 haate 20 experion. Myrichs of 4l (2003) manfeslss que 10 expertos danderdn ura
estmacdn confabie 9¢ ‘a validez de¢ CoMMenido de un nstrumento Cantidad minfmamente recomecdibie cars
consiiuccones on neeyos rairereton) Soon 80 % de los sxperion N estads de atuerde cos le varder de o0 dem
stz puede 3&7 (INCOMOrass o MeTUMeNS (Voutiainen & Likxsnen, 359 chacos on Myhls ot al (2003

V' s Dween e Sasiacns Conviated 01 T a0 T 23 02 enie dlra bisogafia
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Evaluacién por juicio de expertos

Respeindo jusz: Usied ha sido seleccionado pars evaiuar of Instrumaents “pars la varlable Proscripcién de las
mam&umumuuounwmmmuummnm

resulados obtenidos de éate uliizados eficientemants, aporando
Muvﬁ&&uﬂn — v
. Datos genecales deliusz
Nombre del jwez: [Mclcuo Juniof Gong.\\s Fachin
Grado profesional: |  Maestrla ( X) Doctor )
Cliplca ( ) Soclal {
Area de formacién académica: ’
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: “OQ'-L\I o Mevinsdrauon | ibuleue
Lo a MDCESGS .
Institucién donde labors; | € A ~ 0(090‘\0

Tiempo de experiencia profesionalen | Zadsdes (X )
ol hreni | Mas de 8 afhos ( )

\ Expariencia en Investigacién Trabajo(s) paicarnalricos resizados
Psicométrica: Thulo del estucio realzado.

{si corresponde)

7 Propisito de la svaluacitn;
Vakaar ol contanido del instrumento, por pick de experics,

3 Daiga deln sasaln (Ordiow)

Nombre e la Prueba: \o,,q stionario-Prescripcidn de las infracciones de Transie

AOrR’ iy oy senia Rulz Guerra

m.'ucv

wamhm

"““"mlvmwmaw-ndontmtm

Bignificacdén de forma oedinal cada de uno de 103 Indcadare. » On las variables y
dirensiones.

4
(Geserter an funcitn o modelo 1ebrco)

%% INVESTIGA
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L

Escalw’AREA Subescals Definicid
(dmansiones) n
Ol :‘.m Evaluocion de 1o prescripdtn de iss infracciones de
rol do las precisicnes HANSI0 Moo Sus mensores.

L

A conlinuacitn, a usied je presanto ol Cusstionanio

para la variable prescripcién de las riraccones de ransto

olaborade por Yessenia Rulz Guerra en ol aflo 2023 De acuerdo con ks siguientes indicadores califique cada
uno de los ftems segin

L A~

ee-o UCV

iloms K
Categoria Calificacién Indicador
1. Na cumple con o cnterio £} ltem no es claro,
CLARI £ [t requiere bastarses modificacionss o ura
e %:: o | 2. Bajo Nivel modficackn muy grande en el uso de las
comprende palabras de acwerdo con su sgnficado o por la
thchmente, o ordenacién de estas.
dec¥, su sintéctica
> B roguere una modficaciin muy especifica de
mm 3. Modarado nivel algunos de o8 términos del em
El flem es claro, liene semidntica y sintaxis
4. Allo rivel tecusds.
1. lotalmente en desacuerdo (no £l iteen no tene relacian 6gica con & dimensidn,
cumple con of criterio)
/ \ cg‘m 2 Desacuerds (bajo nivel de | Elilem Siene una relacin tangencial fejara con
relacién logica con | 292er0) s dimensldn.
la dimension o
El item tene una relacién moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) Gmensin que se est midiendo
4. Tolaimente de Acuerdo (allo El itam se encuenira estd relaconado con la
nivel) dmension que esta midiendo
El llem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con & crilerio afectada la madicén de |a Gmensién.
RELEVANCIA
El ltem es esencal 2 Bap Nivel El ftem tiens alguna relevancia, pero oo item
0 Importante, 83 puede estar incluyendo lo que mide éste
decir deba sar
incluido. 3 Moderado nivel El iten es relativamecte mmportants
4. Alto nivel E| itam s muy relevanie y debe see inchudo,
Taar con detenimiento los ems y CONICAr 8n Gna escals de 1 & 4 5u Yao/ECIOn, 83/ comd solcifamos brnde
sus obsenvaciones que considens perfinents
1 No cumple con el criteno
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento Proscipcion do oicio, prescripcidn vin do defensa y comiol de las

OIS

. Primera amension: (prescripeitn de ofcio)

. Objetivos do s Dimensidn, (conocer la terminacidn del proceso que oo llevard a cabo cuando
0 haya iranscumido el plazo para delermings la existancia do infracciones)

Observaclones/
Indicadores | Mem | Claridad | Coherencia| Relevancia RS
— 4 N A
- q N 4
. Segunda dmensibne (prescripcidn via de defensa)
. %N;:,umﬂ (conocer la paticidn presentada por & administrado para la

INDICADORES | ftom | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPServaciones/

Recomendaciones
Sebctid de 3 = I\‘ ‘..‘
it 7 19 | & | W

Tercera dmensidn; (control de las precisiones)

. Objetivos de & Dimersitn {conocer las aclivdades enfocadas en asegurar of
umm«mmmmumhmmaxgwuumx

INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones
Regsiro del plaze ’ H N N
il s N N ~

.“...‘...'... Ry

@ e
moﬂ::m
ONIG 4308939

Pd_ el presente formate dede tomar en cusris:

Mhsym(lm)dn-hmﬂamhmh-p-m.mmdm&mo*h
ahm.dmhlmnwuﬂnﬂwumﬂﬁwdmdﬁmyahmu
mm.u.mw,mnmxm,mumymmntm.-mu.mp
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Evaluacioén por juicio de expertos

Rospelado juez: Usted ha side seleccionads para evakuar el instrumento “para la variable gestidn de cobranzas®.
La evaluncion del inalrumento o8 da gran ralevancia pans 09rar que ses viido y que 108 resultacos cbtenidos a
parllr do éste sean utiizados eficientemente; aportando al que hacer psicoligico. Agradecemnos su valicsa
colaborackn

6. Datos generales delluez
Nombre deljuez: (M c\cio Juanot Goozlts fachin

Grado profesional: | Masstrla (X) Doctor ()
Cirica () Socal ()

Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacionsl ()

Areas de experiencia profesional: | HOg\s d (4 0 Adsnisdricion, labobads
y €SS

Institucion donde labora: | AT -Tom?O\O

Tiempo de sxperiencia profesionalen | 2adates (X )
oldrea: | Masde Safos | )

Experiencia on Investigacién Tratap(s) pscométicos reaizados
Psicométrica: Titulo del estudio reafizado.
(sl comesponde)

Propdaito de s evaluscitn:
Vaidar ol contensdo del nstrumanto, por juicio de axparios
8. Daios dela escels (Ordina)

Nombre de la Prusba: 1,0 chionado-Gestién de cobranzas

AUOM Iy essenia Ruiz Guarma

Administacion: anu

W“m}nmm

M“mbmummwrmrm

Signficacién: de forma ording/ cada de uno de K08 indicadores de las varables y
drmensiones

’
(Swscritar en funcite 8l modelo ledrico)

%% INVESTIGA
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Escal/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
BIMOISTISvas
Ordinal = Godinasin Evaluacion de la gestion de cobranzas mediante sus
tranza coaciva domisiones

10,

A continuacidn, & usted e presento o cussiionaro

para a variatie prescripcidn de s infracciones de irdnsito

elaborado por Yessenia Ruiz Guerrs en of ado 2023 De acuerdo con ios siguenies indicadorss califique caca

Fi‘_mmm
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumpie con el eriterio £l e no es claro.
CLARIDAD £} Bem requiere bastantss modficacones o una
El  fem  we |2 BajoNiel modficacién muy grande en ol uso de las
" ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
fdcimants. es ordenaddn deo estas.
deck, su sintictica
. R Se requere una medificacitn de
y semdntica son | 3. Modersdo rivel .m“um“:‘nm
B fem o3 claro, lierw sembntica y sintaxs
4, Ao nwel P :
1. olalments en desacuerdo (no £l hem no bens relacion bgica con la dimensidn.
cumple con el critenic)
/'..\ COHERENCIA [, . cmdo (bajo mivel de | El ftem tiens una relacin tangencial flsjana con
& Ram tene acuerso) Ia dimenside.
relocién légica con
a dimensitn o E item tierm ws relicién modarada con 1
indicador que astd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensitn que se esta midiendo.
4, Totakmente de Acuardo (alio El item 8o sncuena astd relacionado con s
nivel) dmensién que sstd midendo,
. em puede elminado sn se voa
1. No cumple com ol csliafio ceciate s ettt e s donin.
RELEVANCIA
£ item 3 esencial 2 Nivel El #lem tiane alguna relevancia, pero oo ltem
o importante, es | 2 5940 pusde estar iNchayendo 1o que mide éste.
deck debe ser
inchado. 3. Moderado rivel £l item es relatvamente Importarte.
4. Aho nivel ) item o8 muy relevante y debe ser includo. ‘
L7 con deferamiants 163 e y Caliicar an Gna 63cala de 18 4 80 VOraGion. 831 Como soliafamos DAnde
sus chsarvacionss Que considons pertinente
1 No cumple cen el crteno
2. Bajo Nvel
3 Moderado nivel
4 Ao nivel
oo INVESTIGA
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Dimensiones del Instrumento Accones administrativas, cobranza ordinaria y cobranza coactiva
. Pomara dmansién: (acciones admnistrativas)

. Obtyetivos de la Dimension (conocer las actividades y procesos que se llevan a cabo para
asegurar que los contribuyertes cumplan con sus obligaciones fiscales).

indicadores | ftem | Claridad | Coherencia| Relovancia | OPServaciones/
Recomendaciones

Formables ' Y 4 Iy

No#icacktn de plazo 4 N y A

' Segunda dimensién: (cobranza ordinaria)

. Objetivos de la Dimensidn: (conocer las medidas orientadas a garantizar
que cometan | 9 aquellos
S e '*';‘i“'ﬂ‘MMNMdOMpthM

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia| Relevancia | OP®ervaciones/
de cobeanza 3 S
| 4 N 4

Prweed "W T4 | 4

s Tercora dimension: (cobranza coacliva)

. Objetivos de la Dimensidn: (conacer 1a fase formal en la &l agerte encargado
mwuwmammmum;\:mamz
m-mpawumaamnmanm)

INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia Relevancia | Observaciones/
z Recomendaciones

Aphicacion del coteo
Consenso con el (] N
Infenctor J*l
Firma del
evaluador
on 44328419

Pd.. ol provente formato debe lomar en cusra:

Wikl y Wik (1994) asl como Powell (2007), meneionen qee 56 exisie wn comanw revpecto ol ndmero de expaston s englear,
Por otra parte, of ndmers de jusces gue w4 debe emplan on un Jicio Sepands del nivel de expertcia y de la divensidad
del conocimiento. Asl, mientras Gable y Woll (1653), Geant y Davis (1857), y Lyon (1508) (chados en McGartiand ot sl
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkbs et al. (2000) manSestan que 10 expertos bindaria wa
esSimacién confiable de ls validez de contenido de un nstyumento (cantidad mirimamente recomendabie pan
construcciones de nuwevos instrumentos). SI un 80 % de ks expertos ham estado de scunide con fa valdez de un Tam
éste puede ser Incorporado al instrumento (Voutilainen & Lidkkonen, 1095, chades en Hyrkls e al. (200%)

Ver: ol c10€2017-2) pdl entre olra billografia,

ladosit SRS y

oo INVESTIGA
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Evaluacién por juicio de expertos

Bespolldo Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “para la variable Prescripcion de :::
infracciones de transito.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y 1“’
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemento; aportando al que hacer PsicO '
Agradecemos su valiosa colaboracién,

1. Datos generales del juez =
’- Nombre del juez: Soho,\ Carlos ﬁa\ﬁ\ua\‘ Gong,o.\ €S
Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor )

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica: .
' Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profeslonal: Tn Q 66)\"1,(&1,&:0; = &me,i“lo,;smo
Institucién donde labora: ajueeSided Cesar Uall to _fondaeton Yinda BUM})O Pc g

Tiempo de experiencia profesional en 2 adanos ( )
el drea: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado,

(si corresponde)

2. Propésito de la ev. ion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,

3. Datos de la escala (Ordinal)

Nombre de la Prueba: (,astionario-Prescripcién de las infracciones de Transito

Autora: lygssenia Ruiz Guerra

Procedencia: jjcy

Administracion: lpresencial

Tiempo de aplicacion: bo minutos

Ambito de aplicacion: Trabajadores del Servicio de Administracion Tributaria-Tarapoto

Significacién: Medir de forma ordinal cada de uno de los indicadores de las variables y

rus dimensiones.
4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)
%%® INVESTIGA

ee-o UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EscalwAREA Subescala Definield
(dmansiones) n
de ofico Evaluacisn de |
Ordinal via de defensa o prescripaon de iss infracciones de
rol da los precisicres HANKI0 MOdante sus dimensores.

s. Presentacidn de Instrueglones para ol juex:

A conlinuacidn, a usied Je peresento of cusstionario para la variable

de las niaccones de ransto

olaborade por Yessenia Rulz Guerra en ol aflo 2023 De acuerdo con 108 siguientes indicadores califique cada
uno de los items segin

L A~

ee-o UCV

o s
Categoria Calificacién Indicador
1. Na cumple con o cntero €] ltem no es claro.
£1 tem requiere bastarses modificacionss o una
g‘"m se | 2. Bajo Nivel modficackn muy grande en el uso de las
comprende palabras de acwerdo con su signficado o por la
thchments. P crdenaciin de estas.
dec¥, su sinthctica
= Be roguere una modficacidn muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los tamincs del
E] flem es ciaro, liene semantica y sintaxis
4. Allo rivel adecunds.
1. iotaimente en desacuerde (N0 £l iteen no Yene relacidn légica con ka dimension,
cumple con of criterio)
/ \ cg‘m 2 Desacuerdo (bai® nivel de | Elilem Siene una relaciin tangencial Aejara con
relacédn logica con i s dimensidn.
la dimensién o
El isem tene una relacidn moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) Gimension que se esth midendo.
4. Tolaimente de Acuerdo (allo El itam se encuenira estd relaconade con la
nivel) dmension que estd midienda
El lem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el crlerio afectada la madicén de |a mensén.
RELEVANCIA
El ltom es esencal 2 Baj Nivel ammmm'mmm
0 iImportante, 83 puede estar incluyendo lo que mide éste
decir debe sar
incluido. 3 Moderado nivel El iten es relativamencte enportante
4. Alto nivel E| itam e muy relevanie y debe ser inchudo,
uwmm»mMymww-mavunmmmmm
sus ohSanVaciones que considen perfinends
1 No cumple con ef criteno
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
oo INVESTIGA



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Prescripcién de oficio, prescripcién via de defensa y control de las

precisiones
. Primera dimensién: (prescripcién de oficio)
. Objetivos de la Dimensién: (conocer la terminacién del proceso que se llevara a cabo cuando
se haya transcurrido el plazo para determinar la existencia de infracciones).
Indicad Observaciones/
ores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo = ciones
Determinar ta infraccidn| 1 lﬂ 1'1 H
Computo de plazo ¢ /‘f | ~
. Segunda dimension: (prescripcion via de defensa)
. Objetivos de la Dimensién: (conocer la peticion presentada por el administrado para la
prescripcion).

2 Observaciones/
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Solicitud d 3
proscnpl cbo:\ Ll H ‘\1
Constatacion de plazos b Yy ‘L'( A

.\

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones

RN
/- "\\ . Tercera dimension: (control de las precisiones)
. Objetivos de la Dimension: (conocer las actividades enfocadas en vigilar y asegurar el
cumplimiento de los plazos legales fijados para la prescripcion de las violaciones de trafico).

o | © | 4~ A~ | 4

Seguimiento de la 6
infraccion

Firma del evalyado

o Y So ut&op

Pd.; el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis (1897), y Lynn (1886) (citados en McGartiand et al. 2003)
sugleron un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéis et al. (2003) manifiestan que 10 expartos brindardn una estimacion
confiable de la validez de contenida de un instrumento (cantided minimamente recomendablo para construcciones do nuevas
Instrumentos) Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ltem éste puede ser incorporado al
Instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1985, citados en Hyrkas et al (2003),

Ver: 188D d20 2 +23.pdt entre otra bibliografia.

424
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Evaluacion por juicio de expertos
el instrumento “para |a var
e sea valido y qua |o% 6%

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar
hacer psicol6gico Agrade

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr qu
partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al que

colaboracion

6. Datosgenoralesdelivez

Nombre del juez:

| Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (
f— ey
[ Clinica ( ) Social (
Area de formacion académica:
Educativa bQ Organizacional (>_/)

{.,
i Areas d ienci ional: .
! reas de experiencia profesiona j - A i kg
— _\)__ o .__éf___, IETP i) #.7;'
Institucién donde labora: 1Ll (e A
€040 4t Va 13(2 — rvadatio
)

/,_./... 1S et

able gestion de co
ultados oftendos @
comos su valiosd

jlt; a/i Zf-/‘ /j.?‘a/{, 6‘/)14‘

wranzas

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (

| elarea: | MasdeSafios ( X )

{ Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

i
:‘ (si coresponde)

y /4 Propésito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Ordinal)

8 Datos de la escala
: i
} Nombre de la Prueba: (cyestionario-Gestion de cobranzas E
1 Autora: lyessenia Ruiz Guerra |
i Procedencia: |cy |
=1
r Administracién: lpresencial |

Tiempo de aplicacion: bo minutos

Ambito de aplicacion: T abajadores del Servicio de Administracin Tributaria-Tarapoto

Significacion:

Fus dimensiones.

Medir de forma ordinal cada de uno de los indicadores de las variables y

9. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)

%%® INVESTIGA
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
admnistratvas
Ordinal Drsruen codinesis Evaluacion de la gestion de cobranzas mediante sus
branza coaciva aaeiosne

10,

A continuacidn, a usied le

presenic o cueslionanio para la variatie prescripcidn de s infracciones de irdnsito

elaborado por Yessenia Ruiz Guerrs en of ado 2023 De acuerdo con ios siguenies indicadorss califique caca

L A~

oo~ UCV

PA‘M&!M
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumpie con el eritenio £l e no es claro.
CLARIDAD £} Bem requiere bastantss modficacones o una
El  fem s |2 BajoNiel modficacién muy grande en ol uso de las
" ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
fdcimants. s ordenaddn do estas.
deck, su sintictica
: . Se requere una medificacitn de
y semdntica son | 3. Modersdo rivel .m“um“':n‘um
B fem o3 claro, lierw sembntica y sintaxis
4, Ao rwel P :
1. tolakmente en desacuerdo (N0 £l hem no bens reiacion bgica con la dimensidn.
cumple con 8l criterdc)
/'”\ COHERENCIA |, o odo (bajo nivel de| EIitem tlons una relacion tangencial fisjana con
€ fiam tions acuerdo) s dimenaite.
relacién légica con
a dimensitn o El item tierw wns rebicdn modarada con 1a
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensitn que se esta midiendo.
4, Totakmente de Acuardo {alto El item 36 ancuena astd relacionado con s
nivel) dimensién que sstd midendo,
. fdem puede elminado sn se voa
1. N0 cumples com ol calafio cectate s et e s onin.
RELEVANCIA
£l item 3 esencial 2. Bajo Nivel ammmmmwm
0 importante, es puede estar incluyendo 10 que mide éste.
deck debe ser
inchado. 3. Moderado rivel £l item es relatvaments imporiante.
4. Aho nivel EJ item o8 muy relevante y debe ser inchudo.
o7 on deteramients 163 e y Caliicar an Gna 63cala de 18 48U VaOrRGIan. 831 Como Solifamos DAnds
sus chsarvacionss Que considore pertinente
1 No cumple cen el crteno
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4 Ao nivel
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Dimensiones dal Instrumenta: Acciones administrativas, cobranza ordinaria y cobranza coactiva

. Primera dimension: (acciones administrativas)
. Objotivos do ln Dimensién: (conocor Ins actividndes y procesos que se llevan a cabo para
asegurar que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales).
Indicadores Itom Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Formalidad ! l\f 1' H
Notificacion de plazo 2 }1 ;s.‘ H
. Segunda dimension: (cobranza ordinaria)
. Objetivos de la Dimensién: (conocer las medidas orientadas a garantizar que aquellos

que cometan infracciones al Reglamento Nacional de Transito paguen fa multa impuesta
de forma voluntana),

Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Modalidad do cobranza 3 » /\1 N
Incumplimiento de pago) i A & Al
. Tercera dimension: (cobranza coactiva)

Objetivos de la Dimensién: (conocer la fase formal en la que el agente encargado de
hacer cumplir Ia ley lleva a cabo una serie de acciones con el objetivo de recaudar las
sanciones impuestas por violaciones al Reglamento Nacional de Transito).

mocapores: | e | Claiad | Coheroncia;| ‘Relsvancia | . Obvervasianen
Recomendaciones

Aplicacién del cobro 5 | Py

Censenso con el 6
infractor V ] '\1

Jiud)
e Generad
Funzecicn Panda Bambu dery

Firma del

evaluador

DN Y450 Y7 KO

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que 1o existe un consenso respecto al ni de experios a emplear.

Por otra parte, el nimero de Jueces que sa debe emplear en un uicio depende del nivel de experticia y de la diversided
del conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1893), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland et al.
2003) sugiaren un rango de 2 hasta 20 oxpertos, Hyrkés et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un Instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos Instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem
éste puede ser incorporado al instrumento (Voulilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: g revist 1 17 f entre otra bibliografia.
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Prescripcion de las infracciones de transito

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos Valido 15 100.0
Excluido® 0 0
Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

910 15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total  Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

Prel 45.20 95.600 716 .900
Pre2 45.00 95.143 737 .899
Pre3 45.20 98.886 .753 .899
Pred 45.13 99.267 .654 .902
Pre5 45.40 106.829 .313 .913
Pre6 45.20 100.457 .613 .904
Pre7 44.87 98.981 .626 .903
Pre8 44.67 101.810 .575 .905
Pre9 44.67 99.095 .621 .903
Prel0 45.13 98.552 .644 .902
Prell 45.13 99.267 .654 .902
Prel2 45.40 106.829 .313 913
Prel3 45.20 100.457 .613 .904
Prel4d 44.87 98.981 .626 .903
Prel5 44.67 101.810 .575 .905

o.o.¢ INVESTIGA
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Gestién de cobranzas

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos Valido 15 100.0
Excluido® 0 .0
Total 15 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
.BB9 17
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
Pregl 52.20 94.171 T72 .873
Preg2 51.73 94.067 .766 873
Preg3 52.00 101.857 712 .878
Preg4 51.93 97.924 .769 874
Preg5 52.07 108.638 327 .889
Preg6 52.13 111.124 .165 .894
Preg7 51.47 99.124 .600 .880
Preg8 51.73 107.067 .338 .889
Preg9 51.33 101.524 574 .881
Preg10 52.20 105.600 535 .884
Pregll 52.20 106.457 .345 .889
Pregl2 51.73 99.781 672 878
Preg13 51.73 101.638 443 .887
Pregl4 51.20 103.314 465 .885
Pregl5 52.07 107.210 .301 891
Pregl16 51.07 96.638 .780 .873
Pregl7 51.20 103.314 465 .885
0.5 INVESTIGA

oo~ UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 5. Consentimiento y asentimiento informado de la organizacién

Consentimiento informado

Thulo de |a investigacion: Prescripcidn @2 185 infraccionas de ransito y geston
de cobranzas en el Servicio de Administracidn Tributania, Tarapoto 2023

Investgadora: Ruiz Guerra, Yessena
Proposito del estudio

Le invtamos a8 participar de la investgacion tiulada “Prescripcdn de las
infracciones de transitc y gestion de cobranzas en el Senacio e Administracidn
Tributana, Tarapoto 2023°, cuyo opjetivo es; Determinar la relacion entre fa
Prescripcion de las infracciones de transito y gestion de cobranzas en el Sesvicio
de Admristracion Tributaria, Tarapoto 2023,

Esta nvestigacion es desarrollada por estudiantes de pregradoe de ia Facultad de
Clencias Empreeanales, Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad
César Vallejo del campus Tarapoto, aprebade per la autoridad comrespondiente
de la universidad y con e permiso de la entidad de Servico de administracion
trivudaria (SAT-Tarapoto)

Describir el impacto del problema de |a investigacion.

En la Investigacion se buscara anallzar a fondo la prescripcidn ae las infracciones
de transito y 1a relacdn con ia gestion de cobranzas, asimismo, evaluar aspecios
legales gue ngen estos procescs, las implicancias que biene para os conductores
y sociedad en general a fin de comprender |la importancia de cumplir con las
normas de transito y garantizar una gestion eficenta y justa de las infracciones.

Procedimiento

Si usted decide particpar en la investigacidn se realizara lo siguiente (enumerar
los procecimientos del estudio):

1. Se realzard una encuesta o entrevista donde se reccgera datos
personales y aigunas preguntas sobre la investigacion titulada:
‘Prescripcidn de las infracciones de transito y gestion de cobranzas en el
Servcio de Administracién Trbutaria, Tarapote 2023°

2 Esta encuesta o enfrevista tencra un iempo aproximado de 20 minutos y
s2 realizara en e ambients del SAT-Tarapoto, las respuestas al
cuestionano ¢ entrevisia seran codificadas usando un niomero de
identficacian y por lo tanto seran andnimas.

“Onigatana a partir de los 18 afas

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacsr lodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar © no, y Su decision sera respetada. Pestenor a la aceptacidn no
desea continuar puede hacerlo sin ningln preblema,

%% INVESTIGA
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe nesgo o dafo al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el casc que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibird ningdn beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a apontar a la salud individual de la
persona, sin embargo. los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectades deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Ruiz Guerra, Yessenia, email. ruizgu@ucvvirtual edy pe, y docente asesor
Amasifuén Reategui, Manuel, email: mamasfuenre@ucvvirtual edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: SGH{;O Saon e o \A(d&\oto
Fecha y hora: \S du Ab(l\ 10. 15 am

Para garantizar Ja veracidad del ongen de la informacion: en el casc que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firrna. En el caso que sea cuestionano virtual, se debe solicitar el correc desde
el cual se envia las respuestas a lravés de un formulano Google

%% INVESTIGA
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Consentimiento informado

Thtulo de |a investigacion: Prescripcidn @2 185 infraccionas de ransto y geston
de cobranzas en el Servicio de Administracion Tributania, Tarapoto 2023

Investgadora: Ruiz Guerra, Yessena
Proposito del estudio

Le invdamos a participar de la investgacion tiulada “Prescripcdn de las
infracciones de transitc y gestion de cobranzas en el Senacio de Administracidn
Tributana, Tarapoto 2023°, cuyo opjetivo es: Determinar la relacion enire fa
Prescripcion de las infracciones de transito y gestion de codranzas en el Sesvicio
de Admnistracion Tributaria, Tarapoto 2023,

Esta nvestigacion es desarrollada por estudiantes de pregradoe de ia Facultad de
Ciencias Empreeanales, Escuela Profesional de Contabiidad, de la Universidad
César Valleje del campus Tarapoto, aprebade per la autoridad corespondiente
de la universidad y con el permiso de la entidad de Servicio de administracion
tributaria (SAT-Tarapoto)

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En la Investigacion se buscara anallzar a fondo la prescripcidn de a3 Infracciones
de transito y 1a relacdn con ia gestion de cobranzas, asimismo, evaluar aspecios
legales gue ngen estos procescs, las implicancias que bene para os conductores
y sociedad en general a fin de comprender |la importancia de cumplir con las
normas de transito y garantizar una gestion eficenta y justa de las infracciones.

Procedimiento

Si usted decide particpar en la investigacidn se realizara lo siguiente {enumerar
los procecimientos del estudio):

1. Se realzard una encuesta o0 entrevista donde se reccgera datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:
‘Prescripcidn de las infracciones de transito y gestion de cobranzas en el
Servcio de Administracién Trbutaria, Tarapote 2023°

2 Esta encuesia o enirevista tencra un iempo aproximado de 20 minutos vy
se realzara en el ambients del SAT-Tarapoto, las respuestas al
cuestionano ¢ entrevisia serén codificadas usando un ndmero de
identdicacian y por lo tanto seran andnimas.

“Onigatona a partir de los 18 afas
Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer lodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar © no, y Su decisidn serd respetada. Pestenor a la aceptacidn no
desea continuar puede hacerlo sin ningin preblema,
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacién, Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene ia libertad de responderias ¢ no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara 3 la
institucién al término de la investigacién. No recibira ningun beneficic econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudic podran convertirse en beneficic
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningan otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinade seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Ruiz Guerra, Yessenia, email. ruizgu@ucvvirtual edu.pe, y docente asesor
Amasifuén Reategui, Manuel email: mamasifuenre@ucvvitual edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la invesligacion antes mencicnada. PST IO

Nombre y apellidos: O Ge UG A TOR 1 O )l(_\/&p(pu e

Fecha y hora: /Y/C)Q/JOQM 9_-//5' Joart ;’ =
P

Para garantizar le veracidad del origen de ls winformacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial. el encuestado y el investigador debe proporcionar.
Nombre y fuma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cudl se envia las respuestas a través de un formuianio Google
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Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

Cc 2% ucv.blackboard.com/webapps/mdb-sa-BB5ea8899e63bc /originalityReport/ultra?attemptld=747efdeb-b3a0-5f9e-40fc-8c0d586 180468 course_id=_378070_1&includeD... W &, o

100% + HER-))

Infeme de ognalidad de SafeAssign  + Emviado of e, 34 may. X04 1628

OEvaluacién: S8_Reporte de similitud

202401-D-DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION-C1T1

Puntuacion total: 4 % @) Riesgo bajo

YESSENIA RUIZ GUERRA

Coinddencia prom edio Erwiads el Conte de palabras promedo

Mrmero total de informes Coincdenda mixima

1 4 % 4 % 24/05/24 9238

@ Contenido adicional Conteo de palabras. 5236
Origen: wimitin final docx

Archivo de docum entes institudenales (2) 2%

() Trabajo académico (3) Trabajo acacérrian
Internet 2)
@ uncp & @ wikpedia @

Fuentes principales 3]

@ Trabajo académico 2% @ ung

@ Trabajo académion

(T)FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

am . © Buscar L@ S e ii

o = 1632
‘? 34°C Mayorm. soleado A O %m 4z o) ESP 247052024 =



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 8.Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion
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Anexo 6

Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones
Datos Generales

Nombre de la Organizacson: RUC 20450245713

| Servicio de Administracion Tributaria
Tarapoto-SATY

Nombire del Titular 0 Representants Mga!

- - —

DNI: 43723518

| Kenneth Alberto Salas Delgado

Consentimiento: .
De conformidad con 1o establecido en el articulo 89, literal “c* del Codigo de ftica en

Investigacion de ls Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470.2022/0¢V) (7, autorize
[x], nosutorizo [ | publicar LA IDENTIDAD DF LA ORGANIZACION. &0 ta cual v
Beva a catio e iInvestigacion:

Nombre del Trabajo de investigacon

“Prescripoion de las infracciones de transito y gestion de
cobranzas en &l servicio de administracion tributaria,

Yarapoto 2023"

Nombre del Prograrna Acadéemeco: Disefo deol proyecto de
‘ﬂum Yessenis Ruiz Gt_;_ono DNI: 70680067
1) €av0 e antOritaree, Sy fONOEnte Gue L WresiigaciOn serd lojeda on & Rep e
@ 3 UGV, s musrms que sord de scoeso sbiarto sers los WRANON ¥ DOdrd ser referendlale o fururas
" nge 1. dejand o claro gue 103 derechun de proped s intetectuel corresponden

asclusivenente ol autor (4} dul estudi
Tarapoto, 17 de noviembre del 2023

Fi -
Mo‘m“nnm
(')ua.-colnamwumnmwrmw.mu—..lwol’:‘MM.M
s resuledos G Un ITehegs de TG A e arko B ancniimeto o ncerdee de

hh““u“cmum
u—oma-m-mm-.-unmanmw*.
”-hmﬁm“nhﬂun“ wlulr ta & g
bmn-uw-hmdabm.mummm-u
CAarscInrmiCas
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Anexo 9. Otras evidencias
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