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RESUMEN

Este trabajo tuvo como proposito caracterizar de qué manera la politica de
transformacion digital mejora la gestion de calidad educativa en los Cetpros, 2023
realizando en un enfoque cualitativo mediante un disefio fenomenoldgico hermenéutico,
teniendo como participantes a 7 informantes claves ex directores de Cetpros, de la regiéon
de Lima, quienes compartieron su experiencias recogida mediante la técnica de la
entrevista y haber realizado el analisis del contenido de su discurso las conclusiones de
los 07 unidades de analisis que se ejercen o ejercieron las direcciones coinciden que los
centros de educacion técnico productivo, al aplicar la transformacion digital para
desarrollar un buen sistema de gestién de la calidad se deben de integrar lo que se
conoce como "Calidad 4.0" la aplicacion de esta Ultima seria provechoso para los
Cetpros. Ya que consiste en mejorar practicas tradicionales en la gestion de calidad que
fueron utilizados sin instrumentos digitales, buscando niveles sin precedentes para la
reduccion de costos, asi mismo aumenta la eficiencia institucional en las operaciones y
la satisfaccién del cliente, esto conduce a que mejoraria la adaptacion a la sociedad
digital las cuales estando en un entorno de cuarta revolucion industrial y espacios de

inteligencia artificial propia de este siglo.

Palabras Clave: Transformacién digital, sociedad digital, calidad de gestién, economia
digital, ciudadania digital



ABSTRACT

The purpose of this work was to characterize how the digital transformation policy improves
educational quality management at Cetpros, 2023, using a qualitative approach through a
hermeneutical phenomenological design, with 7 key informants as participants, former
directors of Cetpros, from the region of Lima, who shared their experiences collected
through the interview technique and having carried out the analysis of the content of their
speech, the conclusions of the 07 units of analysis that are exercised or exercised by the
directorates agree that the productive technical education centers, at To apply digital
transformation to develop a good quality management system, what is known as "Quality
4.0" must be integrated. The application of the latter would be beneficial for Cetpros. Since
it consists of improving traditional practices in quality management that were used without
digital instruments, seeking unprecedented levels for cost reduction, it also increases
institutional efficiency in operations and customer satisfaction, this leads to improving the
adaptation to the digital society which is in an environment of the fourth industrial revolution

and spaces of artificial intelligence typical of this century.

Keywords: Digital transformation, digital society, management quality, digital economy,
digital citizenship.





