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Resumen 

Esta investigación aporta al ODS 4 "Educación de calidad". Asimismo, se tuvo como 

objetivo general determinar la relación entre Competencia digital, informacional y 

satisfacción de la enseñanza en estudiantes del VII Ciclo de la UGEL 01, Lima 2024. 

Como metodología, se empleó un enfoque cuantitativo y alcance correlacional, 

aplicando 3 cuestionarios a una muestra establecida por 150 colaboradores. Los 

resultados demostraron una correlación múltiple positiva media entre todos estos 

factores de 0.4071. Asimismo, se tuvo un pvalor menor a 0.05; lo que lleva al rechazo 

de la hipótesis nula. Estos resultados guardan relación con la investigación de Bahri 

et al. (2024), quienes evidenciaron una fuerte correlación (p=0.000, rho=0.241) entre 

la satisfacción de los estudiantes hacia los medios de aprendizaje y sus competencias 

digitales, sugiriendo la necesidad de innovar en educación para mejorar la 

alfabetización digital. Como conclusión, se comprobó una relación significativa entre 

estas variables en los estudiantes analizados. 

Palabras clave: Competencia digital, alfabetización informacional, tecnología 

educativa, enseñanza. 



Abstract 

This research contributes to SDG 4 "Quality education". Likewise, the general objective 

was to determine the relationship between digital and informational competence and 

teaching satisfaction in students of the VII Cycle of UGEL 01, Lima 2024. As 

methodology, a quantitative approach and correlational scope were used, applying 3 

questionnaires to a sample of 150 collaborators. The results showed an average 

positive multiple correlation between all these factors of 0.4071. Likewise, the p-value 

was less than 0.05, which leads to the rejection of the null hypothesis. These results 

are related to the research of Bahri et al. (2024), who evidenced a strong correlation 

(p=0.000, rho=0.241) between students' satisfaction towards learning media and their 

digital competencies, suggesting the need for innovation in education to improve digital 

literacy. In conclusion, a significant relationship was found between these variables in 

the students analyzed. 

Key words: Digital competence, information literacy, educational technology, teaching.
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