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RESUMEN 

El presente estudio científico tuvo como objetivo general, Determinar la influencia 

de las contrataciones públicas en el proceso de abastecimiento en una entidad 

pública de Nuevo Chimbote, 2024. El método utilizado fue el método hipotético 

deductivo, de enfoque cuantitativo, no experimental, de nivel correlacional causal, 

aplicado en una población de 37 trabajadores, distribuidos en 6 nombrados, 7 CAS 

y 24 prestadores de servicios. Empleó como técnica a la encuesta y como 

instrumento a dos cuestionarios relacionados cada uno con su respectiva variable. 

A partir de la información recabada se concluye que existe influencia significativa 

de las contrataciones públicas en el proceso de abastecimiento en una entidad 

pública de Nuevo Chimbote, 2024, respaldado por el Wald 9,446 > 1, además se 

alcanzó una significancia de p: 0,003 < α: 0,05, lo que comprueba que los datos se 

ubican en la región de significancia, rechazando a la Ho, mencionando que el 

adecuado manejo de las contrataciones públicas en la entidad favorece al proceso 

de abastecimiento, brindando transparencia y confianza en la gestión que se 

realiza. 

Palabras clave: Contrataciones públicas, proceso de abastecimiento, Bienes 

Muebles e Inmuebles 
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ABSTRACT 

The general objective of this scientific study was to determine the influence of public 

contracts on the supply process in a public entity in Nuevo Chimbote, 2024. The 

method used was the hypothetical deductive method, with a quantitative, non-

experimental approach, at a causal correlational level, applied to a population of 37 

workers, distributed among 6 appointees, 7 CAS and 24 service providers. It used 

a survey as a technique and two questionnaires as an instrument, each related to 

its respective variable. From the information collected, it is concluded that there is a 

significant influence of public contracts in the supply process in a public entity of 

Nuevo Chimbote, 2024, supported by Wald 9,446> 1, in addition, a significance of 

p: 0.003 < α: 0.05 was reached, which proves that the data are located in the region 

of significance, rejecting the Ho, mentioning that the adequate management of 

public contracts in the entity favors the supply process, providing transparency and 

confidence in the management that is carried out. 

Keywords: Public contracts, supply process, Movable and Immovable Property 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad las contrataciones públicas y el proceso que conlleva se ha 

convertido en un tema polémico por presentar malversaciones de fondos en 

diferentes partes del mundo, ello ha ocasionado que se pierda la confianza en la 

gestión que realizar las autoridades, afectando al desarrollo de la sociedad y 

limitando a la población de mejores condiciones de infraestructura, esto cuando se 

evidencia que se inician proyectos y demoran en ser entregados con la conformidad 

necesaria (Guzmán, 2019). 

En la actualidad se registrar alrededor de 250 000 servidores públicos en toda 

América Latina, generando inversiones del 14 % del PIB (unos 2 billones de euros 

al año) en equipamiento y servicios de mantenimientos, estas inversiones muchas 

veces son administradas de forma ineficiente cuando se presenta malversación de 

fondos y no beneficia a la población y su desarrollo, esto es un incremento que se 

presenta cada año en diversos países (Alejos, 2019). Cuando se habla del sector 

público se hace referencia a la protección de la población y es deber de las 

autoridades administrar de manera eficiente los recursos públicos para impulsar la 

economía del país, pero en gran parte no se cumple con administrar con 

transparencia los recursos públicos, registrando autoridades envueltas en juicios 

por la administración de los recursos, ocasionando retraso en el progreso de la 

población (Macias et al., 2021). 

En el contexto peruano se evidencia diversas entidades públicas envueltas en 

malversaciones de fondos, principalmente en su proceso de contrataciones 

públicas, dentro de ello se registran favoritismos en los procesos, obras no 

concluidas, bienes sin cumplir con los términos de referencias, entre otras 

dificultades, generando que se pierda la confianza de la gestión pública (Suca, 

2023). La corrupción es uno de los indicadores con más alto nivel de implicancia en 

el sector público, reflejado en los medios de comunicación, donde se expresa los 

problemas que atraviesan los diversos gobiernos públicos y el mal uso que les dan 

a los fondos públicos que terminan en inversiones que no benefician a la población 

(Vílchez et al., 2020). 
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Bajo el mismo contexto se relata que en la región Ancash ha presentado 

durante los últimos periodos de gestión de los gobernantes índices de corrupción 

en todos sus niveles como gobiernos locales, entidades de salud, entre otras 

instituciones del sector público, siendo una de las principales regiones con altos 

índices de malversación de fondos (Ochoipoma y Muñoz, 2023).  

En el caso de la entidad pública analizado ubicado en el distrito de Nuevo 

Chimbote, se menciona las dificultades que atravesaron en cuenta a los procesos 

de contrataciones y la selección de los proveedores, a pesar que se cuenta con un 

ente regulador, muchos procesos en especial los que son por adjudicación directa 

terminan siendo dirigidos a ciertos proveedores, ocasionando que no se respete el 

proceso de abastecimiento. La ausencia de transparencia en la administración y la 

gestión que realiza la institución ha generado la pérdida de confianza en los 

procesos de selección de proveedores, a raíz de los actos descritos y como 

consecuencia la malversación de los fondos. Es importante mencionar que 

Contraloría cuando interviene demora un periodo extenso de un año y ello genera 

que no se realice la supervisión necesaria en los procesos de las contrataciones 

públicas.  

Como problema general se presenta: ¿Cuál es la influencia de las 

contrataciones públicas en el proceso de abastecimiento en una entidad pública de 

Nuevo Chimbote, 2024? 

La justificación se basa en la justificación social se basa en analizar cómo se 

presenta las contrataciones públicas y cómo influye en el proceso de 

abastecimiento, para ello se determina la problemática los hallazgos se entregaron 

a la dirección y se proporcionara recomendaciones como alternativas de solución. 

En la justificación practica el estudio analizar la problemática de manera numérica, 

al presentar cifras de los niveles que se presenten las variables y la dirección pueda 

detectar las fortalezas y las debilidades. A nivel metodológico el estudio involucra 

realizar un análisis del fundamento teórico y a través de ello desarrollar una 

adaptación de instrumentos que permitan identificar y describir la problemática.  

Finalmente, en el caso teórico el estudio involucra obtener conclusiones que 

pueden ser utilizado en el desarrollo de futuras investigaciones.  
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Bajo lo mencionado se presenta como objetivo general: Determinar la 

influencia de las contrataciones públicas en el proceso de abastecimiento en una 

entidad pública de Nuevo Chimbote, 2024. Como objetivos específicos se tiene:  

Analizar las contrataciones públicas en una entidad pública de Nuevo Chimbote, 

2024. Analizar el proceso de abastecimiento en una entidad pública de Nuevo 

Chimbote, 2024. Establecer la influencia de las contrataciones públicas en el 

planeamiento y programación multianual de bienes Servicios y Obras en una 

entidad pública de Nuevo Chimbote, 2024. Establecer la influencia de las 

contrataciones públicas en la gestión de adquisiciones en una entidad pública de 

Nuevo Chimbote, 2024. Establecer la influencia de las contrataciones públicas en 

la administración de bienes muebles e inmuebles en una entidad pública de Nuevo 

Chimbote, 2024. 

Como antecedente en el contexto internacional se presenta a Guerrero 

(2021), quien ejecuto un estudio cuyo objetivo fue estudiar los procesos dinámicos 

de contratación pública y su implicancia en los indicadores de desempeño de un 

gobierno local de Abanto. La metodología seleccionada consistió en el enfoque 

cuantitativo al desarrollar un análisis estadístico de la problemática, además se 

consideró como no experimental, al desarrollar observaciones del contexto sin 

alterar el comportamiento de la muestra, finalmente fue transversal al analizar a la 

problemática en un solo momento. Los resultados demostraron que el 40.0% de los 

servidores públicos indicador que el proceso de comprar se realiza sin la 

transparencia requerida para conocer la inversión que se realizan de los fondos 

públicos. 

Moreira y Hinostroza (2022), desarrollaron un artículo cuyo propósito fue 

analizar la contratación pública y la vinculación que refleja con la ejecución 

presupuestaria de una entidad de Manabí. La metodología seleccionada consistió 

en el enfoque cuantitativo al desarrollar un análisis estadístico de la problemática, 

además se consideró como no experimental, al desarrollar observaciones del 

contexto sin alterar el comportamiento de la muestra, finalmente fue transversal al 

analizar a la problemática en un solo momento. Los resultados revelaron que los 

procesos de contrataciones presentan retrasos y falta de transparencia, gran parte 

de los servicios ejecutados se han desarrollado por contratación directa y se vulnero 
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el principio que prioriza la gestión de transparencia a la hora de realizar la selección 

de proveedores. 

Aizpuru y Ramírez (2021), ejecuto un estudio cuyo objetivo fue analizar el 

proceso de abastecimiento de un gobierno local de México. En consideración a los 

pasos de la metodología considerados fueron estimar el diseño no experimental, al 

realizar observaciones sin presentar manipulación de las variables, de enfoque 

cuantitativo al registrar información estadística del análisis de información. Como 

acontecimiento de su estudio se revelo que el proceso de abastecimiento presenta 

debilidades que requieren atención de los gobernantes al encontrar información que 

evidencia direccionamiento de las licitaciones, en especial en las que son de 

compra directa. Además, se detectó malversación de los fondos públicos en la 

ejecución de obras y compra de bienes. 

Barrera (2021), ha desarrollado un estudio que establece como propósito 

analizar el sistema de contrataciones de un gobierno local de Ecuador. Respecto a 

la metodología que se tiene se considera de enfoque cuantitativo al presentar cifras 

numéricas para interpretar la información, de diseño no experimental al realizar 

observaciones sin generar alteración en el comportamiento, de alcance transversal 

al observar en un solo momento. Como resultado se evidencio vulneración del 

proceso de contrataciones por parte de los funcionarios públicos, registrando 

incumplimiento de los procesos, deficiencia en la administración de los recursos 

públicos y direccionamientos de los procesos de selección. 

Buenaventura (2020), ha efectuado un estudio enfocado en analizar el 

proceso de comprar y la administración de los fondos públicos de una institución de 

Bogotá. La metodología desarrollada se basó en el tipo básica al presentar un 

análisis del contexto y fundamentadas por bases teóricas, además el enfoque 

registrado fue cuantitativo al evidenciar cifras estadísticas en su análisis. Los 

resultados revelaron que los procesos de comprar requieren una mayor atención 

en cada etapa para supervisar el cumplimiento del principio de transparencia y 

evaluar la inversión que se realiza de los recursos públicos, permitiendo que se 

logren los resultados esperados por la gestión de la institución y sus directivos. 

Como antecedente en el contexto nacional se presenta Parrilla (2022), ha 

investigado sobre la gestión de compras y la vinculación que presenta con el 
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proceso de abastecimiento en un gobierno local de Tarapoto.  Respecto a la 

metodología se asoció al tipo básica al analizar la problemática y sustentando con 

teorías, además es de enfoque cuantitativo por registrar evidencias estadísticas 

como análisis, seguido de un diseño no experimental, al no realizar manipulación 

de variables. Como resultado se registró en la gestión de compras como nivel medio 

con el 38.0%, referente a la gestión de abastecimiento se evidencio como regular 

al obtener una puntuación del 54.0%, concluyendo, se ha detectado un Rho= 0.949 

y sig.= 0.0000<0.05, corroborando la Hi. 

Aguirre (2022), ejecuto un estudio, formulando como objetivo analizar la 

gestión logística y la relación que presenta con el proceso de contrataciones 

públicas en una entidad de Pimentel.  La metodología desarrollada se basó en el 

tipo básica al presentar un análisis del contexto y fundamentadas por bases 

teóricas, además el enfoque registrado fue cuantitativo al evidenciar cifras 

estadísticas en su análisis. Los resultados registrados fueron encontrar un Rho= 

0.667 y sig.=0.000<0.05, estimado como positiva y moderada entre las variables, 

logrando concluir que la gestión logística es aplicar los procedimientos de 

contratación de manera eficiente para demostrar transparencia en los procesos de 

contrataciones. 

Ramírez (2021), en su investigación, cuyo objetivo fue estudiar a las 

contrataciones del estado y la vinculación que presenta con el organismo 

supervisor.  Respecto a la metodología se asoció al tipo básica al analizar la 

problemática y sustentando con teorías, además es de enfoque cuantitativo por 

registrar evidencias estadísticas como análisis, seguido de un diseño no 

experimental, al no realizar manipulación de variables. Como resultado se registró 

que el proceso de contrataciones ha sufrido vulneraciones en cuanto a la aplicación 

de sus procesos, efectuándose compra directa en los algunos casos, vulnerando el 

principio de transparencia de la selección de proveedores, presentando como 

consecuencia malversación de fondos y retraso en los avances de gestión. 

Escurra (2023), desarrolló una investigación, cuyo objetivo fue analizar a la 

gestión de abastecimiento y como se vincula con las contrataciones directas de 

Lima.  La metodología desarrollada se enfocó en el tipo básica al presentar un 

análisis del contexto y fundamentadas por bases teóricas, además el enfoque 
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registrado fue cuantitativo al evidenciar cifras estadísticas en su análisis. Los 

resultados registrados fueron un valor de 58.3% para la intersección de las 

variables en el nivel regular, cuyo valor de relación fue 0.637 y sig.= 0.000<0.05, 

logrando aseverar que los procesos que afectan en la gestión de abastecimiento 

requieren una mayor atención en su aplicación para que consigan los objetivos 

establecidos, además es indispensable que se apliquen modelos gerencias que 

permita una oportuna administración de los recursos del estado. 

Sánchez (2022), su estudio formuló como propósito analizar la gestión del 

requerimiento y la vinculación que se evidencia con la contratación pública de una 

entidad de Tarapoto. Para lograr su objetivo establecido como el enfoque el 

cuantitativo, al registrar cifras estadístico como respuesta de los objetivos, luego 

fue de diseño no experimental, al desarrollar observaciones del contexto sin 

generar alteración.  Como resultado se revelo un 74.0% para el nivel regular de la 

gestión del requerimiento y de 59.0% para el nivel regular de la contratación pública, 

obteniendo un Rho = 0.949 y sig.= 0.000<0.05, concluyendo que es favorable que 

los requerimientos de contratación se realicen con transparencia y informando por 

medio del portal de transparencia los logros que alcanzan la gestión institucional. 

Como fundamento teórico de la variable contrataciones públicas, presenta 

como base a la teoría del contrato de Thomas Hobbes, quien describe los riesgos 

que se presenta estar a cargo del proceso de selección de proveedores, 

encontrando en determinados procesos direccionamiento, vulnerando el principio 

de transparencia y los procesos de contratación, dentro de esta teoría se describe 

como los contratos han ido evolucionando desde los acuerdos que se realizaban 

de manera verbal, hasta lo que se ve en la actualidad que se realizan documentos 

como respaldo de los acuerdos que se concilian (Isler, 2023). La teoría del contrato 

es un campo de estudio dentro del derecho y la teoría económica que se centra en 

analizar los fundamentos, la naturaleza y las implicaciones de los contratos. En 

términos generales, la teoría del contrato examina cómo las partes involucradas en 

un contrato llegan a un acuerdo voluntario, las obligaciones que asumen, los 

incentivos para cumplir con dichas obligaciones y los remedios disponibles en caso 

de incumplimiento. 
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Según OSCE (2023), define a la contratación pública como el proceso 

administrativo que realizan las entidades públicas para abastecerse bienes, así 

como servicios y la ejecución de obras bajo un régimen de contratación por 

selección de proveedores, relacionado con la oferta y mejores condiciones del bien 

o servicio, esto como propósito de alcanzar mejores condiciones de vida en la 

población. De la misma manera se define como la adquisición de recursos públicos 

relacionados con bienes y servicios que se contratan con los procesos de 

contratación bajo la regulación del estado y se encuentra bajo la administración de 

los servidores públicos, los cuales deben hacer respetar los procedimientos 

administrativos, evitando la vulneración de cada etapa del proceso que conlleva la 

contratación pública (Molina y Arrias, 2022). 

Para la ejecución de seleccionar las dimensiones se ha estimado a lo 

descrito por la LEY N° 30225, quien establece que para analizar a las 

contrataciones públicas en delante (CP), se considera a cuatro etapas que son: la 

fase de planificación, luego la actuación preparatoria, la fase de formulación del 

requerimiento y la fase de supervisión. 

La primera dimensión es la etapa de planificación, durante esta fase de la 

contratación se realiza una proyección de los gastos que realizara la entidad pública 

en todo el año, con el propósito de contar con una programación anual, así también 

se siguen los parámetros dispuestos por la ley de contrataciones (Ley N° 30225). 

En el contexto de las CP, la etapa de planificación es crucial para garantizar que la 

adquisición de bienes, servicios o trabajos de construcción se realice de manera 

efectiva, eficiente y transparente. Durante esta etapa, se llevan a cabo las 

siguientes tareas clave: Identificación de necesidades: Se determina cuáles son los 

requerimientos reales de la entidad pública y se define claramente el objeto de la 

contratación. Elaboración de documentos: Se redactan los documentos obligatorios 

para el proceso de contratación, como los pliegos de condiciones, los términos de 

referencia y cualquier otro documento técnico o administrativo requerido. 

Presupuesto y financiamiento: Se establece el presupuesto disponible para la 

contratación y se asegura que haya financiamiento adecuado para llevar a cabo el 

proceso sin contratiempos. Identificación de posibles proveedores: Se desarrollan 

una investigación de mercado para conocer a los posibles proveedores que puedan 
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satisfacer las necesidades de la entidad pública. Evaluación de riesgos: Se 

identifican los posibles riesgos asociados con la contratación y se establecen 

estrategias para mitigarlos. Diseño del proceso de contratación: permite desarrollar 

la contextualicen incorporando los plazos que contemplan, los criterios a tener en 

cuenta para seleccionar y los medios para evaluar los procesos (Luciano et al., 

2022). 

La segunda dimensión es fase de actuación preparatoria, se define como la 

programación de actividades que se desarrolla antes de la convocatoria de 

proveedores, comprende las etapas de elaboración de un plan de contrataciones, 

luego se refiere a elaborar los requerimientos de las áreas usuarias, seguido de 

realizar un análisis de los posibles proveedores, además de colocar estimaciones 

de los gastos, contar con un certificado o revisión del presupuesto, además de 

contar con un resumen ejecutivo para el desarrollo de las actividades (Obando, 

2023). Otras actividades a considerar es realizar la asentimiento de los subterfugios 

de contratación que se genere y a la par designar un comité para realizar el proceso 

de selección, esta etapa finalizar con aprobación de los documentos 

correspondientes asociados al proceso de selección (Rodríguez et al., 2021). 

La actuación preparatoria en el contexto de las contrataciones públicas se 

refiere a las acciones y procesos que se llevan a cabo previo al inicio del 

procedimiento de contratación en sí. Esta etapa es fundamental para garantizar la 

transparencia, la legalidad y la eficacia en el proceso de contratación pública. 

Algunas de las actividades que suelen llevarse a cabo en la actuación preparatoria 

incluyen: Estudio de mercado: Se realiza una investigación para identificar a los 

posibles proveedores que puedan satisfacer las necesidades de la entidad pública. 

Se analizan sus capacidades, experiencia, y la oferta existente en el mercado. 

Determinación de requisitos y especificaciones: Se define de manera clara y 

detallada cuáles son los requisitos y especificaciones técnicas que deben cumplir 

los bienes o servicios a ser contratados. Presupuesto y financiamiento: Se 

determina el presupuesto disponible para la contratación y se verifica que existan 

los fondos necesarios para llevar a cabo el proceso. Evaluación de riesgos: Se 

identifican los posibles riesgos que pueden surgir durante el proceso de 

contratación y se establecen estrategias para mitigarlos. Elaboración de 
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documentos: Se redactan los documentos necesarios para el proceso de 

contratación, como los pliegos de condiciones, los términos de referencia y 

cualquier otro documento técnico o administrativo requerido (Vílchez et al., 2023). 

La tercera dimensión es fase de formulación del requerimiento, se define 

como un proceso donde se selecciona al mejor postor que presente su propuesta 

más tentativa para la entidad público (Fernández et al., 2020). Para esta etapa 

comprende el proceso de convocatoria para contar con diversidad de postores, se 

desarrollar el registro de los posibles postores, se realizar el llenado del formulario 

de consultas y observaciones, luego se cuenta con el proceso de absolución de 

consultas, presentar las ofertas y luego desarrollar la admisión de las ofertas, 

realizar una evolución correspondiente a cada oferta, desarrollar una calificación de 

las ofertas, realizar un otorgamiento del visto buenos y finalizar con el contrato que 

se realiza con el mejor postor (Calero et al., 2022). 

La cuarta dimensión es fase de supervisión, se define como el cumplimiento 

de los compromisos de los acuerdos estipulados en el contrato, durante esta etapa 

se basa en la vigilancia del contrato, luego se basa en la nulidad del contrato, 

además se estipula la subcontratación, prestar las garantías del servicios, realizar 

los pagos de adelanto, analizar la modificación del contrato, describir si se 

presentan incumplimiento de contratos, luego describir las penalidades, ejecutar las 

garantías necesarias, resolver las dificultades, elaborar la conformidad de acuerdo 

a los términos de referencias (Martínez y Vargas, 2019). 

En la realidad que afronta las contrataciones públicas, la fase de supervisión 

es crucial para garantizar que los contratos se ejecuten de manera eficiente, 

transparente y conforme a lo establecido en los términos del contrato y en la 

normativa vigente. Durante esta fase, se desarrollan las siguientes tareas clave: 

Seguimiento del acatamiento contractual: Se monitorea si se logran cumplir los 

requisitos y circunstancias establecidas en el contrato por ambas partes, tanto el 

contratista como la entidad contratante. Esto incluye el monitoreo de los plazos, 

calidad de los bienes o servicios entregados, y el acatamiento de los requisitos 

técnicos y administrativos. Control de la ejecución del contrato: Se verifica que la 

ejecución del contrato se esté desarrollándose a cabo de acuerdo con lo fijado en 

el cronograma, el presupuesto y los requerimientos técnicos. Se realizan 
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inspecciones, visitas de obra o auditorías para verificar el avance y la calidad de la 

ejecución. Gestión de modificaciones contractuales: En caso de que sea necesario 

introducir modificaciones al contrato original, se gestionan de acuerdo con los 

procedimientos y requisitos establecidos en la normativa vigente. Es importante 

documentar adecuadamente cualquier cambio realizado en el contrato. Control de 

pagos: Se verifica que los pagos realizados al contratista se ajusten a lo estipulado 

en el contrato y que estén debidamente respaldados por la entrega de los bienes o 

servicios correspondientes. Resolución de controversias: En caso de surgir 

disputas o discrepancias durante la ejecución del contrato, se deben gestionar de 

acuerdo con los mecanismos de establecimiento de medidas correctivas a los 

conflictos previstos en el contrato y en la normativa vigente (Huamán, 2023). 

Las contrataciones públicas se refieren a los procesos mediante los cuales 

las entidades del sector público logran bienes, servicios o compromisos de 

construcción por medio de un proceso competitivo y transparente. Estos procesos 

suelen regirse por normativas y leyes específicas que buscan responder la igualdad 

de proporciones, la eficiencia en el gasto público y la transparencia en la adquisición 

de bienes y servicios por parte del estado (Aponte et al., 2023). 

Respecto a la segunda variable proceso de abastecimiento se sustenta bajo 

la teoría clásica, en esta teoría se describen los argumentos administrativos que 

deben cumplirse en todas sus etapas, que fue adaptado en la gestión pública en 

los últimos años como soporte para lograr la administración de manera eficiente los 

recursos públicos (Losada, 2020). Los servidores públicos son los encargados de 

realizar que los procesos se acaten de forma eficiente, para ello es importante que 

se tener claro las consideraciones administrativas y el cumplimiento de las mismas. 

Esta teoría resalta la importancia de la función pública como herramienta para 

administrar los procesos administrativos y presenta su soporte en los procesos y 

procedimientos que se desarrollen en cada área administrativa (Ropa y Alama, 

2022). 

Una definición proporciona es lo descrito por Manrique et al. (2019) quienes 

argumentan que el proceso de abastecimiento es la agrupación de principios, 

relacionado con las políticas, alineado a las normas, los procesos, además de los 

procedimientos que se deben ejecutar de manera integrada al momento de requerir 
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bienes o servicios en el sector público, con la finalidad de generar transparencia y 

desarrollo en la población, permitiendo resguardar los recursos públicos. 

Se basa en administrar de forma eficiente los recursos públicos, 

enfocándose en procedimientos que se aplican según los parámetros estipulados 

por el gobierno central y que son administrados por los servidores públicos, quienes 

son los encargados de administrar de manera eficiente y generar desarrollo para 

su localidad (Ibarra, 2021). 

Para el proceso de selección de las dimensiones se consideró consideradas 

lo estipulado por el sistema nacional de abastecimiento (SNA, 2020), donde se 

describen lo siguiente: La primera dimensión es planeamiento y programación 

multianual de bienes servicios y obras, durante esta etapa se describen las 

actividades que comprenden el planeamiento integrado de la selección de 

proveedores, ello vinculado con los bienes o servicios que requiera la entidad (Melo 

et al., 2022). El planeamiento y programación multianual de bienes, servicios y 

obras es un proceso fundamental en la gestión de las contrataciones públicas que 

consiste en la planificación a mediano plazo de las adquisiciones que realizará una 

entidad pública. Este proceso permite establecer de manera anticipada las 

necesidades de bienes, servicios y obras que serán requeridas en un periodo 

determinado, con el fin de garantizar una gestión eficiente, transparente y 

planificada de los recursos públicos (Espinal, 2021). 

A continuación, te describo los aspectos principales de este proceso: 

Identificación de necesidades futuras: En esta etapa se lleva a cabo un análisis de 

las necesidades futuras de bienes, servicios y obras de la entidad pública, 

considerando los objetivos institucionales, los planes estratégicos y las 

proyecciones presupuestarias a mediano plazo. Definición de prioridades y 

objetivos: Se establecen las prioridades y objetivos de las adquisiciones a realizar 

en el periodo multianual, teniendo en cuenta criterios de importancia, urgencia y 

relevancia para la entidad pública. Elaboración del plan multianual: Se elabora un 

plan detallado que incluye la lista de bienes, servicios y obras a adquirir en los 

próximos años, especificando las cantidades, características técnicas, plazos de 

ejecución y estimaciones de costos. Programación de las adquisiciones: Se 

establece un cronograma de ejecución de las adquisiciones, definiendo los 
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momentos en que se planea realizar las contrataciones en función de las 

necesidades institucionales y de los recursos disponibles. Aprobación y 

seguimiento: Una vez elaborado el plan multianual, este debe ser aprobado por las 

autoridades competentes de la entidad pública. Posteriormente, se realiza un 

seguimiento constante para verificar el cumplimiento de los plazos y la correcta 

ejecución de las adquisiciones programadas. Evaluación y actualización: Se realiza 

una evaluación periódica del plan multianual para identificar posibles ajustes o 

modificaciones necesarios en función de cambios en las necesidades de la entidad 

pública, variaciones presupuestarias u otros factores que puedan afectar la 

ejecución del plan. El planeamiento y programación multianual de bienes, servicios 

y obras en las contrataciones públicas es una herramienta fundamental para 

asegurar una gestión eficiente y planificada de los recursos públicos, así como para 

garantizar la transparencia y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Un 

adecuado proceso de planeamiento y programación contribuye a optimizar la 

gestión de las adquisiciones, minimizar riesgos y mejorar la eficacia en la ejecución 

de las contrataciones públicas (Ortiz, 2021). 

Respecto a la segunda dimensión se basa en la gestión de adquisición, se 

encuentra relacionado con la contratación de proveedores, según corresponda el 

requerimiento de la entidad y el proceso de convocatoria se contrata al mejor postor 

que pueda integrar los requerimientos solicitados, para ello se registran y gestionan 

los contratados para que se pueda supervisar los avances que se alcancen en cada 

etapa de la ejecución (Madrid, 2022). 

Como tercera dimensión se tiene a la administración de los bienes muebles 

e inmuebles, esto se encuentran relacionados con la administración de los 

servidores públicos y el almacén para realizar el depósito de los bienes adquiridos 

por la entidad pública, luego con la distribución de las mismas, el proceso de los 

mantenimientos, seguido del inventario que se debe realizar y el depósito final que 

se debe entregar (Andara y Peña, 2022). 

Respecto al proceso de contrataciones publica y el análisis desarrollado 

como influye en el proceso de abastecimiento se ha detectado que para realizar las 

contrataciones desde la etapa de convocatoria selección y ejecución de la 

adquisición del bien o servicio es necesario cumplir con el proceso de 



13 

abastecimiento para contar con los lineamientos que permitan alcanzar los 

resultados esperados y administrar de manera eficiente los recursos públicos y 

garantizar el desarrollo de la sociedad (Soto, 2020). 

El proceso de abastecimiento, en el contexto de las contrataciones públicas, 

se argumenta al conjunto de actividades y procedimientos empleados para 

conseguir bienes, servicios o obras requeridas para el funcionamiento de una 

entidad pública. Este proceso suele dividirse en varias etapas que incluyen desde 

la identificación de necesidades hasta la recepción y control de los bienes o 

servicios adquiridos. A continuación, te presento una descripción general de las 

etapas comunes en un proceso de abastecimiento público: Identificación de 

necesidades: En esta etapa se determinan los requerimientos de bienes, servicios 

u obras que requiere la entidad pública para llevar a cabo sus funciones. Se realiza 

un análisis detallado de las necesidades y se define claramente qué se debe 

adquirir. Planificación del proceso de abastecimiento: Se elabora un plan de 

abastecimiento que incluye la definición de los requerimientos técnicos, los plazos, 

el presupuesto disponible, así como los procedimientos y normativa aplicable. 

Selección de proveedores: Se realiza una convocatoria pública o restringida para 

la presentación de ofertas por parte de los proveedores interesados en suministrar 

los bienes o servicios requeridos (Mar et al., 2023). 

En esta etapa se desarrolló la evaluación las propuestas alcanzadas de 

acuerdo a criterios preestablecidos. Adjudicación del contrato: cuando se cuenta 

con la recepción de las propuestas de los postores se desarrolló el proceso de 

seleccionar a la mejor propuesta que beneficie a la entidad. Ejecución del contrato: 

Se formaliza el contrato con el proveedor adjudicado y se inicia la ejecución del 

mismo. Durante esta etapa se lleva a cabo el seguimiento y control del cumplimiento 

de los términos contractuales por ambas partes. Recepción y control de los bienes 

o servicios: Una vez entregados los bienes o finalizados los servicios contratados, 

se procede a la recepción, verificación de la calidad y cumplimiento de los mismos 

de acuerdo a lo establecido en el contrato. Evaluación de la contratación: Se realiza 

una evaluación del proceso de abastecimiento para identificar posibles áreas de 

mejora y corregir errores para futuras contrataciones. El proceso de abastecimiento 

en las contrataciones públicas es fundamental para asegurar la transparencia, 
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eficiencia y legalidad en la adquisición de bienes, servicios u obras de parte de las 

entidades públicas. Un adecuado proceso de abastecimiento contribuye a 

garantizar el uso eficiente de los recursos públicos y el acatamiento de los 

lineamientos institucionales predeterminados (Parra et al., 2021). 

Como hipótesis se tiene: Hi: Existe influencia alta y significativa de las 

contrataciones públicas en el proceso de abastecimiento en una entidad pública de 

Nuevo Chimbote, 2024. Ho: No existe influencia de las contrataciones públicas en 

el proceso de abastecimiento en una entidad pública de Nuevo Chimbote, 2024. 
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II. METODOLOGÍA 

Tipo de investigación, según el propósito que presentó el estudio se consideró 

de tipo básica, respecto a ello se menciona que Hernández y Mendoza (2018), lo 

definen como la revisión de diversas fuentes de información relacionada a las 

variables con el propósito de conseguir el sustento necesario que garantice el 

análisis de la problemática y permita el cumplimiento de los objetivos establecidos.  

El enfoque considerado fue cuantitativo, Arias y Covinos (2021), relacionan a 

estos estudios con la presentación de argumentación numérica del análisis que se 

desarrolla de la problemática, para ello se ejecuta un levantamiento de información 

por medio de un registro de opiniones, que luego son procesados y representados 

em cifras estadísticas que permiten argumentar como se presenta y proponer las 

medidas necesarias para solucionar lo descrito. 

El diseño de investigación fue no experimental, Cohen y Gómez (2019), lo define 

como la observación de la problemática sin generar alteración de los sujetos 

analizados. El nivel considerado fue correlacional causal, porque se enfoca en 

analizar cómo se presenta el efecto de la variable independiente sobre la 

dependiente. Bajo lo descrito es de alcance transversal, al analizar la información 

en un solo momento, aplicando instrumentos que serán analizados para dar 

respuesta a los objetivos (Cabezas et al., 2018). 

El esquema es:  

X1                             Y2 

Donde: 

X1 (Variable independiente): Contrataciones públicas 

Y2 (Variable dependiente): Proceso de abastecimiento 

→: Influencia o causalidad 

Con la finalidad de conocer el sustento de las variables se ha realizado el 

proceso de operacionalización, contando con los elementos necesarios para 

describir a los instrumentos utilizados, referente a ello se tiene a la variable 
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independiente contrataciones públicas, el cual presenta una definición conceptual, 

según OSCE (2023), define a la contratación pública como el proceso 

administrativo que realizan las entidades públicas para abastecerse bienes, así 

como servicios y la ejecución de obras bajo un régimen de contratación por 

selección de proveedores, relacionado con la oferta y mejores condiciones del bien 

o servicio, esto como propósito de alcanzar mejores condiciones de vida en la 

población. 

Como definición operacional se considera que es la percepción de los 

trabajadores sobre los procesos de contratación analizado por medio de un 

cuestionario en las dimensiones de: planificación, actualicen preparatoria, 

formulación del requerimiento, supervisión. Los indicadores son: solicitudes, 

recepción de las áreas administrativas, presupuesto asignado, plazos de pago, 

cotización de proveedores, calidad de bienes o servicios, inversión presupuestaria. 

Para efectos del estudio se ha estimado utilizar una escala ordinal con el propósito 

de reflejar el nivel de percepción que se tiene sobre la variable. 

Referente a la variable dependiente denominado proceso de abastecimiento, se 

presenta como definición conceptual según Manrique et al. (2019) quienes 

argumentan que el proceso de abastecimiento es la agrupación de principios, 

relacionado con las políticas, alineado a las normas, los procesos, además de los 

procedimientos que se deben ejecutar de manera integrada al momento de requerir 

bienes o servicios en el sector público, con la finalidad de generar transparencia y 

desarrollo en la población, permitiendo resguardar los recursos públicos. 

Como definición operacional es el conocimiento del proceso de abastecimiento 

evaluado por medio de un instrumento en las dimensiones de planeamiento y 

Programación Multianual de Bienes Servicios y Obras, gestión de Adquisiciones, 

administración de Bienes Muebles e Inmuebles. 

Para la elaboración del instrumento se han propuesto como indicadores al 

planeamiento integrado, programación, contratación, registro, gestión de contrato, 

almacenamiento, mantenimientos, disposición final. Para efectos del estudio se ha 

estimado utilizar una escala ordinal con el propósito de reflejar el nivel de 

percepción que se tiene sobre la variable. 
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Respecto a la selección de la población se conforma por 96 trabajadores de la 

institución, distribuido en 32 nombrados, 12 CAS y 52 prestadores de servicios. 

Respecto a lo descrito Gallardo (2017), define a la población como los sujetos que 

presentan las experiencias necesarias para analizar la problemática y expresar de 

manera estadística los niveles de las variables. Como criterio de inclusión se ha 

incorporado a todo el personal que desee participar de la investigación de manera 

voluntaria y que presente conocimiento y experiencia sobre las variables, luego de 

entregarse el consentimiento informado. Además, el criterio de exclusión se 

considera al personal que no desee participar de la investigación. 

Se ha determinado seleccionar como muestra a 37 trabajadores, distribuidos 

en 6 nombrados, 7 CAS y 24 prestadores de servicios, seleccionados a criterios de 

la investigadora y por presentar facilidades para aplicar los instrumentos. Hadi et 

al. (2023), manifiesta que la muestra es un fragmento que representa la población 

y se puede seleccionar de manera probabilística cuando se recurren a formulas 

estadísticas para estimar una proporción de la población y de manera no 

probabilística cuando se tienen en cuenta criterios de alcance y facilidad para 

aplicar los instrumentos. Se ha incorporado utilizar como muestreo el no 

probabilístico, puesto que no fue necesario emplear formular estadísticas para 

estimar la cantidad que integran la muestra. 

Para el proceso de recojo de datos se ha empleado la técnica de la encuesta, 

Jiménez (2020), define a la encuesta como una técnica aplicada en estudio 

cuantitativos al evaluar de manera numérica la percepción de los sujetos 

analizados, para ello se realiza una serie de pasos que son utilizados como fuente 

para obtener información y explicar cómo se presenta la problemática. 

Para efectos del estudio se ha estimado utilizar como instrumento al 

cuestionario, Ochoa (2019), lo define como el medio que se aplica a los sujetos 

analizados y se procede con recopilar datos que son interpretados de manera 

numérica y permiten ser representados en cifras estadísticas, los cuales permiten 

proporcionar respuesta a los objetivos propuesto por la investigadora. 

El cuestionario de contrataciones públicas se basa en la Ley N° 30225 y el 

autor Sánchez (2022) ha realizado una adaptación al contexto de las entidades 
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públicas desarrollando un cuestionario conformada por 20 preguntas, las cuales 

han sido adaptadas al contexto de la institución y presentando lo siguiente: La 

dimensión planificación corresponde del ítem 1 al 5, luego la dimensión actuaciones 

preparatorias corresponde del ítem 6 al 10, seguido se tiene que la dimensiones 

formulación de requerimiento corresponde del ítem 11 al 15, por último se tiene a 

la dimensión supervisión que corresponde del ítem 16 al 20. 

El cuestionario de proceso de abastecimiento presenta su fundamento en el 

sistema nacional de abastecimiento (SNA, 2020) y se ha desarrollado una 

adaptación a partir del instrumento formulado por Carhuamaca (2020), donde se 

describen 18 ítems, mencionando a lo siguiente: Referente a la dimensión 

planeamiento y Programación Multianual de Bienes Servicios y Obras, corresponde 

los ítem 1 al 6, seguido se tiene a la dimensión gestión de Adquisiciones, que 

corresponde del ítem 7 al 12 y la dimensión administración de Bienes Muebles e 

Inmuebles se integra por los ítem 13 al 18. 

En relación a lo expresado se ha estimado utilizar como validación al juicio de 

3 profesionales, los cuales poseen grado de maestro o de doctor y con el apoyo de 

la matriz de validación serán los encargados de valorar la redacción de los ítems, 

luego relacionarlo con los indicadores establecidos y las dimensiones, finalizando 

su juicio con la aceptación o rechazo del instrumento, llenando el formato de 

validación con sus datos.  

Para estimar la confiabilidad se estima realizar una selección de una muestra 

piloto conformada por 15 trabajadores excluidos de la muestra, quienes tendrán la 

función de llenar los instrumentos, los cuales serán procesados en un software 

estadísticos y se realizan los cálculos requeridos para el procesamiento del Alfa de 

Cronbach y determinar el nivel de confiabilidad que presenten los instrumentos, 

considerándose confiable cuando el valor que se obtenga presente una cercanía a 

1 (Ver anexos). 

Para el desarrollo del procesamiento estadístico se ha incorporado utilizar los 

programas de Excel y SPSS, en ellos se procesó y realizó los cálculos necesarios 

que permitieron dar respuesta a los objetivos establecidos, utilizando los métodos 

necesarios. Referente al análisis descriptivo, se efectuó un proceso para calcular 
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los intervalos que permitan analizar los niveles de la escala ordinal y luego ser 

representadas en las tablas de frecuencia, reflejando las puntuaciones de las 

variables y dimensiones. Respecto al análisis inferencial, corresponde al 

procedimiento se realizó la prueba de normalidad para estimar la distribución de la 

muestra y con ello contar con el sustento requerido para seleccionar el método 

inferencial que se ajuste a las particularidades que presenta los datos. 

Para las consideraciones éticas del estudio se ha estimado utilizar el código 

de ética de la UCV, mencionando los siguientes elementos: Asentamiento 

informado, enfocado en realizar una inducción a los sujetos que conforman la 

muestra y explicar el proceso que conlleva y la relevancia de sus opiniones en el 

estudio. Autonomía, sujeto a la libertad que presenta los sujetos para ser partícipes 

del estudio y de no querer participar se respeta su decisión. Justifica, considerado 

como los pilares del estudio, proporcionando igualdad en el trato a todos los sujetos 

analizados. Respeto de propiedad intelectual, es uno de los elementos que se 

enfoca en realizar la citación de toda la información que se incorpore en el estudio, 

evitando vulnerar los derechos de autoría. 
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III. RESULTADOS 

Para desarrollar la etapa de resultados se ha procesado la información 

recogida de los trabajadores y por medio de programas se han procesados para 

elaborar las tablas descriptivas e inferenciales que permitieron proporcionar 

argumento a los objetivos establecidos:  

Análisis inferencial 

Bondad de ajuste 

Tabla 1. 

Prueba de Bondad de Ajuste de las dimensiones del proceso de abastecimiento en 

una entidad pública de Nuevo Chimbote, 2024 

Datos Modelo Chi-cuadrado gl Sig. 

D1: Planeamiento y Programación 

Multianual de Bienes Servicios y Obras 

Pearson 4,848 2 ,008 

Desvianza 5,834 2 ,005 

D2: Gestión de Adquisiciones Pearson 12,212 2 ,002 

Desvianza 11,232 2 ,006 

D3: Administración de Bienes Muebles e 

Inmuebles 

Pearson 8,057 2 ,018 

Desvianza 6,876 2 ,032 

VD: Proceso de abastecimiento Pearson 7,894 2 ,019 

Desvianza 8,341 2 ,015 

 

El desarrollo del argumento que presenta los cálculos de significancia presentados 

en la tabla, reflejan una localización por debajo del 0.05, permitiendo aseverar que 

las dimensiones y el proceso de abastecimiento se ven influenciadas por las 

contrataciones púbicas, mencionando que desarrollar un adecuado procedimiento 

en la selección de proveedores y fiscalizar el proceso de ejecución beneficia al 

proceso de abastecimiento y la imagen de la institución. 
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Prueba de variabilidad 

Tabla 2. 

Prueba de variabilidad de las dimensiones del proceso de abastecimientos 

influenciada por las contrataciones públicas. 

Datos Cox y Snell Nagelkerke McFadden 

D1: Planeamiento y Programación 

Multianual de Bienes Servicios y 

Obras 

,241 ,283 ,145 

D2: Gestión de Adquisiciones ,395 ,112 ,553 

D3: Administración de Bienes 

Muebles e Inmuebles 

,134 ,157 ,276 

VD: Proceso de abastecimiento ,187 ,220 ,109 

 

El argumento que ha proporcionado los hallazgos del Pseudo R cuadrado, donde 

se permite estimar la dependencia que evidencia las contrataciones públicas en 

el proceso de abastecimiento dispuesta por los calculo desarrollados por medio 

del coeficiente de Nagelkerke, ha logrado estimar una variabilidad de 22.0%, 

posterior  lo descrito las dimensiones expusieron una variabilidad para D1 del 

28.3%, para D2 del 11.2% y para D3 del 15.7%, corroborando que en el estudio 

se argumentó la dependencia en las contrataciones públicas. 
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Contrataciones públicas en el proceso de abastecimiento  

Tabla 3. 

Estimación de parámetros para la prueba de influencia de las contrataciones 

públicas en el proceso de abastecimiento en una entidad pública de Nuevo 

Chimbote, 2024 

 Estimación Desv. Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [V1AGRUP = 1] ,594 ,654 10,825 1 ,004 -,688 1,876 

[V1AGRUP = 2] 2,914 ,857 11,573 1 ,001 1,235 4,593 

Ubicación [V2AGRUP=1] 1,754 ,945 9,446 1 ,003 -,098 3,606 

[V2AGRUP=2] ,137 ,808 10,029 1 ,006 -1,447 1,721 

[V2AGRUP=3] 0 . . 0 . . . 

 

Según lo acontecido en la tabla relacionado al objetivo general determinar la 

influencia de las contrataciones públicas en el proceso de abastecimiento en una 

entidad pública de Nuevo Chimbote, 2024, se dio a conocer que las contrataciones 

públicas presentan un Wald 10,825 > 1, permitiendo evaluar la influencia, luego al 

diagnosticar el p: 0,004 < α: 0,05, ha brindado aseverar que se presenta una 

dependencia significativa, además en concordancia con el diagnostico de los 

procesos de contrataciones se obtuvo un Wald 9,446 > 1, junto a ello se determinó 

una significancia de p: 0,003 < α: 0,05, localizándose en la región donde se acepta 

Hi, de esta manera se niega a Ho. 
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Tabla 4. 

Niveles presentados de las contrataciones públicas y sus dimensiones 

Dimensiones y variable 
Deficiente Regular Eficiente Total 

fi % fi % fi % fi % 

Planificación 9 24.3% 21 56.8% 7 18.9% 37 100.0% 

Actuaciones preparatorias 11 29.7% 18 48.6% 8 21.6% 37 100.0% 

Formulación del 
requerimiento 

13 35.1% 18 48.6% 6 16.2% 37 100.0% 

Supervisión 12 32.4% 16 43.2% 9 24.3% 37 100.0% 

Contrataciones públicas 9 24.3% 18 48.6% 10 27.0% 37 100.0% 

 

Respecto al argumento descriptivo desarrollado para la opinión recogida de los 

trabajadores vinculado a la dimensión planificación se estableció que el 24.3% lo 

valora como deficiente, seguido el argumento propuesto revelo que el 56.8% lo 

detecta como regular, continuado del 18.9% que lo valora como eficiente. El 

argumento ejecutado para la dimensión actuaciones preparatorias se detectó que 

el 29.7% lo detecta como deficiente, luego se estimó que el 48.6% lo determino 

como regular y el 21.6% lo proyectaron como eficiente. En vinculación al 

diagnóstico de la dimensión formulación del requerimiento se estableció que el 

35.1% lo valora como deficiente, luego se estimó que el 48.6% lo valora como 

regular, seguido se encontró que el 16.2% lo determina como eficiente. Respecto a 

la evaluación de la dimensión supervisión se estimó que el 32.4% lo encuentra 

como deficiente, luego se analiza que el 43.2% lo valoran como regular y el 24.3% 

lo ubica como eficiente. Según lo registrado para la variable contrataciones públicas 

se determina que el 24.3% lo ubican como deficiente, luego el 48.6% lo analizan 

como regular y el 27.0% lo consideran de manera eficiente. 
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Tabla 5. 

Niveles presentados de la gestión de abastecimiento y sus dimensiones 

Dimensiones y 
variable 

Deficiente Regular Eficiente Total 

fi % fi % fi % fi % 

Planeamiento y 
Programación Multianual 
de Bienes Servicios y 
Obras 

8 21.6% 23 62.2% 6 16.2% 37 100.0% 

Gestión de 
Adquisiciones 

13 35.1% 16 43.2% 8 21.6% 37 100.0% 

Administración de 
Bienes Muebles e 
Inmuebles 

10 27.0% 17 45.9% 10 27.0% 37 100.0% 

 Proceso de 
abastecimiento 

9 24.3% 19 51.4% 9 24.3% 37 100.0% 

 

Respecto al análisis descriptivo desarrollado para la percepción recogida de los 

trabajadores relacionado a la dimensión planeamiento y programación multianual 

de bienes servicios y obras se estableció que el 21.6% lo valora como deficiente, 

luego el análisis revelo que el 62.2% lo detecta como regular, seguido del 16.2% 

que lo valora como eficiente. Respecto a la evaluación desarrollada de la dimensión 

gestión de adquisiciones se detectó que el 35.1% lo detecta como deficiente, luego 

se estimó que el 43.2% lo determino como regular y el 21.6% lo determino como 

eficiente. En relación al análisis de la dimensión administración de bienes muebles 

e inmuebles se estableció que el 27.0% lo valora como deficiente, luego se estimó 

que el 45.9% lo valora como regular, seguido se encontró que el 27.0% lo determina 

como eficiente. Según lo registrado para la variable proceso de abastecimiento se 

determina que el 24.3% lo ubican como deficiente, luego el 51.4% lo analizan como 

regular y el 24.3% lo consideran de manera eficiente. 
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Contrataciones públicas en el planeamiento y programación multianual de 

bienes servicios y obras 

Tabla 6. 

Estimación de parámetros para la prueba de influencia de las contrataciones 

públicas en el planeamiento y programación multianual de bienes servicios y obras 

en una entidad pública de Nuevo Chimbote, 2024 

Estimación Desv. Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [V1AGRUP = 1] 1,959 1,074 13,330 1 ,001 -,145 4,063 

[V1AGRUP = 2] 4,460 1,246 12,808 1 ,000 2,018 6,903 

Ubicación [V2AGRUP=1] 3,553 1,356 16,869 1 ,009 ,896 6,210 

[V2AGRUP=2] 1,912 1,153 12,749 1 ,007 -,348 4,171 

[V2AGRUP=3] 0 . . 0 . . . 

Según lo acontecido en la tabla relacionado al objetivo específico 1 establecer la 

influencia de las contrataciones públicas en el planeamiento y programación 

multianual de bienes servicios y obras en una entidad pública de Nuevo Chimbote, 

2024, se dio a conocer que las contrataciones públicas presentan un Wald 13,330 

> 1, permitiendo evaluar la influencia, luego al diagnosticar el p: 0,001 < α: 0,05, ha

brindado aseverar que se presenta una dependencia significativa, además en 

concordancia con el diagnóstico del planeamiento y programación multianual de 

bienes servicios y obras se obtuvo un Wald 16,869 > 1, junto a ello se determinó 

una significancia de p: 0,009 < α: 0,05, localizándose en la región donde se acepta 

Hi, de esta manera se niega a Ho. 
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Contrataciones públicas en la gestión de adquisiciones 

Tabla 7. 

Estimación de parámetros para la prueba de influencia de las contrataciones 

públicas en la gestión de adquisiciones en una entidad pública de Nuevo Chimbote, 

2024 

Estimación Desv. Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [V1AGRUP = 1] -,202 ,613 10,108 1 ,002 -1,404 1,000 

[V1AGRUP = 2] 1,997 ,742 7,246 1 ,007 ,543 3,451 

Ubicación [V2AGRUP=1] ,456 ,832 10,301 1 ,003 -1,173 2,086 

[V2AGRUP=2] -,969 ,807 11,442 1 ,000 -2,552 ,613 

[V2AGRUP=3] 0 . . 0 . . . 

Según lo acontecido en la tabla relacionado al objetivo específico 2 establecer la 

influencia de las contrataciones públicas en la gestión de adquisiciones en una 

entidad pública de Nuevo Chimbote, 2024, se dio a conocer que las contrataciones 

públicas presentan un Wald 10,108 > 1, permitiendo evaluar la influencia, luego al 

diagnosticar el p: 0,002 < α: 0,05, ha brindado aseverar que se presenta una 

dependencia significativa, además en concordancia con el diagnóstico de la gestión 

de adquisiciones se obtuvo un Wald 10,301 > 1, junto a ello se determinó una 

significancia de p: 0,001 < α: 0,05, localizándose en la región donde se acepta Hi, 

de esta manera se niega a Ho. 
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Contrataciones públicas en la administración de bienes muebles e 

inmuebles 

Tabla 8. 

Estimación de parámetros para la prueba de influencia de las contrataciones 

públicas en la administración de bienes muebles e inmuebles en una entidad 

pública de Nuevo Chimbote, 2024 

Estimación Desv. Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [V1AGRUP = 1] ,327 ,603 10,293 1 ,008 -,856 1,509 

[V1AGRUP = 2] 2,804 ,846 10,987 1 ,001 1,146 4,462 

Ubicación [V2AGRUP=1] 1,861 ,969 13,687 1 ,002 -,039 3,760 

[V2AGRUP=2] -,344 ,778 8,195 1 ,008 -1,868 1,180 

[V2AGRUP=3] 0 . . 0 . . . 

Según lo acontecido en la tabla relacionado al objetivo específico 3 establecer la 

influencia de las contrataciones públicas en la administración de bienes muebles e 

inmuebles en una entidad pública de Nuevo Chimbote, 2024, se dio a conocer que 

las contrataciones públicas presentan un Wald 10,293 > 1, permitiendo evaluar la 

influencia, luego al diagnosticar el p: 0,008 < α: 0,05, ha brindado aseverar que se 

presenta una dependencia significativa, además en concordancia con el 

diagnóstico de la administración de bienes muebles e inmuebles se obtuvo un 

Wald 13,687 > 1, junto a ello se determinó una significancia de p: 0,002 < α: 0,05, 

localizándose en la región donde se acepta Hi, de esta manera se niega a Ho.
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IV. DISCUSIÓN 

Respecto al objetivo general descrito como determinar la influencia de las 

contrataciones públicas en el proceso de abastecimiento en una entidad pública de 

Nuevo Chimbote, 2024, se dio a conocer que las contrataciones públicas presentan 

un Wald 10,825 > 1, permitiendo evaluar la influencia, luego al diagnosticar el p: 

0,004 < α: 0,05, ha brindado aseverar que se presenta una dependencia 

significativa, además en concordancia con el diagnóstico de los procesos de 

contrataciones se obtuvo un Wald 9,446 > 1, junto a ello se determinó una 

significancia de p: 0,003 < α: 0,05, localizándose en la región donde se acepta Hi, 

de esta manera se niega a Ho. A partir de los argumentado se menciona que el 

adecuado manejo de las contrataciones públicas en la entidad favorece al proceso 

de abastecimiento, brindando transparencia y confianza en la gestión que se 

realiza. 

Lo descrito concuerda con lo acontecido por Aguirre (2022), ejecuto un 

estudio, formulando como objetivo analizar la gestión logística y la relación que 

presenta con el proceso de contrataciones públicas en una entidad de Pimentel.  

Los resultados registrados fueron encontrar un Rho= 0.667 y sig.=0.000<0.05, 

interpretado como positiva y moderada entre las variables, logrando concluir que la 

gestión logística es aplicar los procedimientos de contratación de manera eficiente 

para demostrar transparencia en los procesos de contrataciones. Además, 

concuerda con Barrera (2021), ha ejecutado un estudio que establece como 

objetivo analizar el sistema de contrataciones de un gobierno local de Ecuador. 

Como resultado se evidencio vulneración del proceso de contrataciones por parte 

de los funcionarios públicos, registrando incumplimiento de los procesos, 

deficiencia en la administración de los recursos públicos y direccionamientos de los 

procesos de selección. 

Según OSCE (2023), define a la contratación pública como el proceso 

administrativo que realizan las entidades públicas para abastecerse bienes, así 

como servicios y la ejecución de obras bajo un régimen de contratación por 

selección de proveedores, relacionado con la oferta y mejores condiciones del bien 

o servicio, esto como propósito de alcanzar mejores condiciones de vida en la 

población. De la misma manera se define como la adquisición de recursos públicos 
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relacionados con bienes y servicios que se contratan con los procesos de 

contratación bajo la regulación del estado y se encuentra bajo la administración de 

los servidores públicos, los cuales deben hacer respetar los procedimientos 

administrativos, evitando la vulneración de cada etapa del proceso que conlleva la 

contratación pública (Molina y Arrias, 2022). 

Respecto al objetivo específico 1 descrito como analizar las contrataciones 

públicas en una entidad pública de Nuevo Chimbote, 2024, los resultados han 

demostrado que la percepción de las contrataciones públicas se realiza de manera 

regular al alcanzar una puntuación del 48.6%, además la evaluación de las 

dimensiones fueron consideradas del nivel regular al alcanzar las siguientes 

puntuaciones: La planificación con 56.8%, las actuaciones preparatorias con 

48.6%, la formulación del requerimiento con 48.6% y la supervisión con 43.2%, a 

partir de lo descrito se demuestra que existen debilidades que tienen que tener 

tomadas en cuenta por las autoridades para fortalecer los procesos de 

contrataciones y se logren mejores resultados en la percepción de los trabajadores 

además que los procesos sean visto con transparencia de gestión. 

Lo mencionado concuerda con Guerrero (2021), quien ejecuto un estudio cuyo 

objetivo fue estudiar los procesos dinámicos de contratación pública y su 

implicancia en los indicadores de desempeño de un gobierno local de Abanto. Los 

resultados demostraron que el 40.0% de los servidores públicos indicador que el 

proceso de comprar se realiza sin la transparencia requerida para conocer la 

inversión que se realizan de los fondos públicos. Además, concuerda con Moreira 

y Hinostroza (2022), desarrollaron un artículo cuyo propósito fue analizar la 

contratación pública y la vinculación que refleja con la ejecución presupuestaria de 

una entidad de Manabí. Los resultados revelaron que los procesos de 

contrataciones presentan retrasos y falta de transparencia, gran parte de los 

servicios ejecutados se han desarrollado por contratación directa y se vulnero el 

principio de transparencia en el proceso de selección de proveedores. 

Las contrataciones públicas se refieren a los procesos mediante los cuales 

las entidades del sector público logran bienes, servicios o compromisos de 

construcción por medio de un proceso competitivo y transparente. Estos procesos 

suelen regirse por normativas y leyes específicas que buscan responder la igualdad 
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de proporciones, la eficiencia en el gasto público y la transparencia en la adquisición 

de bienes y servicios por parte del estado (Aponte et al., 2023). 

Respecto al objetivo específico 2 descrito como analizar el proceso de 

abastecimiento en una entidad pública de Nuevo Chimbote, 2024, los resultados 

han demostrado que la percepción del proceso de abastecimiento se realiza de 

manera regular al alcanzar una puntuación del 51.4%, además la evaluación de las 

dimensiones fue considerada del nivel regular al alcanzar las siguientes 

puntuaciones: El planeamiento y programación multianual de bienes servicios y 

obras fue de 62.2%, la gestión de adquisiciones con 43.2%, la administración de 

bienes muebles e inmuebles con 45.9%, lo descrito evidencia algunas debilidades 

en el proceso de abastecimiento que requiere mejorar y la gerencia debe trabajar 

de manera articulada con el personal del área de abastecimiento para establecer 

las estrategias necesarias que ayuden a mejorar lo acontecido en el estudio. 

Lo descrito concuerda con Buenaventura (2020), ha efectuado un estudio 

enfocado en analizar el proceso de comprar y la administración de los fondos 

públicos de una institución de Bogotá. La metodología desarrollada se basó en el 

tipo básica al presentar un análisis del contexto y fundamentadas por bases 

teóricas, además el enfoque registrado fue cuantitativo al evidenciar cifras 

estadísticas en su análisis. Los resultados revelaron que los procesos de comprar 

requieren una mayor atención en cada etapa para supervisar el cumplimiento del 

principio de transparencia y evaluar la inversión que se realiza de los recursos 

públicos, permitiendo que se logren los resultados esperados por la gestión de la 

institución y sus directivos. Parrilla (2022), ha investigado sobre la gestión de 

compras y la vinculación que presenta con el proceso de abastecimiento en un 

gobierno local de Tarapoto.  Respecto a la metodología se asoció al tipo básica al 

analizar la problemática y sustentando con teorías, además es de enfoque 

cuantitativo por registrar evidencias estadísticas como análisis, seguido de un 

diseño no experimental, al no realizar manipulación de variables. Como resultado 

se registró en la gestión de compras como nivel medio con el 38.0%, referente a la 

gestión de abastecimiento se evidencio como regular al obtener una puntuación del 

54.0%, concluyendo, se ha detectado un Rho= 0.949 y sig.= 0.0000<0.05, 

corroborando la Hi. 
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El proceso de abastecimiento, en el contexto de las contrataciones públicas, 

se argumenta al conjunto de actividades y procedimientos empleados para 

conseguir bienes, servicios o obras requeridas para el funcionamiento de una 

entidad pública. Este proceso suele dividirse en varias etapas que incluyen desde 

la identificación de necesidades hasta la recepción y control de los bienes o 

servicios adquiridos. A continuación, te presento una descripción general de las 

etapas comunes en un proceso de abastecimiento público: Identificación de 

necesidades: En esta etapa se determinan los requerimientos de bienes, servicios 

u obras que requiere la entidad pública para llevar a cabo sus funciones. Se realiza 

un análisis detallado de las necesidades y se define claramente qué se debe 

adquirir. Planificación del proceso de abastecimiento: Se elabora un plan de 

abastecimiento que incluye la definición de los requerimientos técnicos, los plazos, 

el presupuesto disponible, así como los procedimientos y normativa aplicable. 

Selección de proveedores: Se realiza una convocatoria pública o restringida para 

la presentación de ofertas por parte de los proveedores interesados en suministrar 

los bienes o servicios requeridos (Mar et al., 2023). 

Respecto al objetivo específico 3 descrito como establecer la influencia de las 

contrataciones públicas en el planeamiento y programación multianual de bienes 

Servicios y Obras en una entidad pública de Nuevo Chimbote, 2024, se dio a 

conocer que las contrataciones públicas presentan un Wald 13,330 > 1, 

permitiendo evaluar la influencia, luego al diagnosticar el p: 0,001 < α: 0,05, ha 

brindado aseverar que se presenta una dependencia significativa, además en 

concordancia con el diagnóstico del planeamiento y programación multianual de 

bienes servicios y obras se obtuvo un Wald 16,869 > 1, junto a ello se determinó 

una significancia de p: 0,009 < α: 0,05, localizándose en la región donde se acepta 

Hi, de esta manera se niega a Ho. 

Lo descrito concuerda con Sánchez (2022), su estudio formuló como objetivo 

analizar la gestión del requerimiento y la vinculación que presenta con la 

contratación pública de una entidad de Tarapoto. Como resultado se revelo un 

74.0% para el nivel regular de la gestión del requerimiento y de 59.0% para el nivel 

regular de la contratación pública, obteniendo un Rho = 0.949 y sig.= 0.000<0.05, 

concluyendo que es favorable que los requerimientos de contratación se realicen 
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con transparencia y informando a través del portal de transparencia los avances 

que alcanzan la gestión institucional. Además, se relaciona con Aizpuru y Ramírez 

(2021), ejecuto un estudio cuyo objetivo fue analizar el proceso de abastecimiento 

de un gobierno local de México. Como resultado se evidencio que el proceso de 

abastecimiento presenta debilidades que requieren atención de los gobernantes al 

encontrar información que evidencia direccionamiento de las licitaciones, en 

especial en las que son de compra directa. Además, se detectó malversación de 

los fondos públicos en la ejecución de obras y compra de bienes. 

La primera dimensión es planeamiento y programación multianual de bienes 

servicios y obras, durante esta etapa se describen las actividades que comprenden 

el planeamiento integrado de la selección de proveedores, ello vinculado con los 

bienes o servicios que requiera la entidad (Melo et al., 2022). El planeamiento y 

programación multianual de bienes, servicios y obras es un proceso fundamental 

en la gestión de las contrataciones públicas que consiste en la planificación a 

mediano plazo de las adquisiciones que realizará una entidad pública. Este proceso 

permite establecer de manera anticipada las necesidades de bienes, servicios y 

obras que serán requeridas en un periodo determinado, con el fin de garantizar una 

gestión eficiente, transparente y planificada de los recursos públicos (Espinal, 

2021). 

Respecto al objetivo específico 4 descrito como establecer la influencia de las 

contrataciones públicas en la gestión de adquisiciones en una entidad pública de 

Nuevo Chimbote, 2024, se dio a conocer que las contrataciones públicas presentan 

un Wald 10,108 > 1, permitiendo evaluar la influencia, luego al diagnosticar el p: 

0,002 < α: 0,05, ha brindado aseverar que se presenta una dependencia 

significativa, además en concordancia con el diagnóstico de la gestión de 

adquisiciones se obtuvo un Wald 10,301 > 1, junto a ello se determinó una 

significancia de p: 0,001 < α: 0,05, localizándose en la región donde se acepta Hi, 

de esta manera se niega a Ho. 

Lo descrito concuerda con Escurra (2023), desarrolló una investigación, cuyo 

objetivo fue analizar a la gestión de abastecimiento y como se vincula con las 

contrataciones directas de Lima.  La metodología desarrollada se enfocó en el tipo 

básica al presentar un análisis del contexto y fundamentadas por bases teóricas, 
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además el enfoque registrado fue cuantitativo al evidenciar cifras estadísticas en su 

análisis. Los resultados registrados fueron un valor de 58.3% para la intersección 

de las variables en el nivel regular, cuyo valor de relación fue 0.637 y sig.= 

0.000<0.05, logrando aseverar que los procesos que afectan en la gestión de 

abastecimiento requieren una mayor atención en su aplicación para que consigan 

los objetivos establecidos, además es indispensable que se apliquen modelos 

gerencias que permita una oportuna administración de los recursos del estado. 

Respecto a la segunda dimensión se basa en la gestión de adquisición, se 

encuentra relacionado con la contratación de proveedores, según corresponda el 

requerimiento de la entidad y el proceso de convocatoria se contrata al mejor postor 

que pueda integrar los requerimientos solicitados, para ello se registran y gestionan 

los contratados para que se pueda supervisar los avances que se alcancen en cada 

etapa de la ejecución (Madrid, 2022). 

Respecto al objetivo específico 5 descrito como establecer la influencia de las 

contrataciones públicas en la administración de bienes muebles e inmuebles en una 

entidad pública de Nuevo Chimbote, 2024, se dio a conocer que las contrataciones 

públicas presentan un Wald 10,293 > 1, permitiendo evaluar la influencia, luego al 

diagnosticar el p: 0,008 < α: 0,05, ha brindado aseverar que se presenta una 

dependencia significativa, además en concordancia con el diagnóstico de la 

administración de bienes muebles e inmuebles se obtuvo un Wald 13,687 > 1, junto 

a ello se determinó una significancia de p: 0,002 < α: 0,05, localizándose en la 

región donde se acepta Hi, de esta manera se niega a Ho. 

Lo descrito concuerda con Ramírez (2021), en su investigación, cuyo 

objetivo fue estudiar a las contrataciones del estado y la vinculación que presenta 

con el organismo supervisor. Como resultado se registró que el proceso de 

contrataciones ha sufrido vulneraciones en cuanto a la aplicación de sus procesos, 

efectuándose compra directa en los algunos casos, vulnerando el principio de 

transparencia de la selección de proveedores, presentando como consecuencia 

malversación de fondos y retraso en los avances de gestión. 

Como tercera dimensión se tiene a la administración de los bienes muebles 

e inmuebles, esto se encuentran relacionados con la administración de los 

servidores públicos y el almacén para realizar el depósito de los bienes adquiridos 
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por la entidad pública, luego con la distribución de las mismas, el proceso de los 

mantenimientos, seguido del inventario que se debe realizar y el depósito final que 

se debe entregar (Andara y Peña, 2022). Respecto al proceso de contrataciones 

publica y el análisis desarrollado como influye en el proceso de abastecimiento se 

ha detectado que para realizar las contrataciones desde la etapa de convocatoria 

selección y ejecución de la adquisición del bien o servicio es necesario cumplir con 

el proceso de abastecimiento para contar con los lineamientos que permitan 

alcanzar los resultados esperados y administrar de manera eficiente los recursos 

públicos y garantizar el desarrollo de la sociedad (Soto, 2020). 
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V. CONCLUSIONES

Primera. Se Concluye que existe influencia significativa de las contrataciones 

públicas en el proceso de abastecimiento en una entidad pública de 

Nuevo Chimbote, 2024, respaldado por el Wald 9,446 > 1, además se 

alcanzó una significancia de p: 0,003 < α: 0,05, lo que comprueba que 

los datos se ubican en la región de significancia, rechazando a la Ho, 

mencionando que el adecuado manejo de las contrataciones públicas en 

la entidad favorece al proceso de abastecimiento, brindando 

transparencia y confianza en la gestión que se realiza. 

Segunda. Se Concluye que las contrataciones públicas en una entidad pública de 

Nuevo Chimbote, 2024, se percibió como regular al alcanzar una 

puntuación del 48.6%, además la evaluación de las dimensiones fueron 

consideradas del nivel regular al alcanzar las siguientes puntuaciones: 

La planificación con 56.8%, las actuaciones preparatorias con 48.6%, la 

formulación del requerimiento con 48.6% y la supervisión con 43.2%, a 

partir de lo descrito se demuestra que existen debilidades que tienen que 

tener tomadas en cuenta por las autoridades para fortalecer los procesos 

de contrataciones y se logren mejores resultados en la percepción de los 

trabajadores además que los procesos sean visto con transparencia de 

gestión. 

Tercera. Se Concluye que el proceso de abastecimiento en una entidad pública de 

Nuevo Chimbote, 2024, se percibió como regular al alcanzar una 

puntuación del 51.4%, además la evaluación de las dimensiones fue 

considerada del nivel regular al alcanzar las siguientes puntuaciones: El 

planeamiento y programación multianual de bienes servicios y obras fue 

de 62.2%, la gestión de adquisiciones con 43.2%, la administración de 

bienes muebles e inmuebles con 45.9%, lo descrito evidencia algunas 

debilidades en el proceso de abastecimiento que requiere mejorar y la 

gerencia debe trabajar de manera articulada con el personal del área de 

abastecimiento para establecer las estrategias necesarias que ayuden a 

mejorar lo acontecido en el estudio. 
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Cuarta. Se Concluye que existe influencia significativa de las contrataciones 

públicas en el planeamiento y programación multianual de bienes 

Servicios y Obras en una entidad pública de Nuevo Chimbote, 2024, 

respaldado por el Wald 16,869 > 1, además se alcanzó una significancia 

de p: 0,009 < α: 0,05, lo que comprueba que los datos se ubican en la 

región de significancia, rechazando a la Ho. 

Quinta. Se Concluye que existe influencia significativa de las contrataciones 

públicas en la gestión de adquisiciones en una entidad pública de Nuevo 

Chimbote, 2024, respaldado por el Wald 10,301 > 1, además se alcanzó 

una significancia de p: 0,003 < α: 0,05, lo que comprueba que los datos 

se ubican en la región de significancia, rechazando a la Ho. 

Sexta. Se Concluye que existe influencia significativa de las contrataciones públicas 

en la administración de bienes muebles e inmuebles en una entidad 

pública de Nuevo Chimbote, 2024, Wald 13,687 > 1, además se alcanzó 

una significancia de p: 0,002 < α: 0,05, lo que comprueba que los datos 

se ubican en la región de significancia, rechazando a la Ho. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere al administrador de la institución realizar un monitoreo 

constante, en conjunto con el órgano de control interno, con la finalidad 

de analizar cada etapa del proceso de contrataciones, respetando el 

principio de transparencia. 

Segunda. Al jefe de logística ejecutar con transparencia los procesos de 

contrataciones para evitar sanciones administrativas por incumplimiento 

de funciones, además afectar a la imagen de la institución, para ello es 

necesario que cuente con un plan de trabajo se monitoreo de cada 

proceso que se ejecuta y las condiciones que se realiza para garantizar 

el cumplimento del proceso de contratación. 

Tercera. Al personal que labora en abastecimiento desarrollar estrategias de trabajo 

como aplicación de herramientas tecnológicas que le permita 

automatizar los procesos y que se pueda realizar un monitoreo con 

eficiencia y se respete los procesos de contrataciones. 

Cuarta. A la comunidad científica continuar desarrollando investigaciones similares 

que beneficien a la optimización de los procesos de contrataciones, 

brindando alternativas de solución por medio de las recomendaciones. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Contrataciones 

públicas 

OSCE (2023), define a la 

contratación pública como 

el proceso administrativo 

que realizan las entidades 

públicas para abastecerse 

bienes, así como servicios 

y la ejecución de obras bajo 

un régimen de contratación 

por selección de 

proveedores, relacionado 

con la oferta y mejores 

condiciones del bien o 

servicio, esto como 

propósito de alcanzar 

mejores condiciones de 

vida en la población. 

Se considera que es 

la percepción de los 

trabajadores sobre 

los procesos de 

contratación 

analizado por medio 

de un cuestionario 

en las dimensiones 

de: planificación, 

actualicen 

preparatoria, 

formulación del 

requerimiento, 

supervisión. 

Planificación 

• Plan anual de

contrataciones

• Formulación del plan

• Programaciones

• Normativa

Ordinal 

Actuación 

preparatoria 

• Requerimiento

• Valor estimado

• Valor referencial

• Presupuesto

Formulación del 

requerimiento 

• Organización

• Dirección

• Control

• Expedientes

• Contratos

Supervisión 

• Garantías

• Ejecución de

contratos

• Control interno

• Liquidación



 
 

Proceso de 

abastecimiento 

Manrique et al. (2019) 

quienes argumentan que el 

proceso de abastecimiento 

es la agrupación de 

principios, relacionado con 

las políticas, alineado a las 

normas, los procesos, 

además de los 

procedimientos que se 

deben ejecutar de manera 

integrada al momento de 

requerir bienes o servicios 

en el sector público, con la 

finalidad de generar 

transparencia y desarrollo 

en la población, 

permitiendo resguardar los 

recursos públicos. 

Es la percepción del 

proceso de 

abastecimiento 

evaluado por medio 

de un instrumento 

en las dimensiones 

de planeamiento y 

Programación 

Multianual de 

Bienes Servicios y 

Obras, gestión de 

Adquisiciones, 

administración de 

Bienes Muebles e 

Inmuebles. 

Planeamiento y 

Programación 

Multianual de 

Bienes Servicios y 

Obras 

• Costos 

• Fondos 

• Créditos 

Ordinal 

Gestión de 

Adquisiciones 

• Administración de 

recursos 

• Procedimientos 

• Contrato 

Administración de 

Bienes Muebles e 

Inmuebles 

• Recepción 

• Registro 

• Ubicación 

 

 



 
 

Anexo 02: Instrumentos 

Cuestionario de contrataciones públicas 

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar las 

contrataciones públicas de la entidad. Las opiniones podrían ayudar a optimizar 

la gestión, ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad del caso. 

Debe marcar sólo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el cuadro que 

suponga.  

Opciones de respuesta: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Opciones de respuesta 

 DIMENSIÓN 1: Planificación 1 2 3 4 5 

1.  Se formula un adecuado PAC de acuerdo a 

los requerimientos de cada unidad. 

     

2.  Se verifica eficiencia en la distribución del 

presupuesto para definir el PAC. 

     

3.  El PAC está establecido en base a las 

necesidades de la entidad. 

     

4.  La programación presupuestal es formulada 

con eficiencia y eficacia. 

     

5.  La definición de los planes es formulada en 

base a la normativa presupuestal. 

     

 DIMENSIÓN 2: Actuaciones preparatorias 1 2 3 4 5 

6.  Los requerimientos son formulados en base 

a la realidad de las necesidades de la 

entidad. 

     

7.  Se toma en cuenta los valores estimados 

está establecido en base a la realidad del 

mercado 

     

8.  Se toma en cuenta los valores referenciales 

de mercado. 

     

9.  El presupuesto está correctamente formulado      

10.  El presupuesto es adecuadamente 

distribuido para las contrataciones. 

     



 
 

 DIMENSIÓN 3: Formulación del 

requerimiento 

1 2 3 4 5 

11.  Se organiza los recursos adecuadamente 

para una correcta distribución. 

     

12.  Se verifica la dirección de planes      

13.  Se controlan los presupuestos formulados      

14.  Los expedientes son supervisados 

correctamente. 

     

15.  Los contratos son supervisados.      

 DIMENSIÓN 4: Supervisión 1 2 3 4 5 

16.  Se verifican la definición de garantías.      

17.  Se supervisan los parámetros de ejecución 

de contratos. 

     

18.  Se establecen correctos parámetros de 

control interno en los procedimientos de la 

entidad. 

     

19.  Se supervisan los procesos de liquidación de 

obras. 

     

20.  La liquidación de obras se establece 

mediante fundamentos de eficacia de 

procedimientos de verificación de 

cumplimiento en base al contrato. 

     

Nota: Adaptado de Sánchez (2022). 

 

 

  



 
 

Cuestionario de proceso de abastecimiento 

Considerado usuario, el siguiente cuestionario tiene la intención de evaluar el 

proceso de abastecimiento de la entidad. Las opiniones podrían ayudar a 

optimizar la gestión, ese es el motivo principal para que conteste con la sinceridad 

del caso. Debe marcar sólo una de las alternativas, poniendo una equis (x) en el 

cuadro que suponga.  

Opciones de respuesta: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Opciones de respuesta 

 DIMENSIÓN 1: Planeamiento y 

Programación Multianual de Bienes 

Servicios y Obras 

1 2 3 4 5 

1.  Los costos de adquisición de los bienes y 

servicios, son los más competitivos del 

mercado nacional. 

     

2.  Los costos de financiamiento para la 

adquisición de bienes y servicios son los 

óptimos 

     

3.  Los fondos que financian las compras 

públicas de la entidad, se encuentran en 

proporción a los gastos proyectados 

anualmente. 

     

4.  Las áreas competentes realizan una 

adecuada administración de los fondos. 

     

5.  Los créditos que la entidad obtiene, es 

controlado selectivamente para los objetivos 

prioritarios. 

     

6.  Los créditos que el ministerio solicita son 

supervisados de manera adecuada 

     

 DIMENSIÓN 2: Gestión de Adquisiciones 1 2 3 4 5 

7.  La entidad planifica adecuadamente las 

compras para el óptimo abastecimiento en la 

atención de clientes. 

     



 
 

8.  Las compras se realizan de acuerdo al 

programa anual de adquisiciones y 

contrataciones 

     

9.  La entidad ha definido los procedimientos de 

compras asegurando estándares de calidad, 

eficiencia y oportunidad. 

     

10.  Se cumplen los procedimientos de compras, 

según las normas vigentes. 

     

11.  Los contratos de compra o servicios precisan 

las responsabilidades, derechos, 

obligaciones, defensas y soluciones ante 

posibles incumplimientos para ambas partes. 

     

12.  Las órdenes de compra y servicios siempre 

se emiten dentro de los plazos establecidos. 

     

 DIMENSIÓN 3: Administración de Bienes 

Muebles e Inmuebles 

1 2 3 4 5 

13.  El área de almacenamiento realiza los 

procedimientos adecuados para la recepción 

de las existencias adquiridas. 

     

14.  La recepción de los bienes y servicios son 

validados por el área usuaria 

     

15.  Se realiza de manera ordenada y oportuna el 

registro de las existencias en los almacenes 

de la entidad. 

     

16.  Todas las existencias que están en los 

almacenes están debidamente codificadas 

     

17.  Los almacenes de la entidad poseen una 

infraestructura adecuada ubicación para los 

bienes adquiridos. 

     

18.  Los almacenes cuentan con las normas de 

seguridad, para la óptima preservación 

     

Nota: Adaptado de Carhuamaca (2020). 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 03: Validación de instrumento 

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  



 
 

  





 
 

  





 
 

Anexo 04: Confiabilidad de instrumentos 

  





Anexo 05: Autorización de la entidad 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 06: Base de datos 

Cuestionario de contrataciones públicas 

N Planificación 
Actuaciones 

preparatorias Formulación del requerimiento Supervisión 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 

3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 3 3 4 

5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

6 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 

7 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

8 4 5 5 4 4 3 3 3 2 4 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 

9 4 2 3 3 2 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

10 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 

11 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

12 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 

13 4 3 3 3 5 5 4 4 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 4 4 

14 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 2 3 3 2 2 2 

15 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 4 4 2 3 3 2 3 

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 

17 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 3 2 2 2 2 

18 2 2 1 1 1 1 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 

19 3 4 4 4 4 3 3 2 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

20 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 2 2 2 

21 2 4 4 4 4 2 2 5 5 4 4 4 4 4 2 2 2 5 5 4 

22 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 2 



 
 

23 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 2 2 3 2 2 2 3 3 2 

25 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 

26 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 2 2 2 

27 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

29 3 3 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

31 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

32 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

33 1 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 

34 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

35 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

36 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 

37 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 

 

  



 
 

Cuestionario de proceso de abastecimiento 

N 

Planeamiento y Programación Multianual de Bienes Servicios y 
Obras Gestión de Adquisiciones Administración de Bienes Muebles e Inmuebles 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

2 3 3 2 4 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 

3 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 2 

4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 4 4 5 4 4 4 3 

5 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 

6 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 1 

7 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 

9 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

10 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 

11 3 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

13 4 4 2 2 3 3 3 2 1 1 1 2 3 3 3 3 2 3 

14 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 3 2 

15 4 4 4 5 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

16 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 

17 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 

19 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 

20 4 4 4 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 

21 2 2 2 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 

22 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 4 4 4 

23 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

24 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 1 1 2 2 3 



25 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 5 5 4 4 3 3 3 3 

26 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 

27 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

28 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 

29 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

30 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 

31 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

33 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 

34 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 

35 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

36 3 2 2 1 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 1 1 2 

37 4 4 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 




