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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo determinar como el 

factoring impacta en el flujo de caja en la empresa Mark soluciones tecnológicas, 

Santiago de Surco 2022 con la finalidad de analizar el que las empresas puedan 

implementar el factoring como una herramienta financiera que les permita poder 

obtener liquidez. La investigación es tipo explicativa, enfoque cuantitativo, con 

diseño transversal – no experimental, utilizando la técnica de análisis documental 

aplicadas en el programa SPSS, teniendo como población la documentación 

financiera contable del 2022 y documentación del factoring el tipo de muestra es 

no probabilístico por conveniencia. Se obtuvo como resultado que existe una 

relación entre el factoring y los ingresos, siendo esta de 71.7% además, de 

establecer que el impacto del factoring en los ingresos es del 51.4% Lo que 

permite concluir en que el factoring es una herramienta financiera que permite a 

la empresa poder obtener liquidez en un rango menor de tiempo y que está 

pueda hacer frente a sus obligaciones a corto y largo plazo 

  

Palabras clave: Factoring, flujo de caja, liquidez.   
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ABSTRACT 

The objective of this research is to determine how factoring impacts cash 

flow in the company Mark technological solutions, Santiago de Surco 2022 with 

the purpose of analyzing whether companies can implement factoring as a 

financial tool that allows them to obtain liquidity. The research is explanatory type, 

quantitative approach, with a cross-sectional – non-experimental design, using 

the documentary analysis technique applied in the SPSS program, having as a 

population the financial accounting documentation of 2022 and factoring 

documentation. The type of sample is non-probabilistic for convenience. The 

result was that there is a relationship between factoring and income, being 71.7%, 

in addition to establishing that the impact of factoring on income is 51.4%, which 

allows us to conclude that factoring is a financial tool that allows the company to 

be able to obtain liquidity in a shorter period of time and to be able to meet its 

short and long-term obligations. 

Keywords: Factoring, cash flow, liquidity.   
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente, el panorama financiero ofrece una amplia gama de 

herramientas y estrategias diseñadas para apoyar a las empresas en la 

consecución de sus objetivos. Entre estas herramientas se destacan los 

préstamos, el factoring, el leasing, el confirming, entre otros. Cada una de estas 

opciones puede ajustarse según las necesidades específicas de cada empresa 

y jugar un papel crucial en la consecución de sus metas empresariales. Entre 

todas estas alternativas, el préstamo bancario destaca como el más conocido y 

utilizado por las entidades empresariales. Este instrumento ofrece flexibilidad en 

términos de plazos y condiciones, lo que lo convierte en una opción atractiva 

para financiar proyectos, inversiones o simplemente para gestionar el flujo de 

caja de manera efectiva. Sin embargo, la elección entre estas herramientas 

financieras dependerá en gran medida de la situación financiera particular de 

cada empresa y de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. 

En muchas ocasiones, las pequeñas y medianas empresas (MYPES) 

optan por préstamos bancarios principalmente por desconocimiento de otras 

herramientas financieras disponibles. Esta falta de diversificación puede llevar a 

las MYPES a enfrentar problemas significativos, especialmente relacionados con 

las altas tasas de interés que suelen acompañar a los préstamos bancarios. 

Según Rosales (2019), estas altas tasas de interés pueden convertirse en una 

carga financiera considerable, reduciendo las posibilidades de éxito de las 

empresas en sus operaciones diarias y proyectos a largo plazo. 

Es importante destacar que, aunque los préstamos bancarios ofrecen 

acceso rápido a fondos, también implican compromisos financieros que pueden 

ser difíciles de manejar para empresas con recursos limitados. Por esta razón, 

explorar opciones como el factoring, el leasing, el confirming u otras formas de 

financiamiento puede proporcionar a las MYPES alternativas más adecuadas y 

menos onerosas para su crecimiento y estabilidad financiera a largo plazo. 
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Se debe tener en cuenta que cada herramienta financiera tiene requisitos 

mínimos que las empresas deben cumplir para poder acceder a ellas. En muchos 

casos, estos requisitos pueden ser difíciles de satisfacer para las organizaciones 

empresariales. Un ejemplo claro es el hecho de que para obtener un préstamo 

bancario es crucial contar con un historial crediticio favorable. Sin embargo, 

muchas entidades empresariales enfrentan el desafío de tener un historial 

limitado o incluso inexistente, lo cual es una barrera significativa para obtener 

financiamiento bancario. Esta situación se agrava aún más para las MYPES y 

startups, que suelen carecer de historial crediticio o no tienen los activos 

necesarios para respaldar un préstamo tradicional. 

Por esta razón, los bancos pueden ser reacios a otorgar préstamos a 

estas empresas, limitando así su acceso a capital necesario para crecer, 

expandirse o simplemente gestionar sus operaciones diarias de manera efectiva. 

Esta realidad resalta la importancia de explorar alternativas financieras como el 

factoring, el leasing o programas de financiamiento específicos para pequeñas 

empresas, que pueden ser más flexibles en términos de requisitos y más 

adecuados para las necesidades particulares de las entidades con historiales 

crediticios menos robustos. 

Además, es crucial considerar que las micro y pequeñas empresas 

(MYPES) tienen un impacto directo tanto en el sector económico como en el 

social de nuestro país. Son generadoras de empleo y constituyen uno de los 

pilares fundamentales de la economía peruana, como destaca Delgado (2019). 

Este sector juega un papel vital en la creación de un mercado más competitivo y 

dinámico, impulsando la innovación y la diversificación económica. 

Por lo tanto, es de suma importancia que las MYPES puedan acceder y 

utilizar diversas herramientas financieras que les permitan no solo mantenerse 

operativas, sino también crecer y expandir sus oportunidades en el mercado. La 

capacidad de estas empresas para incorporar herramientas como el factoring, el 

leasing y otras formas de financiamiento alternativas puede ser determinante 

para su desarrollo sostenible y su capacidad de competir en un entorno 

económico cada vez más globalizado y exigente. Así, fortaleciendo el acceso de 
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las MYPES a recursos financieros adecuados, se contribuye significativamente 

al crecimiento económico inclusivo y sostenible del país. 

Es por ello por lo que se remarca la importancia de que estas empresas 

puedan disponer de todos los recursos necesarios para asegurarse de estar en 

condiciones óptimas para satisfacer las demandas tanto del mercado peruano 

como del internacional. Uno de los puntos críticos es la capacidad de las 

empresas para contar con liquidez suficiente que garantice la continuidad de sus 

operaciones sin interrupciones. Esto incluye aspectos vitales como la compra de 

materia prima o mercadería, el pago puntual a proveedores y trabajadores, así 

como el cumplimiento de obligaciones fiscales y otros compromisos financieros. 

La liquidez juega un papel fundamental en la estabilidad y crecimiento de 

las micro y pequeñas empresas, permitiéndoles responder de manera efectiva a 

las fluctuaciones del mercado y a las oportunidades de crecimiento que puedan 

surgir. Además, contar con recursos financieros adecuados no solo asegura la 

supervivencia empresarial a corto plazo, sino que también proporciona una base 

sólida para la expansión y la diversificación a largo plazo. En este sentido, el 

acceso a herramientas financieras como el factoring, el leasing u otros 

mecanismos de financiamiento adaptados a las necesidades específicas de las 

MYPES es fundamental para fortalecer su posición competitiva y contribuir al 

desarrollo económico general del país. 

Por lo cual, una de las herramientas que se perfila a ser de gran ayuda 

paras las empresas es el factoring, donde se debe tener en claro que el factoring 

es una herramienta financiera que va a permitir el adelantar el abono de las 

cuentas por cobrar a través de entidades financieras para con las empresas que 

contratan este servicio en busca de una liquidez casi inmediata. Baltazar et al. 

(2016) manifiesta que el factoring es un servicio financiero especializado, 

mediante el cual una entidad bancaria adquiere facturas o cuentas de cobro de 

clientes a cargo de los compradores del servicio de factoring a cambio de un 

porcentaje como comisión a favor de la entidad bancaria.   
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Es por ello que se indagará en el presente trabajo de investigación 

denominado el factoring y el flujo de caja en la empresa Mark Soluciones 

Tecnológicas, Santiago de Surco 2023.  

La empresa Mark Soluciones Tecnológicas S.A.C. pertenece al régimen 

MYPE, esta empresa brinda facilidades de pago a sus clientes, otorgando 

servicios con pagos al crédito, sin embargo, al existir una relación inversamente 

proporcional entre las políticas de pago y cobro esto ocasiona una menor liquidez 

para la empresa. Cabe recalcar que obtener préstamos bancarios con una tasa 

de interés conveniente no ha sido una solución eficiente, es por esto que la 

empresa tomó la decisión de utilizar la herramienta de factoring. 

De modo que se investigará si el factoring como herramienta de liquidez 

puede ser una oportunidad de liquidez para la empresa con la finalidad continuar 

cumpliendo con las obligaciones naturales al rubro empresarial, por lo cual se 

plantea la siguiente realidad problemática ¿Cómo el factoring impacta en el flujo 

de caja en la empresa Mark soluciones tecnológicas, Santiago de Surco 2022?, 

Siendo los problema específicos: (1) ¿Cómo el factoring impacta en el ingreso 

de efectivo en la empresa Mark soluciones tecnológicas, Santiago de Surco 

2022?, (2) ¿Cómo el factoring impacta en el egreso de efectivo en la empresa 

Mark soluciones tecnológicas, Santiago de Surco 2022? y (3) ¿Cómo el factoring 

impacta en el saldo de caja en la empresa Mark soluciones tecnológicas, 

Santiago de Surco 2022? 

La investigación propuesta busca, mediante la aplicación teórica y los 

conceptos básicos, un aporte para nuevos conocimientos que apoyarán como 

base a futuros estudios vinculados con el tema siendo así una base y con ello 

también se contribuye con la conceptualización de cada una de las variables que 

es el factoring y el flujo de caja es por ello que se tiene como objetivo general es: 

Determinar como el factoring  impacta en el flujo de caja en la empresa Mark 

soluciones tecnológicas, Santiago de Surco 2022 y como objetivos específicos: 

(1) Determinar como el factoring impacta en el ingreso de efectivo en la empresa 

Mark soluciones tecnológicas, Santiago de Surco 2022, (2) Determinar como el 

factoring impacta en el egreso de efectivo en la empresa Mark soluciones 

tecnológicas, Santiago de Surco 2022 y (3) Determinar como el factoring impacta 
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en el saldo de caja en la empresa Mark soluciones tecnológicas, Santiago de 

Surco 2022. 

En el presente estudio se adjuntarán diferentes puntos de vista de 

proyectos ya finalizados que contienen las mismas variables como son el 

factoring y flujo de caja, los cuales serán los antecedentes de nuestra 

investigación para poder tener una base y poder realizar el presente estudio. 

En primer lugar, Agudelo (2022), en su trabajo de investigación tuvo como 

finalidad determinar los beneficios que otorga la herramienta factoring y cómo 

impacta en las cuentas por cobrar de la empresa. Esta investigación es de un 

enfoque cuantitativo, se recolectó la información a base de documentos 

históricos, páginas web y antecedentes sobre la problemática en común. Dicha 

investigación concluyó que el factoring es una herramienta beneficiosa para 

aquellas empresas que carecen de un capital de trabajo, debido a que esta 

herramienta te brinda el efectivo de manera instantánea, mejorando con esta 

acción la toma de decisiones de la empresa, el costo de oportunidad y la 

autonomía financiera que necesita la organización para seguir con sus 

actividades hasta obtener una solidez economía para respaldar su flujo de caja. 

Continuando con Espinoza (2021), en su trabajo de investigación tuvo 

como propósito incentivar el uso del factoring dentro de las Pymes comerciales 

de la ciudad de Guayaquil para que tengan otras alternativas de financiamiento 

y poder cumplir con las obligaciones de sus negocios. Teniendo como marco 

metodológico un tipo de investigación descriptiva, de enfoque cuantitativo. 

Usando como técnica de investigación la encuesta aplicándola en 359 dueños o 

representantes de empresas pymes comerciales. Es por ello que se tiene como 

conclusión que el factoring es una alternativa de financiamiento a corto plazo que 

busca otorgar liquidez inmediata, por ende, es viable utilizar el factoring para las 

pymes comerciales. 

Del mismo modo para Ibarra y Ramírez (2021), tuvo como objetivo 

proponer el uso del factoring como herramienta financiera para mejorar la 

liquidez de la empresa IT SERVICIOS Y CONSULTORIA ITSC S.A. Teniendo 

como metodología la investigación cuantitativa no experimental, del tipo 



6 
 

descriptivo. Aplicando como instrumento un cuestionario teniendo como 

resultado que la razón de efectivo daría como resultado 0,61 donde se concluye 

que la empresa si va a obtener una mayor fluidez de efectivo aplicando como 

herramienta el factoring. Por lo tanto, si el personal administrativo como la 

gerencia conoce y aplica esta herramienta se va a evidenciar una mejor calidad 

en su flujo de liquidez. 

Por último, Villafuerte (2022), en su trabajo de investigación tuvo como 

objetivo proponer el uso del factoring para obtener mayor liquidez en la empresa 

Garmar Marca Garantizada S.A., esta investigación es de enfoque cuantitativo 

del tipo descriptivo. Se recolectó la información mediante una entrevista al 

gerente general y un cuestionario al personal de la empresa, donde el autor 

concluyo que a diferencia del periodo que no utilizaron el factoring, la aplicación 

de esta herramienta financiera otorga de manera efectiva una liquidez en la 

empresa generando mejores tomas de decisiones y una eficiente gestión 

empresarial. 

Como antecedentes nacionales se encontró las siguientes 

investigaciones: En primer lugar, Chero (2020), en su trabajo de investigación 

propuso identificar las oportunidades del financiamiento a través del factoring 

que mejoren las posibilidades en la empresa Codal &E S.A.C. Piura, 2019, como 

metodología utilizó el enfoque cuantitativo - descriptivo y bibliográfico. La 

muestra se realizó con representantes de la empresa quienes son el gerente 

como el contador. Concluyendo que una de las fortalezas de la empresa son sus 

cuentas por cobrar y siendo ellas utilizadas como alternativa de financiamiento a 

la vez indican que el factoring va a ser importante ya que se puede obtener los 

productos a tiempo y sobre todo en reducción en costo de financiamiento para 

una mayor rotación de mercadería. 

Continuando con Huamán (2023), cuyo estudio se centró en determinar 

cómo la aplicación del factoring beneficia la liquidez en el sector del hospedaje, 

se utilizó un enfoque cuantitativo para medir el impacto de esta herramienta 

financiera. La investigación incluyó la aplicación de una encuesta dirigida a 50 

clientes y trabajadores del hospedaje, a partir de la cual se recopilaron datos 

significativos. 
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Los resultados obtenidos permitieron concluir que el factoring tiene un 

efecto notable en la liquidez de las empresas hoteleras, facilitando la obtención 

inmediata de efectivo al ceder las facturas pendientes. Esta práctica no solo 

mejora la liquidez del hotel Olimpo, sino que también impulsa su productividad al 

liberar recursos financieros que pueden ser reinvertidos en mejoras operativas o 

en la expansión de servicios. Estos hallazgos subrayan la importancia 

estratégica del factoring como una herramienta efectiva para optimizar la gestión 

financiera en el sector del hospedaje, mejorando así su capacidad para enfrentar 

desafíos económicos y aprovechar oportunidades de crecimiento. 

Del mismo modo, Gonzalo y Ángeles (2021) llevaron a cabo una 

investigación con el objetivo de analizar la relación entre el factoring financiero y 

la liquidez en la empresa PAITAN SAC durante el año 2020. Esta investigación 

adoptó un enfoque básico de investigación con un diseño cuantitativo de alcance 

descriptivo correlacional. Como metodología, se utilizaron herramientas como 

encuestas, entrevistas y la recolección de datos entre 8 empleados de áreas 

clave como administración, contabilidad, gerencia, tesorería y recursos 

humanos. 

Los resultados obtenidos indicaron que el factoring efectivamente se 

correlaciona positivamente con la liquidez de la empresa. Esta relación beneficia 

a PAITAN SAC al facilitar que mantenga sus pagos a corto plazo al día con los 

proveedores. Este hallazgo subraya la utilidad del factoring como una estrategia 

financiera efectiva para mejorar la gestión de la liquidez, lo cual es crucial para 

la estabilidad financiera y operativa de las empresas, permitiéndoles responder 

de manera más ágil a las necesidades financieras y operativas del día a día. 
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Finalmente, Peralta (2021) propuso como objetivo determinar el impacto 

de la aplicación del factoring en los saldos de caja de las empresas. Esta 

investigación se enmarcó en un enfoque cuantitativo descriptivo, centrado en 

analizar cómo las variables relacionadas impactan en la organización. Para 

recopilar datos, se emplearon encuestas y cuestionarios aplicados a 50 

empresas en Los Olivos, con el fin de obtener la información necesaria para 

llevar a cabo el estudio. 

Los hallazgos de la investigación concluyeron que la aplicación del 

factoring tiene un impacto positivo y significativo en los saldos de caja de las 

empresas. Esta práctica financiera favorece una mejor gestión financiera al 

incrementar la cuenta de efectivo y equivalentes de efectivo de manera 

considerable, al mismo tiempo que reduce las cuentas por cobrar pendientes. 

Como resultado, las empresas experimentan una mayor liquidez, lo que les 

permite mejorar su capacidad para cumplir con obligaciones financieras y 

operativas, así como para aprovechar oportunidades de inversión y crecimiento. 

Este estudio subraya la importancia estratégica del factoring como una 

herramienta clave para optimizar la salud financiera y el rendimiento operativo 

de las organizaciones empresariales. Finalmente, la hipótesis nula (H0) de la 

presente investigación es: El factoring si impacta significativamente en el flujo de 

caja en la empresa Mark soluciones tecnológicas, Santiago de Surco 2022. 

Mientras que la hipótesis alternativa (H1) es: El factoring no impacta 

significativamente en el flujo de caja en la empresa Mark soluciones 

tecnológicas, Santiago de Surco 2022. 
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II. METODOLOGÍA 

El tipo de investigación es básica, citando a Serrano (2020), este tipo de 

investigación básica o pura trata de explicar y aportar temas que ya han sido 

explorados. (p.39) 

Además, tiene como finalidad contribuir a nuevas investigaciones para el 

progreso de la humanidad. Es por esta razón que este trabajo de investigación 

es básico, porque trata de aportar mayores conocimientos de un tema ya 

estudiado. 

El nivel de la investigación es descriptivo y explicativo, porque se va a 

investigar como la variable factoring impacta en el flujo de caja. La investigación 

es descriptiva según Serrano (2020) tiene como finalidad conocer el panorama 

completo del tema para poder comprender la problemática. En cuanto a la 

investigación explicativa, trata de analizar la causa y el efecto sobre un tema que 

está siendo afectado por una variante. Serrano (2020) 

El diseño de la presente investigación es no experimental- transversal. 

Según Ortega et al. (2021) indica que en esta investigación se observa como las 

variables actúan en su entorno, sin la intención de afectarlas con algún cambio. 

Es por ello que se concluye que en la presente investigación es no experimental 

debido a que no modificará el entorno de las variables, sino, observará cómo 

estas actúan en su entorno natural.   

El enfoque de la investigación es cuantitativo debido a que este enfoque se basa 

en la recolección y análisis de los datos para responder preguntas formuladas a 

base de la hipótesis, además se basa en instrumentos de investigación y la 

medición de las variables. (Ñaupas et al, 2019). 

La presente investigación tiene como variable independiente el factoring, 

donde según Castro y Piza (2018) indican que:  

Es un mecanismo de financiamiento que permite a las organizaciones poder 

entregar su cartera de cuentas por cobrar a cambio de realizar un pago 

anticipado siendo así un recurso de liquidez. (p. 307) 

Es por ello que esta herramienta ayudará a la empresa a obtener liquidez, 

siendo mucho más factible su uso y con ello cumplir con sus compromisos a 

corto plazo, esta variable se divide en tres dimensiones las cuales son: los 

créditos, los servicios y la retribución.  
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Por otro lado, la variable dependiente es el flujo de caja según Ortega 

(2020) indica que “el flujo de caja o el cash flow se define como la diferencia 

entre los ingresos y egresos debido a que se basa en la función de la corriente 

monetaria, es decir, las entradas y salidas de dinero”. (p. 14) 

Dentro del flujo de caja, uno de los elementos relevantes que podremos 

encontrar son los ingresos de efectivo, donde podremos identificar todo el dinero 

que recibe la organización, ya sea ingresos por préstamos financieros, ingreso 

por ventas, entre otros. Esta variable se divide en tres dimensiones que son: el 

ingreso de efectivo, egreso de efectivo y saldo de caja.   Cada dimensión cuenta 

con diferentes indicadores que se puede visualizar en el Anexo 1. 

 La población según Soliz (2019) comenta que se le denomina a un 

conjunto finito o infinito de cosas, ideas, hechos, que están relacionados con una 

misma característica. En la presente investigación la población estará basada en 

la documentación histórica sobre el flujo de caja y como también el contrato de 

factoring del banco del crédito del Perú. 

En cuanto en los criterios de inclusión es documentación del flujo de caja 

del periodo 2022 y contrato de factoring del banco del crédito del Perú.  Po otro 

lado en los criterios de exclusión: Información contable no relacionada al objetivo 

del estudio. 

Continuando con la muestra para Polania et al. (2020) indica que la 

muestra es una extracción más representativa del tema que se va investigar, 

siendo así que debe cumplir con las características del tema estudiado (p.25). 

En esta investigación la muestra está representada por los reportes de 

flujo de cada mes desde enero a diciembre del año 2022, como también el 

contrato de factoring del banco del crédito del Perú. 

En cuanto al muestro como indica Polania et al. (2020) el muestreo no 

probabilístico por conveniencia es elegir la muestra para luego poder dividirlo en 

la población por grupos y poder elegir a los individuos que convienen al 

investigador para la muestra. (p.46) Es por ello que en la presente investigación 

el muestreo va a ser no probabilístico por conveniencia. 

Para Polania et al (2020) indica que son técnicas que el investigador va a 

utilizar para poder comprobar sus hipótesis según la problemática planteada en 

su investigación (p.130). En la presente investigación se va a utilizar la técnica 
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de análisis documental para ambas variables para determinar cómo el factoring 

impacta en el flujo de caja 2022.  

Según el blog asesoría de proyectos (2022) afirma que: Existen cuatro 

pasos fundamentales para el armado de una investigación, en la fase 

epistemológica identificaremos la descripción del problema, formulación los 

objetivos e hipótesis, en la fase teórica se analiza la descripción de la 

problemática y los antecedentes de la investigación, luego continúa la fase 

metodológica donde se analizará que herramientas serán necesarias aplicar en 

la investigación y por consiguiente la fase técnica donde entra el análisis de los 

resultados y formulación de las recomendaciones. 

Para poder realizar el presente estudio, se tuvo que investigar información 

relacionada con nuestras variables de estudio los cuales son factoring y flujo de 

caja, dicha investigación fue recolectada de libros, artículos científicos, tesis, que 

ayudaron con la realización del estudio presentado y con el armado de la matriz 

madre. Posteriormente se realizó el armado de la matriz de consistencia y 

operacionalización, identificando nuestra variable dependiente e independiente, 

nuestros objetivos, hipótesis, población, muestra y muestreo, después de 

identificar estos puntos clave de la investigación continuamos con el marco 

teórico y por consiguiente con la metodología, donde profundizamos a detalle 

todo lo que abarcara el tema de la investigación, el tipo de investigación, el 

diseño, las técnicas e instrumentos que se realizará para continuar con el 

proceso de investigación. Una vez recolectada esta información procedemos al 

armado de la ficha de análisis documental de ambas variables, y por 

consiguiente se realizará el análisis de los resultados obtenidos en el periodo 

que se ha determinado en la investigación, después de obtener los resultados 

gracias a la colaboración de la empresa Mark Soluciones Tecnológicas, 

finalizaremos con la presentación de las conclusiones y recomendaciones sobre 

el tema estudiado.  

En cuanto al método de análisis para Polania et al. (2020) cita que son 

categorías de análisis iniciales que van a iniciar desde los objetivos, conceptos 

como antecedentes. Todo va a partir con preguntas generales (p. 104). 
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Continuando con el análisis documental se recolectó la información del factoring 

en la plataforma del factoring electrónico del banco BCP donde se puede 

visualizar las facturas que han sido aplicadas por la herramienta factoring del 

todo el periodo del año 2022 como también se utilizara el mismo instrumento de 

recolección de datos del flujo de caja basado en los meses de enero a diciembre 

del año 2022, en donde se analizará los egresos e ingresos de efectivo y los 

saldos de caja obtenida por la aplicación de la herramienta factoring en donde 

los datos encontrados serán pasados por SPSS . 

 

Los aspectos éticos para Polania et al (2020) indica que “es el 

consentimiento informado, confidencialidad, autenticidad del autor de una 

investigación para poder realizar su investigación con las pautas establecidas”. 

(p.167) 

En el presente trabajo de investigación se ha realizado con los 

lineamientos de la universidad césar vallejo y su código de ética, con la 

resolución del vicerrectorado de investigación N°081-2024-VI-UCV, mencionada 

resolución da fe que la investigación y sus publicaciones son de transparentes y 

originales, también se va a considerar los principios que rigen a la universidad 

en donde se encuentran establecidas en la normativa de propiedad intelectual. 

La investigación ha sido trabajada con citaciones de trabajos de investigación de 

diferentes fuentes en donde se utilizó las Normas APA 7ma edición, y así 

también para poder validación a su originalidad se utilizó el software Turniting 

que es una herramienta que aprueba originalidad del presente trabajo. 
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III. RESULTADOS 

En la ficha documental uno se menciona al factoring como primera variable, 

la empresa Mark soluciones tecnológicas para obtener la herramienta financiera 

factoring se debió pasar por ciertos acuerdos con el banco que ofrece esta 

herramienta, en este caso, el banco del crédito del Perú, el primer filtro que paso 

esta empresa es cumplir con los requisitos que el banco BCP menciona.  

Tabla 1 Requisitos para acceder al factoring 

Requisitos para acceder al factoring 

En el caso que la empresa se encuentre afiliada en el BCP: 

• Solo será necesario acercarte al personal del BCP, que la empresa se 

comunique y solicitar el contrato de la herramienta factoring, 

posteriormente de haber concretado con el contrato de factoring, autorizas 

a la entidad bancaria que abone a tu cuenta, ya sea corriente o ahorros, 

las facturas mencionadas por el cliente en base a la modalidad que hayas 

elegido en el contrato, además, se recomienda mantener cuentas en la 

misma moneda en la que se esté facturando. 

En el caso que no seas la empresa no esté afiliado en el BCP  

• Será necesario abrir una cuenta en el banco con la misma moneda 

respecto a las facturas de la empresa, para llevar a cabo esto el personal 

se debe acercar a las oficinas del BCP de forma presencial. 

• Posteriormente se deberá solicitar el contrato de factoring, y después de 

que el personal lo valide, podrá acceder a esta herramienta. 

En el caso de los clientes: 

• Deberán estar afiliados en la plataforma Tele crédito, posteriormente 

deberán firmar un contrato con el BCP y tener una cuenta corriente o de 

ahorros vigente. 

• La empresa deberá contar con una línea de crédito para que pueda 

respaldar los adelantos que se realizarán a sus proveedores. 

Fuente: Pagina web BCP 
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Posteriormente, habiendo cumplido los requisitos, la banca financiera se 

comunica para poder acordar todos los términos que menciona en el contrato. 

Es por eso por lo que tendremos como dimensiones los créditos, los servicios y 

la retribución. Dentro de los créditos podremos encontrar como primer indicador 

el plazo de crédito. 

En el contrato para la obtención del factoring nos menciona que el 

Proveedor autoriza a la Empresa a adelantar el pago de todas las Facturas que 

ésta mantenga pendiente frente a aquél utilizando la tasa fijada por el BCP en 

coordinación con la empresa, por lo que se concluyó que MST otorga un plazo 

de crédito de 30 a 45 días según el convenio con cada cliente. 

Nuestro segundo indicador se trata acerca de la modalidad de pago, en el 

contrato que otorga la empresa BCP para la obtención del factoring nos 

menciona que existen tres modalidades las cuales son: 

 

Tabla 2 Modalidades de pago por BCP 

Modalidades de Pago  

Adelanto Total: El BCP Se procederá a realizar el pago al Proveedor del monto 

neto de las Facturas después de aplicar la tasa de descuento correspondiente, 

deduciendo los tributos y comisiones según el tarifario vigente del BCP y las 

normativas vigentes. Este pago se efectuará a más tardar el día hábil siguiente 

de recibir la confirmación de pago por parte de la Empresa 

Adelanto en Línea: El BCP Solo se realizará el pago al Proveedor del monto 

neto de las Facturas que haya elegido en línea en cualquier momento durante 

la duración de este contrato. Este pago se realizará después de aplicar el 

descuento correspondiente y deducir los impuestos según el tarifario actual del 

BCP y las regulaciones vigentes, el día en que se efectúe dicha selección. 

Pago al Vencimiento: El BCP Solo se realizará el pago al Proveedor del monto 

neto de las Facturas que haya elegido en línea en cualquier momento durante 

la duración de este contrato. Este pago se realizará después de aplicar el 

descuento correspondiente y deducir los impuestos según el tarifario actual del 

BCP y las regulaciones vigentes, el día en que se efectúe dicha selección. 

Fuente: Contrato Factoring BCP  
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Por lo que la empresa Mark Soluciones Tecnológicas acordó que la 

modalidad de pago se realice mediante el término adelanto en línea. 

Por consiguiente, la tasa de interés que se estableció mediante el factoring 

varía mucho según el monto, el plazo y el cliente a el que se le esté otorgando, en 

el siguiente cuadro podrá evidenciar que tasas de interés se está aplicando a 

algunos de los clientes de Mark Soluciones Tecnológicas. 

 

Tabla 3 Tasas de intereses 

NOMBRE  
RUC  NOMBRE  TASA 

MN  

TASA 

ME 

FECHA 

AFILIADA 

FAMESA 

EXPLOSIVOS  

20605427597 MARK 

SOLUCIONES 

TECNOLÓGICAS 

4.3 4.18 18/02/2021 

BOTICA LIMA  20605427597 MARK 

SOLUCIONES 

TECNOLÓGICAS 

4.3 4.18 18/02/2021 

CARTONES 

DEL 

PACIFICO  

20605427597 MARK 

SOLUCIONES 

TECNOLÓGICAS 

5.74 4.94 18/02/2021 

MIFARMA 

S.A.C. 

20605427597 MARK 

SOLUCIONES 

TECNOLÓGICAS 

4.3 4.18 18/02/2021 

Fuente: Empresa Mark Soluciones Tecnológicas 

 

Como segunda dimensión están los servicios, en esta dimensión 

mencionamos como primer indicador la aplicación del factoring, la empresa Mark 

Soluciones tecnológicas al momento se aceptar el contrato de factoring, la banca 

BCP otorga a sus clientes una plataforma llamada Factoring electrónico, donde la 

empresa podrá visualizar cada factura realizada con el método de factoring, el 

monto y el plazo de cobro de la factura. Como segundo indicador podremos 

visualizar los riesgos crediticios, en donde el contrato nos menciona que bajo la 

modalidad de Factoring sin recurso, el BCP asumirá el riesgo crediticio de la 

Empresa. 
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Y como tercera dimensión tendremos la retribución, en donde tendremos 

como único indicador las comisiones, donde estipula en el presente contrato que 

las comisiones se cobrarán de manera mensual a la empresa y podremos 

evidenciar el monto de estas al momento de recibir el estado de cuenta de la 

banca BCP.   

El presente acápite expone el desenvolvimiento de los objetivos de 

investigación; sobre estos, el objetivo general se direcciona a determinar como el 

factoring impacta en el flujo de caja en la empresa Mark soluciones tecnológicas, 

Santiago de Surco 2022. Si bien el factoring representa una sumatoria de 

mediciones, el desarrollo de este se verá resuelto en los objetivos específicos.  

En ese sentido, el objetivo específico 1 buscó determinar como el factoring 

impacta en el ingreso de efectivo, para lo cual se aplicó la prueba de regresión 

lineal a los componentes del factoring como variable predictora en la variable 

ingreso de efectivo. En la Tabla 4, se observó que el coeficiente de relación entre 

las variables es de 71.7%, además de establecer que el nivel de explicación del 

factoring en los ingresos es del 51.4%  

Tabla 4  Coeficientes R para Ingreso de efectivo 

 

 

 

En la Tabla 5, se observó que el valor sig. del Anova fue de 0,09 (0,05<), 

lo cual lleva a sostener de forma estadística que si existe un impacto significativo 

del factoring en los ingresos de efectivo de la empresa. De la confrontación de 

hipótesis, se toma como verdadera a la H0, la cual establece que si existe una 

incidencia significativa del factoring en el ingreso de efectivo. 

 

 Tabla 5  Anova para Ingreso del efectivo 

Modelo Suma de 

cuadrados 

gl Media 

cuadrática 

F Sig. 

1 

Regresión 746665474,067 1 746665474,067 10,572 ,009b 

Residual 706264417,600 10 70626441,760   

Total 1452929891,667 11    

a. Variable dependiente: Ingreso de Efectivo 

b. Variables predictoras: (Constante), Factoring 

 

Modelo R R cuadrado R cuadrado corregida Error típ. de la estimación 

1 ,717a ,514 ,465 8,403.95394 

a. Variables predictoras: (Constante), Factoring con ingreso de efectivo  
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El objetivo específico 2 buscó determinar como el factoring impacta en el 

egreso de efectivo, para lo cual se aplicó la prueba de regresión lineal a los 

componentes del factoring como variable predictora en la variable egreso de 

efectivo. En la Tabla 6, se observó que el coeficiente de relación entre las variables 

es de 53,8%, además de establecer que el nivel de explicación del factoring en 

los egresos es del 29,0%. 

 

Tabla 6 Coeficientes R para egreso de efectivo 

 

 

 

En la Tabla 7, se observó que el valor sig. del Anova fue de 0,02 (0,05<), 

lo cual lleva a sostener de forma estadística que no existe un impacto significativo 

del factoring en los egresos de efectivo de la empresa. De la confrontación de 

hipótesis, se toma como verdadera a la Ho, la cual establece que no existe una 

incidencia significativa del factoring en el Egreso de efectivo. 

Tabla 7  Anova para Egreso del efectivo 

 

El objetivo específico 3 buscó determinar como el factoring impacta en el 

saldo de caja, para lo cual se aplicó la prueba de regresión lineal a los 

componentes del factoring como variable predictora en la variable saldo de caja. 

En la Tabla 8, se observó que el coeficiente de relación entre las variables es de 

62,9%, además de establecer que el nivel de explicación del factoring en el saldo 

de caja es del 79,3%.  

 

Tabla 8  Coeficientes R para saldo de caja 

Modelo R R cuadrado R cuadrado corregida Error típ. de la estimación 

1 ,793a ,629 ,591 35,312.83423 

a. Variables predictoras: (Constante), Factoring 

Modelo R R cuadrado R cuadrado corregida Error típ. de la estimación 

1 ,538a ,290 ,218 8,625.00667 

a. Variables predictoras: (Constante), Factoring 

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrática F Sig. 

1 

Regresión 21099022753,518 1 21099022753,518 16,920 ,002b 

Residual 12469962612,181 10 1246996261,218   

Total 33568985365,699 11    

a. Variable dependiente: Egreso de efectivo 

b. Variables predictoras: (Constante), Factoring 
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En la Tabla 9, se observó que el valor sig. del Anova fue de 0,71 (≤0,05), 

lo cual lleva a sostener de forma estadística que si existe un impacto significativo 

del factoring en el saldo de caja de la empresa. De la confrontación de hipótesis, 

se toma como verdadera a la H0, la cual establece que si existe una incidencia 

significativa del factoring en el saldo de caja. 

 

Tabla 9  Anova para saldo de caja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modelo Suma de 

cuadrados 

gl Media cuadrática F Sig. 

1 

 

Regresión 303172663,744 1 303172663,744 4,075 ,071b 

Residual 743907400,856 10 74390740,086 
  

Total 1047080064,601 11 
   

a. Variable dependiente: Saldo 

b. Variables predictoras: (Constante), Factoring 
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IV. DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos en la presente investigación en donde indican 

que, si existe una relación entre las variables estudiadas, lo cual podría ayudar a 

la empresa a cumplir con sus obligaciones financieras debido a que el factoring 

les permite obtener la liquidez necesaria para hacer frente a sus obligaciones a 

corto plazo. Consecuentemente, se logró determinar que la hipótesis nula es 

afirmativa mediante este estudio ya que el factoring tiene un impacto significativo 

en el flujo de caja. 

Para que la empresa Mark Soluciones pueda acceder a la herramienta 

factoring, antes se debe pasar por ciertos filtros que el banco del crédito de Perú 

requiere, primero el banco se encarga de verificar el historial crediticio donde 

observaran si la empresa cuenta con un buen puntaje crediticio, por consiguiente 

el banco solicita a la empresa los estados financieros para visualizar el estado de 

situación financiera en la que se encuentra la empresa, posteriormente la empresa 

debe contar con una tarjeta de cuenta de ahorros o de débito de la misma moneda 

en la que se está realizando las facturas, para que el banco pueda depositar el 

pago de estas, después se debe firmar el contrato donde se especificara todas las 

cláusulas que conlleva obtener esta herramienta financiera, además se debe dar 

a conocer que la tasa por el servicio del factoring varía según el cliente pagador, 

por lo que realmente se debe evaluar si las empresas desean adquirir esta 

herramienta financiera y preparar sus documentos contables para que puedan 

acceder a esta, por consiguiente se debe conversar si se accederá al factoring 

con recurso o sin recurso, si bien es cierto, esta herramienta ha resultado muy 

eficaz para la empresa Mark soluciones tecnológicas, debido a que se ha llegado 

a demostrar que les brinda de manera inmediata liquidez permitiéndoles continuar 

con sus actividades basándose en sus propios recursos con la que cuenta la 

empresa, además ah resultado de manera beneficiosa la tasa del factoring a 

comparación de las tasas que se le había ofrecido a la empresa Mark Soluciones 

Tecnológicas mediante los préstamos que ya habían adquiridos. 

Por último, un punto a resaltar es que esta herramienta cuenta con su 

propia plataforma en donde se podrá visualizar las facturas que están siendo 

canceladas por esta herramienta financiera y las comisiones que conlleva cada 

una de estas facturas, por el uso de esta plataforma se cobra un porcentaje que 
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se verá reflejado en los estados de cuenta cada fin de mes.   En cuanto objetivo 

específico 1 buscó determinar como el factoring impacta en el ingreso de efectivo, 

para lo cual se aplicó la prueba de regresión lineal a los componentes del factoring 

como variable predictora en la variable ingreso de efectivo. En la Tabla 1, se 

observó que el coeficiente de relación entre las variables es de 71,7%, además 

de establecer que el nivel de explicación del factoring en los ingresos es del 

51,4%. Este resultado tiene una relación positiva debido a que en el ingreso de 

efectivo se encuentras los abonos de las facturas pagadas por el método factoring, 

ocasionando así que la empresa tenga mayores ingresos y a la larga conlleve a 

obtener mayor liquidez, es por eso que esta variación se verá reflejada en el 

presente cuadro.   

 Por otro lado, coincide con la investigación de Espinoza (2021) que el 

factoring es una alternativa de financiamiento a corto plazo que va a buscar 

financiar una compra de operaciones como las cuentas por cobrar es por ello por 

lo que es viable utilizar el factoring para las mypes. Además, se observó que el 

valor sig. del Anova fue de 0,09 (0,05<), lo cual lleva a sostener de forma 

estadística que si existe un impacto significativo del factoring en los ingresos de 

efectivo de la empresa. De la confrontación de hipótesis, se toma como verdadera 

a la Ho, la cual establece que si existe una incidencia significativa del factoring en 

el ingreso de efectivo. De modo que Villafuerte (2022) nos indica que la aplicación 

de esta herramienta financiera otorga de manera efectiva una liquidez en la 

empresa generando mejores tomas de decisiones y una eficiente gestión 

empresarial. Al igual que Ibarra y Ramírez (2021) que nos indican si el personal 

administrativo como la gerencia conoce y aplica esta herramienta se va a 

evidenciar una mejor calidad en su flujo de liquidez. 

En cuanto al objetivo específico 2 buscó determinar como el factoring 

impacta en el egreso de efectivo, para lo cual se aplicó la prueba de regresión 

lineal a los componentes del factoring como variable predictora en la variable 

egreso de efectivo. En la Tabla 4, se observó que el coeficiente de relación entre 

las variables es de 53,8%, además de establecer que el nivel de explicación del 

factoring en los egresos es del 29,0%.  Este resultado tiene una relación positiva 

moderada debido a que en los egresos de efectivo se encontrarán el pago de las 

tasas aplicadas por el uso de la herramienta factoring, pero independientemente 
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de esto, la empresa deberá seguir cumpliendo con normalidad todos los pagos 

relacionados a la organización como los pagos a proveedores, planilla, entre otros; 

es por este motivo que el coeficiente de relación conlleva a este resultado. 

Por ende, Huamán (2023) nos indica en sus resultados de investigación 

permitieron llegar a la conclusión que la herramienta factoring tiene un alto impacto 

en la liquidez de la empresa, sin embargo, no afecta a los egresos de la empresa, 

debido a la naturaleza de obligatoriedad de pago que estos tienen. Por otro lado, 

se observó que el valor sig. del Anova fue de 0,02 (0,05<), lo cual lleva a sostener 

de forma estadística que no existe un impacto significativo del factoring en los 

egresos de efectivo de la empresa. De la confrontación de hipótesis, se toma como 

verdadera a la H1, la cual establece que no existe una incidencia significativa del 

factoring en el Egreso de efectivo.  

En cuanto al objetivo específico 3 buscó determinar como el factoring 

impacta en el saldo de caja, para lo cual se aplicó la prueba de regresión lineal a 

los componentes del factoring como variable predictora en la variable saldo de 

caja. En la Tabla 7, se observó que el coeficiente de relación entre las variables 

es de 62,9%, además de establecer que el nivel de explicación del factoring en el 

saldo de caja es del 79,3%. Este resultado obtenido se debe a que en el saldo de 

caja se verá reflejado los ingresos contra los egresos, y al adelantar las cuentas 

por cobrar en los ingresos genera mayor efectivo disponible para la empresa, 

obteniendo mayor saldo disponible para el siguiente periodo y provocando que la 

empresa obtenga mayor liquidez en el transcurso del año 2023. 

  De igual manera Peralta (2021), nos indica que la aplicación del factoring 

impacta de manera favorecedora en los saldos de caja, debido a que permite 

contar con mayores recursos económicos para sus actividades producto del 

factoring. Por otro lado, se observó que el valor sig. del Anova fue de 0,71 (≤0,05), 

lo cual lleva a sostener de forma estadística que si existe un impacto significativo 

del factoring en el saldo de caja de la empresa. De la confrontación de hipótesis, 

se toma como verdadera a la H0, la cual establece que si existe una incidencia 

significativa del factoring en el saldo de caja. Al igual que Gonzalo y Ángeles 

(2021) en sus resultados que el factoring si se relaciona con la liquidez de la 

empresa, siendo así un punto positivo porque así permite a la empresa poder tener 

capacidad suficiente para poder cumplir con sus pagos. Coincide con su 
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investigación de Chero (2020) que una de las fortalezas de la empresa son sus 

cuentas por cobrar y siendo ellas utilizadas como alternativa de financiamiento a 

la vez indican que el factoring va a ser importante en la gestión financiera y 

económica de la empresa, pues permite obtener recursos esenciales para la toma 

de decisiones. Al igual que Agudelo (2022) Dicha investigación concluyó que el 

factoring es una herramienta beneficiosa para aquellas empresas que carecen de 

un capital de trabajo, debido a que esta herramienta te brinda el efectivo de 

manera instantánea, mejorando con esta acción la toma de decisiones de la 

empresa, el costo de oportunidad y la autonomía financiera que necesita la 

organización para seguir con sus actividades hasta obtener una solidez economía 

para respaldar su flujo de caja.  
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V. CONCLUSIONES 

 

• Se concluye según los resultados de las fichas de análisis cruzadas por 

el SPSS llegamos a la conclusión que el factoring si impacta en el flujo 

de caja de la empresa Mark soluciones Tecnológicas, debido a que esta 

herramienta financiera adelanta el abono de las cuentas por cobrar 

cancelando la totalidad de las facturas, permitiendo la empresa poder 

obtener liquidez de forma inmediata en el flujo de caja. 

• Además, cabe recalcar que el factoring si impacta en el ingreso de 

efectivo, debido a que los resultados demuestran una correlación 

positiva considerable del 51, 4% en el ingreso, puesto que en el ingreso 

de efectivo podremos encontrar el adelanto del cobro de las facturas 

realizadas por la herramienta factoring ocasionando esta variación del 

efectivo en el flujo de caja. 

• Por consiguiente, no existe un impacto significativo del factoring en el 

egreso de efectivo, los resultados obtenidos demuestran que hay una 

correlación débil del 29%, esto debido a que en los egresos no varían 

independientemente de la existencia de factoring o no, a excepción de 

las comisiones del factoring, pero no influye tanto este monto debido a 

que con o sin factoring la empresa tendrá que asumir las salidas de 

efectivo respecto a compras de mercadería, pago de tributos y sueldos. 

• Y, por último, se destaca en los resultados que el factoring tiene un gran 

impacto en el saldo final de caja, se observa que existe una correlación 

muy fuerte del 62,9%, esto debido a que en el saldo final encontramos 

la diferencia de los ingresos contra los egresos, y al tener una variación 

notoria en los ingresos, como resultado final podremos notar una gran 

liquidez inmediata gracias a esta herramienta financiera. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

• Se les recomienda a las empresas tener transparencia en sus 

documentos contables si desean adquirir esta herramienta financiera, 

proyectar su flujo de caja y analizar si les resulta conveniente y 

necesario adelantar sus cuentas por cobrar, ya que gracias a esta 

herramienta podrán obtener la liquidez de manera inmediata. 

• Respecto a los ingresos de efectivo, se les recomienda antes de 

utilizar esta herramienta, analizar si resulta conveniente adelantar el 

cobro de sus facturas, si tienen un nivel de liquidez adecuado no 

habría la necesidad de recurrir a esta herramienta, de no ser así, 

deberán conversarlo con su asesor contable si en verdad desean 

recurrir a esta herramienta evaluando su costo/beneficio. 

• Respecto a los egresos de efectivo, se deberán analizar si las 

comisiones por factoring influye en los movimientos financieros de la 

organización, ya que las comisiones varían mucho respecto al cliente 

que se le esté otorgando por diferentes factores, como el historial 

contable de la empresa y las ventas que maneje esta. 

• Por último, se recomienda analizar el saldo de caja que resulta 

después de utilizar el factoring, si se obtiene una alta liquidez, la 

empresa podrá tomar decisiones estratégicas que implique 

diversificar las opciones de poder brindar un uso adecuado a la alta 

liquidez que se pueda obtener, como invertir este efectivo en nuevos 

proyectos generando así mayor rentabilidad adicional para la 

organización.  
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Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 
independiente:                                  

Factoring 

Alva Et al. (2011) nos dice 
"Es un servicio financiero 
que la empresa efectuará 
para vender a sus clientes 

al crédito y con ello el 
cobrar al contado con el 

pago que le realiza la 
entidad bancaria.” 

Es una herramienta 
financiera que va permitir 
adelantar el cobro de las 

cuentas por cobrar a 
través de entidades 

especializadas para las 
empresas. 

Los créditos 

Plazo de crédito 

Sin escala 

Modalidad de pago 

Tasa de interés 

Los servicios 
Aplicación del factoring 

Evaluación de riesgo crediticio 

La retribución Comisión 

Variable 
dependiente:                                          
Flujo de caja 

Ortega (2020) nos dice 
que "el flujo de caja o el 

cash Flow se define como 
la diferencia entre los 

ingresos y egresos debido 
a que se basa en la 

función de la corriente 
monetaria, es decir, las 
entradas y salidas de 

dinero" 

El flujo de caja es un 
documento financiero 

donde podemos visualizar 
los ingresos y salidas de 
efectivo en una empresa 
durante períodos y nos 
permite ver los recursos 

económicos a corto o 
largo plazo y formar una 
visión estratégica según 

lo analizado. 

Ingreso de 
efectivo 

Ingresos por ventas 

La razón  

Ingresos por factoring 

Ingreso de préstamos 

Egreso de 
efectivo 

Pago de sueldos 

Pago a proveedores 

Pago de préstamos 

Pago de tributos 

Pago por comisiones del 
factoring 

Saldo de caja 

Saldo inicial de efectivo 

Saldo final de efectivo 

Variación del flujo de caja 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS 
VARIABLE

S 
METODOLOGÍA POBLACIÓN 

 ¿Cómo el 
factoring 

impacta en el 
flujo de caja en 

la empresa 
Mark 

soluciones 
tecnológicas, 
Santiago de 
Surco 2022? 

HIPÓTESIS NULA:                                                                                                     
El factoring impacta 
significativamente 
en el flujo de caja 

en la empresa Mark 
soluciones 

tecnológicas, 
Santiago de Surco 

2022  
HIPÓTESIS 

ALTERNATIVA: El 
factoring impacta 
significativamente 
en el flujo de caja 

en la empresa Mark 
soluciones 

tecnológicas, 
Santiago de Surco 

2022                                                                                                  

GENERAL: Determinar como el factoring 
impacta en el flujo de caja en la empresa Mark 

soluciones tecnológicas, Santiago de Surco 
2022 

  

VARIABLE 
INDEPENDI

ENTE:                               
Factoring 

  

 
 

Tipo de 
Investigación:         

Explicativa                                                          

POBLACIÓN: 
Documentación 
financiera contable 
- Documentación 
del factoring -                                                                           
 

Enfoque: 
Cuantitativo 

Diseño: 
Transversal - no 

experimental  
MUESTRA: 
Reportes de flujo 
de cada mes desde 
enero a diciembre 
del año 2022 

Técnica:  
Análisis 

documental y 
SPSS                                

Instrumento:  
Informes del flujo 

de caja 
Contrato factoring  

Plataforma de 
factoring BCP 

  

 
 
ESPECÍFICOS:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
• Determinar como el factoring  impacta en el 
ingreso de efectivo  en la empresa Mark 
soluciones tecnológicas, Santiago de Surco 
2022 
• Determinar como el factoring  impacta en el 
egreso de efectivo en la empresa Mark 
soluciones tecnológicas, Santiago de Surco 
2022 
• Determinar como el factoring impacta en el 
saldo de caja en la empresa Mark soluciones 
tecnológicas, Santiago de Surco 2022 

VARIABLE 
DEPENDIE

NTE:                                          
Flujo de 

caja 

MUESTRO:  No 
probabilístico por 
conveniencia                                
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 Anexo 3. Análisis documental N°1         

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL N°1 

Área Contabilidad 

Dirección de la empresa PJ. LUPINO NRO. 127 INT. 102 URB. LA FLORESTA MONTERRICO LIMA - LIMA - SANTIAGO DE SURCO 

Fecha de emisión del 
documento 

22/11/2023 

Variable Dimensiones Indicadores ítems 
Se 

observa 
No se 

observa 
Descripción Interpretación 

Factoring 

Los créditos 

Plazo de 
crédito 

La empresa Mark soluciones 
tecnológicas cumple el pago de plazo 
de crédito correspondiente. 

    

Modalidad de 
pago 

 
La empresa Mark soluciones 
tecnológicas realiza la modalidad de 
pago que acordó con el factor. 
 

 X   

Tasa de interés 

 
La empresa Mark soluciones 
tecnológicas realiza el pago 
correspondiente de la tasa de interés. 
 

 x   

Los servicios 

Aplicación del 
factoring 

La empresa Mark soluciones 
tecnológicas visualiza las facturas en 
la plataforma de BCP la aplicación del 
factoring   

x  

La empresa por 
el cuadro del 

anexo 3 ubicado 
en Sunat. 

Leer el cuadro 
del anexo 3  

 
Evaluación de 

riesgo crediticio 
 

La empresa Mark soluciones 
tecnológicas realiza una evaluación 
de riesgo crediticio antes de iniciar  

x    
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La retribución  Comisión 

La empresa Mark soluciones 
tecnológicas cumple el pago de las 
comisiones correspondientes. 
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Anexo 4. Análisis documental N°2  

 

Ficha de análisis con factoring 

Área: Contabilidad 

Dirección de la 
empresa PJ. LUPINO NRO. 127 INT. 102 URB. LA FLORESTA MONTERRICO LIMA - LIMA - SANTIAGO DE SURCO 

Fecha de 
emisión 3/06/2024 

MESES Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 

Saldo Inicial 
S/. 

125,000.
00 

S/. 
125,490.

40 

S/. 
146,017.

43 

S/. 
155,814.

40 

S/. 
169,398.

38 

S/. 
185,059.

62 

S/. 
218,326.

82 

S/. 
235,363.

77 

S/. 
254,719.

05 

S/. 
255,829.

89 

S/. 
266,109.

86 

S/. 
271,391.

48 

INGRESOS 

Ingreso por 
ventas 
(Mercadería) 

S/. 
14,500.0

0 

S/. 
12,560.0

0 

S/. 
11,500.0

0 

S/. 
12,500.0

0 

S/. 
13,650.0

0 

S/. 
15,460.0

0 

S/. 
12,500.0

0 

S/. 
10,600.0

0 

S/. 
11,500.0

0 

S/. 
16,500.0

0 

S/. 
13,500.0

0 

S/. 
14,500.0

0 

Ingreso por 
ventas 
(Servicios) 

S/. 
7,500.00 

S/. 
6,000.00 

S/. 
5,500.00 

S/. 
7,590.00 

S/. 
6,800.00 

S/. 
5,900.00 

S/. 
6,500.00 

S/. 
9,500.00 

S/. 
8,000.00 

S/. 
9,500.00 

S/. 
9,800.00 

S/. 
11,000.0

0 

Ingreso por 
factoring (30 
días) 

S/. 0.00 
S/. 

35,000.0
0 

S/. 
45,250.0

0 

S/. 
38,650.0

0 

S/. 
29,500.0

0 

S/. 
36,500.0

0 

S/. 
20,540.0

0 

S/. 
18,600.0

0 

S/. 
16,500.0

0 

S/. 
15,460.0

0 

S/. 
18,500.0

0 

S/. 
17,690.0

0 

Ingreso por 
factoring (45 
días) 

S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Ingreso por 
préstamos 

S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

TOTAL, DE 
INGRESOS 

S/. 
22,000.0

0 

S/. 
53,560.0

0 

S/. 
62,250.0

0 

S/. 
58,740.0

0 

S/. 
49,950.0

0 

S/. 
57,860.0

0 

S/. 
39,540.0

0 

S/. 
38,700.0

0 

S/. 
36,000.0

0 

S/. 
41,460.0

0 

S/. 
41,800.0

0 

S/. 
43,190.0

0 
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EGRESOS 

Pago a 
proveedores 
(Compras) 

S/. 
15,500.0

0 

S/. 
25,000.0

0 

S/. 
45,000.0

0 

S/. 
38,000.0

0 

S/. 
27,500.0

0 

S/. 
17,500.0

0 

S/. 
15,500.0

0 

S/. 
12,500.0

0 

S/. 
27,500.0

0 

S/. 
25,000.0

0 

S/. 
30,000.0

0 

S/. 
23,500.0

0 

Pago de sueldos 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 

Pago de 
préstamos 

S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Pago de 
tributos 

S/. 
659.60 

S/. 
1,177.97 

S/. 
157.29 

S/. 
144.07 

S/. 
170.25 

S/. 
173.31 

S/. 
769.83 

S/. 
694.92 

S/. 
1,329.66 

S/. 
165.25 

S/. 
372.88 

S/. 
197.46 

Pago de 
comisiones por 
factoring 

S/. 0.00 
S/. 

1,505.00 
S/. 

1,945.75 
S/. 

1,661.95 
S/. 

1,268.50 
S/. 

1,569.50 
S/. 

883.22 
S/. 

799.80 
S/. 

709.50 
S/. 

664.78 
S/. 

795.50 
S/. 

760.67 

TOTAL, DE 
EGRESOS 

S/. 
21,509.6

0 

S/. 
33,032.9

7 

S/. 
52,453.0

4 

S/. 
45,156.0

2 

S/. 
34,288.7

5 

S/. 
24,592.8

1 

S/. 
22,503.0

5 

S/. 
19,344.7

2 

S/. 
34,889.1

6 

S/. 
31,180.0

3 

S/. 
36,518.3

8 

S/. 
29,808.1

3 

Saldo final 
S/. 

125,490.
40 

S/. 
146,017.

43 

S/. 
155,814.

40 

S/. 
169,398.

38 

S/. 
185,059.

62 

S/. 
218,326.

82 

S/. 
235,363.

77 

S/. 
254,719.

05 

S/. 
255,829.

89 

S/. 
266,109.

86 

S/. 
271,391.

48 

S/. 
284,773.

35 

Variación del 
flujo de caja 
por factoring 

S/. 0.00 
S/. 

33,495.0
0 

S/. 
43,304.2

5 

S/. 
36,988.0

5 

S/. 
28,231.5

0 

S/. 
34,930.5

0 

S/. 
19,656.7

8 

S/. 
17,800.2

0 

S/. 
15,790.5

0 

S/. 
14,795.2

2 

S/. 
17,704.5

0 

S/. 
16,929.3

3 
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Anexo 5. Análisis documental N°3  

 

Ficha de análisis sin factoring 

Área: Contabilidad 

Dirección de la 
empresa PJ. LUPINO NRO. 127 INT. 102 URB. LA FLORESTA MONTERRICO LIMA - LIMA - SANTIAGO DE SURCO 

Fecha de 
emisión 3/06/2024 

MESES Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 

Saldo Inicial 
S/. 

125,000.0
0 

S/. 
125,490.4

0 

S/. 
112,522.4

3 

S/. 
79,015.1

5 

S/. 
55,611.0

8 

S/. 
43,040.8

2 

S/. 
41,377.5

2 

S/. 
38,757.6

9 

S/. 
40,312.7

7 

S/. 
25,633.1

1 

S/. 
21,117.8

6 

S/. 
8,694.98 

INGRESOS 

Ingreso por 
ventas 
(Mercadería) 

S/. 
14,500.00 

S/. 
12,560.00 

S/. 
11,500.00 

S/. 
12,500.0

0 

S/. 
13,650.0

0 

S/. 
15,460.0

0 

S/. 
12,500.0

0 

S/. 
10,600.0

0 

S/. 
11,500.0

0 

S/. 
16,500.0

0 

S/. 
13,500.0

0 

S/. 
14,500.0

0 

Ingreso por 
ventas 
(Servicios) 

S/. 
7,500.00 

S/. 
6,000.00 

S/. 
5,500.00 

S/. 
7,590.00 

S/. 
6,800.00 

S/. 
5,900.00 

S/. 
6,500.00 

S/. 
9,500.00 

S/. 
8,000.00 

S/. 
9,500.00 

S/. 
9,800.00 

S/. 
11,000.0

0 

Ingreso por 
factoring (30 
días) 

S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Ingreso por 
factoring (45 
días) 

S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Ingreso por 
prestamos 

S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

TOTAL, DE 
INGRESOS 

S/. 
22,000.00 

S/. 
18,560.00 

S/. 
17,000.00 

S/. 
20,090.0

0 

S/. 
20,450.0

0 

S/. 
21,360.0

0 

S/. 
19,000.0

0 

S/. 
20,100.0

0 

S/. 
19,500.0

0 

S/. 
26,000.0

0 

S/. 
23,300.0

0 

S/. 
25,500.0

0 
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EGRESOS 

Pago a 
proveedores 
(Compras) 

S/. 
15,500.00 

S/. 
25,000.00 

S/. 
45,000.00 

S/. 
38,000.0

0 

S/. 
27,500.0

0 

S/. 
17,500.0

0 

S/. 
15,500.0

0 

S/. 
12,500.0

0 

S/. 
27,500.0

0 

S/. 
25,000.0

0 

S/. 
30,000.0

0 

S/. 
23,500.0

0 

Pago de sueldos 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 
S/. 

5,350.00 

Pago de 
prestamos 

S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

Pago de tributos S/. 659.60 
S/. 

1,177.97 
S/. 157.29 

S/. 
144.07 

S/. 
170.25 

S/. 
173.31 

S/. 
769.83 

S/. 
694.92 

S/. 
1,329.66 

S/. 
165.25 

S/. 
372.88 

S/. 
197.46 

Pago de 
comisiones por 
factoring 

S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 

TOTAL DE 
EGRESOS 

S/. 
21,509.60 

S/. 
31,527.97 

S/. 
50,507.29 

S/. 
43,494.0

7 

S/. 
33,020.2

5 

S/. 
23,023.3

1 

S/. 
21,619.8

3 

S/. 
18,544.9

2 

S/. 
34,179.6

6 

S/. 
30,515.2

5 

S/. 
35,722.8

8 

S/. 
29,047.4

6 

Saldo final 
S/. 

125,490.4
0 

S/. 
112,522.4

3 

S/. 
79,015.15 

S/. 
55,611.0

8 

S/. 
43,040.8

2 

S/. 
41,377.5

2 

S/. 
38,757.6

9 

S/. 
40,312.7

7 

S/. 
25,633.1

1 

S/. 
21,117.8

6 

S/. 
8,694.98 

S/. 
5,147.52 

Variación del 
flujo de caja por 
factoring 

S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 
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   Anexo 7. Contrato de factoring  
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   Anexo 8.  Tablas para el cruce en spss 

 

 

N° 
FLUJO DE CAJA CON FACTORING 

SALDO INICIAL TOTAL INGRESOS TOTAL DE EGRESOS SALDO FINAL 

1 S/125,000.00 S/22,000.00 S/21,509.60 S/125,490.40 

2 S/125,490.40 S/53,560.00 S/33,032.97 S/146,017.43 

3 S/146,017.43 S/62,250.00 S/52,453.04 S/155,814.40 

4 S/155,814.40 S/58,740.00 S/45,156.02 S/169,398.38 

5 S/169,398.38 S/49,950.00 S/34,288.75 S/185,059.62 

6 S/185,059.62 S/57,860.00 S/24,592.81 S/218,326.82 

7 S/218,326.82 S/39,540.00 S/22,503.05 S/235,363.77 

8 S/235,363.77 S/38,700.00 S/19,344.72 S/254,719.05 

9 S/254,719.05 S/36,000.00 S/34,889.16 S/255,829.89 

10 S/255,829.89 S/41,460.00 S/31,180.03 S/266,109.86 

11 S/266,109.86 S/41,800.00 S/36,518.38 S/271,391.48 

12 S/271,391.48 S/43,190.00 S/29,808.13 S/284,773.35 

 

 

 

 

 

FACTORING 

S/28,000.00 

S/35,000.00 

S/45,250.00 

S/38,650.00 

S/29,500.00 

S/36,500.00 

S/20,540.00 

S/18,600.00 

S/16,500.00 

S/15,460.00 

S/18,500.00 

S/17,690.00 
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Anexo 9.  Vista de datos por SPSS 
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   Anexo 10. Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: El factoring y el flujo de caja en la empresa Mark soluciones 
tecnológicas, Santiago de Surco 2022 

Investigador (a) (es): Cortes Menacho, Karla Paola y Zapata Pacheco, Janis 

 Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “El factoring y el flujo de caja en la empresa 
Mark soluciones tecnológicas, Santiago de Surco 2022”, cuyo objetivo es Determinar como el 
factoring impacta en el flujo de caja en la empresa Mark soluciones tecnológicas, Santiago de 
Surco 2022. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera 
profesional de Administración, de la Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobado por 
la autoridad correspondiente de la Universidad.  

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Esta investigación ayudará a determinar si el factoring impacta en el flujo de caja de la 
empresa Mark Soluciones S.A. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará un análisis documental donde se analizarán los documentos contables 
de la empresa como el flujo de caja, el contrato del factoring sobre la investigación 
titulada: “El factoring y el flujo de caja en la empresa Mark soluciones tecnológicas, 
Santiago de Surco 2022”. 

2. Se visualizará la plataforma del factoring electrónico del BCP. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

La empresa Mark Soluciones aclarará sus dudas antes de decidir si desea     participar, su 
participación es voluntaria. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Para la empresa Mark Soluciones NO existe riesgo o daño al participar en la investigación.  

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzarán a la Empresa de 
empresa Mark Soluciones al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio 
económico ni de ninguna otra índole 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 
participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 
Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 
permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado 
serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) (es) Cortes 
Menacho Karla Paola al email: kcortes@ucvvirtual.edu.pe y Zapata Pacheco Janis al email 
jzapatapa19@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Vizcarra Quiñones Alberto Miguel al 
email: aviscarraq@ucvvirtual.edu.pe 

 

Consentimiento 
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Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en la 
investigación. 

 
 
 
 
 
Nombres y Apellidos:  Chávez Martínez Lucio Honorato 
Fecha y hora: 20/11/2017 a las 4:35 pm  

 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento 
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso 
que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas 
a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 
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Anexo 11. Autorización de la organización para publicar su identidad en los 

resultados de las investigaciones.  

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN 

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIÓNES 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°066-2023-VI-UCV 

Datos Generales 

Nombre de la Organización: RUC: 

MARK SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A.C 20605427597 

Nombre del Titular o Representante legal: DNI: 

CHAVEZ MARTINEZ LUCIO HONORATO 80513254 

Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 8º, literal “c” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ x], no 

autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la 

investigación: 

Nombre del Trabajo de Investigación: 

El factoring y el flujo de caja en la empresa Mark soluciones tecnológicas, Santiago de 

Surco 2022 

Nombre del Programa Académico: Contabilidad 

Autor(es): DNI: 

Cortes Menacho, Karla Paola 
Zapata Pacheco, Janis  

76570037 
71835466 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio 

Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser 

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad 

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio. 

 

Lugar y Fecha: 20 de noviembre del 2023, Santiago de surco. 

 

 

Firma y sello:  

                                      

 

(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 8º, literal “c” Para difundir o publicar los 
resultados de un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde 
se llevó a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, 
para que se difunda la identidad de la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en las tesis, no 
se deberá incluir la denominación de la organización, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero sí será necesario 
describir sus características. 


