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Resumen

El estudio propuso como objetivo analizar el proceso de andlisis de la planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022. Se
adoptd un disefio no experimental-transversal, de alcance descriptivo, tipo
aplicada, involucrando como poblacién a 15 colaboradores de la empresa del area
de contabilidad, RR.HH. y tesoreria, a su vez la muestra fue censal, por lo que se
tom6 a la cantidad total y el muestreo fue no probabilistico. La técnica de
recopilacion de datos utilizada fue la encuesta, respaldada por un cuestionario
como instrumento. Los resultados revelaron que el andlisis de planilla de
remuneraciones se desarrolla de forma aplicable, dado que el 66.7% de
colaboradores lo manifestaron de esta forma y s6lo un 33.3% que no es aplicable.
Por tanto, se concluydé que se aplican cada una de las actividades de forma
adecuada para el analisis de planilla de remuneraciones de dicha empresa, al igual
que la recepcion, procesamiento y remision de documentos, adicionalmente, el
reporte de planilla de pago es aplicable, pero en excepcion la entrega de resumen

de planilla.

Palabras clave: Andlisis de planilla de remuneraciones, recepcion, procesamiento.



Abstract

The objective of the study was to analyze how the analyze the process of analyzing
the remuneration sheet in a freight forwarding company during the period 2022. A
non-experimental-cross-sectional design, of descriptive scope, applied type, was
adopted, involving 15 employees of the company in the area of accounting, HR and
treasury, in turn the sample was census, so the total amount was taken and the
sampling was non-probabilistic. The data collection technique used was the survey,
supported by a questionnaire as an instrument. The results revealed that the
analysis of the remuneration sheet is developed in an applicable manner, given that
66.7% of employees expressed it in this way and only 33.3% stated that it is not
applicable. Therefore, it was concluded that each of the activities are applied
appropriately for the analysis of the payroll of said company, as well as the
reception, processing and sending of documents, additionally, the payroll report is

applicable, but in exception the delivery of a summary of the payroll.

Keywords: Analysis of remuneration sheet, reception, prosecution.



l. INTRODUCCION

En el complejo entramado de las relaciones laborales, el analisis de la
planilla de remuneraciones emerge como un elemento crucial para comprender y
optimizar la gestion de recursos humanos (Golova et al., 2020). En un contexto
globalizado, las compafias se desenvuelven en mercados competitivos, por esto,
la administracion eficiente de la planilla se convierte en una herramienta
estratégica para garantizar sostenibilidad y competitividad de las organizaciones
(Rodriguez et al., 2021).

En el contexto internacional, las tendencias en el analisis de la planilla
reflejan la diversidad de normativas laborales, practicas culturales y estructuras
empresariales. La adaptabilidad a estas variaciones se vuelve esencial para las
empresas multinacionales, que deben equilibrar la estandarizacion de procesos
con la necesidad de adecuarse a las particularidades locales y la eficacia en el
analisis de la planilla se convierte asi en un factor determinante para asegurar el
cumplimiento normativo, la equidad salarial y la retencién del talento (Malloy et
al., 2022). La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023) enfatiza que las
empresas tienen la necesidad de garantizar la equidad salarial, la transparencia
y el cumplimiento de regulaciones para promover condiciones laborales justas y

sostenibles.

Sin embargo, siguen presentes las problematicas asociadas al analisis de
la planilla de remuneraciones en los diferentes paises. En economias
emergentes, la falta de estandarizacién en las regulaciones laborales puede
generar desafios para las empresas multinacionales que buscan mantener
coherencia en sus politicas salariales a nivel global (Morosan y Fercal, 2022).
Como en el caso de Brasil, donde la burocracia y la alta carga impositiva genera
ciertos obstaculos en el andlisis de la planilla de las organizaciones, por lo que
estas deben dedicar recursos significativos para cumplir con los requisitos legales
y fiscales, lo que puede impactar en la eficiencia y rentabilidad de sus operaciones
(Asiamah et al., 2019). En Francia las empresas a menudo se ven obligadas a
lidiar con una carga administrativa significativa al analizar las compensaciones de
los empleados, dado que la complejidad de los beneficios sociales y las
restricciones normativas pueden conllevar a que la gestion de la planilla sea una

tarea mas exigente (Coulardeau, 2022).



Asimismo, en empresas tecnolégicas de paises desarrollados, la
competencia por el talento y la rapida evolucion del mercado laboral presentan
retos especificos; puesto que a menudo se enfrentan a la necesidad de disefiar
estructuras salariales flexibles y paquetes de beneficios innovadores para atraer
y retener profesionales altamente calificados (Vooren et al., 2019). A su vez, las
variaciones en las expectativas generacionales y la creciente importancia de la
equidad salarial también afiaden capas adicionales de complejidad a la gestion
de la planilla (Vilchez et al., 2020).

Por consiguiente, en paises con sistemas impositivos complicados, las
empresas deben abordar la optimizacion fiscal al mismo tiempo que garantizan la
equidad y transparencia en las compensaciones, dichas complejidades pueden
observarse en industrias financieras y bancarias, donde la estructuracion de
bonificaciones y compensaciones variables esta sujeta a regulaciones estrictas
(Peschard et al., 2018).

En el contexto nacional, las empresas enfrentan diversas problematicas en
el proceso de analisis de las planillas de remuneraciones, reflejo de la complejidad
de factores econémicos y normativos que caracterizan al Peru, constituyendo una
de las preocupaciones primordiales para las corporaciones la variabilidad de las
regulaciones laborales, lo que genera la necesidad de una constante adaptacion
a cambios normativos que pueden afectar la administracion de néminas y el

proceso de toma de disposiciones estratégicos (Gamero y Pérez, 2020).

Otro aspecto critico es la complejidad del sistema tributario peruano, el cual
puede generar una carga administrativa significativa para las empresas al calcular
y gestionar impuestos asociados a las remuneraciones. La necesidad de cumplir
con los requisitos normativos y fiscales puede influir en la eficiencia operativa de
las organizaciones (Sacre y Celis, 2022). En suma, la exigencia de transparencia
en la informacion salarial y la progresiva relevancia del compromiso social
empresarial son retos que se presentan para muchas entidades del pais, por esto
surge la necesidad de comunicacion clara y coherente de las politicas salariales
y beneficios para cumplir con las expectativas de los colaboradores y mantener

una adecuada reputacion corporativa (Gamero y Pérez, 2020).

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2022) establecio

gue las organizaciones no vienen desarrollando eficientemente los pagos de
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salarios, ya que no todas rigen las leyes establecidas y que no todos los
colaboradores estan registrados en planilla, ocasionando que no reciban
compensaciones justas y oportunas por errores constantes por parte del personal
encargada del &rea de pagos y en coordinacion de los directivos encargados de
cumplir con los beneficios sociales acerca de proporcionar a sus empleados,
vacaciones, gratificaciones, compensaciones y otros beneficios adicionales. La
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT,
2022) indico que las empresas no vienen ejecutando correctamente los céalculos
de remuneraciones y las retenciones tributarias correspondientes, ademas de no

tener registros precisos y actualizados sobre los beneficios de los trabajadores.

En el contexto local, una empresa agente de carga enfrenta una serie de
falencias respecto al andlisis de planilla de remuneraciones. En primer lugar, las
variaciones en las regulaciones laborales, no son monitoreadas adecuadamente,
ademas, presenta deficiencia en la gestibn de sistemas de compensacion,
bonificaciones y otros incentivos para los colaboradores, dado que las planillas
son incorrectamente calculadas, lo cual propicia a que los pagos no sean
apropiados, implicando asi una pésima ejecucion en los presupuestos
determinados. No obstante, enfrenta obstaculos relacionados con la
administracion de impuestos y la complejidad de los sistemas fiscales, y sobre
todo hay ausencia de confiabilidad y proteccién en los escritos informativos de
planilla de remuneraciones, ya que los directivos no tienen un amplio
conocimiento profundo de las regulaciones y practicas laborales a cumplir. Entre
tanto, se presentan desembolsos duplicados de salarios a los trabajadores y
existen demoras en la entrega de las remuneraciones, generando malestar en el

personal y, en casos mas graves, perjudican a la imagen de la organizacion.

Por ende, se describe como problema general: ¢ Cémo se realiza el analisis
de planilla de remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo
20227?. Especificos son: ¢Como se desarrolla la recepcion, procesamiento y
remision de documentos de los trabajadores en una empresa agente de carga
durante el periodo 20227, ¢ Como se ejecuta el reporte de planilla de pago de los
trabajadores en una empresa agente de carga durante el periodo 2022?, ; Como
se desarrolla la entrega de resumen de planilla general de pago de los

trabajadores en una empresa agente de carga durante el periodo 20227.



En cuanto a la justificacion, la practica se destaca la aplicabilidad directa
del estudio para resolver problemas presentado, ademas la social resalta el
beneficio del estudio en la sociedad, por ultimo, la tedrica y metodoldgica,
recalcan las teorias existentes y los métodos a utilizar (Bedoya, 2020). Por la
tedrica, el estudio serd sumamente beneficioso para el enriquecimiento de teorias
referente a la variable y sera Gtil para investigadores que apliquen el mismo tema.
Metodoldgica, el estudio contard con un cuestionario aplicado a trabajadores, que
permitird obtener datos referentes a la problematica que enfrenta la empresay de
esta manera puedan llegar a ser abordadas. Respecto a la practica, su
importancia radica en el manejo eficiente del personal y el cumplimiento normativo
de la compaiiia, el cual es fundamental para garantizar la correcta compensacion
de los trabajadores y asegurar la equidad salarial y la transparencia en sus pagos.
Y por la social, los resultados seran utiles para que la empresa pueda reconocer
sobre su labor en el analisis de planilla de remuneraciones, y de esta manera los
directivos tomen conciencia sobre las posibles falencias que tienen en esta

actividad y para que los trabajadores sean remunerados de manera eficiente.

Por todo lo enunciado, se establece como objetivo general: Analizar el
proceso de andlisis de la planilla de remuneraciones en una empresa agente de
carga durante el periodo 2022. Y para los objetivos especificos: a) Determinar
como se desarrolla la recepcién, procesamiento y remision de documentos de los
trabajadores en una empresa agente de carga durante el periodo 2022. b)
Determinar cOmo se ejecuta el reporte de planilla de pago de los trabajadores en
una empresa agente de carga durante el periodo 2022. ¢) Determinar como se
desarrolla la entrega de resumen de planilla general de pago de los trabajadores

en una empresa agente de carga durante el periodo 2022.

Cabe indicar que, las investigaciones cuantitativas pueden omitir la
ejecucion de hipétesis, debido a que no realizan supuestos con anterioridad, sino
gue tiene como fin indagar a partir de lo subjetivo, al igual que la interpretacion de
los individuos sobre los sucesos presentado en una realidad a la cual se desea
examinar, por tanto, no se proponen mediciones viables (Malegarie y Fernandez,
2017). Por ende, el estudio ha partido a partir de los problemas encontrados en la
organizacion, de esta manera solo se indaga de forma subjetiva sin necesidad de

establecer hipétesis.



ll. MARCO TEORICO

Asimismo, se exponen los precedentes internacionales y nacionales, en lo
que respecta al ambito internacional, Peschard et al. (2018) en su estudio sobre
la transparencia en las planillas de remuneraciones en una organizacion estatal,
tuvo como finalidad analizar sobre la integraciéon de la planilla de remuneraciones
para los colaboradores de municipios. Se baso6 en una investigacion cuantitativa,
el alcance fue descriptivo-transversal y no experimentable, se realizaron fichas
para obtener informacion. Respecto a los resultados se encontrd0 que las
organizaciones estatales presentan falencias en su proceso de ejecucién de
planilla de pagos, ya que no se desarrollan en funcién a los lineamientos
establecidos por el gobierno de México. Por ende, concluyeron que hay
alteraciones en el manejo de las remuneraciones, por lo que no todos los

colaboradores son registrados en planilla.

Seguidamente, Barczak et al. (2021) elaboraron el articulo cientifico
enfocado a los pagos de remuneraciones de acuerdo al registro de planilla, siendo
su objetivo verificar si las empresas estdn cumpliendo las normas sobre el
seguimiento de tributos y si el proceso de las planillas se lleva a cabo
correctamente. Se bas6 en una investigacién descriptiva, teniendo un método
transversal y fue no experimental, ademas se trabajé con un cuestionario. Los
hallazgos indicaron que las empresas no elaboran las planillas de manera
correcta por lo que impacta en una percepcién negativa de los trabajadores
respecto a las remuneraciones. Como conclusién se obtuvo que hay deficiencias
en la ejecucién de planilla, por ende, el personal tiene una percepcién inadecuada
sobre esta.

Por otro lado, Van y Wesson (2021) elaboraron un estudio denominado
alineacion de la planilla de remuneracion y los indicadores clave para el
desempeiio de las entidades. Se propuso como objetivo evaluar los
procedimientos de la planilla de remuneracion y sus factores importantes para el
buen funcionamiento de dichas empresas. En el método del trabajo se consideré
un alcance descriptivo-no experimental, se realiz6 la recopilacion de datos
mediante fichas y técnica analisis de documentos. Por los hallazgos mas
importantes, se establecio que la planilla de remuneracion no es ejecutada de

forma eficiente y se muestran ciertas irregularidades que causan insatisfaccion en
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el personal. Se concluy6 que el analisis de planilla presenta inconvenientes, lo

gue impide que los trabajadores se sientan de acuerdo con los pagos.

El autor Pinior (2021) ejecutd su investigacion titulada politicas de pago de
planilla de remuneraciones en las empresas, donde el objetivo fue indagar sobre
la gestion que se tiene en la planilla de remuneracion. Se consider6 un método
descriptivo, de disefio no experimental-transversal, se utilizé un ficha y revision
documentaria de las empresas, para la obtencion de informacién de los pagos.
En los resultados se obtuvo que la gestion en la planilla de pago no es ejecutada
de manera correcta, por lo que incumplimiento en las normas establecidas, se
generan retrasos de cancelaciones de pagos, por las interrupciones y retrasos en
la administracién de las compensaciones de los empleados. Se concluy6 que es
regular el manejo de planillas, debido a las falencias presentadas en el tema de

las remuneraciones realizadas a los trabajadores.

Por dltimo, Jovanovic y Bratina (2022) desarrollaron su trabajo de
investigacion titulado politicas para la regulacion de pagos en planilla. Se
estableci6 como finalidad describir sobre la importancia de las politicas y
cumplimiento de normas en la ejecucién de remuneraciones. Se decidio trabajar
con un alcance descriptivo no experimental, de tipo transaccional y se elaboraron
cuestionarios y como técnica encuesta. En cuanto a los resultados se abordaron
que no se cumplen con las normativas de las remuneraciones en las
organizaciones, presentandose ineficiencia en su ejecucién, por los errores
respecto a los montos de pagos y la falta de cancelaciones de dichas
compensaciones obligatorias que exigen las politicas de pago. Por dicha razén,
se concluy6 que no existe un adecuado analisis en los procesos de ejecucién de
las planillas de retribuciones, conllevando a un descontento de los colaboradores

por los retrasos de los desembolsos.

En relacion al contexto nacional, en el articulo de Pérez (2019) denominado
analisis de planillas para pagos a los colaboradores en empresas peruanas, se
propuso como objetivo analizar las tendencias sobre las planillas en el empleo
formal del sector privado del pais. En relacién a la metodologia, se empled un
enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo, de disefio no experimental y se
realizé fichas para la recopilacion de informacion. Alcanzando en uno de sus

resultados, que el 55% de los encuestados sefialan que las organizaciones
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peruanas del sector privado tienen inconvenientes en la ejecucion de planillas de
pago, pese a que existe un incremento en el empleo formal, pero que puede variar
por el dinamismo sectorial nacional. Concluyendo que el manejo de planillas tiene

un nivel regular.

En segundo lugar, Arias y Sarmiento (2022) en su tesis acerca del analisis
de planilla de compensaciones en una entidad publica, 2022, propuso como
objetivo analizar como se viene desarrollando dicha labor en una comisaria del
distrito de Ate. Se trabajé bajo un enfoque descriptivo, fue de corte transversal de
tipo no experimental, siendo la poblacién las documentaciones del procedimiento
de elaboracién sobre planillas de pagos, la técnica empleada fue una evaluacion
documental y el instrumento fue un cuestionario y una ficha documental. Teniendo
como hallazgo que la organizacién ejerce un proceso de ejecucion de planillas no
aplicable, dado que el 75% indican que no se persiguen las normas. Ademas, se
abordd que el transcurso de remuneraciones influye de forma negativa en la

obtencion de las planillas.

Por su parte, Yucra (2019) en su trabajo de investigacion denominado
pagos de remuneraciones y sus beneficios teniendo en consideracion la planilla,
para el cumplimiento de derechos laborales en colaboradores de una empresa de
transporte de Arequipa. El objetivo fue analizar el tema de pagos enfocado en el
registro de planilla a fin de que se cumplan con los deberes laborales. Se utilizé
un método descriptivo, de disefio no experimental y fue de tipo explicativa. En los
resultados se obtuvo que el 68% de personales sefialaron que hay presencia de
infracciones por parte de la empresa, ya que no se aplica correctamente el
proceso de ejecucion de planillas de pagos. En cuanto a la conclusion se
determind que no se esta cumpliendo las normativas, por lo que hay

irregularidades en el manejo de pagos hacia los colaboradores.

Los autores Garcia et al. (2021) elaboraron el estudio sobre el pago del
personal que no se registran en planilla y las contingencias de trabajo durante la
pandemia en pymes ubicadas en Pucallpa. Donde el objetivo fue describir sobre
como estaba siendo desarrollado el registro de planilla de remuneraciones. Se
empleé un alcance descriptivo correlacional, bajo un disefio de tipo no
experimental y transversal y se realiz6 una encuesta. En los resultados obtenidos

se alcanzo que hay asociaciéon del pago de remuneraciones de los colaboradores
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gue no se ubican en planilla y los riesgos de compensacion por un inadecuado
manejo en el tema de pago y falta de seguimiento de lineamientos. Se concluyo
que hay falencias en cuanto a la elaboracion de planilla de pago para el personal

por parte de los directivos encargados de pagos de dichas pymes.

En Jdltima instancia, Gonzalo y Palomino (2022) desarrollaron su
investigacion titulada analisis de planilla electronica y el cumplimiento de
normativas de una empresa de Puente Nuevo, afo 2019, que tuvo como finalidad
evaluar el manejo de planilla electrénica bajo el cumplimiento de normas. Se
utilizé una metodologia de alcance descriptiva, con disefio no experimental, se
llevd a cabo un enfoque cuantitativo, fue de tipo basica y se trabajé con un
instrumento de una ficha y como técnica un analisis de documentos. En los
resultados se abordo que la organizacion tiene inconvenientes frente al desarrollo
de la declaracién de planilla, ya que existe un inadecuado proceso en la ejecucion
de las planillas. Como conclusién obtuvieron que no existe un control apropiado
de las remuneraciones mensuales y los gastos relevantes sobre la compensacién

y obligacion que el empleador debe brindar a los trabajadores.

Con relacién al marco teérico, se presenta a la teoria equidad en la
compensacion, el cual formulada por J. Stacy Adams, aborda la percepcién
subjetiva de justicia en el &mbito laboral. Segun esta teoria, los individuos evaltan
la equidad de su compensacion comparando sus esfuerzos y contribuciones
laborales con los de sus colegas. La clave reside en la percepcion de igualdad en
las proporciones entre esfuerzo y recompensa. Cuando los empleados perciben
que la relacion entre su contribucion y su compensacion es desigual en
comparacién con sus pares, pueden experimentar sentimientos de inequidad.
Cuando aplicamos esta teoria al andlisis de la planilla de remuneraciones, se
vuelve esencial considerar la equidad interna y externa. La equidad interna implica
evaluar si las compensaciones dentro de la organizacion son justas en funcion de
las responsabilidades, habilidades y contribuciones individuales. Por otro lado, la
equidad externa implica comparar las compensaciones de la organizacién con las
del mercado laboral para garantizar que la empresa sea competitiva y atractiva
para los empleados. En otras palabras, busca asegurar que los colaboradores
perciban que estan siendo recompensados de manera justa en relacion con sus
esfuerzos y contribuciones, y que reciben montos apropiados sin ningun tipo de

error durante el proceso de elaboracién de planillas de remuneraciones (Montoya,
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2021). Por tanto, integrar esta teoria de equidad en la compensacion en el analisis
de la planilla es sumamente valioso no soOlo para evitar tensiones y conflictos
internos, sino también para promover un ambiente laboral equitativo que respalde

la motivacion, el compromiso y la retencién del talento en la empresa.

Por consiguiente, los Principios Contables Generalmente Aceptados
(GAAP) en su aplicacion al analisis de la planilla garantiza la comparabilidad
entre periodos y entre organizaciones, facilitando la evaluaciéon de la estabilidad
financiera y la sostenibilidad de las politicas de remuneracion. Asimismo, estos
principios contables contribuyen al deslumbramiento y a la seguridad de
informaciones financieras, aspectos cruciales en las decisiones trascendentales
y en la gestion de riesgos asociados con la compensacion laboral. Por altimo, los
GAAP proporcionan el marco normativo necesario para que las empresas
efectien un analisis riguroso y preciso de su planilla de remuneraciones,
fortaleciendo la integridad de la informacion contable y respaldando la rendicion
de cuentas financiera (Gornik y Shoaf, 2020).

Asimismo, otro principio importante que brinda respaldo al analisis de
planilla de remuneraciones, es el reconocimiento del gasto, el cual es
considerado como un fundamento contable esencial que establece que los
gastos deben ser reconocidos en los estados financieros en el momento en que
se incurren, independientemente de cuando se realice el pago. Teniendo como
finalidad garantizar la representacion precisa de los costos laborales asociados
con los empleados de la organizacién, ademas permite registrar de manera
oportuna y adecuada todos los elementos de compensacion, incluidos los
salarios base, bonificaciones, beneficios y deducciones, en el periodo contable
correspondiente. Todo esto con el fin de asegurar que los estados financieros
reflejen fielmente las obligaciones financieras de la empresa en relacion con la
remuneracion de los empleados. En paralelo, aborda la necesidad de diferenciar
entre el momento en que se gana el salario y cuando se paga, contribuyendo a
la coherencia y la transparencia en la presentacion de informacion financiera
(Barker et al., 2022).

Respecto a las conceptualizaciones analisis de planilla de
remuneraciones, se tienen los siguientes: De acuerdo a Castillo (2022), este
proceso implica recibir, procesar y remitir documentos de colaboradores para

facilitar la elaboracion correcta de la planilla de pago, siendo la planilla un
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documento contable relevante que debe ser realizada de manera precisa para
generar un informe de planilla de pago adecuado y el resumen general de pago
de los trabajadores, ademas, durante este proceso se debe detallar el incentivo
de desempeiio de los colaboradores y considerar los descuentos legales de

acuerdo a las normativas aplicables.

De igual manera, Naumov (2019) refiere que es la evaluacion detallada
de los aspectos financieros asociados con la compensacion del personal, dicho
proceso implica descomponer cada componente de la planilla, desde los salarios
base hasta los beneficios y deducciones, con el objetivo de garantizar la
exactitud, integridad y conformidad con las normativas contables y fiscales. Por
su parte, Antesana (2023) infiere en que se enfoca en una evaluacion exhaustiva
y estratégica de todos los componentes que constituyen la estructura salarial de
una organizacién, dicho proceso va mas alla de simplemente registrar datos
salariales; implica desentraiar los elementos clave que influyen en la
compensacion de los trabajadores y examinar cOmo estos componentes se

alinean con los objetivos organizativos y las practicas del mercado laboral.

Cabe precisar que, los céalculos en la planilla abarcan una variedad de
elementos, desde los salarios base y las horas trabajadas hasta bonificaciones
y beneficios adicionales, por lo que son considerados factores como las tasas de
impuestos aplicables, las contribuciones a la seguridad social, las deducciones
por beneficios y otros elementos variables para calcular la remuneracién neta del
colaborador (Mantari y Mendoza, 2022). No obstante, los descuentos,
comprenden una serie de deducciones obligatorias y voluntarias, por las
deducciones obligatorias estan los impuestos sobre la renta, contribuciones a la
seguridad social y posiblemente otras deducciones legales y en cuanto a las
deducciones voluntarias se basa en los planes de pensiones, seguros, Yy

contribuciones a fondos de ahorro (Naumov, 2019).

En esta misma linea la SUNAT (2020) sefialé que la planilla de pago es
considerada como un registro electronico que documenta mensualmente las
remuneraciones, ingresos, descuentos legales e impuestos generados en los
colaboradores, individuos jubilados, en personas proveedoras de servicios,
colaboradores de capacitacion o terceros. A su vez, El Peruano (2018)
argumento que, durante la ejecucion de los haberes, es fundamental garantizar

la correcta transferencia de las remuneraciones, asegurando que los
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trabajadores tengan acceso a los fondos depositados en sus cuentas bancarias
individuales, este proceso debe llevarse a cabo conforme a las fechas
establecidas en los cronogramas anuales y mensuales destinados para el
desembolso de las planillas y subsidios en el &mbito de la administracién publica.
Este calendario, aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas mediante la
resolucion directoral vigente, cumple un papel esencial en la gestion eficiente y

oportuna de los recursos financieros destinados a las remuneraciones.

Por tales razones se ha considerado como dimensiones para el estudio
de andlisis de planilla de remuneraciones: recepcion, procesamiento y remision
de documentos, reporte de planilla de pago y entrega de resumen de planilla

general de pago.

Cabe destacar que, la recepcion de documentos, implica establecer
canales eficientes para la entrega de documentos, ya sea en formato fisico o
digital, y garantizar la integridad y confidencialidad de la informacién.
Posteriormente, para el procesamiento de informacion se deben emplear
sistemas de gestion eficiente en el calculo de salarios, beneficios, y deducciones
de manera precisa y eficiente (Castillo, 2022). Ademas, se debe llevar a cabo
una revision exhaustiva para garantizar la exactitud y consistencia de los datos,
el cual incluye la verificacion de calculos, la conformidad con regulaciones
laborales y tributarias, asi como la validacion de cualquier cambio en las
condiciones de empleo (Wlliams, 2023). Y una vez completado el procesamiento
y la revision, se remiten los documentos de planilla a los colaboradores y se
realizan los pagos correspondientes, donde implica la emisién de recibos de
pago, la transferencia de fondos a cuentas bancarias, y el cumplimiento de

obligaciones tributarias.

El reporte de planilla de pago es un documento que presenta de manera
detallada la informacion financiera relacionada con la compensacion de los
empleados, siendo su objetivo principal ofrecer una vision integral de los pagos
realizados a los trabajadores durante un periodo especifico, desglosando los
elementos salariales, beneficios y deducciones asociadas (Castillo, 2022). A su
vez, Van y Wesson (2021) sostuvieron que este informe busca proporcionar
transparencia y claridad en relacion con la estructura de la remuneracion,
incluyendo aspectos como salarios base, bonificaciones, prestaciones,

impuestos y otras deducciones pertinentes; por ende, es una herramienta valiosa
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para la toma de decisiones estratégicas en la gestion de recursos humanos y

finanzas de la empresa.

Con respecto a la ultima dimension, se define como el proceso crucial de
una empresa, puesto que con ello se proporciona a los empleados un resumen
detallado y comprensible de sus transacciones salariales y beneficios durante un
periodo especifico, siendo comunmente conocido como la hoja de pago o recibo
de sueldo, el cual desglosa de manera especifica los detalles financieros
relevantes, incluyendo salarios, bonificaciones, deducciones, impuestos y
cualquier otro elemento pertinente (Castillo, 2022). Tiene como objetivo principal
brindar al personal una vision transparente y detallada de su compensacion,
promoviendo asi la comprensién y confianza en el proceso de pago, en adicién,
facilita en el cumplimiento normativo y contable al documentar de manera
detallada las transacciones financieras asociadas con la némina (Campos,
2020).

Por otra parte, es necesario abordar sobre la remuneracion total,
representa una practica en la gestion de compensacion que integra diversos
componentes econémicos relacionados con la relacion laboral de un personal, el
cual va méas alla del salario base, esta remuneracion abarca beneficios
adicionales, bonificaciones, incentivos, compensaciones por tiempo de servicio,
y cualquier otra forma de compensacion que el empleado pueda recibir (Castillo,
2022). Considera como finalidad fundamental ofrecer una vision holistica y
equitativa de la compensacion total de un trabajador, reconociendo no solo la
contribucion directa a través del salario sino también los beneficios y
recompensas adicionales, en efecto, brinda transparencia y la equidad en la
compensacion, ya que reconoce Yy valora todas las contribuciones y esfuerzos

adicionales de cada colaborador (Williams, 2023).

Asimismo, acerca del incentivo de desempefio, el cual consiste en otorgar
incentivos econdmicos adicionales a los empleados en funcién de su rendimiento
individual, grupal o incluso el desempefio general de la empresa, este tipo de
bonificacién tiene como objetivo principal reconocer y recompensar los logros
excepcionales, la productividad sobresaliente o el cumplimiento de metas
preestablecidas (Castillo, 2022). De igual manera, busca proporcionar incentivos
financieros basados en el rendimiento, se busca estimular la excelencia laboral,

la innovacion y el compromiso, ya que va mas alla del salario base, buscando
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impulsar la productividad, la calidad del trabajo y la consecucion de objetivos
organizacionales a través de la recompensa financiera vinculada al desempefio

individual o grupal (Campos, 2020).

Igualmente, los descuentos legales son deducciones obligatorias que se
aplican a los salarios de los trabajadores de acuerdo con las leyes y regulaciones
establecidas por la legislacién laboral y fiscal, dichos descuentos se implementan
con el objetivo de cubrir diversas obligaciones y contribuciones legales que
afectan la remuneracion del personal (Castillo, 2022). Cabe indicar que, los
principales descuentos legales se encuentran la tributacion sobre los ingresos y
aportes a los sistemas de seguridad social, como el Seguro Social y los fondos
de pensiones, estos descuentos contribuyen al financiamiento de programas
gubernamentales, servicios de seguridad social y otros beneficios establecidos

por la legislacion (Williams, 2023).

De acuerdo al Decreto Supremo N° 001-98-TR se establece pautas y
disposiciones relacionadas con las planillas de remuneraciones, el cual implica
en la regulacion de aspectos cruciales, como la transparencia y exactitud en la
elaboracion de las planillas, ademas de sugerir la necesidad de incluir
informacion detallada sobre ingresos, deducciones y otros aspectos relevantes
para garantizar la conformidad con las normativas legales y fiscales aplicables
Al mismo tiempo, para el desarrollo de gestibn de recursos humanos y la
rendicion de cuentas financiera dentro de las organizaciones (Congreso de la
Republica del Pert [CRP], 2022). Igualmente, el Decreto Supremo N° 013-2013-
EF establecio que la remuneracion consolidada se configura cuando el empleado
recibe una compensacion por sus servicios basada en la unidad de calculo
acordada, en concordancia con la categoria o posicion ocupada, siendo los
importes generados en funcion a las habilidades, experiencia y el tiempo de

servicio de cada persona (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2023).

Por otra parte, en la normativa establecida por la Ley 27735, todos los
colaboradores bajo el régimen laboral de la actividad del sector privado tienen el
derecho de recibir gratificaciones legales, los requisitos establecen que el monto
de estas gratificaciones se corresponde con la remuneracion legal actual del
personal en el momento en que le corresponda recibir este beneficio (El Peruano,
2022). Entre tanto, en la Ley N° 26790, se establecen las disposiciones

relacionadas con la seguridad social, incluyendo contribuciones y beneficios en
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salud para los trabajadores; siendo una regulacién de aporte, por lo que se

generan descuentos relacionados con el seguro social de salud (MEF, 2019).

En base al Decreto Legislativo N° 728, aboca en la regulacion de diversas
materias laborales, incluyendo la remuneracion y los beneficios sociales, por
ende, considera los sueldos, compensaciones y descuentos (El Peruano, 2021).
Ademas, toda organizacién debe garantizar la ley N° 005-2002-TR a sus
colaboradores, dado que deben cumplir con la Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS), siendo un beneficio econdmico que todo colaborador debe
recibir (CRP, 2023).

De igual modo, en la Ley N° 28991 - Ley de Libre Desafiliacion al Sistema
Privado de Pensiones, se enfoca en que los trabajadores pueden desafiliarse del
Sistema Privado de Pensiones (SPP), ya que implica descuentos asociados a
las aportaciones al SPP (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS],
2023). Asimismo, el Cédigo Tributario, establecido por la Ley N° 24977 define las
normas para la retencion y declaracién de impuestos, incluyendo el Impuesto a
la Renta, que impacta directamente en las obligaciones fiscales relacionadas con
la remuneracién de los trabajadores. También, regula la presentacion de
informacion financiera y el plazo establecido para la ejecucion de las
responsabilidades fiscales, los cuales son aspectos cruciales para la gestion
adecuada de las planillas y el cumplimiento de las normativas fiscales vigentes
(CRP, 2023).

Otra ley, que ampara a los trabajadores es el Decreto Supremo N° 009-
2005-TR, el cual constituye el reglamento de la Ley de Modernizacion de la
Seguridad Social en Salud, especificamente en lo que respecta al Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), esta disefiado para proteger a
los trabajadores que desempefian labores consideradas de riesgo. Este seguro
complementario cubre eventualidades vinculadas a sucesos laborales,
padecimientos ocupacionales y otras contingencias relacionadas con el
desempeiio laboral (CRP, 2019).

Es necesario mencionar a la Ley N° 26702, conocida como la Ley del
Sistema Privado de Pensiones, establece el marco legal para el sistema de
pensiones privado en Per(, segun esta ley, los trabajadores tienen la opcion de

afiliarse a una Administradora de Fondos de Pensiones para gestionar sus
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fondos de jubilacion, los descuentos, de la Ley del SPP establece contribuciones
mensuales obligatorias que los trabajadores deben realizar a su cuenta individual
en la AFP (El Peruano, 2022).

Por altimo, el Decreto Supremo N° 054-97-EF aprueba el Reglamento de
la Ley del SPP, definen aspectos especificos relacionados con la forma en que
se deben realizar los descuentos y las contribuciones al sistema privado de

pensiones, donde se establecen las tasas de aportacion (CRP, 2020).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada, dado que el estudio sera util para brindar
aportes de solucién a los problemas en base a conocimientos y bases tedricas
existentes. Segun Kish (2018) lo define como un estudio que busca resolver
problemas practicos mediante el uso de conocimientos y teorias existentes,
teniendo como fin mejorar las condiciones de vida o funcionamiento de una

comunidad, organizacion o sector especifico

3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio formé parte de una investigacién no experimental, dado que la
investigadora so6lo abordoé el problema de forma natural, sin necesidad de alterar
algun dato de la variable estudiada, de este modo, no fue un estudio
experimental. En este tipo de estudios se busca comprender fenbmenos sin la
manipulacion directa de alguna variable, dado que, en lugar de realizar
experimentos controlados, se observan situaciones en su contexto natural,

recolectando datos sin intervenciones deliberadas (Vasquez y Ramirez, 2020).

Por consiguiente, la investigacion se caracterizO por ser transversal,
puesto que se recolectaron los datos en un tiempo especifico, mas no fue por
etapas o por mayores tiempos de andlisis. Gavilanez (2021) mencion6 que un
estudio transversal enmarca recopilar datos en un s6lo momento, a su vez
proporciona informacion instantanea de las caracteristicas 0 relaciones

existentes en un grupo o poblacién.

El enfoque fue cuantitativo, puesto que se trabajé para los resultados con
el software estadistico SPSS. Kish (2018) “Es una metodologia de investigacion

gue se centra en la recoleccion y el analisis de datos numeéricos” (p. 140).

Asimismo, fue de nivel descriptivo, puesto que se describi6 a la variable
investigada. De acuerdo a la postura de Ramos (2020) una investigacion
descriptiva se enfoca en la compilacion, examen y exposicion de indagacion

detallada acerca de un fendbmeno especifico, sin manipular variables, ademas de
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describir las caracteristicas, comportamientos o condiciones de un grupo, evento

0 situacion.

3.2. Variables y operacionalizacion
Para llevar a cabo el estudio se propuso trabajar con la variable: Analisis

de elaboracion de la planilla de remuneraciones.

3.2.1. Variable: Anélisis de planilla de remuneraciones

En relacion al marco conceptual, es el procedimiento que comprende la
recepcion, procesamiento y envio de documentos provenientes de
colaboradores con el propdsito de facilitar la correcta confeccion de la némina de
sueldos, dicha némina, siendo un documento contable de importancia, debe
elaborarse con precision para generar informes adecuados sobre el pago de
sueldos y resumenes generales de compensaciones de los empleados; ademas
gue en este transcurso del procedimiento, es esencial detallar los incentivos de
rendimiento de los colaboradores y tener en cuenta los descuentos legales

conforme a las normativas vigentes (Castillo, 2022).

Respecto a su conceptualizacion operacional, sobre el andlisis de
elaboracion de la planilla de remuneraciones se compone en ciertos
procedimientos como: la recepcion, procesamiento y remision de documentos;
reporte de planilla de pago; finalmente se encuentra la entrega el resumen de

planilla general de pago.

Ademas, los indicadores fueron: operaciones de calculo y descuentos,
informe de pago y analisis de haberes del trabajador. Por esta razon, para la
aproximacion de cada uno de dichos indicadores se ha determinado trabajar bajo
la escala Ordinal, dado que se empleé para el cuestionario los valores sujetados

a la Escala Likert.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Para el desarrollo del estudio actual, la poblacién de interés fueron los

colaboradores de la empresa agente de carga pertenecientes al departamento
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de tesoreria, RR.HH. y contabilidad. Por ende, se trabajé como poblacién a los
15 colaboradores que se desempefian en dichas areas de la empresa.

Por lo expuesto en lineas arriba, el autor Stratton (2021) sefiala que es el
conjunto completo de objetos o individuos que comparten caracteristicas
especificas y son objeto de investigacion, dicha poblacion representa la totalidad
del grupo que el investigador desea analizar, pero debido a limitaciones
logisticas o de recursos, a menudo se toma una muestra representativa para

realizar observaciones y analisis.

Criterios de Inclusién: El estudio solo fue trabajado con los
colaboradores del area de contabilidad y finanzas, tesoreria y RR.HH. de la

empresa. Trabajadores hombres y mujeres de la empresa.

Criterios de Exclusion: Se excluyeron a colaboradores de otras areas
de la empresa por no contar informacién de la parte contable y ademas por no
considerar en sus actividades el analisis de elaboracion de Planilla de

Remuneraciones. Trabajadores que no pertenezcan a la empresa.

3.3.2. Muestra

Asimismo, la muestra fue censal, ya que para el estudio se seleccioné
como muestra al total de trabajadores determinado como poblacion, es decir se
consider6 a los 15 colaboradores de la empresa de las areas indicadas en la
poblacion, siendo dicha cantidad accesible para tomar la encuesta a los
trabajadores.

Por lo indicado, Stratton (2021) sustenta que es una porcién definida de
la poblacién, selecta de modo aleatorio y sometido a un andlisis cientifico, con la
finalidad de conseguir deducciones que sean representativos y aplicables a la
totalidad del universo objeto, si en caso se trabaja con una muestra censal se

toma al total de poblacién, por ser un numero viable.

3.3.3. Muestreo

Se enfoco en el no probabilistico, debido a que la muestra se eligio bajo
el criterio de la investigadora, ya que se trabajo con algunas personas de ciertas

areas de la corporacion.
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Este tipo de muestreo, en lugar de utilizar técnicas estadisticas, se enfoca
en el juicio y experiencia del investigador para elegir los elementos de la muestra,
es decir dicha seleccién de unidades no se sabe con probabilidad (Stratton,
2021).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Cabe indicar que, para la investigacion la técnica empleada fue una
encuesta, con el fin de analizar los procesos de elaboracién de planilla de
remuneraciones de una empresa agente de carga en cuanto a la percepcion de
los colaboradores de las tres areas importantes encargadas de revisar dichas
actividades. Es un procedimiento de recolecciéon de informacién que maneja
interrogaciones ordenadas para alcanzar informacion delimitada de un conjunto
de individuos, de tal manera investigar las opiniones, actitudes, habitos o
caracteristicas demograficas de una poblacion objetivo (Ozcan et al., 2023).

De igual manera, el instrumento que se uso para la investigacion fue un
cuestionario conformado por ocho preguntas relevantes, el cual se tomé a los
colaboradores que se desempefian en las siguientes areas: contabilidad y
finanzas, RR.HH. y tesoreria, a fin de conocer su percepcion sobre el desarrollo
del analisis de planilla de remuneracién perteneciente a la organizacion de
estudio. Por lo sefialado, segin Gonzéles (2020) el instrumento de recopilacién
de datos se presenta como una herramienta a disposicién de los investigadores,
destinada a conseguir de manera efectiva la informacion que se desea adquirir,
ya que cumple la funcién de servir como registro detallado de las variables
implicadas  en la  investigacion. En  suma, el  cuestionario
permite recopilar informaciéon mediante una serie de preguntas estructuradas,
siendo disefladas para obtener datos especificos sobre opiniones,
comportamientos, conocimientos o caracteristicas de un grupo de personas
(Bihu, 2021).

Por consiguiente, se calculd la fiabilidad del instrumento, mediante el valor
de Alfa de Cronbach a fin de determinar el grado de validacion del instrumento,
para lo cual se realiz0 una prueba piloto aplicado para 15 colaboradores,
generando en este caso que el instrumento es aceptable, debido a que se obtuvo
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como valor de consistencia 0,878 (Visualizar Anexos 4 y 5). Segun Kish (2018)
La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere a la consistencia y
estabilidad de sus resultados a lo largo del tiempo, si el valor de Cronbach es
superior a 0.70 se considera aceptable, mientras que valores por encima de 0.80
son considerados buenos y valores superiores a 0.90 indican una excelente
fiabilidad. Igualmente, Rodriguez y Reguant (2020) manifestaron que el
coeficiente de Alfa de Cronbach permite valorar la estabilidad interna de un
acumulado de items establecidos en un cuestionario o escala, de tal modo

demuestra qué tan bien los items han sido formulados.

No obstante, es necesario mencionar que se llevo a cabo la validacion de
del instrumento elaborado para el estudio a fin de dar credibilidad a la
elaboracion de la presente investigacion, siendo en esta ocasion el cuestionario
el cual fue sometido a juicio de tres expertos en la temética, ya que cuentan con
experiencia y conocimiento en la especialidad de contabilidad. Cabe resaltar
que, todos los expertos determinaron la aplicabilidad del instrumento (Ver Anexo
6). La validacion se refiere a la evaluacion y verificacion sisteméatica de la calidad
y la coherencia de un instrumento, el cual sometido a jueces expertos a fin de
garantizar que cumpla con los estandares establecidos y sea confiable, relevante

y adecuado para su proposito establecido (Medina y Verdejo, 2020).

Para mayor detalle, se expone la tabla sobre los datos de los validadores

expertos:

Tabla 1
Validacion de expertos

Opinién de
Expertos Grado o

Aplicabilidad
Barrantes Vega, Wilson Augusto Mag. Aplica
Cayhualla Quihui, Nidia Mag. Aplica
Cortez Heredia, Lili Dra. Aplica

Nota. La tabla muestra los datos de los tres validadores.
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3.5. Procedimiento

Primeramente, se realiz6 el procedimiento de implementacién de la
técnica e instrumento del estudio referente a la variable "Andlisis de planilla de
remuneraciones”, el cual fue un cuestionario, siendo éste tomado al personal de
tres departamentos relevantes de la organizacion. No obstante, cabe sefialar que
se brindé una breve informacion a dichos colaboradores pertenecientes a
contabilidad y finanzas, tesoreria y RR.HH. Cabe hacer hincapié, que de forma
anticipada se realiz6 una previa reunion junto al encargado de la empresa para
la autorizacion del desarrollo de la encuesta. De esta manera, se conocio la
percepcion de los colaboradores frente al andlisis de planilla referente al afio
2022 y luego dicha informacioén fue ejecutada en Excel para luego procederse a
pasar al programa de estadistica. Cabe resaltar que, la colaboracion de cada
uno de estos elementos fue sumamente fundamental para la creacion de los

resultados obtenidos mediante el SPSS vs 26.

Por tanto, se realizé la comprobacion y el analisis de la documentacion
hallada concerniente al periodo 2022, mediante la participacion del personal de
las tres areas, a fin de conseguir hallazgos en funcion a los propdsitos

proyectados en la tesis.

3.6. Método de andlisis de datos

En cuanto al analisis de las informaciones recopiladas, permitio
desarrollar tablas y figuras utilizando tanto el software Excel y SPSS para la
fiabilidad del instrumento y resultados descriptivos, con el fin de analizar como
se desarrolla la planilla de remuneraciones. Dado que, el estudio presenté un
enfoque descriptivo, el cual fue respaldado para analizar mediante el instrumento
que fue un cuestionario, y que este permitié realizar la evaluacién de la variable
sobre el analisis de obtencion de la planilla de retribuciones. Puesto que, se tomo
la encuesta a los 15 colaboradores de la empresa, a fin de conseguir los

resultados correspondientes a la variable.

3.7. Aspectos éticos

En la realizacion del estudio, se consideraron los aspectos éticos
especificos que fueron contemplados por el Codigo de Etica en Investigacion,

segun lo rige la Universidad César Vallejo (2020), el respeto por la propiedad
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intelectual, dado que se contd con la colaboracion del personal de la entidad
agente de cargas, quienes cuentan con acceso a la informacion y por ello
participaron en el procedimiento de entrega de datos, por ende se ha garantizado
la mas precisa reserva durante el transcurso de encuesta para la obtencion de

datos, debido a que no se solicitaron datos del encuestado sino que fue anénimo.

Cabe resaltar que se realizo el estudio bajo los lineamientos de la RVI
N°062-2023-VI-UC y se realiz0 las descargas de autenticidad del autor y del
docente indicando el porcentaje de Turnitin. Asimismo, el estudio rigi6 la equidad,
debido a que se buscé impartir conocimientos de manera equitativa entre los
participantes. Ademas, se baso en la responsabilidad y justicia, puesto que, la
informacion de los datos fue presentada de manera auténtica y original,

respetando los principios de honestidad y justicia en el manejo de la informacién.

De igual modo, se tuvo en consideracion el respeto por los participantes:
puesto que se abordd a los involucrados con cortesia y respeto en todo
momento. Por ultimo, se propuso la integridad, dado que el estudio se sometid
de forma rigurosa a los principios de metodologia cientifica, contribuyendo

simultdneamente a la generacion de conocimiento con su valioso aporte.
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IV. RESULTADOS

Se llevé a cabo un andlisis sobre procedimiento de confeccion de la
némina salarial en una empresa agente de carga, con el fin de demostrar que,
aunque existe un proceso establecido en el area de planillas, no se cumple
adecuadamente con lo determinado en la normativa. Este analisis se baso en el
discernimiento del personal de la organizacién del &rea de contabilidad y
finanzas, RR.HH. y tesoreria. Siendo las derivaciones obtenidas de la encuesta
realizada a cada colaborador y luego procesado en el programa SPSS,

obteniendo cada hallazgo en base a los objetivos.

4.1 Analizar sobre cOmo se realiza el analisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022

Tabla 2
Distribucién de frecuencias de la variable andlisis de planilla de

remuneraciones

Frecuencia Porcentaje
No aplicable 5 33.3
Aplicable 10 66.7
Total 15 100.0

Figura 1
Frecuencia de analisis de planilla de remuneraciones en una empresa agente

de carga
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Interpretacion: En la figura N° 1 se observo que el 66.7% indicaron que
es aplicable el andlisis de planillas de remuneraciones y por ende el 33.3%

menciono no aplicable sobre dicho proceso.

4.2 Determinar coOmo se desarrolla la recepcidon, procesamiento y
remision de documentos de los trabajadores en una empresa agente de

carga durante el periodo 2022.

Tabla 3
Distribucion de frecuencias de la dimension recepcion, procesamiento y

remision de documentos

Frecuencia Porcentaje
No aplicable 2 13.4
Aplicable 13 86.6
Total 15 100.0

Figura 2
Frecuencias de la dimension recepcidn, procesamiento y remision de
documentos
90.0 %
80.0 /
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v 60.0
T
£ 50.0
()
© 400 /
o
o 30.0 /
20.0 /
10.0
0.0
No aplicable _Aplicable = |
Recepcion, procesamiento y remision de
documentos

Interpretacion: En la figura N° 2 se mostré que un 86.6% determind
aplicable en cuanto a la dimension de recepcién, procesamiento y remision de
documentos, mientras que el 13.4% es no aplicable, por esto se puede confirmar
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que la empresa no tiene los recursos necesarios para la recepcion de

documentacion.

4.3 Determinar cOmo se ejecuta el reporte de planilla de pago de los

trabajadores en una empresa agente de carga durante el periodo 2022.

Tabla 4
Distribucién de frecuencias de la dimension reporte de planilla de pago

Frecuencia Porcentaje
No aplicable 1 6.7
Aplicable 14 93.3
Total 15 100.0

Figura 3

Frecuencias de la dimension reporte de planilla de pago

93.3%
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Interpretacion: En la figura N° 3 se evidencié que para la dimensién

reporte de planillas de pago, el 93.3% de trabajadores mencion6 que es aplicable

y solamente un 6.7% refirid6 no aplicable en dicho proceso.
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4.4 Determinar como se desarrolla la entrega de resumen de planilla
general de pago de los trabajadores en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Tabla 5
Distribucion de frecuencias de la dimension entrega de resumen de planilla

general de pago

Frecuencia Porcentaje
No aplicable 12 80.0
Aplicable 3 20.0
Total 15 100.0

Figura 4

Frecuencias de la dimension entrega de resumen de planilla general de pago

W
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Entrega de resumen de planilla de pago.

Interpretacion: En la figura N° 4 se concluy6 que el 80.0% del personal
de la empresa agente de carga menciond no aplicable con relacién a la
dimension de entrega de resumen de planilla de pago y Unicamente un 20.0%
destaco aplicable, lo cual nos indica que no se ejecuta totalmente de manera
correcta la verificacion de las planillas de pago.
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V. DISCUSION

A continuacion, se presenta la siguiente discusion en funcion a los
objetivos:

De acuerdo al objetivo general se propuso analizar el proceso de analisis
de la planilla de remuneraciones en una empresa agente de carga durante el
periodo 2022. Donde se obtuvo como resultado que la planilla de
remuneraciones se esta realizando de forma correcta ya que la mayoria de
encuestados (66.7%) sefialaron que es aplicable y sélo el (33.3%) no aplicable,
por ello hay un manejo apropiado en la remision de documentos y el personal de
contabilidad procede a desarrollar los descuentos en base a las leyes laborales.
Igualmente, Pérez (2019) también determiné en su estudio que las empresas
privadas peruanas vienen presentando inconvenientes en la ejecucion de
planillas, a pesar de que se ha suscitado el aumento de los empleos formales;
por esto es regular (55%) reflejando que no es apropiada la labor en el desarrollo
de planilla de bonificaciones, al igual que en el presente estudio se abord6 que

existen falencias en la ejecucion de las planillas de pagos.

Asimismo, se ha determinado que hay concordancia con el trabajo de
Arias y Sarmiento (2022) dado que establecieron que la elaboracion de las
planillas de pago no mostraba los datos correctamente, por ende, no se estaba
siguiendo los lineamientos normativos sobre las remuneraciones a su vez el 75%
indicaron que no es aplicable dado que las cancelaciones realizadas a los
colaboradores tienen una incidencia negativa en el desarrollo de planillas.
Igualmente, en la presente investigacion se abord6 que las planillas de pago no
son ejecutadas de manera coherente y hay carencia de revision eficiente. En
adicion, Yucra (2019) también establecié que la ejecucion de planillas de una
empresa en la ciudad de Arequipa, presentaba algunos inconvenientes en el
cumplimiento de deberes fiscales, ocasionando el surgimiento de infracciones;
ademas que hay irregularidades en el desarrollo de planillas. De tal manera, se
confirma que hay contrastaciones con los hallazgos conseguidos en el presente

estudio.

Ademas, de acuerdo a la teoria de Equidad presentada por Stacy Adams
determina que las organizaciones deben realizar las contribuciones a los

colaboradores siguiendo los lineamientos de pago y compensacion economica
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en la planilla de remuneraciones de manera apropiada para cada trabajador, a
fin de considerar una mayor equidad externa e interna (Montoya, 2021). Por esta
razon, se puede afirmar que la empresa no viene cumpliendo en su totalidad con
actividades eficientes en cuanto al procedimiento que ejerce en la elaboracion
de las planillas de pago para los colaboradores de la organizacion agente de

carga.

A su vez, se puede determinar que los Principios Contables Generalmente
Aceptados (GAAP) deben ser manejados de forma apropiada, a fin de que se
cumpla con las directrices en cuanto a las remuneraciones para los trabajadores
y la organizacion cuente con una salud financiera eficiente (Gornik y Shoaf,
2020). En este sentido, se puede constituir que la organizacion investigada tiene
deficiencia en el manejo de su planilla de pago en las remuneraciones, ya que
aun existe un 33.3% de encuestados que afirman que no es aplicable. Por esto,
es necesario que la empresa pueda cumplir con todos y cada uno de sus deberes

y regir los principios que se han determinado para la contabilidad.

En cuanto al primer objetivo especifico: Determinar como se desarrolla la
recepcion, procesamiento y remision de documentos de los trabajadores en una
empresa agente de carga durante el periodo 2022. Se obtuvo que el (86.6%)
indica aplicable y so6lo el (13.4%) de trabajadores consideran no aplicable. Por
su lado Garcia et al. (2021) determinaron en su investigacion que las pymes de
Pucallpa vienen presentando deficiencia en sus deberes, por lo que las personas
encuestadas (68%) establecieron que los procedimientos que rigen de recepciéon
y remisién de los documentos poseen ciertos conflictos para el manejo de planilla
remunerativas para los colaboradores. De este modo, se aborddé que hay
falencias en la labor de los directivos y los trabajadores de areas de contabilidad
y finanzas, por lo que no reciben capacitacién en sus actividades a seguir para
un correcto proceso de las planillas remunerativas del personal. Por ello, esta
investigacion presenta diferentes resultados ya que para el estudio la mayoria
de trabajadores considera aplicable. Pero que, aun hay falencias que se deben
subsanar en el area contable, a fin de que puedan contar con personal

capacitado y la empresa tenga un mejor control financiero.
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Adicionalmente, en base a la tesis de Gonzalo y Palomino (2022) se
determindé que una entidad mostraba incumplimientos en las normativas de
remuneraciones, debido a su inadecuado proceso en la elaboracion de planillas
de cancelaciones, ademas de no haber un control oportuno en los analisis de los
gastos y compensaciones mensuales de los empleados. De tal manera, se
puede establecer que es otro caso donde no se estaba estableciendo de forma
aplicable las actividades. De igual modo, los autores Peschard et al. (2018)
constituyeron que el proceso de recepcion y remision de documentos para el
pago de los trabajadores de municipios tienen falencias en cuanto a la
administracion de planillas de compensaciones en funcién a la actualizacion de
los beneficios de estatutos laborales. Por ello, abordaron que se registran
alteraciones en cuanto a la ejecucion de planilla, por lo que no se estaba rigiendo
las normativas del gobierno de la nacion de México. En tal sentido, en cierta parte
existen coherencia con la investigacion, ya que aun la empresa agente de carga
presenta dificultades en cuanto a la recepcion y remision de documentos que
puede incidir a una infraccion determinada en los estatutos, donde el (13.4%) del

personal lo indicé asi respecto a esta dimension.

Seguidamente, en relacion al segundo objetivo especifico: Determinar
como se ejecuta el reporte de planilla de pago de los trabajadores en una
empresa agente de carga durante el periodo 2022. Se determin6 que el (93.3%)
de colaboradores de las areas de estudio sefialaron que es aplicable y sélo un
(6.7%) resaltdé que no es aplicable. Por lo hallado, hay semejanza con el trabajo
de Barczak et al. (2021) sobre la verificacion de los reportes de planilla, ya que
abordaron que se vienen efectuando las normas educadamente o0 no, se
establecid que no es realizado de manera apropiada, por esto los colaboradores
tienen una apreciacién negativa hacia sus remuneraciones. Cabe resaltar que,
existe un pequeio porcentaje de colaboradores de la empresa agente de carga
gue determinan que hay ciertas falencias en la labor que se realizan en la planilla
de pago, originando que el registro de retribuciones no sea reportado de forma
apropiada. Por el contrario, Van y Wesson (2021) concluyeron que la planilla de
remuneracion no es ejecutada de forma eficiente y se muestran llegé a abordar
en su estudio que las entidades poseen ciertas irregularidades que ocasionan

disgustos en los colaboradores. Por tanto, se requiere de mayor control y
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observacion minuciosa en la documentacion relacionada a la planilla

remuneratoria de los empleados.

En relacion, al tercer objetivo especifico: Determinar como se desarrolla
la entrega de resumen de planilla general de pago de los trabajadores en una
empresa agente de carga durante el periodo 2022. Se obtuvo que, el (80%)
manifiesta que no es aplicable el desarrollo de dicha actividad, mientras que solo
el (20%) determina aplicable. Por ello, hay concordancia con Pinior (2021),
puesto que establecio en su trabajo que la gestion en la planilla de cancelaciones
se registra incumplimiento en el seguimiento de normativas, lo cual ocasiona
atrasos en cuanto a las atribuciones del personal y ciertas interrupciones durante
el proceso a seguir en los descuentos de leyes y remuneraciones como
bonificaciones, ocasionando falencias remunerativas para los trabajadores. De
igual manera, Jovanovic y Bratina (2022) llegaron a concluir en su investigacion
sobre una inadecuada gestidon en la entrega de resumen de las planillas de pago,
por ello destacaron la relevancia de normas y politicas que deben cumplir las
empresas para que todo personal de una empresa reciba su compensacion
laboral apropiada. Por ende, los procesos de entrega de resumen deben ser
verificadas de manera apropiada a fin de evitar errores en los pagos al

trabajador, y no generar retrasos en las cancelaciones.

Por dltimo, el principio de reconocimiento del gasto establece que los
pagos remunerativos deben ser desarrollados de forma correcta y siguiendo los
lineamientos financieros, de esta manera es relevante para que sean
reconocidos de eficientemente en los estados financieros (Barker et al., 2022).
Por esto es necesario que las empresas primeramente puedan registrar y
categorizar sus gastos en sus respectivas cuentas contables. Ademas, puedan
verificar con exactitud la informacion y asegurarse de cumplir con las
regulaciones fiscales y laborales pertinentes. De tal modo, que el calculo de los
montos correspondientes a pagar al personal sea correcto, considerando
salarios, impuestos y otros beneficios. Ademas, estos deben ser ejecutados y
monitoreados por las areas correspondientes de la organizacion. Finalmente, se
debe establecer las revisiones periddicas en las organizaciones, a fin de
garantizar la precision y cumplimiento continuo de los procedimientos de

ejecucion de planilla de remuneraciones.

30



VI. CONCLUSIONES
Consecutivamente, se establecen las conclusiones:

Primera: Se determina que la elaboracion de las planillas de
remuneraciones se ha visto restringido debido a la carencia de un método de
informacion eficaz para la entrega de resumen de planilla, pese a que es
aplicable las actividades que se realizan como la recepcion, procesamiento y
remision de documentos, ademas que se cumplen con las acciones para el
reporte de planilla; pero no es aplicable las actividades respecto a la entrega de
resumen de planilla general de pago. En tal sentido, el 66.7% de trabajadores

destacaron que es aplicable y un 33.3% manifestaron no aplicable.

Segunda: Se abordé que, el reporte de planilla de pago de los
trabajadores en una empresa agente de carga se realiza de forma adecuada, por
lo que segun el 86.6% de colaboradores sefialan que la gran parte de actividades
son aplicables y sélo el 13.4% destac6 no aplicable; por lo que se viene
cumpliendo con la ejecucion de los documentos de planilla de forma clara y
organizadas, es aplicable la verificacion de dichos datos y posteriormente los

datos son procesados a los departamentos correspondientes.

Tercera: Se ultimd respecto al reporte de la planilla que las acciones a
seguir para ello son aplicables, dado que el 93.3% de -colaboradores
establecieron aplicable y sélo un 6.7% de los trabajadores de la empresa agente
de carga manifestaron no aplicable dichas acciones, ya que en ocasiones se
hallan minimos errores en el reporte de planilla e informaciones sobre las

deducciones y contribuciones finales de los pagos para el personal.

Cuarta: Se abord6 en cuanto a la entrega de resumen de planilla general
pago de pagos, que las actividades que sigue para ello la empresa agente de
carga no vienen siendo aplicables, dado que el 80% de trabajadores afirmaron
no aplicable y solamente el 20% destaco que es aplicable, esto se debe a que
no cumplen con los recursos necesarios para llevar a cabo la entrega del
resumen en los plazos o periodos indicados al area correspondiente y que no se
establecen las informaciones adecuadas sobre los beneficios, bonificaciones y

compensaciones adicionales de los colaboradores de dicha organizacion.

31



VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al gerente de la empresa implementar sistemas
automatizados que faciliten el compendio y el proceso de datos, permitiendo una
mayor exactitud en el calculo de la ndmina y la generacion de informes
detallados. A la par, integrar la informaciébn con los departamentos como
recursos humanos y contabilidad, a fin de que se reduzca la posibilidad de

errores y se mejore la eficiencia en el proceso.

Segunda: Se sugiere al jefe de planillas establecer procedimientos claros
y estandarizados para la aceptacion, proceso y expedicion de las
documentaciones de planilla de desembolsos, esto incluye que defina roles y
responsabilidades dentro del equipo de planillas, asi como establecer plazos y
protocolos para el envio de los documentos a los departamentos relevantes. La
estandarizacion de los procesos garantizara la consistencia y la eficacia en la

administracion de la indagacion de la planilla de pagos.

Tercera: Se recomienda al gerente a cargo de la direccion de la empresa
proporcionar capacitacion adecuada para el personal encargado de elaborar y
verificar el reporte de planilla de retribucion. Esto incluye formacion en el uso de
herramientas y sistemas informaticos relevantes, asi como en la comprensién de

los procesos y politicas relacionados con la elaboracion de la planilla de pago.

Cuarta: Se recomienda al jefe de contabilidad establecer canales de
comunicacién claros para que los colaboradores de esta area puedan informar
cualquier discrepancia o error encontrado en sus resumenes de planilla de
pagos, y se debe garantizar una pronta correccién y reenvio en caso de ser
necesario. En efecto, el personal estara seguro de que los célculos son correctos
y que no hay errores o duplicidades en los montos percibidos en la realizacion

de la planilla de remuneracion.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de la variable

DEFINICION DEFINICION e <
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR/ITEMS ESCALA DE MEDICION
Castillo (2022), sostuvo
que este proceso implica Recepcion, -Operaciones de calculo y
recibir, procesar y remitir procesamiento y descuentos (1-3)
documentos de El analisis de elaboracion de remision de
colaboradores para facilitar la planilla de documentos
la elaboracién correcta de remuneracion se encuentra
la planilla de pago, siendo compuesto por las siguientes Reporte de Informe de pago (4-6) Ordinal
la planilla un documento dimensiones: Recepcion, planilla de pago 9
e contable relevante que procesamientoy
Analisis de debe ser realizada de remision de
planilla de

remuneraciones

manera  precisa  para
generar un informe de
planilla de pago adecuado y
el resumen general de pago
de los trabajadores,
ademds, durante este
proceso se debe detallar el
incentivo de desempefio de
los colaboradores y
considerar los descuentos
legales de acuerdo a las
normativas aplicables

documentos, reporte de
planilla de pago y entrega de
resumen de planilla general
de pago,

Entrega de
resumen de planilla
general de pago

-Analisis de haberes del
trabajador (7-8)




Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: ANALISIS DE PLANILLA DE REMUNERACIONES EN UNA EMPRESA AGENTE DE CARGA DURANTE EL PERIODO 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES/
DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Como se realiza el andlisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de
carga durante el periodo 20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS

;Cémo  se desarrolla la recepcion,
procesamiento y remisién de documentos de
los trabajadores en una empresa agente de
carga durante el periodo 20227

¢,Como se ejecuta el reporte de planilla de
pago de los trabajadores en una empresa
agente de carga durante el periodo 20227

¢ Como se desarrolla la entrega de resumen de
planilla general de pago de los trabajadores en

OBJETIVO GENERAL

Analizar el proceso de andlisis de la planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar como se desarrolla la recepcion,
procesamiento y remisiéon de documentos de los
trabajadores en una empresa agente de carga durante
el periodo 2022.

Determinar como se ejecuta el reporte de planilla de
pago de los trabajadores en una empresa agente de
carga durante el periodo 2022.

Determinar como se desarrolla la entrega de resumen
de planilla general de pago de los trabajadores en una

ANALISIS DE PLANILLA DE
REMUNERACIONES

Dimensiones
- Recepcién,
procesamiento y
remision de
documentos
- Reporte de planilla de
pago
- Entrega de resumen de
planilla general de pago

Tipo de investigacion:

Aplicada

Alcance: Descriptivo

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental-transversal

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
Poblacién:

15 Trabajadores de la empresa del
area de contabilidad, RR.HH. y

tesoreria.
Muestra:
Muestra censal

15 trabajadores de ciertas areas

seleccionadas
Muestreo:
No probabilistico

Validez: Validado por docentes

una empresa agente de carga durante el empresaagente de carga durante el periodo 2022. expertos en el tema

periodo 20227
Confiabilidad: Aprobacién de los
jueces expertos y para validez del
instrumento el Alfa de Cronbach en

SPSS-26




Anexo 3: Instrumento de la investigacion

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

“ANALISIS DE PLANILLA DE REMUNERACIONES EN UNA EMPRESA AGENTE
DE CARGA DURANTE EL PERIODO 2022”

Sres.:

Se agradece su participacion en este cuestionario, que forma parte de mi investigaciéon
para obtener el titulo de contadora en la Universidad César Vallejo. Este proceso
requerira solo unos minutos de su tiempo y sera fundamental para mi trabajo académico.
Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y an6nima. Por favor, indique su
opinién marcando con una (X) la opcién que corresponda segun la escala de valoracién
proporcionada.

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi hunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre).

iTEM | Preguntas | 1] 2 ]3] 4] s
Recepcion, procesamiento y remision de documentos

1 ¢ Recibes tus documentos de planilla de forma clara y
organizada?
2 ;Se verifican con exactitud tus datos antes de
procesarlos en la planilla de pagos?
3 ;Se remiten los documentos procesados a los
departamentos correspondientes para su revision y
aprobacion?

Reporte de planilla de pago
4 ¢Considera que constantemente detecta errores en su
reporte de planilla de pago?
5 ¢ Su reporte de planilla de pago refleja con precisién sus
horas trabajadas y beneficios recibidos?
6 ¢ Su reporte de planilla de pago proporciona una visién
clara de sus deducciones y contribuciones?

Entrega de resumen de planilla general de pag
7 ¢ Considera que el resumen de la planilla general de
pago es entregado dentro de un plazo razonable
después del fin de cada periodo de pago?
8 ¢ Considera que el detalle que proporciona el resumen
de la planilla general de pago sobre bonificaciones,
beneficios y otras compensaciones adicionales es
ejecutado de forma eficiente?

o




Anexo 4: Base de datos (Prueba piloto)

, ! N hemaaciges

Recepeion, Raporte ds Entrega de

procesamuento ¥ planiladepago | resumen de planilla

recande de proacal de page
2 documentos
3:] N P P2 P3| P s |Ps| PY G
4 1 2 sl s 1213 ['s|ea: 2
5 2 3 | 3 2 3 2 |2 4 3
6 3 3 | 3 2 4 4 |2 5% 3
7 4 2 3 1 2 2 |2 2 3
8 3 3 | 3 1 3 3 12 3 2
9 6 e | 2 2 2 §=113 3 3
10 7 3 | 2 3 2 s 12 2 2
n § 3 | 3 4 3 5512 4 2
12 9 3 | a 3 3 2 |3 3 3
2 10 s | 2 B 3 3 |3 2 3
14 11 2 2 2 3 2 12 3 2
15 12 2 B 2 3 4 3 3 3
16 13 3 3 3 3 3 |2 3 3
7 14 2 2 3 2 2 11 P
8] 18 2 | 2 2 3 2 |a] 3 3

Anexo 5: Fiabilidad de cuestionario

Resumen de procesamiento de
casos

N &,
Casos  Valigo 15 100.0
Excluigo® 0 0
Totst 15 1000

a Lasliminacién por ksta se basa en
todas las variables de!
procedimignto

Estadisticas de
fiabilidad variable
Analisis de elaboracion
de
la planilla de
remuneracion

Alta g2 M da
Cronbach elemantos

878 R




Anexo 6: Fichas de validacién

‘\:ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respatado juez- Usted ha sijo seloccionado para avaluar el instrumento “Analisis de Planilla de

©0n una empresa agente de carga durante el poriodo 2022" La evaluacidin del nstrumento
s de gran relevancia para lograr que sea vldo y quo |os resu2acos oblenides a partir de éste sean utifzados
eficiontemonte; aportando al quehacer psicoligico. Agradecemos su valicsa colaboracién,

1. Datos generales deol ivez
Nombre dol juez: | M. Se. Wikson Pugesto Bacenalies Gap,

Grado profesional: |  Maestria () Doctor ()
Clinica ( ) Social i
Aroa de formacién académica:
Educativa ( ) Organzacional (x)

Areas de experiencia profesional: | Situmes. dy qetich da odidod ¢ taeastded

Institucion donde labora: | TCab 1€ DEL  PEQS w01

Tiempo de experiencia profesionalen | 2adatos( )
ol drea: | Mas de 5afos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(sl corresponde)

2 Propésito de la evaluacion;
Validar el contenido del instrumento, poc juicio de expertos.

%&mmahm.monm)
3 : Andisis de Planila de Remuneracicnes en Lna empresa agonto |
Nombre de ka Prusba: carga durande el periodo 2022

AUIOT |ajh sy Mafiuico, Amancia

Procedendia: Trabajo de investigacion, Tesis de grado

por
significancias, 1 (Nunca): 2 {Casé nunca); 3 (A
). 5 (Siempre).

4. Soporte terice
{describie en funcidn al modeio tedrico)

_+.+.» INVESTIGA 1
e ucy




.,%ﬁl‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala’AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
1. Recepcion, Voneros (2014), s0stuvo que este proceso implica recibie
y y remitir documentos de colaboradores
remisién de Ia elaboracidn correcta de la planila de pago, si
documentos plandla un documento contable relevante quo dobo
Andisis de Planita de 2. Reporte de do manera precisa para generar un informe
Remuneradiones plani¥a de pago do pago adecuado y of resumen general de pago
3, Entrega de 5 , @domas, durante este proceso se
resumen de ol incentivo de desempedio de los colaboradores
planiia general los descuentos iegales de acuerdo a
de pago aplicables.

i]_l UNVERVOAS CESAA VALLLIO

CUESTIONARIO

"ANALISIS DE PLANILLA DE REMUNERACIONES EN UNA EMPRESA AGENTE
DE CARGA DURANTE EL PERIODO 2022

Srea :

Se agradece su participaciin en este cuestionario. que forma parte de mi imvestigacion
para cblorer of Ylulo de contadora en la Universided César Valisio Este proceso
requerind 300 unos minutos de su Sempo y serd fundamental para mi trabajs académico
Sus respuestas sevin Yatadas de manera confidencial y andnima. Por faver, indaue su
opiniéa marcando con una (X) la opcidn quo correspanda segdn W escals do valarecian
propoccionada

Escala 1(Nuncal 2 (Casl nunca) 3 (A vecea): 4 (Casl sempre): 5§ (Siemoret

1

= de
1 Juotnsh: o6 planila ceé forma clara y

.~

¢80 veriican con OXACHUd W5 daios antes ge

- 5 ks CoCumentos procesaces 8 oS
OIpariamanios COMespIndentes para su revsion y
; de

4 | cConshoarn guo consiamaments Oetacta efIcres en su

S | ¢Se reports o planita o2 pago reflejs con prectsion sus

& | ¢Setepodie ce

chueg ‘b

T [ cCortidera que D pania general 06
pago &3 enlregado cendo de un piazo razonabie

8 | ¢Corsidera que &l detals qQuo prOPOFCHNS 6l resumen
05 16 plania Qenoral de pago Informacin sobre

m.m;aneom

_».+.» INVESTIGA

s+ e ucy
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5.

Presentacion de instrucciones para el Iyez:
AMlWthm'mamﬁmm”umm
wmumwmw_mum.MMdmm.Manm g

uno de los items
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con af criterio El tlem no es claro.
CLARIDAD El Item requiere bastantes modiSicaciones o una
El ftem so | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en o uso do las
comprende . palabvas de acuerdo con su significado o por ls
facimente, o ardenacion de eslas.
decir, su sintactica
J Se requisre una modiicacién muy especifica de
y seméntica son 3. Moderado nivel
adecuadas. algunos de los téminos dol lem.
4. Alto nivel El item o5 clarp, tiene semantica y sintaxis
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con fa dimansion
cumple con el criterio)
CONERENCIA 12 Desacuerdo (bajo el de | E3 e tiene una retacion tangencial ejana con
acuerdo) la dimensidn,
refacion logica con
fa dimensién o
El item tione una relacion moderada con &
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel)
midiendo. Gmension que se esta midiendo,
4, Totakmente de Acuerdo (alio El item se encuentra osta relacionado con la
nived) dimensiin que estd midiendo.
El ltem puede ser ebminado sin que se vea
Y- o cumely con ot e afoctada ta medicion de ia dimension,
RELEVANCIA
El itam es esencial 2. Bajo Nivel El ltem tiene aiguna refevancia. pero otro ilem
0 importante, es . puede estar Incluyendo o que mide éste.
decir debe ser
Inchuido, 3. Moderado nivel El item es relativamente importanto.
4. Alto rivel El ltem o3 muy relevante y debe ser inciukio,
Leer con detonimiento los flems y cafificar en una oscala de 1 @ 4 SU vBIOMGIeN, B%i COMo solcilamos bringde
Sus chservaciones que considore pertinente
1 No cumple con ol criterio
2. Bajo Nived
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
3
...+ INVESTIGA

“eweucy

do
tos
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Dimensiones del Instrumento: “Analisis de Planilia de Remuneraciones en una empresa agonte de carga dus
periodo 2022"

. Primera dimensién: Recepcidn, procesamiento y remisidn de documentos

ante el

. Objetives de la Dimension: Determinar como s& desarrolia la recepcidn, procesamiento y remision de

documentos de los trabajadores en una empresa agente de carga durante el penodo 2022

Observaciones/
Indicador item Claridad | Coherencia | Relevancia R faci
Operaciones de
paiccdo y doscoentos| 123 3 . 3 .

. Segunda dimension: Reporte de planilia de pago

. Objetivos de la Dimension: Determinar como se ejecuta el reporte de planilla de pago de los trabajadore:

€n una empresa agente de carga durante el periodo 2022

Observacionoes/

Indicador ftem Claridad | Coherencia | Relevancia R sach

rﬂmd'm 456 “ 4 4 = |

« Tercera dimension: Entrega de resumen de planilla
» Objetivos de la Dimensién: Determinar cmo se desarrolla ka entrega de resumen de planiis
pago de los trabajadores en una empresa agente de carga durante el pericdo 2022,

Observaciones/
Indicador ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia R s
do haberes Y
m‘::m L 4 4 -
Fi evaluador
DNI YpR4s232

Pd.: ol prasants formato debe tomar en cuenta:

Willieres » “‘e&(lW)domMm;m“mni*ummdmkum-nmﬂa Por
oira pane. of Nimero de jueces Gue 50 Cede ampledr en LN RIcio depende del NIvel 00 experticis y de 8 diversidad del
conocimiento. Asi, msatrss Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997). y Lyn (1985) (citados en McGaniana ef al 2003)
SLGIOMN L rang0 de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds of al (2003) mantestan quo 10 exportos bendardn una estimacion
<onfiable de ta vaildez de contenido de un iNstrumento (Cantidad miNiMaments fECOMAndadiE HIra CONSIUCCINSs d NUIVES
Instrumentos) 8 un 80 % de los experios han estado de ncuerdo con la vaidez de un Hem éste puede ser ncorparada al

_+.+.+ INVESTIGA .
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecdonado para evaluar el instumento “Andlisis de Planils de
Remuneraciones en una empress agente de cargas durante of periodo 20227, La evaluacion del insirumento
£ de ran reevancia para lograr que Sea valido y que 10s resullados oblenidos a panic de éste sean ulizados
eficiemements; aporando al guehacer psicoldgico. Agradecemos su valioss colaboracion.

1
Nombre del juez:
Grado profesional: Maeswria (X) Dociee { )
Chnica [ ) Sacial ()
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Orgarézacional { )

Areas de experiencia profesional: |pju acian y Gestion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesionalen | 2adanes| )
el drea: | MasdeSanos (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{si comesponce)

2. Propgsito de |a evaluacion:
Validar el conenicdo del insSrumento, por juco de expenos.

3. Datos de ks escala (Colocar nombire de ka escals, cuestionarko o inventario)

. [Encuesta: Andlisis de Pfanilla de Remunaracones én una empresa agente
Nombre de 18 Prueba: L, ooras durame of periodo 2022

Autor: Inpay Maduico, Mmancis

Procecenta: iranag de investigacian, Tesis de grads

AGMNSLACION: |Faedad de ciencias empresariales

Tiempo de aplcacion: 10 5 15 minutos apromadamente

Ambito de aplicacion: Empresa agente de cargs ubicada en Lima.

Sigrificacion: [ cueslionano esla compuesto por b Escals de Likett donde ene las
siquientes significancias, 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi
femare); 5 (Siempre).

4. Soporie teorico
(descrvir en Iuacién & modeld 1edrico)

o%%* INVESTIGA L
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicion
{dimensiones)

1. Recepadn, Nenaros (20114), Sosluvo que esie proceso implica recibic
procesamiento y procesar y remitr documentos de colaboradores par
reémision de aciitar la elabaracion correcta de la planilia de pago, Si

documentos planilla un documento condable relevante que debe
Andlisis de Pfanilia de 2 Reporte de ealizada de manera preciss para generar un infoome
Resmunesaciones pharilla de pago illa de pago adecuado y & resumen qeneral de pago
3. Entrega de vabajadores, ademds, durante este proceso se
resumen de lakar el incentva de desempeno de los colaboradares
planilla general  ponsiderar los descuentas legales de acuerdo 4
de pago rmalivas aphcables.

4.1 Anexo cuestionario de Soporte Teorico

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEX
CUESTIONARIO

“ANALISIS DE PLANILLA DE REMUNERACIONES EN UNA EMPRESA AGENTE
DE CARGA DURANTE EL PERIODO 2022"

Sres |

Se agradece su particpaticn en este cuestionario, que forma pare de mi investigacén
para obtener el titdo de contadora en |3 Universidad César Vallejo. Este proceso
requerird solo Lnos mirtos de su tiempo y serd fundamental para mi trabajo académico.
Sus respuestas serdn tratadas de manera confidencial y anbnima. Por favor, indigue su
opinidn marcando con una (X) la opaidn que corresponda $agin |a escala de valoracion
proporcionada

Escala 1 (Nunca); 2 (Casi nunca), 3 (A veces), 4 (Casé siempre); 5 (Slempea).

organgada’?
2 | ¢Se verifican con @actitud [us datos anles (e
3 | ¢Se romien K5 documontos prOCEsAcos a kG
dopartamentos commespondentes para su revision y
aprobacie? =
4 | (Consdera quo constaniomente deloctn ertcees on su
reporte 0o pharvita do pago?
5 | ¢Sureporta G2 planfia 08 page refie)a con precision sus
2
6 | ¢Suteporte de plarilla de POR0 PIEPAONOA LNG VIHON
Entrega de resumen de planiiia general de pago.
7 | cConssdera que el resumen de la plandla geneval de
paooesmmdmooamuazom«mb

muwuww«wum

oommnaoomm
bonificaciones,

o%%"® INVESTIGA ¢
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A conlinuacdn, a usted le presento o cuestionario “Andlisis de Planills de Remuneraciones en una empeesa agente
carga durante el periodo 2022" elabarade poe Alhuay Manuico, Amancia en & afo 2024, De acuerdo con los siguentes

ndicadores califigue cada uno de ks tems Semin coresponda.
Categoria Caldificacion Indicador
1. No cumple con ¢ crilesio El Itesn no €8 dara,
CLARIDAD El ilemn requiere bastantes modificacones o ura
£l Hem se | 2. Bajo Nived modificacion muy grande en el uso de las
comprende 5 palabiras de acuerdo con su significado o porla
facilmense. - ordenacion de estas.
decir, Su sindctica 3
LA : Se requiere ung modificacion muy especilica de
¥ oo aon 2 M i akgLnos de los terminos del flem.
- El lem es claro, lene Semantica y sintaxis
%000 oot adecuada.
1. iaimente en desacoerdo (No El [Lam notiens relacion l6gica con ka dimensan.
cumple con el crierio)
cg'ﬁ:?;;‘ 2. Desacverdo  (bajo  nivel de | Elilem Gene una relacion tangencial flejana con
redacin logica con acuerda) la dimensitn.
14 dimension a
R El ltem tiene una relacion moderada con la
indicadar que estd | 3. Acuerda (moederado nivel) dimensic que se esta midienda,
4. Totalmene de Acuerdo (allo Bl item se encuentra estd relacionado con ta
nivel) dimensitn que e<28 midendo.
. El flem pueds ser elimnado Sin que Se ves
1Mo emplelon M roheds alectada ta medsicion de k dimension
RELEVANCIA
El e es esencial 2. Bajo Nived E) iten liene algura rélevanda, pero olro fem
o mporlante, es z putde estar induyendo ke que mide éste.
decir debe ser
inciuido, 3. Maderado nivel E1 flem s refstivamente impostanite.
4. Allo reved El flern @8 muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nived

4. Ao nived

oo INVESTIGA
cv

oo |

Leer con detenimiento s Rems y callicsr en wia escald de ) 4 4 su veloraoion, @sd como solalamas brinde
1 No cumple con el aiteno
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: *Anlisis g Plandla de Remunerationss en una emgresa agente de carga durante el
pesiodo 2022°

. Primera dimension: Recepcion, procesamiento y remesion de documentos
. Objetivos de la Dimension: Determinar como se desarrolla ia recepcion, procesaméento y remision de
documentos de los trabagadoces en una empresa agente de carga duranie & periodo 2022,
Indicador flem | Claridad |Coherencia| Relevancia |  OPbServaciones/
Recomendaciones
3 k) 3 Borrs 1y 2 som poco clam. Sel
Operationes de = L o5 Beore 1y 2 o coinche m
akulo y o ios 123 ruhxllmi(mh?uml::nn&
e et peracoa sappalie por la
uu-m peraim !‘_l&

. Segunda dimension: Reporne de planilla de pago

. Objetivos de la Dimension: Determinar como se ejecuta el reporte de planilla de pagoe de los trabajadores
en una emgresa agente de carga durante el periodo 2022

2 Observaciones/

Indicador Item Clandad Coherencia | Relevancia R ko

3 1 3 ] feen & o5 geoend y podela

rnlnrmedepago 456 ;mmnl«slu‘nfnls_vﬁ..@

* Tercera dimension: Entrega de resumen de planilla

« Objetivos de fa Dimension: Determinar como se desarrolla i entrega de resumen de planda general &
pago de los trabajadores en una emgresa agente de carga durante el penodo 2022.

Observaciones/

Indicador ftem Claridad | Coherencia | Relevancia R tack

3 1 1 £ expnaca Unfonmacitn sobed

JAnaisis de haberes ol lonis, destofic bos v

7.8 Miries g e hones
plet wabajadoc bl cdneaion™ b wslie vadre

Funie v pertress. |

)1 L (

\ 7, ()
Nidie SOptanlit By
j

Mg Nidia Cayhualla
Quihui
40530055

Pd.; o presente formato debe toomar en cuenty:
Willlseres y Wit [1904) ani como Powoll (2003), mueecaonan que (0 exisie i cowess ospecto al mimen de expeeies o enploe Por
otra pane, of numere de jueces que s¢ debe emplear en un Jdoo depende dol nived de capertion y de la dveradad del

+%:%* INVESTIGA )
s UCVv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

conacimieren. Asl, menras Gabie y Wall {1993), Gram y Davis {1897), y Lynn (1586) (caadas on McGartand ot al. 2003)
sugeren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hykas ef al {2003) mantestan que 10 expertos trindardn una estimacion
corfiabie do la vaidez de conterido di un nstrumento (cantidad minmamente recamendatie para consucckines de nuews
nstrumemas). 51 un BD % de los expartes han estado de acuerdo con la valdez de un Rem ese puede ser ncorperada al
instrumento (Voutfainen & Lukkooen, 1995, chados en Hyrkas of o, (2003),

Ver: I U . emre otra bislografia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha Sido
Remuneraciones

selecconado para evaluar el instumento “Andfisis de Planifla de

e una empresa agente de carga durante & periodo 20227 La evaluacion del instrumento
€5 gé gran reevancis para lograr que Sea valido y que 10s resultados obilenidas a partic de dste sean ulizados

eficertemente; apanando al guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién,

B
Nombre del juez: | LILIC. CORTEZ HEREDIA
Grado profesional: | Maeswia () Dactar (X }

Chnica () Sacial ()

Area de formacion académica:
Educativa (X ) Crgarszacional { X)
Areas de experiencia profesional: | (oceese, control tntemo y tributacio
Institucion donde lsbors: USMP / Welcome Products SAC
Tiempo de experiencia profesionalen | 2adams| )
of drea: Masde 5afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{Si comesponce)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el conenido del inSlrumentd, por jUicio de expenos.

3. Datos de ka gscala (Colocar nombire de kb escala, cuestionanio o inventario)

Nombxe de la Proeba: | carga durante ¢ periodo 2022

[Encuesta: Analiss g6 Panilla di REMUNeracones en una enpless agenle

Auter: laguay Maduico, Amancia

Procedenca: [ranain de investigacion, Tesis de grada

ACDINSEACION: a0 aad de ciencias empresariales

Tiemgo de apkcacion: 1o 4 15 minutos aprosmadamente

Ambito de aplicacitn:

[Emgresa agente de carga ubicada en Lima

Sigrificacion: El cueslionano esa o

iempre); 5 (Siempre).

10 por ta Escala de Liken donde bene lag
@::\ms significancias, 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces): 4 (Casi

4. Sopone teorico
(descrivic en luncion al modelo 1B6nco)

%% INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escata/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

1. Recepaan, Neneras (2014), sostuvo que este proceso implica recibic
procesamiento y procesar y remily documentos de colaboradores  par.

remision de achitar W efaboracion corrects de | planila de pago, sien

documentos planilla un documenta contable relevante que debe
Andlists de Planilia de 2. Reporte de easkzada de maners pecsa para genedr un informe d
Remuneracionss panilla de pago Il de pago adecuado y o resumen genesal de paga
31 Entrega de rabajadores, ademds, durante esie proceso se
resumen de lakar el incentivo de desemnpent de s colaboradares
planills general  ponsiderar fos descuentas legales de acuerdo a la
dé pago rarmalivas aplicalyes.

41 Anexo cuestionario de Soporte Teorico

ﬁ UNIWERSIDAD CESAR VALLEXD
CUESTIONARIO

“ANALISIS DE PLANILLA DE REMUNERACIONES EN UNA EMPRESA AGENTE
DE CARGA DURANTE EL PERIODO 2022"

Sres. |

Se agradace su particpatidn én este cuestionado, que formsa pane de mi investigacdn
para obtener ¢ tindo de contadora en la Universidad César Vallejo. Este proceso
requerird =olo unos minatos de su tiempo y serd fundamental para mi trabajo académico.
Sus respuestas serdn tratadas de manera confidencial y andnima. Por favor, indique su
opinidn marcando con una (X) ka opGitn que coaesponda agin la escala de valoracitn

proporcionada
- Escala: 1 (Nunca); 2 (Casl munca), 3 (A veces); 4 (Casé slemgre), 5 (Siempes)
4
TTEM] Proguntas A1 2131415
e O, (OO ¥ 10 Msion O OO VO
T | (Rocbes tus cocumentos Ge plantla 00

2 | ¢Se verifican con exactilud thus datos anles Oe
3 | ¢Se romaen documentos  procesados a X6
departamentos comespondiontes para su rovision y
apcobagde?

Reporte de planis de pago
4 cwm”wmmmmw

Entrega de esumen de planilla general e pago

oo.e INVESTIGA z
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A conlinuacon, 8 usted le presenlo o cuestionans “Andiisis de Planills de Remuneraciones en una empress agenie de
carga durante el periodo 2022" etaborado por Alhuay Manuico, Amancia en el ano 2024, De acuerdo con los siguentes

indicadores caliligue cada uno de 08 tems se Lo

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con @ critesio El llesm no es dara.
CLARIDAD £l em requiere bastantes modificaciones o una
£l ftem se | 2. Bsjo Nives modificacion muy grande en el uso de kas
comprendeé . palabras de acuerdo con su sigaificado o porla
FAciimente, P ordenacion de estlas.
dedir, su simdctica - :
§ s Se requiere ung modificadion muy especilica de
¥ Semantica son 3. Maderado nivel K
e, alunos de los wrmnos del item.
. El tem es claro, liene semantica y sintaxis
4. Ao rived ' a.
1. wtalmente en desaceerdo (no El ltem no tiene relacion lagica con ka dimensidn.
cumple con el crerio)
ORI 2 Desacuerdo  (bajo  nivel de | E) lem Gens una relacion tangencial Negana con
] R’ S e 12 dimension
redacion logica con | cuendo) A :
1a dimension o :
El Nem tiene una relacon moderada con la
indicadar que esta | 3. Acuerdo (maderado nivel) "
mmicendo. dinensicn que Se estd midiendo.
4. Totalmene de Acuerdo (alto E] tem se encuentra e<ta relacionada con a
nvel) dimensicn que es1a midendo.
1. No cumple on & critesio B’ '“L‘a‘:’em oxd e"’t';‘mr 0. "
RELEVANCIA
El lem es esencial 2. Bajo Nived El fem liene alguna relevanca, pero otro em
o mpoclante, es - puesde estar indiuyendo ko que mide éste,
decir debe ser
inciuido. 3. Maderado nivel El e es refstivamente importante.
4. Nio rived El e es muy relevante y debe ser incluido.
Leey can delevumvento s Rems y calficar én wna escala de 1 a3 4 su valoraan, 850 como sovalamas brnde
SUS ODSEIVACINES QuE considere pertinente
1 No cumple con el witedo
2. Bajo Nived
3. Moderado nivel
4. Ao nivel
3
+%%:* INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: “Andlisis de Planilla de Remuneraciones eén una emgresa agente de carga durane el

pesiodo 2022°
Primera dimension: Recepcion, procesamiento y remision de documentos

Objetwos de la Dimension: Determinar como se desarrolla la recepcion, procesamiento y remision de
documentos de los trabajadores en una empresa agente de carga durante el periodo 2022,

. Observaciones/
Indicador Item Claridad | Coherencia | Relevancia f aclonas
3 3 3 Se naquiens modiTaacion a e
ules: ) Los Decaniies &

Flanilla s secden o manoss
Oper. prechermadia y (hana?. 4 Lok o e
:alcﬁmmmm 123 i plassi son venficudos anes &

f Juocesarns?, § Les documesion
Juocesadis s remikn i los

Karn su eovisicn y sgrotiscica?

. Segunda dimension: Repone de planilla de pago
Objetvos de la Dimension: Determinar como se ejecuta el reporte de planilla de pago de los trabajadores

en una empresa agente de carga durante el peniodo 2022

Observaciones/
indicador ftem Ciaridad | Coherencia | Relevancia Re faci

infarme de pago 456

* Tercera dimension: Entrega de resumen de planilla
Objetivos de la Dimension: Determinar como se desarrolla i entrega de resumen de plandia general d
pago de kos trabajadores en una empresa agente de carga durante el penodo 2022,

. . . Observaciones!
Indicador Item Claridad | Coberencia | Relevancia R saci

is de haberes 78
wrabajador

DNI 08512431

Pd.: ¢ presente formata debe tomar en cuenta.
Williares y Wbt {1994) asl coenn Powell (2003), meseasnan que (0 extele us cormedsn sospecdo al e de experin s soglos. Por
del

otra pane. of nomere de gueces que se dobe emplear en un aedo depende dod nivel de ydelad
canocimicrto. Asl, meotras Gable y Woll (1993), Gram y Davis {12397), y Lyrn (19€6) (chadas en McGartiand ot al. 2003)
sagefen un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al {2003) o que 10 exp rindaran una estimacen
comable de ks valdez de contenico de un {c d mmir PRra CONSrUCCIONes oo nuEwas
oo INVESTIGA ¢
*oe
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

instrumanias). SIun BD % de ko5 expertos han estado de acuerda can la vaddez de un tem este puede Ser ncorperado al
instrumenta {Voutiainen & Lukkonen, 1996, clados en Hyrkas of af. (2003)
Ver: mmps (W oy Iacsnacius Comicted203 7(cied2017.23 pd! enre otra bidlografia

—

;
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Anexo 7: Carta de solicitud a la empresa

Worldwide del Peru 5 A.C

Lima 19 ge enero Ul 7574
S

AMANCIO AiNuQy Mofwsco

Preyente -

Asunto’ Autonzac:on O vior la informacion necesonn de ta emptesa 0% con lines g2
rabao de nveshgocion de TESIS

De muestio Consderacion

CNC WORLDWIDE DEL PERU S.A.C. con RUC N* 20538118177 representodo por GARCIA
CARDENAS RONALD HUMBERTO Apoderado de 1o emprew igenthcado con ONl N

25725109 expongo 1o siguente:

Que por pelcion de 10 senontc Amancia Alhuay Mafuico con DNI 40404007 s da o
Autorzacion o usar 1o iINformocion necesono de i empresa solo con fines g2 ¥aboap de
mveshigacon de TESIS pora obtener el Hitulo en io canera de Conlabidod y Finanzas.

Lainformacion uiezoda sero emmentemente por ACha estudante v con bines de astuso
e nveshgacon cienhfica del habo que ha desaroliodo; "Andlss de Plondlo de
REMUNBIOCONEs &N UNG eMmpresa agente de carga dwanie el penado 2022

Aleniomenie

Catie Uno oeste 061 Of 302, Wb Copoc Son 1IMDRO - Pera RUC JUSN1i8; T
Eeman im- e LurDCson @ nc worldwadle com J wway cotwar fdastle (v

— T o, S



Anexo 8: Consentimiento informado de los participantes

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Tiwlo de la investigacion:

Andlisis de Planilla de Remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Investigador (a) (es): Amancia Alhuay Manuico

Proposito del estudio:
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".
Cuyo objetivo es: Analizar sobre como se realiza el andlisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022.
Esta investigacion es desarollada por estudiante pre - grado de la carrera
profesional: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD o programa Virtual, de la Universidad César
Valiejo del campus, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion: CNC
. WORLWIDE DEL PERU SAC

| Describir el impacto del problema de la investigacion: llevar una gestion eficiente
~ de recursos humanos y el cumplimiento de la normativa de la empresa, es
importante garantizar la correcta compensacion de los trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

ol Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre [a investigacion titulada:" Analisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la
nstitucion CNC WORLWIDE DEL PERU SAC. Las respuestas al cuestionario o
quia de entrevista serancodificadas usando un nimero de identificacion y, por ko
tanto, seran antnimas.

* Obligatono a partir de los 18 anos

o%%"* INVESTIGA &1
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan prequntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio economico ni de ninguna
otra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Alhuay Manuico, Amancia email: ALHUAYM@ucwirtual edu_pe

Docente asesor: Mg. Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Andrés, Ramirez Burling con DNI: 46606118
Fecha y hora: 15/04/2024 hora: 11:44 am.

Para garantizar Ia veracidad def origen de ks informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, ef encuestado y el investigadar debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solickar el correo desde el cual se envia las respuestas a traves de un
formufano Google.
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Anexo 3

Thulo de la investigacion:

Andlisis de Planilla de Remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Investigador (a) (es): Amancia Alhuay Manuico

Proposito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de Planilia de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".
Cuyo objetivo es: Analizar sobre como se realiza el analisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022.
Esta investigacion es desarrollada por estudiante pre - grado de la camera
profesional: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD o programa Virtual, de la Universidad César
Vallejo del campus, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion: CNC
WORLWIDE DEL PERU SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion: llevar una gestion eficiente
de recursos humanos y el cumplimiento de la normativa de la empresa, es
importante garantizar la correcta compensacion de los trabajadores.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

pracedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Analisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizarda en el ambiente de sala de reuniones de &
institucion CNC WORLWIDE DEL PERU SAC. Las respuestas al cuestionario o
quia de enrewista serancodificadas usando un ndmero de identificacion y, por ko
1anto, serdn anonimas.

* Obligatone a partir de los 1B anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna
otra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de ia persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Alhuay Manuico, Amancia email: ALHUAYM@ucwirtual edu pe

Dacente asesor: Mg. Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Angelo Fabiani, Di Gianvito Herrera con DNI: 47855291
Fecha y hora: 15/04/2024 hora: 11:44 am.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en e caso que el consentimiento sea
presencial, ef encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombye y fima. En ef caso que sea
cuestionario vitual, se debe solcktar el correo desde el cual se envia las respuestas a traves de un
farmutanio Google.

%% INVESTIGA 62
*se UCY



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Thulo de la investigacion:
Analisis de Planilla de Remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Investigador (a) (es): Amancia Alhuay Manuico

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".
Cuyo objetivo es: Analizar sobre como se realiza el analisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022.
Esta investigacion es desarrollada por estudiante pre - grado de la carrera
profesional: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD o programa Virtual, de la Universidad César
Vallejo del campus, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion: CNC
WORLWIDE DEL PERU SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion: llevar una gestion eficiente
de recursos humanos y el cumplimiento de la normativa de la empresa, es
importante garantizar la correcta compensacion de los trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:" Analisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizarda en el ambiente de sala de reuniones de la
institucion CNC WORLWIDE DEL PERU SAC. Las respuestas al cuestionarno o

guia de entrevista serancodificadas usando un ndmero de identificacion y, por ko
tanto, seran andnimas.

* Obligatono a partir de los 18 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomedidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de 1a investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Alhuay Maruico, Amancia email: ALHUAYM@ucwirtual edu.pe

Dacente asesor: Mg. Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: CHion CHui, Kam Gone con DNI: 71138707
Fecha y hora: 15/04/2024 hora: 11:44 am.

Para garanuzar la veracidad del onigen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial. ef encuestado y el inveshgadar debe proporcionar: Nombve y firma. En ef caso que sea
cuestionario vitual, se debe solckar ef correo desde ef cual se envia [as respuestas a traves de un
farmutano Google.
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Anexo 3

Thulo de la investigacion:
Analisis de Planilla de Remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Investigador (a) (es): Amancia Alhuay Manuico

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".
Cuyo objetivo es: Analizar sobre como se realiza el analisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022.
Esta investigacion es desarrollada por estudiante pre - grado de la carrera
profesional: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD o programa Virtual, de la Universidad César
Vallejo del campus, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion: CNC
WORLWIDE DEL PERU SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion: llevar una gestion eficiente
de recursos humanos y el cumplimiento de la normativa de la empresa, es
importante garantizar la correcta compensacion de los trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:" Analisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizarda en el ambiente de sala de reuniones de la
institucion CNC WORLWIDE DEL PERU SAC. Las respuestas al cuestionarno o

guia de entrevista serancodificadas usando un ndmero de identificacion y, por ko
tanto, seran andnimas.

* Obligatono a partir de los 18 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna
otra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudic podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Cenfidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Alhuay Manuico, Amancia email: ALHUAYM@ucwirtual.edu pe

Docente asesor: Mg. Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

Consentimiento
Después de haber leido los propasitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Dennys Roberth, Diaz Romero con DNI: 74021370
Fecha y hora: 15/04/2024 hora: 11:44 am.

Para garantzar la veracidad def origen de la informacion: en & caso que el consentimento sea
presencial. ef encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombve y frma. En ef caso que sea
cuestionario virtual, se debe sofcktar el correo desde ef cual se envia las respuestas a través de un
formulario Geoogle.
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Anexo 3

Thulo de la investigacion:
Analisis de Planilla de Remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Investigador (a) (es): Amancia Alhuay Manuico

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".
Cuyo objetivo es: Analizar sobre como se realiza el analisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022.
Esta investigacion es desarrollada por estudiante pre - grado de la carrera
profesional: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD o programa Virtual, de la Universidad César
Vallejo del campus, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion: CNC
WORLWIDE DEL PERU SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion: llevar una gestion eficiente
de recursos humanos y el cumplimiento de la normativa de la empresa, es
importante garantizar la correcta compensacion de los trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:" Analisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizarda en el ambiente de sala de reuniones de la
institucion CNC WORLWIDE DEL PERU SAC. Las respuestas al cuestionarno o

guia de entrevista serancodificadas usando un ndmero de identificacion y, por ko
tanto, seran andnimas.

* Obligatono a partir de los 18 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan prequntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Alhuay Manuico, Amancia email: ALHUAYM@ucwirtual edu pe

Docente asesor: Mg. Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

Consentimiento
Después de haber leido los propaositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Eduardo, Carmona Trauco con DNI: 43642269
Fecha y hora: 15/04/2024 hora: 11:44 am.

Para garantizar la veracidad del ovigen de la informacion: en el caso que e consentimiento sea
presencial. el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombve y fima. En ef caso que sea
cuestionario virtual, se debe solcitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulano Google.
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Anexo 3

: ikt 0.

Thulo de la investigacion:
Analisis de Planilla de Remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Investigador (a) (es): Amancia Alhuay Manuico

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".
Cuyo objetivo es: Analizar sobre como se realiza el andlisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022,
Esta investigacion es desarrollada por estudiante pre - grado de la carrera
profesional: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD o programa Virtual, de la Universidad César
Valiejo del campus, aprobado por la autoridad comrespondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion: CNC
WORLWIDE DEL PERU SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion: llevar una gestion eficiente
de recursos humanos y el cumplimiento de la normativa de la empresa, es
importante garantizar la correcta compensacion de los trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre a investigacion titulada:" Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizarda en el ambiente de sala de reuniones de la
nstitucion CNC WORLWIDE DEL PERU SAC. Las respuestas al cuestionario o

quia de entrevista serdncodificadas usando un numero de identificacion y, por ko
1anto, seran andnimas.

* Obligatono a partir de los 18 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a |a aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna
otra Indofe. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o pregumtas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Alhuay Manuico, Amancia email: ALHUAYM@ucwirtual edu. pe

Docente asesor: Mg. Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Edwin Santiago, Delgado Rospigliosi con DNI: 72206568
Fecha y hora: 15/04/2024 hora: 11:44 am.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial. ef encuestado y el investigadar debe proporcionar: Nombve y firma. En ef caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar ef correo desde ef cual se envia las respuestas a traves de un
formutario Google.
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Anexo 3
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Thulo de la investigacion:
Analisis de Planilla de Remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Investigador (a) (es): Amancia Alhuay Manuico

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".
Cuyo objetivo es: Analizar sobre como se realiza el andlisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022,
Esta investigacion es desarrollada por estudiante pre - grado de la carrera
profesional: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD o programa Virtual, de la Universidad César
Valiejo del campus, aprobado por la autoridad comrespondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion: CNC
WORLWIDE DEL PERU SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion: llevar una gestion eficiente
de recursos humanos y el cumplimiento de la normativa de la empresa, es
importante garantizar la correcta compensacion de los trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre a investigacion titulada:" Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizarda en el ambiente de sala de reuniones de la
nstitucion CNC WORLWIDE DEL PERU SAC. Las respuestas al cuestionario o

quia de entrevista serdncodificadas usando un numero de identificacion y, por ko
1anto, seran andnimas.

* Obligatono a partir de los 18 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las prequntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun probiema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna
otra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embarqo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Alhuay Manuico, Amancia email: ALHUAYM@ucwirtual edu.pe

Docente asesor: Mg. Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

Consentimiento
Después de haber leido los propasitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Gianmarco Andre, Blas Vilca con DNI: 73825612
Fecha y hora: 15/04/2024 hora: 11:44 am.

Para garantizar la veracidad del ongen de la mformacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, ef encuestado y ef investgadar debe proporcionar: Nombve y fumma. En el caso que sea
cuestionario witual, se debe sodckar el correo desde ef cual se envia [as respuestas a traves de un
formutano Google.

o%%* INVESTIGA o
e UCVY



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

Anexo 3

: ikt 0.

Thulo de la investigacion:
Analisis de Planilla de Remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Investigador (a) (es): Amancia Alhuay Manuico

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".
Cuyo objetivo es: Analizar sobre como se realiza el andlisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022,
Esta investigacion es desarrollada por estudiante pre - grado de la carrera
profesional: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD o programa Virtual, de la Universidad César
Valiejo del campus, aprobado por la autoridad comrespondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion: CNC
WORLWIDE DEL PERU SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion: llevar una gestion eficiente
de recursos humanos y el cumplimiento de la normativa de la empresa, es
importante garantizar la correcta compensacion de los trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre a investigacion titulada:" Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizarda en el ambiente de sala de reuniones de la
nstitucion CNC WORLWIDE DEL PERU SAC. Las respuestas al cuestionario o

quia de entrevista serdncodificadas usando un numero de identificacion y, por ko
1anto, seran andnimas.

* Obligatono a partir de los 18 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia gue NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de ia investigacion se le alcanzara a la institucion
al téermino de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna
otra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimas y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Alhuay Manuico, Amancia email: ALHUAYM@ucwirtual.edu pe

Dacente asesor: Mg. Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

Consentimiento
Después de haber leldo los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Hairo Alan, Gutierrez Espinoza con DNI: 72562348
Fecha y hora: 15/04/2024 hora: 11:44 am.

GUTIERREZ ESPINOZA HAIRO ALAN

Para garantizar la veracidad def ovigen de la informacion: en el caso que el consentimento sea
presencial, ef encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y fima. En ef caso que sea
cuestionario virtual, se debe sodcktar el correo desde el cual se envia las respuestas a traves de un
formutano Google.
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Anexo 3

: ikt 0.

Thulo de la investigacion:
Analisis de Planilla de Remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Investigador (a) (es): Amancia Alhuay Manuico

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".
Cuyo objetivo es: Analizar sobre como se realiza el andlisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022,
Esta investigacion es desarrollada por estudiante pre - grado de la carrera
profesional: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD o programa Virtual, de la Universidad César
Valiejo del campus, aprobado por la autoridad comrespondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion: CNC
WORLWIDE DEL PERU SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion: llevar una gestion eficiente
de recursos humanos y el cumplimiento de la normativa de la empresa, es
importante garantizar la correcta compensacion de los trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre a investigacion titulada:" Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizarda en el ambiente de sala de reuniones de la
nstitucion CNC WORLWIDE DEL PERU SAC. Las respuestas al cuestionario o

quia de entrevista serdncodificadas usando un numero de identificacion y, por ko
1anto, seran andnimas.

* Obligatono a partir de los 18 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun probiema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de 1a investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Alhuay Maruico, Amancia email: ALHUAYM@ucwirtual edu_pe

Dacente asesor: Mg. Alcantara Moalina, Carlos Jesus email:

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de |a investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Henry, Condori con DNI: 48022104
Fecha y hora: 15/04/2024 hora: 11:44 am.

Para garantizar la veracidad del ovigen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, ef encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombye y fima. En ef caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde ef cual se envia las respuestas a traves de un
formulano Google.
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Anexo 3

: ikt 0.

Thulo de la investigacion:
Analisis de Planilla de Remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Investigador (a) (es): Amancia Alhuay Manuico

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".
Cuyo objetivo es: Analizar sobre como se realiza el andlisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022,
Esta investigacion es desarrollada por estudiante pre - grado de la carrera
profesional: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD o programa Virtual, de la Universidad César
Valiejo del campus, aprobado por la autoridad comrespondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion: CNC
WORLWIDE DEL PERU SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion: llevar una gestion eficiente
de recursos humanos y el cumplimiento de la normativa de la empresa, es
importante garantizar la correcta compensacion de los trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre a investigacion titulada:" Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizarda en el ambiente de sala de reuniones de la
nstitucion CNC WORLWIDE DEL PERU SAC. Las respuestas al cuestionario o

quia de entrevista serdncodificadas usando un numero de identificacion y, por ko
1anto, seran andnimas.

* Obligatono a partir de los 18 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan prequntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econoémico ni de ninguna
otra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anoénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Alhuay Manuico, Amancia email: ALHUAYM@ucwirtualedu pe

Dacente asesor : Mg. Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

Consentimiento
Después de haber leldo los propdsitos de |a investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jannet Samira Apena Achilla con DNI: 72821990
Fecha y hora: 15/04/2024 hora: 11:44 am.

Para garantizar la veracidad def origen de ks informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigadar debe proporcionar: Nombre y fima. En ef caso que sea
cuestionario virtual, se debe solickar el correo desde el cual se envia las respuestas a traves de un
formutano Google.
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Anexo 3
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Thulo de la investigacion:
Analisis de Planilla de Remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Investigador (a) (es): Amancia Alhuay Manuico

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".
Cuyo objetivo es: Analizar sobre como se realiza el andlisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022,
Esta investigacion es desarrollada por estudiante pre - grado de la carrera
profesional: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD o programa Virtual, de la Universidad César
Valiejo del campus, aprobado por la autoridad comrespondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion: CNC
WORLWIDE DEL PERU SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion: llevar una gestion eficiente
de recursos humanos y el cumplimiento de la normativa de la empresa, es
importante garantizar la correcta compensacion de los trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre a investigacion titulada:" Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizarda en el ambiente de sala de reuniones de la
nstitucion CNC WORLWIDE DEL PERU SAC. Las respuestas al cuestionario o

quia de entrevista serdncodificadas usando un numero de identificacion y, por ko
1anto, seran andnimas.

* Obligatono a partir de los 18 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun probiema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna
otra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Alhuay Manuico, Amancia email: ALHUAYM@ucwirtual edu pe

Docente asesor: Mg. Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jesus Raymond, Rojas Harraka con DNI: 04425498
Fecha y hora: 15/04/2024 hora: 11:44 am.

Para garantizar la veracidad del avigen de la infarmacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, ef encuestado y el investigadar debe proporcionar: Nombre y fimma. En el caso que sea
cuestionario vitual, se debe solcitar el carreo desde el cual se envia las respuestas a traves de un
formutario Google.
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Anexo 3
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Thulo de la investigacion:
Analisis de Planilla de Remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Investigador (a) (es): Amancia Alhuay Manuico

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".
Cuyo objetivo es: Analizar sobre como se realiza el andlisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022,
Esta investigacion es desarrollada por estudiante pre - grado de la carrera
profesional: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD o programa Virtual, de la Universidad César
Valiejo del campus, aprobado por la autoridad comrespondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion: CNC
WORLWIDE DEL PERU SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion: llevar una gestion eficiente
de recursos humanos y el cumplimiento de la normativa de la empresa, es
importante garantizar la correcta compensacion de los trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre a investigacion titulada:" Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizarda en el ambiente de sala de reuniones de la
nstitucion CNC WORLWIDE DEL PERU SAC. Las respuestas al cuestionario o

quia de entrevista serdncodificadas usando un numero de identificacion y, por ko
1anto, seran andnimas.

* Obligatono a partir de los 18 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de 1a investigacion se le alcanzara a la institucion
al termino de la investigacion. No recibira ningtin beneficio economico ni de ninguna
otra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Alhuay Manuico, Amancia email: ALHUAYM@ucwirtual edu pe

Docente asesor: Mg. Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Lisset Fernanda, Maldonado Lezama con DNI: 45988188
Fecha y hora: 15/04/2024 hora: 11:44 am.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en & caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y fuma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe sobcitar ef correo desde el cual se envia las respuestas a traves de un
formutano Google.
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Anexo 3
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Thulo de la investigacion:
Analisis de Planilla de Remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Investigador (a) (es): Amancia Alhuay Manuico

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".
Cuyo objetivo es: Analizar sobre como se realiza el andlisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022,
Esta investigacion es desarrollada por estudiante pre - grado de la carrera
profesional: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD o programa Virtual, de la Universidad César
Valiejo del campus, aprobado por la autoridad comrespondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion: CNC
WORLWIDE DEL PERU SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion: llevar una gestion eficiente
de recursos humanos y el cumplimiento de la normativa de la empresa, es
importante garantizar la correcta compensacion de los trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre a investigacion titulada:" Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizarda en el ambiente de sala de reuniones de la
nstitucion CNC WORLWIDE DEL PERU SAC. Las respuestas al cuestionario o

quia de entrevista serdncodificadas usando un numero de identificacion y, por ko
1anto, seran andnimas.

* Obligatono a partir de los 18 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan prequntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
altérmino de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna
otra Indote. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigadora:
Alhuay Manuico, Amancia email: ALHUAYM@ucwirual edu.pe

Dacente asesor: Mg. Alcantara Moalina, Carlos Jesus email:

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Nicole Alexandra, Gonzales Chua con DNI: 72220298
Fecha y hora: 15/04/2024 hora: 11:44 am.

Para garantizar la veracidad del origen de &a informacion: en el caso que el consentimento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombve y fuma. En ef caso que sea
cuestlonario virtual, se debe solicktar el correo desde ef cual se envia las respuestas a traves de un
formulano Google.
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Thulo de la investigacion:
Analisis de Planilla de Remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Investigador (a) (es): Amancia Alhuay Manuico

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".
Cuyo objetivo es: Analizar sobre como se realiza el andlisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022,
Esta investigacion es desarrollada por estudiante pre - grado de la carrera
profesional: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD o programa Virtual, de la Universidad César
Valiejo del campus, aprobado por la autoridad comrespondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion: CNC
WORLWIDE DEL PERU SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion: llevar una gestion eficiente
de recursos humanos y el cumplimiento de la normativa de la empresa, es
importante garantizar la correcta compensacion de los trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre a investigacion titulada:" Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizarda en el ambiente de sala de reuniones de la
nstitucion CNC WORLWIDE DEL PERU SAC. Las respuestas al cuestionario o

quia de entrevista serdncodificadas usando un numero de identificacion y, por ko
1anto, seran andnimas.

* Obligatono a partir de los 18 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomoedidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna
otra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudic podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Ceonfidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Alhuay Manuico, Amancia email: ALHUAYM@ucwirtual edu pe

Docente asesor: Mg. Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

Consentimiento
Después de haber leldo los propasitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Oscar Abraham, Melgarejo Santilan con DNI: 72869234
Fecha y hora: 15/04/2024 hora: 11:44 am.

Para garantizar la veracidad del origen de la infarmacion: en & caso que el consentimientc sea
presencial, ef encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y fima. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe soliciktar el correo desde el cual se envia las respuestas a traves de un
formufano Google.
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Anexo 3

: ikt 0.

Thulo de la investigacion:
Analisis de Planilla de Remuneraciones en una empresa agente de carga
durante el periodo 2022.

Investigador (a) (es): Amancia Alhuay Manuico

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".
Cuyo objetivo es: Analizar sobre como se realiza el andlisis de planilla de
remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022,
Esta investigacion es desarrollada por estudiante pre - grado de la carrera
profesional: FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
PROFESIONAL DE CONTABILIDAD o programa Virtual, de la Universidad César
Valiejo del campus, aprobado por la autoridad comrespondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion: CNC
WORLWIDE DEL PERU SAC

Describir el impacto del problema de la investigacion: llevar una gestion eficiente
de recursos humanos y el cumplimiento de la normativa de la empresa, es
importante garantizar la correcta compensacion de los trabajadores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre a investigacion titulada:" Andlisis de Planilla de
Remuneraciones en una empresa agente de carga durante el periodo 2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizarda en el ambiente de sala de reuniones de la
nstitucion CNC WORLWIDE DEL PERU SAC. Las respuestas al cuestionario o

quia de entrevista serdncodificadas usando un numero de identificacion y, por ko
1anto, seran andnimas.

* Obligatono a partir de los 18 anos
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni de ninguna
otra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Alhuay Marwico, Amancia email: ALHUAYM@ucwirtual.edu.pe

Dacente asesor: Mg. Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

Consentimiento
Después de haber leldo los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Yrvi Jair, Leyva Valverde con DNI: 45795673
Fecha y hora: 15/04/2024 hora: 11:44 am.

Para garantizar la veracidad del origen de la infarmacsion: en ef caso que el consentimientc sea
presencial, ef encuestado y el investigador debe proporcionar: Nomébre y fuma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solcitar el correo desde ef cual se envia las respuestas a traves de un
formutano Google.
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Anexo 9: Encuestas realizadas a los participantes

‘Tl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

/

CUESTIONARIO

“ANALISIS DE PLANILLA ©:= REMUNERACIONES EN (/NA EMPRESA AGENTE
DE CARGA DURANTE EL PERIODO 2022"

Sres .

Se agradece su participacion en este cuestionario, que forma parte de mi investigacion
para obtener el titulo de contadora en la Universidad César Vallejo. Este proceso
requerira solo unos minutos de su tiempo y serd fundamental para mi frabajo académico.
Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y andnima. Por favor, indique su
opinion marcando con una (X) ia opcidn que corresponda segln la escala de valoracion
proporcionada.

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi sien pre); 5 (Siempre).

JEm] ____Preguntas T3l 213415
i—— Recepcion Jmmm)u«uondo«.wm
1 '¢°eobamsdommcqm¢efonmdnyl
| orgarizana? )(

1

z,\.omvwoonewmmm:m, ><
| Jmoendoswlamapggg aatd "
J,Lawunlcmmomu
l Idmmmwnmotm mwmvmbnyg
1 3probaciin? 1
L m«wwuam
Kl 'ccmMmmmm«mnmw
reporte de plaailla de pago? ‘___%_Y
¢ Sureporte de planilla de ago refieja con precision sus |
Noras trabajadas y benecios recibidos? !
&5 reporte de oianilia ds pago proporciona una visior |
mammumtm
X _Ert/ega de rovumen de pisnilla geivera’ de
S 2 ¢,Cu..oa.aquoolmmndehchalamdo
i pa\wum“pdomdcmﬂaommatmn
1ncq.m\sdo. fin c'2 cada periodo de ,ago?

< | XX | [PX

Y—""_

8 | (Lonsiders que 3 muequemopommadmmn
l Mehptamt.amddemoklwmdént.uo’
l | bonificaciones, beneficlos y olras corpensatones | {
_Lam«eem«mmm? R |
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CUESTIONARIO

“ANALISIS DE PLANILLA DE REMUNERA CIONES EN UNA EMPRESA AGENTE
DE CARGA DURANTE EL PERIODO 2022"

Sres .

Se agradece su paricipacion en este cuestionario, que forme parte de mi investigacion
para obtener el titulo de contadora en la Universidad Cesar Valiejo. Este proceso
requerira solo unos minutos de su tiempo y serd fundamental para mi trabajo académicd,
Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y anénima, Por favor, indique su
opinian marcando con una (X) f opcidn que corresponda seqin la escala de valoracion
proporcionada

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces), 4 (Casi slempre); 5 (Siempre),

CiTEM | .___Proguntas_ 3 1213]ais

e Recepcion, procesamiento y remision de documentos
1 ¢Racibes tus documentos de planilla de forma clara y
organizada? X
¢Se verfican con exactiud tus datos antes "'i
procesarios en Ia planila de pagos? _ - X
«Se remiten los documentos procesados a o5 |
mmmmwmw x
‘aprobacion? |

de la de

4 | (Considera que constantemente delecta errores on su
|| reporte de planilia de pago? _ X
| § ¢,Sonpmodopmhdepmmemmwnm
l horas trabajadas y beneficios recibidos
6 ¢Sumaphlﬁdemgommuwm
clara de sus deducciones y contribuciones?

do resumen de '.i‘.'.& 2
7 memmclm«hwmmn
ummammm‘ )(
| después del fn de cada periodo de pago?
| 8 ¢mmd¢ﬂmwum1
dohmmdonphbnnwon

L | adicional ge_ggg_o ce fom eficiente? i x

“wL N

XA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CUESTIONARIO

“ANALISIS DE PLANILLA DE REMUNERACIONES EN UNA EMPRESA AGENTE

DE CARGA DURANTE EL PERIODO 2022"

Sres.:

Se agradece su paricipacion en este cuestionario, que forma parte de mi investigacion
para obtener el titulo de contadora en la Universidad Clsar Vallejo. Este proceso
requeria soko unos minutos de su tiempo y serd fundamentat para mi trabajo académico.
Sus respuestas serdn Iratadas de manera confidencial y andnima. Por favor, indigue su
opinion marcando con una (X) 1a opcidn que correspenda segun la escala de valoracion

proporcionada.

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre), 5 (Siempre).

[TrEm] Prequntas A [Z 131438

Recopcion, procesamiento y remision de
1 | LRecives tus documentos de planilla de forma clara y

L ihoras

| eeganizada? )(
2 | ¢Se verifican con exactitud tus datos antes de )(
peocesarios 0n 13 planifla de pagos?
3 | ¢Se remien los documenios procesadcs a ks |
departamentos Correspondiantes para su revision y |
aprobacion? |
= Reporte do planilia de pago
4 ¢Consdera que constantemante detacta errores en su X
| repone de plandka de pago? N -l
5 | L Sureporte d2 planilla de pago refleja con precision sus X

vas trabaiadas

6 g,&:mpoﬂedephd!ademom.umm
slara de sus deducciones

Entrega ds resumen de
7 mamraqubdmunmdolopmuomu
pago es entregado dentro de un plazo razonable
| |Gespués del hi de cadaperiodo depage?
@ | ,Considera que el detalls que proporciona el fesumen
de la planila general do pago Informacion sobre
bonificaciones, beneficios y otras ComMpensaciones |
L. aticionales es ejecutado e forma eficients? {

|

meammme L 1|
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CUESTIONARIO

“ANALISIS DE PLANILLA DE REMUNERACIONES EN INA EMPRESA AGENTE
DE CARGA DURANTE EL PERIODO 2022"

Sres.;

Se agradecs su participacion en este cuestionario, que forma parte de mi investigacih
para oblenar ef titulo de contadora en la |'niversidad César Vallejo. Este proceso
requernira 5210 unos minutos de su tiempo y serd fundamenta: para mi trabajo académico.
Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y andnima. Por favor, indique su
opinidn marcando con una (X) la opcidn que correspenda segin ka escala de valoracion
proporcionada.

Escata: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempn), 5 (Siempre).

TEm | _Preguntas Tilz]3]als
lonto y remisién de documentos
1 anmm«mamwﬂ
| organizada? K
2 | ¢Se verifican con exicliud tus datos antes de | x
}

wmumm
- (_CMraqmcamnm.nmsmw

6 ¢Suropomdomoopagoptmrmumm'
clara de sus deducciones y contribuciones?

E_m.n_mmndowwmpq&
7 gmmdmuumm
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CUESTIONARIO

“ANALISIS DE PLANILLA DE REMUNERACIONES EN lNA EMPRESA AGENTE
DE CARGA DURANTE EL PERIODO 2022

Sres.:

Seagmdeoowpediupedéneneﬂeweﬂbmﬁo.mfamapmedonﬂmm
para oblener el litulo de contadora en la Universidad César Vallejo. Este proceso
requerira $olo unos minutos de su tlempo y serd fundamental para mi trabajo académico.
Sus respuestas serén Iratadas de manera confidencial y andnima. Por favor, indique su
opinion marcando con una (X) la opcion que corresponda segln la escala de valoracion
proporcionada.

Escata: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre).

e | T N
hmymhwndomm
lngu;sdoqmmchadomm” x
'2"¢Sovemuneonmmmm-moe} X
procesarios en la plandla de pagos?

3 | (Se remden los documentos procesados a 1o
mpondemammmuny )(

aprobacion?
d‘DOL
- LCMMWMMM su
_____| reporte de planda de pago?

KX

[ Ls«npomduplmmadopqonﬂq.mmdsdnmI
hocas trabafadas y beneficios recibidos?
-} .a_Sumpoﬂodothdvmopmpo«domumm
clara de sus deducciones y contribuciones? A
Entroga de -esuman do planilia genaral de pago
7 | «Considera quo. el resumen de |3 planilla general de |
pago es entregado dentro de un plazo razonable | X
| Sespués del fin Je cada periodo de pago? |
8 ¢0mraqucelmnqumpmwmmnl
do la planila qeneral de pago informacién sobre ' X
bonificaciones, beneficios y otias compensaciones |
mmm_g_«mammv i
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CUESTIONARIO

"ANALISIS DE PLANILLA D REMUNERACIONES EN UNA EMPRESA AGENTE
DE CARGA DURANTE EL PERIODO 2022"

Sres.

Se agradece su participacion en este cuestonario, que forma parte de mi investigacion
para oblener el litulo de comtadora en Ia Universidad César Vallejo. Este proceso
requernira solo unos minutos de su tieirpo y sera fundamental para mi trabajo académico,
Sus respuestas sordn tratadas de manera confidencial y andnima. Por favor, indique su
opinmon marcando con una (X) la opcién que woesponda segin la escala de valoracion

proporcionada.
Escala: 1 (Nunca);, 2 (Casi nunca); 3 (4 veces); 4 (Casi sienpre). 5 (Siempre),
Cirem |~ ____Preguntas RS T W I 20 N

Kiodn, procesamiento y ‘emision de
onmmmmmmﬁwmmw

X

_organizada? i
4S»Mmoonwudatuanma

umdosmhjbnlade__w?

LSe  remiten documenios procesacos & los'
departamentos cunspcuﬁulu para su revision y
aprobacidn?

_Lx

q)(l

Raporte do planilia d¢ pago

(Cansidera que constantemente detecta errores en su
reporte de planilia de page?

M

. 5u reporte de plandia de pago refleja con precision sus
horas trabajadas y beneficios recibidos? l

¢,Sunoomdophnludemoopropmwmlx

clara de sus deducciones s contribuciones?

__Entrega de rasumen de planiia de
(,Conud«acuedmndehphnhoenerddo‘
pago es entregado Jantro de un plazo mmncble‘
despuds del fin ¢& cada pediodo de jugo? i

g,conwuaweddeulompmwdmadmom"
do la plania general de pego informaciin Lobte
bondicaciones, beneficics y obras compensaiones |
adicionales es eecutade da forma eficuente? J
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

“ANALISIS DE PLANILLA DE REMUNERACIONES EN UNA EMPRESA AGENTE
DE CARGA DURANTE EL PERIODO 2022"

Sres.

Se agradece su parkipacion en este cuestionario, que forma parte de mi investigacidn
para ootaner el titulo de comadora en la Universidad César Vallojo. Este proceso
requerira solo unos minutos de su tiempo y serd fundamenta’ para mi trabajo académico.
Sus respuestas seran raladas de manera confidencial y anonima. Por favor, indique su
opinion marcando con una (X) la opcidn que corresponda segun la escala de valoracion
proporcicnada.
Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces). 4 (Casi siempre); 5 (Siempre). ’
ATEM | Preguntas A1 23] als
= Recepcion, procesamiento y remision de documentos
1 ¢Rmudcmmpmuumcun|
| organizada? aS
2 | .Se verfican con exacliud tus dalos antes de]
Mmhmum‘? )k
3 | ¢Se remiten documenios procesados a los |
departamentos eofmponm para su revisidn y | D(
aprobacién? i

Reporte de planilia de pago
4 | LConsidera que constantamente detecta ermores en su | X
3= reporte de planila de pago?
[ & (,&nepodedephnmodepogonmoonmm.m X
) beneficics recibidos

horas tra
B L&sme«mummmm
tlera de sus decucciones y contribuciones? X
de resumen de planilla general de pago
7 [¢Commuquodmdolaphﬂlamdc| ‘
pago es eniregaco dentro de un plazo razonable | X
Ldeguﬂdelﬁndoadapodododo_mo? !
| ¢Considera que ol detalle que proporciona ei resumen
de ia planila general de pago informacién sobre |
benificaciones, beneficioe y ofras oomoemodomnl )(
Muug@hmmm‘? 1
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CUESTIONARIO

’
“ANALISIS DE PLANILLA DE REMUNERACIONES EN UNA EMPRESA AGENTE
DE CARGA DURANTE EL PERIODO 2022"

Sres..

&memmmmwumm.qmmmammm
paaouurmdmwdomadmmhummwvm. Este proceso
veqwﬁmwbummmdewwnpoymwmh.mmimm.
Sus respuestas serdn tratadas de manera confidencial y anonima. Por favor, indique su
opinbnmamandoemum(xmopdm”uotmmoagmtamdevm

proparcionada.

Escala: 1 (Nunca). 2 (Casi nunca); 3 (A vaces), 4 (Casi slempre), 5 (Siempre).

11 273TaTs

Recepcion, procesamiento y
1 LRmmmamm«mwu

remision de doecumaentos

Slara de sus deducciones y contribucione:?

__| oganzada? : R P_ X
2 ¢$emmnmmmmmam¢e'i
prucesarios en la pianils ge pagos? X
3 | iSe remien los procesados a loc'
,dmﬂam::o. comespondientes para su revison y
.| @probacién ]
.1_ de pia‘ilia do
4 | ;Considera que constanteniente delects errores en su |
.| reporte de planitia de pago? B X
5 (,SunmdopluﬂhamomlejampncuMnm]
- ot y baneficios recividos? | X

; mdmmdmmndchplmluwmdo
pago o8 enlegmdo dento de un plazo razonable
.| después del fin de cada perfodo de pago?

' . EN'roga ds resumen de ianilia generai ve
7 o«

B | (Considera que ol dotalle que proporciona o resumen
Ide 1a dia general Yo pago informacidn sotve

'bwmcadom. veneficon y olras conyensaciones
adicionales es do forma eficienio? i
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANALISIS DE PLANILLA DE REMUNEF ACIONES EN LINA EMPRESA AGENTE
DE CARGA DURANTE EL PERIODO 2022"

Sres.:

%aotadccesumpaaoneneﬂocumwm.quofanamdommw
pamoumelmuloﬂconladaaenhbmmdadtemvmojo Este proceso
remmmmamwwymwmmlwm

CUESTIONARIO

Sus respuestas serdn batadas de manera confidencial y anonima. Por favor,

op&nbnmamandoconum(X)laopubnmmpadaseghbucahde

proporcionada.
Escala. 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi sienpre). 5 (Siempre),

ITEM [~

2

1 2 1.1 418

__—mm‘mmw!m“«cm
¢Roabnhndocunmbsdemudefomadlny

| crganizada? 4

X

¢SemmoxqmuMmmu
procesarios en 'a de.

3

X

1 Bl
¢8emmmmdoummlpromaduaboT
ldwmnmmpondbm:mwmuwny’

X

BT de lla de

LCanwmmwmmenwl
_Teporte de planda de pago?

horu
L%nmdopumdooogopropauomuum
c'ara de sus deducciones ¢ contribuciones?

___Entrega ¢
¢Lonsidera que ol resumen de 1 planilia general de
pago es entrejado denfro de un plazo razonable
después del fin de cada perfodo de page?

;
domdoggn}_h_guwu ?o

¢Canidwawoelmmomduwdm

> | X

. g

voorocel
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

CUESTIONARIO

“ANALISIS DE PLANILLA DE REMUNERAG!ONES EN LINA EMPRESA AGENTE

DE CARGA DURANTE EL PERIODO 2022”
Sres.: R
Se agradece su participacion en este cuestionano, que forma parte de mi investigacidn
moﬂmelttmbdommbmc&avm Este proceso
requerira solo unos minutos de su tiempo y serd fundamental para mi trabajo académico.
Sus respuestas serdn tratadas de manera confidencial y anénima. Por favor, Indique su
opinion marcando con una (X) kb opcidn que sormesponda segun la escala de valoracion
proporcionada.

Escala: 1 (Nunca): 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre).

TEM | Preguntas Al 23415
R"mhm’__tw_.ﬁ*_fd:_:.g«_mm
|

I | ¢Recibes tus decumentos ce plandia de

____ | organzada?_ A
2 | ¢Se venfcan con exacttud tus datos antes de | x
== Mthmaw’ L
3 | :Se remien documentos [rocesados & Jos |
(mmnm oovmponanm para su revision y | x
_aprobacion?
Reporto do planilla de
4 LmMmmMenw
| reporte de planita de pago? " X
3 g,wrepoﬂadephnkdemgonucuoonmmm )(
.| horas trabajadas y beneficios recbidos? ’
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