i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Analisis de riesgos y su influencia en la rentabilidad de
compartamos financiera S.A. en el Distrito de San Martin
de Porres, 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico
AUTOR:
Davila Pita, May Jhoseimy (orcid.org/0009-0000-6163-0178)
ASESOR:

Mg. Alcantara Molina, Carlos Jesus (orcid.org/0009-0009-3428-1000)

LINEA DE INVESTIGACION:
Finanzas
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU

2024


http://orcid.org/0009-0000-6163-0178

DEDICATORIA

A mi familia, quienes confiaron en mi, por
guienes seguiré firme en el proposito de

obtenermis metas.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por ser mi guia
espiritual, y a mi familia por contar su
apoyo incondicional para conseguir mi

meta ser profesional.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALCANTARA MOLINA CARLOS JESUS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Analisis de Riesgos y
su Influencia en la Rentabilidad de Compartamos Financiera S.A. en el Distrito de San
Martin de Porres, 2021", cuyo autor es DAVILA PITA MAY JHOSEIMY, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17%, verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 21 de Agosto del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALCANTARA MOLINA CARLOS JESUS Firmado electrénicamente
DNI: 08211680 por: AMOLINACJ el 23-
ORCID: 0009-0009-3428-1000 09-2024 15:41:59

Caodigo documento Trilce: TRI - 0862577

oo INVESTIGA iv
'm'. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, DAVILA PITA MAY JHOSEIMY estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acomparfan la Tesis titulada: "Andlisis de Riesgos y su Influencia en la

Rentabilidad de Compartamos Financiera S.A. en el Distrito de San Martin de Porres,

2021", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

MAY JHOSEIMY DAVILA PITA

Firmado electrébnicamente

DNI: 46003500 por: MIDAVILAP el 21-08-

ORCID: 0009-0000-6163-0178

2024 22:57:14

Caodigo documento Trilce: TRI - 0862579

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



indice de contenidos

(O 1= 1 LU = PP PRUUPPRRPRRR [
[D]=To [ o3= 1o ] - 1SS ii
F o =T L= To ] 41 T= o 1 (o R PP iii
Declaratoria de Autenticidad del ASESOI..........uuuuuiiiiiiiiii e iv
Declaratoria de Originalidad del AULOr ............oiiiiiiiiiic e, %
Yo [Te=N [N oo 01 =Yg 1o (o L= TR Vi
g Yo [Ter=Yo [ 7= ] P L= viii
TNAICE @ FIQUIAS ...ttt ettt et e et e sae et s ste e e saeeaeas iX
RESUMIBN ... et e e e e e e e e e e e e e e e ennnns X
Y 011 = Vo Xi
I INTRODUGCCION ...ttt enene s 1
1. MARCO TEORICO ....ooiiiieeceeeeeeee ettt 6
HI. METODOLOGIA ..ottt 17
3.1. Tipoy disefio de iNVeStIGAaCION..........ccuuuiiiiiiieeeee e 17
3.2. Variables y operacionalizacCion ...........cc.uuueeiiiieeeiiiiiiiiiiiee e 17
3.3. Poblacion, muestra y MUESLIO .........ccceiiiiiiiiiiiee e 18
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........cccccevvvvvvveeeeeeennnn. 19
GRS T o (0Tt 1 o1 1= o | (o P 21
3.6. Método de andlisis de datOS ............ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
3.7. ASPECLOS BLICOS. ....ouuuuiiieeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 22

Vi



V. RESULTADOS ... ..o 23

V. DISCUSION ..ottt ettt ettt ene e 43
VI. CONCLUSIONES ....oooiieiecieeeee et et en ettt en st en e 47
VII. RECOMENDACIONES .......cooiiiiieieteseeeteees s et en e etees s eseen e eeneenans 49
REFERENCIAS. .....ooeiii e 50
ANEXOS ... 57

Vi



indice de tablas

Tabla 1 ANAIISIS 0E MESPOS .....ceeeeeeeeeiieii e e e e e 24

Tabla 2 Rentabilidad ...........coooeiiiiiii e 25

Tabla 3 El riesgo de incumplimiento surge de la posible en detrimento de los
compromisoseconOmicos del deudor ............cevvvvveeeiiiiiiieieieieieiieeeeeeee, 26

Tabla 4 La rentabilidad de los compromisos econdmicos es un componente
positivo para reducir el indicador de riesgo de la empresa. ................. 27

Tabla 5 El estatus econémico del cliente en el transcurso del plazo de crédito
acordado es elfactor determinante del riesgo de impago. .................... 28

Tabla 6 La solvencia del cliente esta acorde a su incremento financiero en el
01T o710 [0 JFUTE TR RPN 29

Tabla 7 Los mercados de crédito estan cambiando por causa de la feroz
(o010 0] 011 =] o o] - NPT PPPPPPPP 30

Tabla 8 El crédito otorgado por la empresa depende de la eficacia de las
decisiones en materia de Crédito ...........cuvvvvevevieiiiieiiieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 31

Tabla 9 No saber donde quedan los préstamos emitidos puede afectar a la
clientela de laemMPreSa........ccooeeeeiiiiiiicce e 32

Tabla 10 Seguimiento de cartera como disposicion para prevenir préstamos
1] 0= To [0 1O 33

Tabla 11 Correcta aplicaciéon de los manejos crediticios en el asunto crediticio.34

Tabla 12 El acceso al crédito utilizado por el vecindario fisico de los padres
reduce ladelinCUENCIA............coovvviiiiiiiiieeee 35

Tabla 13 La capacidad de produccion en la zona principal proporciona entradas
prosperas a laofiCina...........cccooveeiiiiiiiiii e 36

Tabla 14 El desempeifio financiero es el resultado del tipo de producto que
brinda una eMPreSa...........uuiiiii i e 37

Tabla 15 Ventas hechas de la zona principal que sirve como componente de
31T 13T o I 38

Tabla 16 El componente tiempo es crucial para el incremento de los clientes de
|8 EMPIESA. ....ciiiiiiiiiiiiiee e 39

Tabla 17 Los capitales econdmicos proporcionados por esta unidad son
esenciales para el progreso de su zona principal..........cccccvvvvvviiieeeenn. 40

Tabla 18 Las actividades economicas ejecutadas en la zona principal resultan
Gnicamente de las inversiones de la empresa.........ccoooeeeeeevevvivieeeeenen. 41

Tabla 19 La inversion de la unidad es conveniente para lograr los resultados de
[a ZoNa PrinCiPal.......ccooeiie 42

Tabla 20 La formacion de los empleados genera mas ingresos para las
(o] 0] T =TT 43

Vi



indice de figuras

Figura 1. ANAIISIS 0€ MESYOS ....cevvvriiiiiieeeieieeiei e e e et e e e e e e e e e eaaaar e e e e e eeeeanes 24

Figura 2. Rentabilidad ...............uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25

Figura 3. El riesgo de incumplimiento surge de la posible en detrimento de los
compromisos econdmMicos del deudor ..............uvvviiiuiiiiiiiiiiins 26

Figura 4. La rentabilidad de los compromisos econémicos es un componente
positivo para reducir el indicador de riesgo de la empresa..................... 27

Figura 5. El estatus economico del cliente en el transcurso del plazo de crédito
acordado es elfactor determinante del riesgo de impago....................... 28

Figura 6. La solvencia del cliente estd acorde a su incremento financiero en el
L] o= To [o TP 29

Figura 7. Los mercados de crédito estdn cambiando por causa de la feroz
COMPETEICIA ...ttt 30

Figura 8. El crédito otorgado por la empresa depende de la eficacia de las
decisionesen materia de CréditO............uuuuuuiururermniiiiiiiiiiie. 31

Figura 9. No saber dénde quedan los préstamos emitidos puede afectar a la
clientelade 18 EMPrESaA. ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiii 32

Figura 10. Seguimiento de cartera como disposicidn para prevenir préstamos
0] 0= To [0 1 USRS 33

Figura 11. Correcta aplicacion de los manejos crediticios en el asunto crediticio .34

Figura 12. El acceso al crédito utilizado por el vecindario fisico de los padres
reducela deliNCUBNCIA........cooeeieieieeiie e e eeeeees 35

Figura 13. La capacidad de produccion en la zona principal proporciona entradas
prosperas a la ofiCina ........coooeeiiiiiiiiiii e 36

Figura 14. El desempefio financiero es el resultado del tipo de producto que brinda
BT = =] 0 0] 0] (=1T= 37

Figura 15. Ventas hechas de la zona principal que sirve como componente de
81T 13T o I 38

Figura 16. El componente tiempo es crucial para el incremento de los clientes de
E =T 0 ] o] £ B PP PP 39

Figura 17. Los capitales econdmicos proporcionados por esta unidad son
esenciales para el progreso de su zona principal.........cccccccceeiiieeeeeeeennns 40

Figura 18. Las actividades econdémicas ejecutadas en la zona principal resultan
Gnicamente de las inversiones de la empresa...........ocovvvvvvvviiieeeeeeeeeennnn, 41

Figura 19. La inversion de la unidad es conveniente para lograr los resultados de
[aZoNa PriNCIPAL. ... oo 42

Figura 20. La formacion de los empleados genera mas ingresos para las
ST 0] T (=TT N 43



Resumen

El estudio es el Analisis de Riesgos y su Influencia en la Rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el Distrito de San Martin de Porres, 2021. El riesgo
crediticio es el principal problema por clientes que no pagan sus deudas de sus
préstamos. Es por ello el propdsito del estudio es analizar la relacion entre los
riesgos vy la rentabilidad a los que esta expuesta de la empresa Compartamos
Financiera S.A. La metodologia es de tipo descriptivo, correlacional, de disefio no
experimental, longitudinal. Los resultados del estudio arrojan que el porcentaje de
riesgo es mayor que el porcentaje de rentabilidad, lo que conlleva a que la empresa
se enfrente a riesgos como el crediticio, la liquidez, operativos, tecnolégicos y de
cumplimiento normativo, no se implementan politicas solidas de gestion de riesgos,
personal capacitado y no usan herramientas y tecnologias para monitorear su
exposicion a los diferentes riesgos de forma continua, tampoco procesos de gestion
de riesgos sélidos En conclusién, la relacion de riesgos y la rentabilidad no tiene
una adecuada gestién de estos riesgos que permita a la empresa minimizar sus
impactos negativos y aprovechar las oportunidades de negocio de manera mas

eficiente y la sostenibilidad de Compartamos Financiera S.A.

Palabras Clave: Riesgo crediticio, rentabilidad, clientes, préstamos, deudas.



Abstract

The study is the Risk Analysis and its Influence on the Profitability of Compartamos
Financiera S.A. in the District of San Martin de Porres, 2021. Credit risk is the main
problem for clients who do not pay their loan debts. That is why the purpose of the
study is to analyze the relationship between the risks and profitability to which the
company Compartamos Financiera S.A. is exposed. The methodology is
descriptive, correlational, non-experimental, longitudinal design. The results of the
study show that the percentage of risk is higher than the percentage of profitability,
which leads the company to face risks such as credit, liquidity, operational,
technological and regulatory compliance risks, not implementing sound risk
management policies, trained personnel and not using tools and technologies to
monitor their exposure to different risks on an ongoing basis, In conclusion, the
relationship between risks and profitability does not have an adequate management
of these risks that would allow the company to minimize their negative impacts and
take advantage of business opportunities in a more efficient way and the

sustainability of Compartamos Financiera S. A.

Keywords: credit risk, profitability, customers, loans, debts.
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l. INTRODUCCION

Podemos estar seguros de que existen unidades financieras para realizar
determinadas operaciones de intercambio y crédito personal, pero con el tiempo
comienzan a involucrarse en actividades mas complejas y extensas, comienzan a

conocer mas personas y comienzan a establecer conexiones con instituciones.

En el ambito internacional, Coello (2021) en Ecuador, El objetivo es analizar el
impacto del riesgo crediticio en la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COAC) de los segmentos 1y 2 en Ecuador durante el periodo 2015-2018.
Mediante un enfoque cuantitativo descriptivo y correlacional, se encontré que
existia una fuerte correlacion negativa entre la morosidad y las medidas de
rentabilidad (ROA y ROE). Esto indic6 que, a medida que la cartera vencida
aumentaba, la rentabilidad de las cooperativas disminuia de manera significativa.
Ademas, el andlisis de regresion confirmdé una relacion negativa significativa entre
estas variables, sugiriendo que una gestion inadecuada del riesgo crediticio

afectaba directamente la rentabilidad.

Los resultados sugirieron que las COAC podian mejorar su rentabilidad a
través de una gestion mas eficiente del riesgo crediticio, centrandose en una
seleccidén rigurosa de los prestatarios y en el monitoreo constante de sus carteras.
También se recomendd que las cooperativas fortalecieran sus estructuras de
capital y aumentaran sus activos como estrategias para mejorar su desempefo
financiero a largo plazo. Esta investigacion proporcioné informacion valiosa que
podria guiar a las cooperativas en la toma de decisiones estratégicas para optimizar

su rentabilidad y gestion financiera.

En el &mbito nacional, Santivaiiez (2022) en Junin, Huancayo, sobre gestion
de Riesgo Crediticio y Rentabilidad de las Colocaciones de Créditos en la
FINANCIERA PROEMPRESA Agencia Huancayo-2020 tuvo como objetivo
principal determinar la relacién existente entre la gestion del riesgo crediticio y la
rentabilidad de las colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa,
centrandose en la Agencia Huancayo durante el afio 2020. Este analisis se llevo a
cabo utilizando una metodologia de investigacién aplicada, caracterizada por un

enfoque cuantitativo que permitio medir de manera precisa las variables de interés.



Se adopto un nivel correlacional con un disefio descriptivo, lo que permitié no solo
identificar la relacion entre las variables, sino también describir y contextualizar los
procesos involucrados en la gestion del riesgo crediticio y su impacto en la
rentabilidad.

La poblacién estudiada incluy6 a 13 ejecutivos de negocios (EDN), quienes
desempefiaban un papel fundamental en la gestion de créditos dentro de la
institucién, y se incorporaron a los dos parques tematicos relevantes para el
estudio. Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de observacion y se
aplicé una encuesta estructurada con 28 preguntas cerradas en una escala de
Likert, la cual fue validada previamente por expertos en la materia, asegurando la
fiabilidad y validez de los resultados obtenidos. Este instrumento permitio recolectar
datos detallados sobre las percepciones y practicas de los ejecutivos respecto a la

gestion del riesgo crediticio y la rentabilidad.

El analisis del estudio incluy6 dos etapas clave: en primer lugar, se describio
la relacion entre la politica de crédito implementada por la financiera y la
rentabilidad de las colocaciones de créditos, lo que permitié identificar como las
politicas adoptadas influian en los resultados financieros de la empresa. En
segundo lugar, se examind la relacion entre el analisis y la evaluacion del riesgo
crediticio y la rentabilidad de las colocaciones, lo que aporté una vision mas
profunda sobre como la identificacion y mitigacion de riesgos podian optimizar la

rentabilidad.

Los hallazgos del estudio condujeron a la conclusion de que existia una
correlacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio y la rentabilidad de las
colocaciones de créditos en la Financiera ProEmpresa, especificamente en la
Agencia Huancayo en el afio 2020. Se observo que una gestion eficiente del riesgo
crediticio, que incluia un andlisis riguroso y la correcta evaluacién de los
prestatarios, resultaba en una reduccion del indice de morosidad. Esto, a su vez,
prevenia las colocaciones de crédito erroneas, las cuales son una de las principales
causas de la disminucion de la rentabilidad en instituciones financieras. En ultima
instancia, el estudio subray6 que la gestion del riesgo crediticio es un parametro

esencial para el éxito financiero de la empresa, ya que una gestién adecuada no



solo protege a la entidad de posibles pérdidas, sino que también garantiza la

sostenibilidad y mejora la rentabilidad a largo plazo.

En el ambito local, unade las entidades financieras es Compartamos
Financiera S.A., antes ONG Hébitat Arequipa Siglo XXI, un grupo de empresarios
de la ciudad de Arequipa que lanz6 un proyecto con el objetivo de brindar viviendas
habitables a un grupo de peruanos(considerando que los inmigrantes no tienen
suficientes recursos) para mejorar su calidad de vida. La empresa tuvo un giro a lo
largo de su historia y por ello cambi6 su imagen en 2013, llaméandose
"Compartamos Financiera", resultado de muchos afios de arduo trabajo enfocado
en el desarrollo de sus clientes y comprometidos aseguir trabajando eficientemente
en el sector financiero. proporcionando a los microempresarios las mejores

herramientas y diversos recursos que necesitan parala inversion.

Es asi como se determiné que, al cierre de 2021, el saldo de créditos emitidos
fue a 709.000 empresarios. Asimismo, la cartera de préstamos fue de 3,149
millones de soles. El riesgo de crédito siempre esta asociado a los préstamos o
créditos que otorgan y el cual es un caracteristica esencial de todo negocio; dado
gue las disposiciones financieras importantes se basan en proyecciones futuras,
esto se hace cuando la empresa otorga crédito; esta opcion incluye brindar respaldo
en efectivo al cliente, los cuales pueden usarse para inversiones en construccion,
capital de trabajo y crecimiento econémico y respaldar la recuperacién de crédito
garantizada por la lealtad del cliente, que se basa principalmente en las
obligaciones de pago del cliente y su capacidad y voluntad para cumplir con este
requisito; Esta indica que tiene una tasa de morosidad de los incumplimientos de
los préstamos realizados es del 4,69%.

En todo el Peru se atiende en 103 oficinas en 20 departamentos, en la
capital, la Financiera tiene 33 oficinas, alcanzando un 23% promedio anual de
crecimiento. Este aumento se atribuye al grupo de analistas de crédito, cuya funcién
es emitir préstamos que siempre estan asociados a riesgos. Luego de realizar el
préstamo, la institucion financiera espera recibir ingresos por la recuperacion del
monto que el prestamista ha entregado al cliente y posterior realizar el cobro de los

intereses y comisiones por cada préstamo y crédito dispensado, mientras que no



se realiza la recuperacion del importe del capital concedido (total o parcialmente).

Por tanto, el riesgo lo asumela persona que concede el préstamo.

Este estudio se centra en la evaluacion del otorgamiento de crédito por parte
de las unidades de Compartamos Financieras en el distrito de San Martin de Porres,
debido a que en los Ultimos afos se han producido serios desvios de algunos de
los principios basicos del otorgamiento de crédito bancario y son el motivo en el
caso de pérdida de credibilidad crediticia, como motivo de remisién, se debe
entender el proposito del crédito o préstamo, y las empresas muchas veces no
saben exactamente el destino del crédito otorgado, perdiendo asi la calidad de la

gestion crediticia.

Dado que en las estructuras financieras los riesgos son predecibles, como
referente en el &mbito del crédito, formado por analistas, especialistas en crédito o
consultores de negocios, por el cumplimiento de metas mensuales para su
desarrollo profesional, construccion de carteras de clientes y obtencion de altos
ingresos financieros, que es la relacion entre los dos indicadores principales, a
saber, el nUmero de préstamos y desembolsos de préstamos otorgados a nuevos
clientesy el indice de desembolsos totales de préstamos emitidos por mes; ademas,
también se conceden préstamos repetidos a antiguos clientes; por esta razon, los
participantes en el campo del crédito pueden alcanzar o superar estas metas a
menudo y estas se llevan a cabo en el Gltimo momento solo para lograr las metas,
sin tener en cuenta los principios de evaluacion y el procedimiento para la concesién

del crédito y asi poder pagar parte o la totalidad del crédito otorgado.

El riesgo crediticio a menudo surge de una no buena gestién de la cartera 'y
de una no buena calidad operativa, ya que las crecientes tasas de incumplimiento
gue resultan en incumplimientos excesivos de los préstamos afectan la cartera de
clientes de la empresa. Para ello es necesario monitorear el objetivo de cada
operacion de crédito para poder alcanzar el fin del ente logrando liquidez y obtener

ganancias.

Se llevan a cabo estudios para decretar como afecta una amenaza crediticia
enla rentabilidad de las instituciones financieras; realizar contribuciones para

ayudar alas entidades a reducir parcial o totalmente las condiciones pendientes de



los préstamos a nivel del sector financiero; luego el grupo de crédito evalta los
préstamos y créditos no solo para lograr sus objetivos de desarrollo en la unidad
estructural, ademas, para seguir cumpliendo con las reglas internas, politicas y
fundamentos esenciales en la concesion de préstamos y créditos; con el fin de
promover con el progreso del cliente, porque los fundamentos del cliente se basan
en la confianza y dependencia de su grupo crediticio para las transacciones
crediticias; evitando asi situaciones imprevistas en las que no se pueden generar
retornos porque las operaciones de crédito se incluyen en una cartera mas
pequefia, y la empresa quiebra por una disminucion de los ingresos financieros,
incluido este, a medida que aumenta el indice de morosidad y la aceptacion de sus
pares, lo que evitaria que se generalizaran a nivel nacional y se espera que

aumente sus ingresos y reduzca la morosidad.

Teniendo en consideracidon esta premisa se planted el problema general:
¢, COmo es la relacion entre el andlisis de riesgos y la rentabilidad en Compartamos
Financiera S.A. en San Martin de Porres, 2021?, y también para los problemas
especificos: problema especifico 1 fue ¢Qué impacto puede causar el riesgo de
incumplimiento en la rentabilidad en Compartamos Financiera S.A. en San Martin
de Porres, en el afio 20217, para el problema especifico 2 fue ¢ Como impacta el
riesgo de cartera en la rentabilidad en Compartamos Financiera S.A. en SanMartin
de Porres, 2021?. El motivo por lo que se realiz6 este estudio es crear conciencia
sobre los riesgos crediticios que afectan a la rentabilidad en Compartamos
Financiera S.A. realizando un analisis y asi verificar si se tuvo riesgo de
incumplimiento y riesgo de cartera lo que determina si existe una buena rentabilidad

para la entidad financiera.

El estudio actual se determiné como justificacion tedrica, en razén que esta
investigacion proporciona una mejor comprension de la importancia de la
rentabilidad para Compartamos Financiera S.A.Los resultados permitiran
comprender como el sector crediticio aplica procedimientos y politicas
crediticias al evaluar las solicitudes de créditos y como esto afecta la reduccion de
las amenazas crediticias y crea rentabilidad en funcién del crédito otorgado. Como
justificacion practica, porque esta investigacion es relevante en el actual contexto

econdmico local, ya que se ha impulsado el desarrollo de la entidad financiera, no



Gnicamente en la gestion publica, también en todos los factores mercados para
promover la inclusion en todos sus aspectos. Comojustificacion metodoldgica,
porque este estudio ofrece la oportunidad de crear una nueva herramienta util que
incluye, entre otras cosas, extraer inferencias validas de las relaciones causales de
las variables en estudio. Como justificacion social, ya que las Ultimas
investigaciones se presentan como una donacidon al Banco Compartamos
Financiera S.A. Esto no solo se utilizara como fuente de inspiracion para que los
estudiantes desarrollen sus investigaciones, sino que también actuara como fuente
de inspiracion para otras entidades que brindan atencion financieray puedan utilizar

las recomendaciones, de modo que en el futurose utilicen para investigaciones.

Entonces, para el fin general fue Precisar como incide el andlisis de riesgos
en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A. en San Martin de Porres, 2021.
Para el fin especifico 1 fue Sefalar como afecta el riesgo de incumplimiento en la
rentabilidad en Compartamos Financiera S.A. en San Martin de Porres, 2021. Para
el fin especifico 2 fue Especificar como puede impactar las amenazas de cartera en
la rentabilidad en Compartamos Financiera S.A. en San Martin de Porres,2021.

Luego, para la hipétesis general fue el estudio de riesgos incide
significativamente en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A. en San
Martin de Porres, 2021. Para la hipotesis especifica 1 fue el riesgo de
incumplimiento afecta significativamente en la rentabilidad en Compartamos
Financiera S.A. en San Martin de Porres, 2021. Para la hipoétesis especifica 2 fue
el riesgo de cartera impacta significativamente en la rentabilidad en

Compartamos Financiera S.A. en San Martin de Porres,2021.



Il MARCO TEORICO

En cuanto a los precedentes nacionales estan representados por La Rosa y
Bustinza (2023). En su tesis sobre “El riesgo financiero y su influencia en la
rentabilidad de las entidades bancarias en Los Olivos, afo 2022”, cuyo propésito de
este trabajo de investigacion es mostrar como los riesgos financieros afectan el
rendimiento econdmico de las empresas bancarias en el distrito de Los Olivos en el
afio 2022. Los tipos de busqueda fueron cuantitativos, no experimentales y de
disefio transversal. La prueba estuvo adaptada por 37 empleados de bancos
pertenecientes a 32 instituciones diferentes, representando a las principales
entidades bancarias de Los Olivos. Se utilizdé un cuestionario con 25 preguntas de
escala Likert para recopilar datos, enfocandose en variables de riesgo financiero y
rentabilidad. Los resultados mostraron una nexo directo entre la exposicion
financiera y el riesgo, asi como una influencia significativa entre estas variables en
términos de rentabilidad, demostrada mediante pruebas estadisticas de chi-

cuadrado con un nivel de significancia de a = 5%.

Moreno, A. (2021). En su tesis sobre “Impacto del riesgo de liquidez en la
rentabilidad del sistema financiero peruano”, El objetivo es examinar la liquidez de
los principales bancos de la Banca Peruana mediante los ingresos de efectivo y su
consecuencia en el presupuesto financiero. La banca en Perd se financia
principalmente con depdsitos, los cuales representan mas del 60% del activo total.
Estos depdsitos se clasifican por tipo de depositante (mayorista y minorista) y tipo
de depdsito (laminas, ahorro, a plazo), cada uno con un nivel de pérdida financiera
de fluidez diferente. Considerar los costos de liquidez al asignar precios internos es
crucial, ya que no solo afecta la rentabilidad de los bancos, sino también la
estabilidad del sistema financiero. El cumplimiento de normativas regulatoriasbusca
prevenir crisis financieras, pero implica costos adicionales por financiamientoestable
y reservas de liquidez. Utilizando métodos como EWMA y Garch se calculala
volatilidad de depositos y financiamiento mayorista y minorista. Se concluye que un
mayor riesgo de liquidez en depositos mayoristas aumentara los costos de
financiamiento, mientras que un aumento en los costos de depdsitos privados puede

reducir los costos de financiamiento en menor medida.



Rengifo, (2022). En su Tesis doctoral sobre “El riesgo crediticio y su
incidencia en la rentabilidad de las cajas rurales de ahorro y crédito en el Perq,
2019-2021”, el objetivo de la investigacion fue estudiar como las pérdidas de
ganancias anuales de las cajas de ahorro y crédito rurales del Peru entre 2019 y
2021 se vieron afectadas por el riesgo crediticio, incluyendo el impacto de la
pandemia. Se realizo un analisis no experimental con un disefio longitudinal
adecuado, centrandose en el nivel descriptivo de interpretacion. Se encuesté a 46
directores de la Banca de Crédito del Pert y se utilizé el software SPSS para
analizar los datos. La mayoria de los encuestados opind que los indicadores de
riesgo crediticio deben ser monitoreados con frecuencia debido a su capacidad de
desencadenar situaciones inesperadas, como lo fue la pandemia. La investigacion
confirmé que el riesgo crediticio tiene un impacto significativo en la rentabilidad
financiera de las cajas de ahorro y bancos de crédito en el Per( durante el periodo
mencionado, principalmente debido al aumento en la morosidad que afecta la
cobranza y la sostenibilidad. Esta situacidén se ve agravada por la crisis econémica
y financiera provocada por la pandemia.

Aguilar (2022). En su tesis sobre “Riesgo financiero y su impacto en la
rentabilidad, en las empresas Bancarias del Peru reguladas por la SBS, periodo
2019-2020, cuyo fin es Analizar el impacto de los riesgos financieros en el
rendimiento econémico de las empresas bancarias peruanas registrado en SBS
2019-2020. Los métodos utilizados fueron cuantitativos, de enfoque no
experimental, longitudinal. Para recolectar la informacién se utilizaron analisis
documentario con el apoyo del Banco, las AFP y la Comision Reguladora de
Seguros y se compilaron las cuentasfinancieras de los 5 principales bancos del Peru
para los aflos 2019 y 2020. La conclusion fue que una amenaza financiera influye

en el rendimiento econémico.

Camargo (2021), En su tesis sobre “Relacién del riesgo y rentabilidad de las
empresas procesadoras de petréleo de Peru y Chile periodo 2016-2020”, El objetivo
de su estudio sobre la "Correlacion entre el riesgo y la rentabilidad de las compaiiias petroleras
de Peray Chile en el periodo de 2016 a 2020" fue determinar la conexién existente entre estos
dos aspectos en las refinerias de petréleo de ambos paises durante ese lapso de tiempo. Se

empleo una perspectiva de investigacion cuantitativo y deductivo, con un esquema



transversal y un nivel de investigacion correlacional y no experimental. Fue recabada
la informacion mediante el analisis de documentos como estados financieros, los
cuales fueron corroborados por expertos en la materia. La muestra consistio en
refinerias de petréleo en Peru y Chile. Los resultados examinaron la correlacion
entre los riesgos cuantificables y no cuantificables y la rentabilidad de las refinerias,
utilizando el coeficiente de correlacidon de Pearson en SPSS. Se detectd que los
riesgos cuantificables estan relacionados con la rentabilidad petrolera, mientras que
los riesgos no cuantificables también influyen en la rentabilidad de las refinerias en
ambos paises. En resumen, se concluye que existe una correlacion entre los

riesgos y los retornos en las refinerias de petréleo peruanas y chilenas.

La variable dependiente de la rentabilidad tiene un antecedente en Sevilla
(2023) y se aborda en la tesis sobre la gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la empresa estacion de Servicios M&V SRL en Lambayeque 2021.
El propdsito es determinar si la administracion financiera afecta el rendimiento de la
empresa. Se empled una metodologia explicativa y un enfoque no experimental en
el estudio, recopilando datos a través de entrevistas y analisis de documentos
contables como el balance financiero y de resultados de la empresa. La muestra
incluyé a los gerentes de la estacion y la documentacion administrativa y contable.
Los hallazgos indicaron que la gestion financiera no se lleva a cabo de manera
formal, con falta de planificacion en actividades presupuestarias y financieras,
necesidades de la empresa sin definir y financiamiento basado en créditos
bancarios. La evaluacion de la rentabilidad revelé un retorno de la inversion (ROI)
positivo en los afios 2019 (14,72%) y 2020 (10,72%), asi como valores positivos de
retorno sobre el patrimonio (ROE) en 2019 (19,81%) y 2020 (15,13%). Como
resultado, se infiere que la implementacion de una administracién de finanzas en la

estaciénde servicios M&V SRL tendra un impacto significativo en la rentabilidad.

Reyes y Pérez (2022), en su tesis sobre El efecto de los riesgos de crédito y
liquidez sobre la rentabilidad de los bancos comerciales peruanos, 2003-2019, El
objetivo de este estudio es analizar como las amenazas en los créditos y en la

liquidez afectan



el rendimiento economico de las Entidades Financieras comerciales en Peru
durante el periodo 2003-2019. Los bancos comerciales enfrentan diversos riesgos
en su actividad economica, especialmente en el sector financiero, que pueden
impactar su rentabilidad. Por lo tanto, es crucial que estas entidades gestionen de
manera adecuada estos riesgosfinancieros para evitar costes internos y sociales, y
asegurar un nivel de rentabilidad suficiente para hacer frente a posibles crisis
financieras y cumplir con su funcion deintermediacion. El andlisis se basa en
estadisticas de 15 estructuras bancarias que incluyen variables como el ROA
(variable dependiente), riesgo de crédito, riesgo deliquidez, tamafio del banco,
capital bancario, crecimiento del PIB e inflacién (variables independientes). Con
estos datos, se estima un modelo de efectos fijos para datos de panel mensuales.
Los resultados del estudio muestran que los grandes bancos tienen una rentabilidad
menor cuando enfrentan mayores riesgos crediticios y de liquidez en moneda local,
pero no se ven afectados por mayores riesgos de liquidez en moneda extranjera.
Por otro lado, los bancos pequefios pueden tener una rentabilidad mayor solo en
situaciones de mayor riesgo de liquidez en moneda extranjera, pero no cuando

enfrentan mayores riesgos crediticios y de liquidez en moneda local.

Vargas (2022). En su tesis sobre “Analisis Financiero y Rentabilidad
Econdmica en la Estacion de Servicios Grifo Abancay E.l.R.L. Apurimac, 2022”,
cuyo objetivo es implementar la correlacion entre el analisis financiero y el
rendimiento econdmico en la empresa. El estudio esde naturaleza basica y tiene un
disefio experimental, descriptivo, con correlacién ytransversal. La muestra fue de
25 empleados, y se utilizé un cuestionario validado como instrumento, con prueba
piloto de confiabilidad. Segun los descriptivos arrojaron que el 72% de los
participantes afirmaron que rara vez realizan analisis financieros, con situaciones
similares para el analisis horizontal y vertical. Ademas,el 64% de los encuestados
mencioné que la empresa nunca ha logrado una rentabilidad aceptable. La
conclusion final es que el andlisis financiero tiene una relacion moderada con la
rentabilidad en la Estacion de Servicios Grifo Abancay E.I.R.L. El coeficiente
resultante es 0,563 y el valor P es 0,003 < 0,05.
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Veliz (2020). En la tesis sobre “Analisis de la gestidén de riesgos financieros
de la financiera Proempresa, afo 2015 al 2018”, El propdsito principal del estudio
fue examinar la gestion del riesgo financiero de Financiera Proempresa durante el
periodo comprendido entre 2015 y 2018, asi como su impacto positivo en la
rentabilidad. Se llevo a cabo una evaluacion sobre la posible relacién entre el riesgo
de incumplimiento, la exposicién al riesgo, el control de contingencias de castigo y
el control de contingencias del riesgo financiero en términos de rentabilidad. La
investigacion se centrden la participacion de 49 directivos de agencias Proempresa
durante el periodo de estudio mencionado. Para recopilar la informacion necesaria,
se utilizaron datos proporcionados por el portal Financiera Proempresa de 2015 a
2018, se empleo una hoja de calculo en Microsoft Excel y posteriormente se utilizd
el programa estadistico R studio para un analisis mas detallado de las variables y su
impacto enla rentabilidad. Los hallazgos destacaron mejoras significativas en la
gestion del riesgo de castigos, impagos y deuda por parte de las entidades
financieras,reflejadas en diversas estrategias implementadas. Ademas, se observo
una disminucion en el nimero de clientes con pagos incumplidos y una mayor
atencion a los riesgos de endeudamiento al evaluar los créditos. Se planted la
pregunta sobrela vinculacién entre el manejo del riesgo y el riesgo crediticio, asi

como su repercusionen la rentabilidad de Financiera Proempresa.

Arizaca (2020). En su tesis sobre Pérdida financiera y la rentabilidad en
Falabella y Ripley entre el 2012 al 2017 bajo la muestra Montecarlo, El propésito de
este estudio es analizar como el manejo del riesgo crediticio en la ciudad de
Arequipa afecté la rentabilidad de los bancos municipales en 2018. En la actualidad,
las entidades financieras se enfrentan a amenazas tanto internas como externas,
siendo el riesgo de crédito el mas relevante para el afio en cuestion. Una gestion
efectiva de este riesgo es crucial, ya que permite a las instituciones financieras
manejar situaciones complejas que puedan surgir y afectar directamente su

rentabilidad.
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Para comprender mejor este tema, es importante examinar indicadores como
el riesgo de incumplimiento de los clientes, asi como el comportamiento en la
recuperacion de préstamos, ahorros, y operaciones de refinanciamiento y
reestructuraciéon. Durante 2018, se observaron problemas en instituciones de
microfinanzas como Caja Sullana debido a una mala gestion, lo que resulté en una
disminucion en su rentabilidad por problemas internos y externos como la reduccién

en la capacidad de pago de los clientes.

Este estudio utiliza métodos cientificos descriptivos, explicativos y analiticos,
y se enfoca en 5 cajas de ahorro y bancos municipales como muestra. Se utiliza la
teoria de seleccion, evaluacion y medicion de riesgos de cartera como marco de
investigacion. Los hallazgos alcanzados evidencian una reduccion en los estados
econdmicos Yy financieros de los fondos municipales, concluyendo que la gestion
del riesgo crediticio tiene un impacto significativo en el rendimiento econémico de

las instituciones de microfinanzas..

En cuanto al analisis de perdida financiera, el riesgo implica la posibilidad de
situaciones desfavorables por venir y la potencial disminucion del valor financiero.
Considerando que todo riesgo crediticio implica la incertidumbre de sufrir pérdidas
reales (también conocida como quiebra), que es el riesgo de pérdida financiera que
se presenta cuando el deudor incumple sus compromisos econémicos (Partal y
Gomez, 2011, pp. 27-28).

Asimismo, sobre las clases de posible pérdida financiera, esto sucede con el
cliente que pudo cumplir con algunas o todas sus obligaciones financieras. El riesgo
de crédito incluye mas de una clase de riesgos: a) El riesgo de incumplimiento se
trata de analizar de manera objetiva la habilidad del cliente para zanjar sus deudas,
y considerar las posibles pérdidas que esto podria ocasionar a la empresa. b) El
riesgo de cartera, medido por la composicidén y concentracién de los préstamos en
la cartera del cliente, es una estimacion de las pérdidas financieras que sufriria el

cliente si incumpliera sus cancelaciones (Altman, Et al. 2012, pag.47).
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Es de gran relevancia para las entidades financieras el analisis de riesgo
crediticio, ya que les permite evaluar la probabilidad de incumplimiento en las

cuentas de sus clientes.

Otro punto importante para considerar es la importancia de controlar la
exposicion al riesgo, ya que este constituye un elemento clave dentro de la teoria
financiera. La comprension de este concepto esta estrechamente relacionada con
la participacién académica y profesional en el &mbito financiero; para aquellos que
buscan sacar provecho del riesgo. Después de identificar un riesgo, el siguiente
paso para explotarlo es medirlo o incluso predecirlo. Es esencial implementar un
sistema de gestion del riesgo crediticio para protegerse y obtener beneficios. Este
proceso esta diseflado para realizar varias labores, garantizando una comunicacion
constante para comprender mejor los riesgos que enfrenta la empresa y proteger

sus activos e ingresos. (Alonso, 2015, p.8).

Una guia que enumere diferentes tipos de crédito puede ser util para
minimizar la exposicion al riesgo relacionado a la concesion de préstamos: a) La
evaluacion de la solvencia futura de la deuda, basada en las perspectivas
competitivas del sector, determina el destino de los fondos generados en el futuro
para el pago de las deudas del deudor. b) Contabilidad y analisis contable pues es
necesario llevar a cabo una evaluacion detallada para obtener un diagndstico
preciso. ¢) Examinar datos del mercado financiero con el fin de identificar datos
importantes acerca de potencialesoportunidades de inversion en el futuro. d) En
ocasiones, se realiza una observacion en los datos previos para determinar el
historial crediticio de un deudor, el cual puede incluir informacién de su relacién
financiera con otras empresas o0 con la misma entidad acreedora. A pesar de que
un buen historial crediticio en el pasado no asegura un buen comportamiento en el
futuro, se puede llevar a cabo una evaluacion mas detallada para tomar decisiones
informadas. e) Ajustar el sistema de incentivos también contribuira a elevar el

estandar de la cartera crediticia. Incorporar una

bonificacion vinculada al historial crediticio de la empresa del cliente mejorara la
evaluacion al momento de decidir si otorgarle o no crédito. (Preve, 2011, pp. 301-
303).
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Es fundamental realizar un estudio de las pérdidas financieras, ya que al detectar
estos problemas importantes que afectan a la banca suelen originarse por no cumplir
con sus procedimientos de evaluacion y gestion de riesgos, que afectan tanto los
préstamos como el seguimiento. Por ello, en el momento de dar un crédito, siguiendo
su evolucion, siempre se deben tomar precauciones que permitan controlar el
destino del negocio y aumentar la rentabilidad de la vinculacion entre las empresas

y susclientes. El deudor (Thomas y Butler, 2008, pp. 13-14).

Segun la metodologia de los cinco Cs del crédito, se afirma que la cantidad
de informacion disponible sobre un cliente influye en la calidad del andlisis realizado
por un analista de crédito. Aunque recopilar y procesar toda esa informacion puede

llevar mucho tiempo, es fundamental para identificar los aspectos mas relevantes.

Es por ello que hemos creado un enfoque simplificado que facilita la
identificacion rapida de los elementos clave que determinan la capacidad de pago
del cliente. Este enfoque consiste en evaluar cinco aspectos clave para otorgar
crédito: a) La disposicion del cliente para saldar con sus compromisos financieros.
b) La habilidad de pago, que se determina mediante el analisis de su liquidez y flujo
de efectivo. c) El capital, que refleja la fortaleza financiera del cliente. d) Las
circunstancias externas que pueden influir en la capacidad de pago, como la
ubicacion geografica o condiciones econdémicas. e) La garantia, que son los activos
que el deudor puede ofrecer como respaldo en caso de incumplimiento. Ejemplos
de garantia incluyen avales, certificados de garantia, contratos hipotecarios y
depdsitos. (Garcia, 2010, pags. 330-331).

Ademas, la tecnologia de monitoreo y analisis operativo considera dos
aspectos: a) Externamente, las instituciones financieras deben cumplir con diversas
normas relacionadas con el riesgo de crédito. Dependiendo del riesgo asumido se
utilizara una cantidad minima de capital social y reduccion de reservas para cubrir
préstamos pendientes. b) Considerar internamente las politicas y regulaciones
internas. Politica general de conducta y limites globales de riesgo. En concreto, los
criterios se consideran por industria, tipo de producto, area de negocio y cliente.El

objetivo principal del uso de estas politicas es distribuir el riesgo.
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Se puede decir que los métodos y procesos primordiales para el analisis y
seguimiento del riesgo crediticio, ya que se utilizan diversas herramientas y
procesos. El objetivo es reducir las pérdidas esperadas tomando medidas como: a)
identificar la posibilidad de falta de pago, evaluar la eficacia bancaria del cliente y
trabajar con aquellos con mayor probabilidad de reembolsar el crédito; b) considerar
la exposicion al riesgo al otorgar préstamos adaptados a las necesidades de
financiamiento para evitar riesgos innecesarios. Es crucial monitorear de cerca las
operaciones de crédito para poder tomar medidas efectivasen caso de detectar
riesgos como: dificultades para cumplir, severidad de las pérdidas en caso de
incumplimiento, y ofrecer garantias (avales, hipotecas) que fortalezcan la operacion
crediticia. También es importante establecer procesos de recuperacion eficientes
para recuperar el crédito en caso de incumplimiento. (Pujadas, Amat y Lloret, 2012,
pp.24-25).

Tener presente el ratio de préstamo preferencial en los indicadores que
analizan se relacionan con los incumplimientos en las carteras de crédito de los
clientes y deben interpretarse desde la doble perspectiva de si la empresa es
probable que incumpla y si la empresa es capaz de prevenir el riesgo de

incumplimiento del crédito.

Primer factor, la tasa de morosidad, esto se entiende por préstamos dudosos
los préstamos dudosos con un plazo de amortizacion superior a 3 meses y los

préstamos con un plazo total de amortizacion indeterminado.

Segundo factor, las empresas utilizaran los indices de eficiencia para medir
la relacion entre las ganancias obtenidas y las inversiones realizadas, lo cual se

basa en una evaluacion de su estado de pérdidas y ganancias.

Asi que, mientras mas bajo sea el ratio, mayor eficiencia tendra el negocio,

siendo recomendable mantenerlo alrededor del 50%.

Tercer factor, el margen de beneficio cuyo enunciado son: Rendimiento de
los activos: ROA = Beneficio neto/Activos totales Rentabilidad sobre el Patrimonio:

ROE = Beneficio Neto / Patrimonio Total

Cuarto factor, el indice de liquidez se obtiene al dividir los préstamos entre
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los activos totales, lo cual indica la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo. Una menor ratio sugiere una mayor liquidez,
considerando tanto los préstamos de entidades financieras como los de terceros.
(Blanco, 2015, pp.230-232).

La rentabilidad se logra al observar el rendimiento a largo plazo de una
produccion, lo cual es fundamental para asegurar el crecimiento de la inversion y
alcanzar una posicion mas sélida en el mercado. Ademas, se evalla la direccion de
la unidad, lo que se ve reflejado en las ventas y el uso eficiente de los recursos de

la empresa.

La medicion se refiere a evaluar el rendimiento de los recursos utilizados
como activos en una unidad. Por lo tanto, la rentabilidad se determina por cémo una
empresa administra los recursos a su disposicién. En consecuencia, la rentabilidad
es una guia que muestra la eficiencia en el manejo empresarial y facilita la

comparacion del rendimiento entre diferentes periodos.

La rentabilidad se evalua teniendo en cuenta dos aspectos: la rentabilidad
financiera, que se refiere al rendimiento para los accionistas, y la rentabilidad
econdémica, que abarca toda la informacién para que la empresa funcione, como la

inversion en el crecimiento del negocio. (Ramirez, J. etal., 2014).2015, pag.47).

Entender los factores que determinan la rentabilidad es esencial, pues esta
se correlaciona con la destreza de una empresa pudo usar eficazmente vy
eficientemente sus recursos econdmicos y financieros en la realizacion de sus

operaciones.

La gestidn a un breve periodo considera cuatro beneficios: a) La informacion
financiera sobre la utilizacion de los medios disponibles y los resultados a corto y
largo plazo. b) EconOmico, se refiere a los activos propiedad de la unidad
administrativa y los ingresos y gastos. c¢) Para el personal, demuestra la capacidad

en términos de productividad. (Diaz, 2012, p. 70).

El analisis de arrendamiento consiste en evaluar la eficiencia de los activos
y la rentabilidad neta de los mismos a través de dos medidas: a) Rendimiento de

los activos, que es la relacion entre los ingresos obtenidos y las inversiones de la
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empresa. Cuanto mayor sea este indice, mayor sera el rendimiento de los activos.
b) Rentabilidad del capital, que mide la vinculacion entre el beneficio neto total de
la empresa y el capital de los titulares. Esta guia es clave para evaluar la
administracion de la empresa y se busca maximizar su valor. Se espera que este

coeficiente sea lo mas alto posible. (Amat, 2008, pp. 96-97).

La eficiencia y rentabilidad se refleja en el ROA, activos, la eficacia operativa
y la optimizacion activa. EI ROA se centra en la sostenibilidad de las actividades de
microfinanzas, la calidad de la cartera y la generacion de ganancias suficientes para
cubrir inversiones. La calidad de los activos se relaciona con las pérdidas crediticias
y los costes de financiacion. La eficiencia operativa se refiere a la productividad y la
excelencia en el servicio. La optimizacion activa implica ofrecer mas servicios
personalizados y adaptados a las necesidades del negocio y del cliente. (Mendiola,
et.al. 2015, pags. 71-72).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Es de tipo descriptivo por el objetivo y los problemas planteados. Se realizan
en base a situaciones reales y apremiantes que se encuentran en el estudio y se
utilizacon el método que puedan proporcionar detalles porque el estudio es
ventajoso y valiosa para la hipotesis y puede desarrollarse y analizarse (Hernandez
etal, 2014).

Este andlisis fue de enfoque correlacional, se pretende establecer una
relacion entre analisis de riesgos y rentabilidad para su evaluacion en

Compartamos Financiera S.A. (Hernandez et al., 2014).

En cuanto al nivel es longitudinal, ya que los fenbmenos se presentan en su

forma natural sin cambio alguno de variables. (Hernandez et al., 2014).

El disefio es no experimental, porque estos sucesos ya pasaron y se
convierten en variables a observar y describir. Analizado e interpretado para sacar

conclusiones. (Hernandez et al., 2014).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: analisis de riesgos

Es la probabilidad de que ocurran situaciones negativas en el futuro. Este
riesgo esta relacionado con la incertidumbre de sufrir pérdidas efectivas que surgen
cuando el deudor cumple total o parcialmente con sus compromisos financieros.
(Partal y Gomez, 2011, pp. 27 -28).

Variable 2: rentabilidad

El empuje de la empresa se determina a través de su capacidad para obtener
ganancias derivadas del préstamo otorgado y de la inversion eficiente de los
recursos necesarios para alcanzar resultados favorables (Barco, p. 2009). 1I-1). La

operacionalizacion de variables se ve con mayor detalle en anexos.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

En cuanto a la poblacion fue de 40 participantes de dos agencias de
Compartamos Financiera S.A. del distrito de San Martin de Porres. Esta poblacion
es una comunidad o conjunto de personas o particularidades similares que se
consideran en un estudio para sacar una conclusion. Otro modo de decir es que se
refiere a individuos que piensan de la misma manera, les gusta algo o es probable
que les guste algo. (Gomez, 2012).

La muestra censal serd de 40 participantes de dos agencias de
Compartamos Financiera S.A. del distrito de San Martin de Porres. Se referird a
todas las partes que componen un fenémeno y que necesitardn ser medidas en un
estudio especifico (Hernandez y Mendoza, 2018). No se incluira como un modelo,
ya que se considerara a la totalidad da la poblacién en cuestion y no habra
exclusiones. Dada esta condicion, se aceptara que el modelo sera equivalente a la

colectividad que se estara estudiando (Hernandez y Mendoza, 2018).

Los criterios de inclusibn para esta muestra incluirdn a todos los 40
participantes directamente relacionados al proceso de analisis de riesgos y

Rentabilidad con contrato indeterminado en la empresa.

Los criterios de exclusion para esta muestra excluiran a los trabajadores de
servicio tercerizado 2 vigilantes, 2 personales de limpieza y 2 trabajadores de un
estudio contable que no tienen ninguna relacion con el proceso de analisis de
riesgos y su influencia en la rentabilidad con contrato de servicio tercerizado en la

empresa.

Es asi que el muestreo se referird a un subconjunto relevante de una
poblacion, definido segun sus caracteristicas (Hernandez et al., 2014). En este
estudio, solo se utilizara una muestra que considerara a todos los trabajadores con
contrato indeterminado que tengan conocimiento de los procedimientos que lleven

a cabo en la empresa.

El muestreo del estudio se clasificard como no probabilistico, segun los
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autores (Garcia et al.,, 2014), quienes sefialan que este método evaluara el

magnitud de la muestra y variara segun el tipo de investigacion.
Muestra

Para la muestra se emplean como referencia para el censo, se registraran
a todos los miembros del departamento de financiero y a los directores de cada
sucursal de Compartamos Financiera S.A. en San Martin de Porres. Este representa
un grupo de personas seleccionadas con la finalidad de conseguir informacion
(Gémez, 2012).

Muestreo

El muestreo podria implicar visitar las 2 sucursales de Compartamos
Financiera S.A. en San Martin de Porres para recopilar informacién a los funcionarios
de la agencia sobre los servicios a los clientes que acuden a realizar tramites,

solicitar préstamos u otros servicios financieros.

Tabla 1: Total de encuestados por agencia

N° AGENCIA AREA N° ENCUESTADOS

1 Av. Pert 3260 Créditos y Gerente 23

2 Av. Perl 2636 Créditos y Gerente 17
TOTAL 40

Fuente: Elaboracion propia
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Utilizamos la encuesta como método para recopilar informacién de dos
oficinas de Compartamos en San Martin de Porres, con el fin de analizar la
vinculacion entreel andlisis de riesgo y el rendimiento economico de las entidades

financieras en el distrito de San Martin de Porres en 2021.
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En cuanto a los instrumentos de recopilacion de datos se cred un formulario
utilizando la escala Likert para recopilar datos de forma confiable y con la validez
necesaria, el cual fue probado con éxito. de juicio de expertos. Este cuestionario
aprobado por especialistas se aplica a los participantes que trabajan en el &mbito

del crédito y administradores de las oficinas de entidades financieras.

Tabla 2: Validacion por juicio de expertos

N° Juez Experto Resultados
1 Juan Guillermo Afaraya Mamani Aplicable
2 Willy Richard Flores Manzano Aplicable
3 Luz Midolly Murillo Machacao Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Los evaluadores expertos concluyeron que el instrumento es adecuado para

su aplicacion.

Para la confiabilidad del cuestionario se usé Alpha de Cronbach, ingresando
los datos en el programa estadistico SPSS v.27 para determinar la consistencia de

los items.

Tabla 3: Categoria de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach Confiabilidad
Coeficiente alfa > 9 Excelente
Coeficiente alfa > 8 Bueno
Coeficiente alfa > 7 Aceptable
Coeficiente alfa > 6 Cuestionable
Coeficiente alfa > 5 Pobre
Coeficiente alfa < 4 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003, p. 231)
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Tabla 4: Estadisticas de fiabilidad

Andlisis de riesgo Rentabilidad
Alfa de Alfa de
Cronbach N° de elementos Cronbach N° de elementos
,873 10 ,817 8

Segun el coeficiente de confiabilidad, la prueba es considerada confiable ya
que obtuvo un valor de 0.873 para la variable independiente Andlisis de riesgo y
0.817para la variable dependiente Rentabilidad. Esto sugiere que los instrumentos

y lositems utilizados tienen un grado BUENO de confiabilidad.
3.5. Procedimiento

El estudio comienza recopilando informacion mediante una encuesta, previa
aprobacion por escrito de la autoridad correspondiente (ver anexo). Posteriormente,
estos datos se introduciran en un software estadistico en la computadora, el cual
analizara la informacién y presentard los resultados pertinentes que seran utilizados

para la discusion, hallazgos y sugerencias finales del estudio.
3.6. Método de anélisis de datos

Este enfoque implica el andlisis de informacién sin manipulacion, ya que el
propésitoprincipal de la investigacion es examinar y evaluar los resultados de los
datos relevantes para resolver la relacion entre el analisis de riesgos y la
rentabilidad de Compartamos Financiera S.A. El estudio es descriptivo porque se
describe a unainterpretacion especifica de una situacién o grupo actual, aborda un
fendmeno o la situacion en estudio, describe detalladamente las caracteristicas que
son el centro del estudio e intenta recopilar encuestas o informes del estudio. La
técnica de analisis utilizado consiste en analizar los datos verificados y
demostrables, y confirmar o validar un determinado componente l6gico mediante la

aplicacion la encuesta. (Gémez, 2012).
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3.7. Aspectos éticos

Se observé un estricto respeto por la propiedad intelectual, cumpliendo con
los estandares académicos establecidos. Todos los autores mencionados fueron
debidamente citados, garantizando asi el reconocimiento y la atribuciéon adecuada
de sus aportes originales. Ademas, los instrumentos utilizados en la recoleccion de
datos contaron con el permiso explicito de sus autores originales, conforme a lo

estipulado por el Cadigo de Etica de la Universidad César Vallejo (UCV) en 2021.

Asimismo, se aplicaron de manera rigurosa los principios éticos establecidos
en el articulo 3° del Codigo de Etica de la UCV. Estos principios incluyen la
beneficencia, que se tradujo en esfuerzos para asegurar el bienestar y beneficio de
todos los participantes del estudio; la no maleficencia, garantizando que no se
causara dafo fisico ni psicolégico a los involucrados; la autonomia, respetando el
derecho de los participantes a decidir libremente su participacion en la
investigacion; y la justicia, que aseguré un trato igualitario para todos los sujetos,
promoviendo la equidad y el respeto a sus derechos. Estos principios éticos fueron
fundamentales para la conduccibn de un estudio que no solo fue
metodoldgicamente riguroso, sino también profundamente respetuoso de los
valores humanos y de las normativas institucionales (Universidad César Vallejo
[UCV].,2023).
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Andlisis de riesgos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 12,00 4 10,0 10,0 10,0
16,00 4 10,0 10,0 20,0
17,00 5 12,5 12,5 32,5
18,00 5 12,5 12,5 45,0
19,00 6 15,0 15,0 60,0
20,00 4 10,0 10,0 70,0
21,00 8 20,0 20,0 90,0
30,00 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Analisis de riesgos

Frecuencia

T T
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ANALISIS DE RIESGOS

21.00
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Nota: De la tabla 1, podemos observar en el grafico que el mayor porcentajees de

21, mientras que el de menor es 12.
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Tabla 2

Rentabilidad
Porcentaje
. L |
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido 10,00 4 10,0 10,0 10,0

13,00 5 12,5 12,5 22,5
14,00 4 10,0 10,0 32,5
15,00 11 27,5 27,5 60,0
16,00 4 10,0 10,0 70,0
17,00 4 10,0 10,0 80,0
18,00 4 10,0 10,0 90,0
24,00 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2. Rentabilidad
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Nota: De la tabla 2, podemos observar en el grafico que el mayor porcentajees de

15, mientras que el de menor es 14
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Tabla 3

El riesgo de incumplimiento surge de la posible en detrimento de los compromisos
econdémicos del deudor

Porcentaje
acumulado
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido
Valido De acuerdo 17 42,5 42,5 42,5
Casi de acuerdo 15 37,5 37,5 80,0
Casi en desacuerdo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. El riesgo de incumplimiento surge de un posible en detrimento de los
compromisos econémicos del deudor

M De acuerdo
B Casi de acuerdo
[ casi en desacuerdo

Nota: De la tabla 3, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de
42,5 para De acuerdo, 37,5 para Casi de acuerdo, mientras 20 por ciento afirmé

estar en Casi en desacuerdo
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Tabla 4

La rentabilidad de los compromisos econdémicos es un componente positivo para
reducir el indicador de riesgo de la empresa.

Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 22 55,0 55,0 55,0
Casi de acuerdo 14 35,0 35,0 90,0
Casi en desacuerdo 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. La rentabilidad de los compromisos econdémicos es un componente
positivo para reducir el indicador de riesgo de la empresa.

B e acuerdo
[ Casi de acuerdo
O casi en desacuerdo

Nota: De la tabla 4, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de
55 para De acuerdo, 35 para Casi de acuerdo, mientras 10 por ciento afirmé estar

en Casi en desacuerdo
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Tabla 5

El estatus econdémico del cliente en el transcurso del plazo de crédito acordado es
elfactor determinante del riesgo de impago.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 9 22,5 22,5 22,5
Casi de acuerdo 19 47,5 47,5 70,0
Casi en desacuerdo 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. El estatus econdmico del cliente en el transcurso del plazo de crédito
acordado es elfactor determinante del riesgo de impago
M re acuerdo

[ Casi de acuerdo
O casi en desacuerdo

Nota: De la tabla 5, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de
47,5 para Casi de acuerdo, 30 para Casi en desacuerdo, mientras 22,5 por ciento

afirmoé estar en De acuerdo

28



Tabla 6

La solvencia del cliente esta acorde a su incremento financiero en el mercado

Porcentaje
acumulado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido De acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
Casi de acuerdo 23 57,5 57,5 77,5
Casi en desacuerdo 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6. La solvencia del cliente estd acorde a su incremento financiero en el
mercado

B De acuerdo
Bl Casi de acuerdo
[ casi en desacuerdo

Nota: De la tabla 6, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de
57,5 para Casi de acuerdo, 22,5 para Casi en desacuerdo, mientras 20 por ciento

afirmoé estar De acuerdo
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Tabla 7

Los mercados de crédito estan cambiando por causa de la feroz competencia.

Porcentaje
acumulado
FrecuenciaPorcentaje Porcentajevalido
Valido Caside acuerdo 28 70,0 70,0 70,0
Casi en desacuerdo 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7. Los mercados de crédito estan cambiando por causa de la feroz
competencia

B Casi de acuerdo
[ Casi en desacuerdo

Nota: De la tabla 7, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de

70 para Casi de acuerdo, mientras 30 por ciento afirmé estar Casi en desacuerdo
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Tabla 8

El crédito otorgado por la empresa depende de la eficacia de las decisiones en
materia de crédito

Porcentaje
acumulado
FrecuenciaPorcentaje Porcentajevalido
Vélido De acuerdo 9 22,5 22,5 22,5
Casi de acuerdo 23 57,5 57,5 80,0
Casi en desacuerdo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8. El crédito otorgado por la empresa depende de la eficacia de las
decisionesen materia de crédito

M De acuerdo
[ Casi de acuerdo
[ casi en desacuerdo

Nota: De la tabla 8, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de
57,5 para Casi de acuerdo, 22,5 para Casi en desacuerdo, mientras 20 por ciento

afirmoé estar De acuerdo
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Tabla 9

No saber donde quedan los préstamos emitidos puede repercutir en los usuarios
de laempresa

Porcentaje
acumulado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido De acuerdo 17 42,5 42,5 42,5
Casi de acuerdo 15 37,5 37,5 80,0
Casi en desacuerdo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. No saber dénde quedan los préstamos emitidos puede afectar a la
clientelade la empresa

B De acuerdo
B Casi de acuerdo
[ casi en desacuerdo

Nota: De la tabla 9, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de
42,5 para De acuerdo, 37,5 para Casi de acuerdo, mientras 20 por ciento afirmé

estar Casi en desacuerdo
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Tabla 10

Seguimiento de cartera como disposicion para prevenir préstamos impagos

Porcentaje
acumulado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido De acuerdo 6 15,0 15,0 15,0
Casi de acuerdo 21 52,5 52,5 67,5
Casi en desacuerdo 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10. Seguimiento de cartera como disposicion para prevenir préstamos
impagos

W De acuerdo
B Casi de acuerdo
O casien desacuerdo

Nota: De la tabla 10, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de
52,5 para Casi de acuerdo, 32,5 para Casi en desacuerdo, mientras 15 por ciento

afirmo estar De acuerdo
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Tabla 11

Correcta aplicacion de los manejos crediticios en el asunto crediticio

Porcentaje
acumulado
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido
Valido De acuerdo 22 55,0 55,0 55,0
Casi de acuerdo 14 35,0 35,0 90,0
Casi en desacuerdo 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11. Correcta aplicacion de los manejos crediticios en el asunto crediticio

B De acuerdo
B Casi de acuerdo
O casi en desacuerdo

Nota: De la tabla 11, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de

55 para De acuerdo, 35 para Casi de acuerdo, mientras 10 por ciento afirmo estar

Casi en desacuerdo
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Tabla 12

El acceso al crédito utilizado por el vecindario fisico de los padres reduce la
delincuencia

Porcentaje
acumulado
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido
Valido De acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
Casi de acuerdo 23 57,5 57,5 77,5
Casi en desacuerdo 9 22,5 225 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. El acceso al crédito utilizado por el vecindario fisico de los padres
reducela delincuencia

B De acuerdo
[ casi de acuerdo
O casi en desacuerdo

Nota: De la tabla 12, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de
57,5 para Casi de acuerdo, 22,5 para Casi en desacuerdo, mientras 20 por ciento

afirmo estar De acuerdo
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Tabla 13

La capacidad de produccion en la zona principal proporciona entradas présperas a
laoficina.

Porcentaje
acumulado
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido
Valido De acuerdo 17 42,5 42,5 42,5
Casi de acuerdo 15 37,5 37,5 80,0
Casi en desacuerdo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. La capacidad de produccion en la zona principal proporciona entradas

présperas a la oficina.

M De acuerdo
B Casi de acuerdo
[ casi en desacuerdo

Nota: De la tabla 13, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de
42,5 para De acuerdo, 37,5 para Casi de acuerdo, mientras 20 por ciento afirmo

estar Casi en desacuerdo
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Tabla 14

El desempeiio financiero es el resultado del tipo de producto que brinda una
empresa

Porcentaje
acumulado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido De acuerdo 22 55,0 55,0 55,0
Casi de acuerdo 14 35,0 35,0 90,0
Casi en desacuerdo 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. El desempefio financiero es el resultado del tipo de producto que brinda
una empresa

M De acuerdo
B Casi de acuerdo
[ casi en desacuerdo

Nota: De la tabla 14, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de

55 para De acuerdo, 35 para Casi de acuerdo, mientras 10 por ciento afirmo estar

Casi en desacuerdo
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Tabla 15

Ventas hechas de la zona principal que sirve como componente de medicion

Porcentaje
) ) ) ) acumulado
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido
Valido De acuerdo 9 22,5 22,5 22,5
Casi de acuerdo 19 47,5 47,5 70,0
Casi en desacuerdo 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15. Ventas hechas de la zona principal que sirve como componente de
medicién

Bl De acuerdo
[ Casi de acuerdo
[ casi en desacuerdo

Nota: De la tabla 15, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de
47,5 para Casi de acuerdo, 30 para Casi en desacuerdo, mientras 22,5 por ciento

afirmo estar en De acuerdo

38



Tabla 16

El componente tiempo es crucial para el incremento de los clientes de la empresa.

Porcentaje
) ) ) ) acumulado
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido
Valido De acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
Casi de acuerdo 23 57,5 57,5 77,5
Casi en desacuerdo 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 16. El componente tiempo es crucial para el incremento de los clientes de

la empresa.

B De acuerdo
B Casi de acuerdo
O casi en desacuerdo

Nota: De la tabla 16, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de
57,5 para Casi de acuerdo, 22,5 para Casi de acuerdo, mientras 20 por ciento

afirmo estar en De acuerdo
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Tabla 17

Los capitales econémicos proporcionados por esta unidad son esenciales para el
progreso de su zona principal.

Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Caside acuerdo 28 70,0 70,0 70,0
Casi en desacuerdo 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Los capitales econdémicos proporcionados por esta unidad son

esenciales para el progreso de su zona principal.

M Casi de acuerdo
[ Casi en desacuerdo

Nota: De la tabla 17, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de

70 para De acuerdo, mientras 30 por ciento afirmo estar Casi en desacuerdo
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Tabla 18

Las actividades econdmicas ejecutadas en la zona principal resultan Unicamente
de las inversiones de la empresa

Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 9 22,5 22,5 22,5
Casi de acuerdo 23 57,5 57,5 80,0
Casi en desacuerdo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 18. Las actividades econdmicas ejecutadas en la zona principal resultan
Unicamente de las inversiones de la empresa

B pe acuerdo
[ Casi de acuerdo
O casien desacuerdo

Nota: De la tabla 18, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de
57,5 para Casi de acuerdo, 22,5 para De Acuerdo mientras 20 por ciento afirmo

estar Casi en desacuerdo
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Tabla 19

La inversion de la unidad es conveniente para lograr los resultados de la zona
principal

Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 17 42,5 42,5 42,5
Casi de acuerdo 15 37,5 37,5 80,0
Casi en desacuerdo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 19. La inversion de la unidad es conveniente para lograr los resultados de
lazona principal

B De acuerdo
B Casi de acuerdo
[ casi en desacuerdo

Nota: De la tabla 19, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de
42,5 para De acuerdo, 37,5 para Casi de acuerdo mientras 20 por ciento afirmo

estar Casi en desacuerdo
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Tabla 20

La formacién de los empleados genera mas ingresos para las empresas

Porcentaje
acumulado
FrecuenciaPorcentaje Porcentaje valido
Valido De acuerdo 6 15,0 15,0 15,0
Casi de acuerdo 21 52,5 52,5 67,5
Casi en desacuerdo 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 20. La formacién de los empleados genera mas ingresos para las empresas

BD:= acuerdo
B Casi de acuerdo
Ocasi en desacuerdo

Nota: De la tabla 20, podemos observar en el grafico que el mayor porcentaje es de
52,5 para Casi de acuerdo, 32,5 para Casi desacuerdo mientras 15 por ciento

afirmo estar De acuerdo
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V. DISCUSION

El analisis de riesgos es necesaria y fundamental como herramienta en el
sector financiero que permite identificar, evaluar y gestionar potenciales amenazas
gue puedan afectar la rentabilidad y sostenibilidad de una institucién. En el caso de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres durante el afio
2021, el analisis de riesgos se centré en varios factores criticos, incluyendo la
morosidad de los créditos, la volatilidad del entorno econémico, y los cambios en la

regulacion financiera.

La investigacion revel6 que una gestion adecuada de los riesgos, como la
implementacion de politicas de crédito mas estrictas y la diversificacion de la
cartera, tiene una contribucion y muchas veces un impacto significativo en la
rentabilidad de la institucion. Ademas, se identificaron los efectos de la pandemia
de COVID-19 en la capacidad de los clientes para cumplir con sus compromisos y
obligaciones crediticias y financieras, lo que llevé a una mayor atencion en la gestion

de evaluacion de la capacidad de asumir su deudas de los solicitantes.

En el ambito de las microfinanzas, el andlisis de riesgos se ha convertido
en una herramienta esencial para garantizar la continuidad y rentabilidad de las
entidades financieras. Compartamos Financiera S.A., una de las principales
instituciones de microfinanzas en Peru, ha implementado diversas estrategias para
mitigar riesgos que pueden afectar su rendimiento financiero. Este analisis se centra
en el periodo 2021 y en el contexto del distrito de San Martin de Porres, una de las

zonas con mayor actividad microfinanciera en Lima Metropolitana,

El andlisis de riesgos es esencial en la administracion de una empresa
financiera como Compartamos Financiera S.A. Identificar, evaluar y gestionar los
riesgos que enfrenta la empresa son aspectos cruciales para asegurar su
rentabilidad a largo plazo. Compartamos Financiera S.A. se enfrenta a riesgos como
el crediticio, la liquidez, operativos, tecnoldgicos y de cumplimiento normativo, los
cuales deben ser manejados de manera efectiva para evitar impactos negativos en

su rentabilidad.

San Martin de Porres, caracterizado por su alta densidad poblacional y un

significativo numero de emprendedores informales, presenta tanto oportunidades
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como desafios para las instituciones financieras. Los microempresarios en esta
area suelen enfrentar dificultades como el acceso limitado a crédito formal, la falta
de garantias y la inestabilidad de sus ingresos. Esto, junto con factores
socioculturales y econdémicos, requiere que Compartamos Financiera S.A.

implemente un riguroso analisis de riesgos.

Para proteger su negocio y maximizar sus beneficios, la empresa debe
implementarpoliticas soélidas de gestion de riesgos, contar con personal capacitado
en identificary evaluar riesgos, y utilizar herramientas y tecnologias para monitorear

su exposicidona los diferentes riesgos de forma continua.

Para mitigar estos riesgos y garantizar su rentabilidad, Compartamos
Financiera S.A.debe implementar politicas y procesos de gestidn de riesgos sélidos,
contar con un equipo capacitado en la identificacion y evaluacion de riesgos, y utilizar
herramientasy tecnologias que le permitan monitorear de forma continua su

exposicion a los diferentes riesgos.

Riesgos de crédito. Estos son los mas significativos, ya que involucran la
posibilidad de que los prestatarios incumplan con sus deberes financieros. En San
Martin de Porres, la morosidad puede ser alta debido a la informalidad del empleo
y la variabilidad de los ingresos. Compartamos ha adoptado un enfoque de
evaluacion crediticia que incluye analisis de capacidad de pago y revision de

antecedentes financieros, asi como el uso de garantias formales e informales.

Riesgo de mercado. Las fluctuaciones en el entorno econémico, como
cambios en las tasas de interés o en la inflacion, pueden impactar la rentabilidad.
Compartamos necesita entender como dichas variables afectan a sus prestatarios
y ajustar sus productos y servicios para mitigar estos efectos.

Riesgo operativo. Incluye aspectos tales como fallas en los sistemas,
fraudes internos o externos, y la eficiencia en la gestién de procesos. Para enfrentar
esto, Compartamos Financiera S.A. ha invertido en tecnologia y capacitacion

continua del personal, aumentando la robustez de sus operaciones.

Riesgo regulatorio. Las normativas cambiantes en el sector financiero
pueden afectar las operaciones de las microfinancieras. Compartamos debe estar

constantemente actualizado y preparado para adaptarse a nuevos requerimientos
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legales, lo que implica también un gasto en compliance.

La gestion efectiva de los riesgos tiene una repercusion directa en la
rentabilidad de Compartamos. En 2021, la entidad implement6é estrategias
especificas que le permitieron no solo mantener, sino mejorar sus margenes de

ganancia a pesar del dificil ambiente.

Estrategias de mitigacion del riesgo de crédito. Una mejor evaluacion del
riesgo crediticio permitié6 una cartera de crédito mas sana, lo que resulté en una
disminucién de la morosidad y aumento en la recuperacion de préstamos. Esto, a

su vez, se tradujo en un incremento en los ingresos por intereses.

Adaptacion a condiciones del mercado. Compartamos introdujo productos
financieros ajustados a las realidades de los emprendedores locales, tales como
microcreditos especificos para financiar inventarios o capital de trabajo. Estas
ofertas no solo aumentaron la captacion de clientes, sino también la fidelizacion, lo

gue contribuyé a la estabilidad de sus ingresos.

Invertir en tecnologia. Las mejoras en los sistemas operativos y la
digitalizacién de procesos han reducido costos operacionales, permitiendo que la
entidad ofrezca tasas de interés competitivas y amplie su base de clientes. La
reduccion en el riesgo operativo, a través de la automatizacién, ha mejorado la

eficiencia y, por ende, la rentabilidad.

Cumplimiento normativo. Al abordar proactivamente el riesgo regulatorio,
Compartamos ha evitado sanciones y problemas legales que podrian afectar su
reputacion y resultados financieros. Un sélido cumplimiento mejora la confianza del

cliente y atrae inversiones.

El analisis de riesgos juega un papel crucial en la rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres. La
sostenibilidad de su modelo de negocio depende de una estrategia bien definida
gue permita gestionar adecuadamente los riesgos asociados al crédito, el mercado,
la operacion y el entorno regulatorio. A través de la implementacion de
procedimientos robustos y adaptativos, la entidad ha demostrado que es posible no
solo sobrevivir, sino prosperar en un entorno desafiante, beneficiando a su clientela

y a su propia rentabilidad. Asi, el analisis de riesgos no solo es un componente
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esencial de su estrategia empresarial, sino que constituye una ventaja competitiva
en el sector de microfinanzas. En conclusion, el andlisis de riesgos es vital para
garantizar la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A. al permitirle identificar,
gestionar y tomar medidaspara proteger su negocio de posibles riesgos.

El estudio concluyé que, para mejorar la rentabilidad, Compartamos
Financiera S.A. debia fortalecer sus practicas de gestion de riesgos, fortalecer la
capacitacion del personal en el manejo de riesgos crediticios, y mejorar la
comunicacion con sus clientes para asegurar un mejor entendimiento de las
condiciones financieras actuales. En resumen, un enfoque proactivo en el andlisis
y gestion de riesgos se presenta como clave para asegurar la rentabilidad y
estabilidad a largo plazo de la entidad en un entorno cambiante como el de San
Martin de Porres.
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VI. CONCLUSIONES

En conclusion, en el objetivo general precisé que en el analisis de riesgos no
se tuvo en cuenta los posibles cambios en el entorno econémico y normativo, lo que
dio como resultado en una alta incidencia en sus riesgos y en la rentabilidad de

Compartamos Financiera S.A.

En este sentido, en el primer objetivo se sefialé que la compafia incumplio
con implementar herramientas y procedimientos soélidos para identificar los distintos
riesgos a los que se enfrenta, como el riesgo crediticio, de mercado y operativo.
Asimismo, no establecié politicas claras paragestionar estos riesgos de manera

eficaz.

En el segundo objetivo se especificd que no tiene un manejo adecuado de
los riesgos de cartera, por lo tanto, resulté en un impacto que contribuyé a pérdidas

y por ende las ganancias disminuyeron, afectando la rentabilidad de la empresa.

En resumen, la evaluacién de riesgos es una parte clave y sustancial de la
gestién financiera de Compartamos Financiera S.A. y puede llegar a tener un efecto
significativo en su rentabilidad a largo plazo. Por lo tanto, es sustancial que la
empresa le otorgue la debida importancia y asignacién de recursos necesarios para

gestionar de forma efectiva los riesgos a los que esta expuesta.
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VII. RECOMENDACIONES

Realizar un analisis exhaustivo de los riesgos a los que esta expuesta
CompartamosFinanciera S.A., considerando tanto riesgos financieros como riesgos
operativos y de mercado para evaluar la probabilidad de que ocurran diferentes
riesgos y como podrian afectar la rentabilidad de la empresa es crucial. Tanto los
riesgos internos como los externos deben ser considerados para asentar y sostener
a la empresa esté en condiciones para afrontar sus responsabilidades financieras y

lograr hacer frente a cualquier situacion adversa.

Tomar medidas preventivas para minimizar las provisiones y gastos fortuitos de
la empresa a los riesgosidentificados es fundamental. Esto puede incluir estrategias
como diversificar la cartera de productos financieros, implementar controles
internos mas rigurosos y adoptar politicas de gestidon de riesgos mas efectivas. Es
esencial monitorear de forma constante los riesgos identificados y revisar
periodicamente el analisis de riesgos para mantener actualizada la evaluacion de la

rentabilidad de la empresa.

Finalmente, la utilizaciébn de herramientas y metodologias avanzadas de
gestion de riesgos, como el analisis de escenarios y el modelo de VaR (Value at
Risk), puede proporcionar una visibn mas precisa del impacto de los riesgos en la

rentabilidad dela empresa.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Obligaciones Financieras
El riesgo crediticio es un proceso que se Estatus economico
El andlsis de riesgo credifcio es una probabildad de realiza a las entidades financieras Riesgo de Ordinal
tomando en consideracion el cumplimiento Incumplimiento Habilidad para pagar
(ue se genere Una Situacion negativa a futuro. El riesgo de politicas y metodologia en el — Mercadode Crédites—————
Andlisis de estd asociado a la incertidumbre de sufrir una perdida otorgamiento de créditos, para ello es
Riesgo efectiva, que surge cuando los deudores no tienen la recomendable realizar seguimiento Dar crédito
capacidad de cumplir con sus obligaciones  financieras constante sobre la cartera de créditos —
. . L : Seguimiento de cartera
ya sea de manera parcial o en su totalidad. desembolsados, identificando Riesgo de Ordinal
el destino y desarrollo de los créditos Cartera Politicas de Crédito
otorgados, Métodos de Crédito
Poder de fabricacion
Resultado
N - — Utilidad Ordinal
La rentabmdad mide la eflcaua.de la admmls@r.auon Larenabidad es n resultado que toda Ingreso de Ventas
de la entidad, la cual se ve reflejada por las utiidades dad financ | .
” obtenidas entidad nanciera espera generar por e Factor Tiempo
Rentabilidad iy - otorgamiento de créditos mediante la .
como resultado de la productividad sobre los créditos Lo Recursos Financieros
T utiizacion minima de recursos con los que
otorgados, y la eficiente inversion de recursos RSST——
necesarios para lograr un rendimiento positivo cuenta y Operaciones Fnanceras -
' Inversion — Ordinal
Rendimiento

Formacion de empleados
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Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: Anélisis de riesgos y su influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres, 2021.

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Técnicas e
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Instrumentos
¢ COmo incide el analisis de riesgos en la relacion Precisar como incide el analisis de riesgos en la El andlisis de riesgos incide significativamente en

con la rentabilidad en Compartamos Financiera S.A. rentabilidad de Compartamos Financiera S.A. en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A. Técnicas:

en San Martin de Porres,2021? San Martin de Porres, 2021. en San Martin de Porres, 2021.

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificos Encuesta
¢COmMoO el riesgo de incumplimiento influye en la Sefialar como el riesgo de incumplimiento influye en El riesgo de incumplimiento influye significativamente

rentabilidad en Compartamos Financiera S.A. en la rentabilidad en Compartamos Financiera S.A. en en la rentabilidad en Compartamos Financiera S.A. en

San Martin de Porres, 20217 San Martin de Porres, 2021. San Martin de Porres, 2021 Instrumento:

¢ Como el riesgo de cartera impacta en la rentabilidad
en Compartamos Financiera S.A. en San Martin de
Porres, 20217

Especificar como el riesgo de cartera impacta en la
rentabilidad en Compartamos Financiera S.A. en San
Martin de Porres,2021.

El riesgo de cartera impacta significativamente en la
rentabilidad en Compartamos Financiera S.A. en
San Martin de Porres,2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Es una investigacion no experimental, porque no se
han manipulado las variables. Con un enfoque
cuantitativo, porque se utiliz6 la recoleccion y andlisis
de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar las hipétesis establecidas previamente. De
corte transversal ya que se recolectd datos en un
solo momento, con el propdsito de describir variables
y analizar su interrelacidn en un momento dado. Con
un nivel de investigacion descriptiva, ya que se
describe la realidad objeto de estudio, con el fin de
esclarecer la verdad, corroborar un enunciado y
comprobar una hipdtesis.

Poblacion

La poblacion es conformada por 40
participantes de las 2 oficinas de Compartamos
Financiera S.A. en el distrito de San Martin de
Porres.

Muestra
Es censal o poblacional,

Muestreo
No hay muestreo ya que la muestra es censal.

Variables Dimensiones
Andlisis de Riesgo de Incumplimiento
Riesgo Riesgo de Cartera
. Utilidad
Rentabilidad Inversion

Cuestionario
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)
Titulo de la investigacion: Andlisis de riesgos y su influencia en la rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres, 2021.
Investigador: May Jhoseimy Davila Pita
Propdsito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de riesgos y su
influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”, cuyo objetivo es fue
Precisar como el analisis de riesgos influye en la rentabilidad de Compartamos
Financiera S.A. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o
posgrado) de la carrera profesional Ciencias Empresariales o programa de la
Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus
Moquegua, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion Compartamos Financiera S.A.
Describir el impacto del problema de la investigacion.
El andlisis de riesgos es fundamental para garantizar la rentabilidad y la
sostenibilidad de Compartamos Financiera S.A. La adecuada gestion de estos
riesgos permite a la empresa minimizar sus impactos negativos y aprovechar las
oportunidades de negocio de manera mas eficiente
Procedimiento
Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de riesgos y su
influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”,
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30. minutos y
se realizara en el ambiente de oficina de la institucion Compartamos Financiera
S.A.. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, -en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Ustedtiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Davila Pita, May Jhoseimy email: jhoseimy107@gmail.com y Docente asesor
(Apellidos y Nombres) Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

..............................................................................................................

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

DNI: 421349

ORI commih L i e e e B A e R SO 1

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
pre'sencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Andlisis de riesgos y su influencia en la rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres, 2021.
Investigador: May Jhoseimy Davila Pita

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de riesgos y su

influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”, cuyo objetivo es fue

Precisar comoel andlisis de riesgos influye en la rentabilidad de Compartamos

Financiera S.A. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o

posgrado) de la carrera profesional Ciencias Empresariales o programa de la

Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus

Moquegua, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la

institucionCompartamos Financiera S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El analisis de riesgos es fundamental para garantizar la rentabilidad y la

sostenibilidad de Compartamos Financiera S.A. La adecuada gestion de estos

riesgos permite a la empresa minimizar sus impactos negativos y aprovechar las

oportunidades de negocio de manera mas eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente

(enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales yalgunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de riesgos

y su influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30. minutos y

se realizara en el ambiente de oficina de la institucion Compartamos Financiera

S.A.. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

61



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seréa respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Davila Pita, May Jhoseimy email: jhoseimy107@gmail.com y Docente asesor
(Apellidos y Nombres) Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

..............................................................................................................

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..&.0W\2  #icousl  [ZaToo TeiAce

DN s L S

Para arantfzeZ/Ia veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el éncuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Andlisis de riesgos y su influencia en la rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres, 2021.
Investigador: May Jhoseimy Davila Pita

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de riesgos y su

influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”, cuyo objetivo es fue

Precisar comoel andlisis de riesgos influye en la rentabilidad de Compartamos

Financiera S.A. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o

posgrado) de la carrera profesional Ciencias Empresariales o programa de la

Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus

Moquegua, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la

institucionCompartamos Financiera S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El analisis de riesgos es fundamental para garantizar la rentabilidad y la

sostenibilidad de Compartamos Financiera S.A. La adecuada gestion de estos

riesgos permite a la empresa minimizar sus impactos negativos y aprovechar las

oportunidades de negocio de manera mas eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente

(enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales yalgunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de riesgos

y su influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30. minutos y

se realizara en el ambiente de oficina de la institucion Compartamos Financiera

S.A.. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Davila Pita, May Jhoseimy email: jhoseimy107@gmail.com y Docente asesor
(Apellidos y Nombres) Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacidon autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

.........................................................................

LTI <o R e s ot oo o 5085 b st s

Cargo: ..., Ascars 28 AYUGOheaD oo

Fechayhora: .....26/.01" /. 2024............ Vo kL
/ W/

[N \j(

t
i

“.5
f
N g

Para g‘éranﬁzar la veracidad del origen de la informacion: en el casc que el consentimiento sea
presercial, el encuestado y el investigador debe proporcionar. Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Andlisis de riesgos y su influencia en la rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres, 2021.
Investigador: May Jhoseimy Davila Pita

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de riesgos y su

influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”, cuyo objetivo es fue

Precisar comoel andlisis de riesgos influye en la rentabilidad de Compartamos

Financiera S.A. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o

posgrado) de la carrera profesional Ciencias Empresariales o programa de la

Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus

Moquegua, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la

institucionCompartamos Financiera S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El analisis de riesgos es fundamental para garantizar la rentabilidad y la

sostenibilidad de Compartamos Financiera S.A. La adecuada gestién de estos

riesgos permite a la empresa minimizar sus impactos negativos y aprovechar las

oportunidades de negocio de manera mas eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente

(enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales yalgunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de riesgos

y su influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30. minutos y

se realizara en el ambiente de oficina de la institucion Compartamos Financiera

S.A.. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daiio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigaciéon. No recibira ningtin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacidén que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Davila Pita, May Jhoseimy email: jhoseimy107@gmail.com y Docente asesor
(Apellidos y Nombres) Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacidn autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos; ... Ll L “’”"737’/(" /’:%' B e ki
DL .. QTR 6O
Cargo: 69;}3645 e Crédido

...... A A I T T T T T T R R R R ]

Fecha y hora: BB IIBLRGIH ooee besiemses et v

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Analisis de riesgos y su influencia en la rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres, 2021.
Investigador: May Jhoseimy Davila Pita

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de riesgos y su

influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”, cuyo objetivo es fue

Precisar comoel andlisis de riesgos influye en la rentabilidad de Compartamos

Financiera S.A. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o

posgrado) de la carrera profesional Ciencias Empresariales o programa de la

Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus

Moquegua, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de Ila

institucionCompartamos Financiera S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El analisis de riesgos es fundamental para garantizar la rentabilidad y la

sostenibilidad de Compartamos Financiera S.A. La adecuada gestién de estos

riesgos permite a la empresa minimizar sus impactos negativos y aprovechar las

oportunidades de negocio de manera mas eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente

(enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales yalgunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de riesgos

y su influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30. minutos y

se realizara en el ambiente de oficina de la institucion Compartamos Financiera

S.A.. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de la investigacién.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Davila Pita, May Jhoseimy email: jhoseimy107@gmail.com y Docente asesor
(Apellidos y Nombres) Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

..............................................................................................................

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: . AVINONY  NiColds  GnsZe MDA |

Cargo:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a fravés de un
formulario Google.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Andlisis de riesgos y su influencia en la rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres, 2021.
Investigador: May Jhoseimy Davila Pita

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de riesgos y su

influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”, cuyo objetivo es fue

Precisar comoel andlisis de riesgos influye en la rentabilidad de Compartamos

Financiera S.A. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o

posgrado) de la carrera profesional Ciencias Empresariales o programa de la

Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus

Moquegua, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la

institucionCompartamos Financiera S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El analisis de riesgos es fundamental para garantizar la rentabilidad y la

sostenibilidad de Compartamos Financiera S.A. La adecuada gestion de estos

riesgos permite a la empresa minimizar sus impactos negativos y aprovechar las

oportunidades de negocio de manera mas eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente

(enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales yalgunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de riesgos

y su influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30. minutos y

se realizara en el ambiente de oficina de la institucion Compartamos Financiera

S.A.. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Davila Pita, May Jhoseimy email: jhoseimy107@gmail.com y Docente asesor
(Apellidos y Nombres) Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Macdza Esther TTicena Sotqe

DNI: Hb5190372

......................................................................................................

Cargo:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Andlisis de riesgos y su influencia en la rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres, 2021.
Investigador: May Jhoseimy Davila Pita

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de riesgos y su

influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”, cuyo objetivo es fue

Precisar comoel andlisis de riesgos influye en la rentabilidad de Compartamos

Financiera S.A. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o

posgrado) de la carrera profesional Ciencias Empresariales o programa de la

Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus

Moquegua, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la

institucionCompartamos Financiera S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El analisis de riesgos es fundamental para garantizar la rentabilidad y la

sostenibilidad de Compartamos Financiera S.A. La adecuada gestion de estos

riesgos permite a la empresa minimizar sus impactos negativos y aprovechar las

oportunidades de negocio de manera mas eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente

(enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales yalgunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de riesgos

y su influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30. minutos y

se realizara en el ambiente de oficina de la institucion Compartamos Financiera

S.A.. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Davila Pita, May Jhoseimy email: jhoseimy107@gmail.com y Docente asesor
(Apellidos y Nombres) Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

..............................................................................................................

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

DL oo R L e voemmeesmis e s S s At  e har

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
présencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Andlisis de riesgos y su influencia en la rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres, 2021.
Investigador: May Jhoseimy Davila Pita

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de riesgos y su

influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”, cuyo objetivo es fue

Precisar comoel andlisis de riesgos influye en la rentabilidad de Compartamos

Financiera S.A. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o

posgrado) de la carrera profesional Ciencias Empresariales o programa de la

Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus

Moquegua, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la

institucionCompartamos Financiera S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El analisis de riesgos es fundamental para garantizar la rentabilidad y la

sostenibilidad de Compartamos Financiera S.A. La adecuada gestion de estos

riesgos permite a la empresa minimizar sus impactos negativos y aprovechar las

oportunidades de negocio de manera mas eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente

(enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales yalgunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de riesgos

y su influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30. minutos y

se realizara en el ambiente de oficina de la institucion Compartamos Financiera

S.A.. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna
ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Davila Pita, May Jhoseimy email: jhoseimy107@gmail.com y Docente asesor
(Apellidos y Nombres) Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

..............................................................................................................

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..... Haosel Tamany Llachi

1y | A b o T A O e TSPyt S o N
Cargo: ... Auxiax, e operactO e

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
pre:sencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Andlisis de riesgos y su influencia en la rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres, 2021.
Investigador: May Jhoseimy Davila Pita

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de riesgos y su

influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”, cuyo objetivo es fue

Precisar comoel andlisis de riesgos influye en la rentabilidad de Compartamos

Financiera S.A. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o

posgrado) de la carrera profesional Ciencias Empresariales o programa de la

Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus

Moquegua, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la

institucionCompartamos Financiera S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El analisis de riesgos es fundamental para garantizar la rentabilidad y la

sostenibilidad de Compartamos Financiera S.A. La adecuada gestion de estos

riesgos permite a la empresa minimizar sus impactos negativos y aprovechar las

oportunidades de negocio de manera mas eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente

(enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales yalgunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de riesgos

y su influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30. minutos y

se realizara en el ambiente de oficina de la institucion Compartamos Financiera

S.A.. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): -

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dario al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
(es) Davila Pita, May Jhoseimy email: jhoseimy107@gmail.com y Docente asesor
(Apellidos y Nombres) ...........ccooiiiiiiii e email:

Consentimiento
Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: .....cadle Gabuea Nilcangu Plaman,
DNIL: ......... e P i A e e
Cargo: ....... Repiesenante, 38l Seonitio. o). Chente oo
Fechay hora: ........ 1 201 I POHCERBEL .o i irsenmenssaesiin s o

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Andlisis de riesgos y su influencia en la rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres, 2021.
Investigador: May Jhoseimy Davila Pita

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de riesgos y su

influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”, cuyo objetivo es fue

Precisar comoel andlisis de riesgos influye en la rentabilidad de Compartamos

Financiera S.A. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o

posgrado) de la carrera profesional Ciencias Empresariales o programa de la

Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus

Moquegua, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la

institucionCompartamos Financiera S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El analisis de riesgos es fundamental para garantizar la rentabilidad y la

sostenibilidad de Compartamos Financiera S.A. La adecuada gestion de estos

riesgos permite a la empresa minimizar sus impactos negativos y aprovechar las

oportunidades de negocio de manera mas eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente

(enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales yalgunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de riesgos

y su influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30. minutos y

se realizara en el ambiente de oficina de la institucion Compartamos Financiera

S.A.. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria {principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o darfio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de respohderlas 0 no.

Beneficios {principic de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Davila Pita, May Jhoseimy email: jhoseimy107@gmail.com y Docente asesor
(ApBllices ¥ NETABIGE] & vu cvivim v o s email:

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

DNE o 320808 o o
Cargo: ... £5peuclizta  en  ATencich

(¢!

(9

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Andlisis de riesgos y su influencia en la rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres, 2021.
Investigador: May Jhoseimy Davila Pita

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de riesgos y su

influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”, cuyo objetivo es fue

Precisar comoel andlisis de riesgos influye en la rentabilidad de Compartamos

Financiera S.A. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o

posgrado) de la carrera profesional Ciencias Empresariales o programa de la

Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus

Moquegua, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la

institucionCompartamos Financiera S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El analisis de riesgos es fundamental para garantizar la rentabilidad y la

sostenibilidad de Compartamos Financiera S.A. La adecuada gestion de estos

riesgos permite a la empresa minimizar sus impactos negativos y aprovechar las

oportunidades de negocio de manera mas eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente

(enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales yalgunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de riesgos

y su influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30. minutos y

se realizara en el ambiente de oficina de la institucion Compartamos Financiera

S.A.. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Davila Pita, May Jhoseimy email: jhoseimy107@gmail.com y Docente asesor
(Apellidos y Nombres) ... email:

Consentimiento
Después de haber leido los propédsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

DNI; 12 62656

GG e S e NEBID e,

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un

formulario Google.
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Analisis de riesgos y su influencia en la rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres, 2021.
Investigador: May Jhoseimy Davila Pita

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de riesgos y su

influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”, cuyo objetivo es fue

Precisar comoel andlisis de riesgos influye en la rentabilidad de Compartamos

Financiera S.A. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o

posgrado) de la carrera profesional Ciencias Empresariales o programa de la

Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus

Moquegua, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la

institucionCompartamos Financiera S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El analisis de riesgos es fundamental para garantizar la rentabilidad y la

sostenibilidad de Compartamos Financiera S.A. La adecuada gestion de estos

riesgos permite a la empresa minimizar sus impactos negativos y aprovechar las

oportunidades de negocio de manera mas eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente

(enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales yalgunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de riesgos

y su influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30. minutos y

se realizara en el ambiente de oficina de la institucion Compartamos Financiera

S.A.. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principic de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al téermino de la investigacion. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad {priricipio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Davila Pita, May Jhoseimy email: jhoseimy107@gmail.com y Docente asesor

(Apellidos y Nombres) ..o email:

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

B o R S comb e 5 L A A P AU
Cargo: Tapectabfen.. £, LTRMON ... cooiee e ettt e,
Faoha v ROra: 20m800n J0M... .. o omcs ctmsimimmemminin v s o s ossionss s s s i son s s i s st i

Para garantizar la veracidad del origen dé la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. £n el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Andlisis de riesgos y su influencia en la rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres, 2021.
Investigador: May Jhoseimy Davila Pita

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de riesgos y su

influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”, cuyo objetivo es fue

Precisar comoel andlisis de riesgos influye en la rentabilidad de Compartamos

Financiera S.A. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o

posgrado) de la carrera profesional Ciencias Empresariales o programa de la

Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus

Moquegua, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la

institucionCompartamos Financiera S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El analisis de riesgos es fundamental para garantizar la rentabilidad y la

sostenibilidad de Compartamos Financiera S.A. La adecuada gestion de estos

riesgos permite a la empresa minimizar sus impactos negativos y aprovechar las

oportunidades de negocio de manera mas eficiente

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente

(enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales yalgunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Analisis de riesgos

y su influencia en la rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.”,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30. minutos y

se realizara en el ambiente de oficina de la institucion Compartamos Financiera

S.A.. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Davila Pita, May Jhoseimy email: jhoseimy107@amail.com y Docente asesor
(Apellidos y Nombres) Alcantara Molina, Carlos Jesus email:

..............................................................................................................

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Cargo: ..., A.5e5e0.. S8 AAGOLI ..o
Fecha y hora: ...... ChABE. L 2OUY.....convsoivisissinisinsaonsmsaressssosssesen nassesnenens

g5

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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Anexo 4
Instrumento de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO SOBRE ANALISIS DE RIESGOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES,

2021; DIRIGIDO A FUNCIONARIOS Y GERENTES.

El cuestionario tiene como objetivo precisar como el analisis de riesgos influye en la rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. del distrito de San Martin de Porres, afio 2021.; por el cual pido su
apoyo para contestar con objetividad las siguientes preguntas:

Instruccion: Estimado colaborador a continuacién se presenta 18 preguntas, con la siguiente escala
de medicién y su respectiva equivalencia.

ESCALA DE MEDICION
1 2 3 4
De acuerdo Caside acuerdo Casi en desacuerdo En desacuerdo
Margue con un aspa (X) segun su criterio:
N° PREGUNTAS ESCALA
1R B W
ANALISIS DE RIESGOS
RIESGO DE INCUMPLIMIENTO
Indicador: Obligaciones Financieras
01El riesgo de incumplimiento surge de la posible en detrimento de los
compromisos econdmicos del deudor.
02|La rentabilidad de los compromisos econémicos es un componente
positivo para reducir el indicador de riesgo de la empresa.
Indicador: Estatus econdmico
O3El estatus econdémico del cliente en el transcurso del plazo de crédito
acordado es el factor determinante del riesgo de impago.
Indicador: Habilidad para pagar
04|La solvencia del cliente esta acorde a su incremento financiero en el
mercado
Indicador: Mercado de créditos
05|Los mercados de crédito estan cambiando por causa de la feroz
competencia.
RIESGO DE CARTERA
Indicador: Dar crédito
06[EI crédito otorgado por la empresa depende de la eficacia de las
decisiones en materia de crédito
07|No saber dénde quedan los préstamos emitidos puede afectar a la
clientela de la empresa
Indicador: Seguimiento de cartera
08Seguimiento de cartera como disposicién para prevenir préstamos
impagos
Indicador: Politicas de Crédito
09Correcta aplicacion de los manejos crediticios en el asunto crediticio | | |
Indicador: Métodos de Crédito
10[El acceso al crédito utilizado por el vecindario fisico de los padres
reduce la delincuencia
RENTABILIDAD
UTILIDAD
Indicador: Poder de fabricacion
11]La capacidad de produccién en la zona principal proporciona entradas | | |
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présperas a la oficina.

Indicador: Resultado

12

El desempefio financiero es el resultado del tipo de producto que brinda
una empresa

Indicador: Ingreso de Ventas

13

\Ventas hechas de la zona principal que sirve como componente de
medicion

Indicador: Factor Tiempo

14

El componente tiempo es crucial para el incremento de los clientes de la
empresa.

INVERSION

Indicador: Recursos Financieros

15

Los capitales econdmicos proporcionados por esta unidad sonesenciales
para el progreso de su zona principal.

Indicador: Operaciones Financieras

16

Las actividades econémicas ejecutadas en la zona principal resultan
Unicamente de las inversiones de la empresa

Indicador: Rendimiento

17

La inversion de la unidad es conveniente para lograr los resultados de la
zona principal

Indicador: Formacion de empleados

18

La formacién de los empleados genera mas ingresos para las empresas
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Anexo 5: Certificado de validez del contenido del instrumento: ”Analisis de
riesgos y su influencia en la Rentabilidad de CompartamosFinanciera S.A. en el
distrito de San Martin de Porres, 2021”

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTA DE PRESENTACION

Respetados Jueces:

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo
hacer de su conocimiento que realizando nuestra tesis para obtener el grado académico de
Bachiller en Contabilidad, requerimos validar los instrumentos con los cuales debemos
recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la Tesis.

El titulo o nombre de la Tesis es: “Analisis de riesgos y su influencia en la Rentabilidad de
Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres,2021” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el
instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable, dimensiones e indicadores.

- Matriz de Operacionalizacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

MAY JHOSEIMY DAVILA PITADNI:
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Anexo 6: Evaluacién de juicio de expertos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Andlisis de riesgos y su influencia en la
Rentabilidad de Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres,2021”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosacolaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez:Juan Guillermo Afaraya Mamani

Grado profesional:[Maestria (x) Doctor ()
Area de formacién académica:|Clinica () Social (x)
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:|Fiscalia Provincial Penal Corporativa
Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en]2 a 4 afios ( )Més de 5 afios ( X )
el area:

Experiencia en Investigacion|-
Psicométrica:

2. Propési la eval ion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de |a escala:

Nombre de la Prueba:Encuesta

Autora:Elaboracion propia
Procedencia;2 oficinas de Compartamos Financiera S.A.
Administracion:{Cuestionario
Tiempo de aplicacion:|15 min
Ambito de aplicacién:2 oficinas de Compartamos Financiera S.A.
Significacion:Sustentacion de la influencia de la primera variable con la segunda

4. [ oId
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Likert 4 dimensiones a) De acuerdo  b) Casi de acuerdo  c¢) Casi en
18 preguntas desacuerdo d) En desacuerdo
5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Compartamos Financiera S.A., elaborado por MAY
JHOSEIMY DAVILA PITA, en el afio 2021. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cadauno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende
facilmente, es decir,

El item requiere bastantes modificaciones o unal

P 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
s 5|[1ta_ct|cay de acuerdo con su significado o por la ordenacion
semantica son de estas.
adecuadas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
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Leer

4. Alto nivel

adecuada.

COHERENCIA El
item tiene relacion
l6gica con la
dimensién o indicador
gue estamidiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo  nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamosbrinde

Dimensiones del instrumento: RIESGO DE INCUMPLIMIENTO, RIESGO DE CARTERA,
UTIIDAD, INVERSION
Primera dimensién: RIESGO DE INCUMPLIMIENTO

Objetivos de la Dimensién: Sefialar como el riesgo de incumplimiento contribuye en la
rentabilidad en Compartamos Financiera S.A. del distrito de San Martin de Porres, 2021

Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Obligaciones 01,02
Financieras
Estatus 03
econdmico
Habilidad para 04
pagar
Mercado de 05
créditos

Segunda dimension: RIESGO DE CARTERA
Obijetivos de la Dimension: Especificar como el riesgo de cartera afecta en la
rentabilidaden Compartamos Financiera S.A. del distrito de San Martin de Porres, 2021.

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Dar crédito 06,07

Seguimiento de (08

cartera

Politicas de 09

Crédito

Métodos de 10

Crédito
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. Tercera dimension; UTILIDAD

. Objetivos de la Dimensién: Sefialar como la utilidad contribuye en la rentabilidad en
Compartamos Financiera S.A. del distrito de San Martin de Porres, 2021

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclotlesl
Recomendaciones

Poder de 11

fabricacion

Resultado 12

Ingreso de 13

Ventas

Factor Tiempo |14

. Cuarta dimensién: INVERSION

. Objetivos de la Dimension: Especificar como inversion afecta en la rentabilidad en
Compartamos Financiera S.A. del distrito de San Martin de Porres, 2021.

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia Relevancia RObservaclqnesl
ecomendaciones

Recursos 15

Financieros

Operaciones (16

Financieras

Rendimiento 17

Formacionde |18

fempleados

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Firma del evaluador

DNI 2374 60F¢€

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas

et al. (2003).
Ver

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

entre

bibliogfafia.

otra
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Anexo 6: Evaluacién de juicio de expertos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Andlisis de riesgos y su influencia en la
Rentabilidad de Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres,2021”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosacolaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez:\Willy Richard Flores Manzano

Grado profesional:[Maestria (x) Doctor ()
Area de formacién académica:|Clinica () Social (x)
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:|Ciencias Contables

Institucion donde labora:Universidad Nacional Moquegua
Tiempo de experiencia profesional en]2 a 4 afios ( x )Masdeb5afos ( )
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2.
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de |la escala:

Nombre de la PruebailEncuesta

AutoraiElaboracion propia
Procedencia;2 oficinas de Compartamos Financiera S.A.
Administracién:{Cuestionario
Tiempo de aplicacion:|15 min
Ambito de aplicacién:2 oficinas de Compartamos Financiera S.A.
Significacion;Sustentacion de la influencia de la primera variable con la segunda
4, Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Likert 4 dimensiones a) De acuerdo ) Casi de acuerdo  c¢) Casi en
18 preguntas desacuerdo d) En desacuerdo
5. Presentacion instr ion raeljuez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Compartamos Financiera S.A., elaborado por MAY
JHOSEIMY DAVILA PITA, en el afio 2021. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cadauno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende
facilmente, es decir,

El item requiere bastantes modificaciones o una

su sintacticay 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
L de acuerdo con su significado o por la ordenacion
semantica son e estas
adecuadas. i
3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
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Leer

4. Alto nivel

adecuada.

COHERENCIA El
item tiene relacion
l6gica con la
dimensién o indicador
gue estamidiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo  nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamosbrinde

Dimensiones del instrumento: RIESGO DE INCUMPLIMIENTO, RIESGO DE CARTERA,
UTIIDAD, INVERSION
Primera dimensién: RIESGO DE INCUMPLIMIENTO

Objetivos de la Dimension: Sefialar como el riesgo de incumplimiento contribuye en la
rentabilidad en Compartamos Financiera S.A. del distrito de San Martin de Porres, 2021

Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Obligaciones 01,02
Financieras
Estatus 03
econdmico
Habilidad para 04
pagar
Mercado de 05
créditos

Segunda dimension: RIESGO DE CARTERA
Obijetivos de la Dimension: Especificar como el riesgo de cartera afecta en la
rentabilidaden Compartamos Financiera S.A. del distrito de San Martin de Porres, 2021.

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Dar crédito 06,07

Seguimiento de (08

cartera

Politicas de 09

Crédito

Métodos de 10

Crédito
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. Tercera dimension: UTILIDAD

. Objetivos de la Dimensién: Sefialar como la utilidad contribuye en la rentabilidad en
Compartamos Financiera S.A. del distrito de San Martin de Porres, 2021

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obsewaclo?esl
Recomendaciones
Poder de 11
fabricacion
Resultado 12
Ingreso de 13
Ventas
Factor Tiempo |14

. Cuarta dimensién: INVERSION

. Objetivos de la Dimension: Especificar como inversion afecta en la rentabilidad en
Compartamos Financiera S.A. del distrito de San Martin de Porres, 2021.

Observaciones/

INDICADORES | Item | Claridad | Coherencia Relevancia Bioanenilalones

Recursos 15
Financieros
Operaciones 16
Financieras
Rendimiento I/
Formacion de |18
Lempleados

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés
et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Anexo 6: Evaluacién de juicio de expertos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Andlisis de riesgos y su influencia en la
Rentabilidad de Compartamos Financiera S.A. en el distrito de San Martin de Porres,2021”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosacolaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez:|L_uz Midolly Murillo Machacao

Grado profesional:[Maestria (x) Doctor ()
Area de formacién académica:|Clinica () Social (x)
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:|Ciencias Contables

Institucion donde labora:|Gobierno Regional Moguegua
Tiempo de experiencia profesional en]2 a 4 afios ( )Més de 5 afios ( x )
el area:
Experiencia en Investigacion|-
Psicométrica:

2.
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de |la escala:

Nombre de la PruebailEncuesta

AutoraiElaboracion propia
Procedencia;2 oficinas de Compartamos Financiera S.A.
Administracion;Cuestionario
Tiempo de aplicacion:|15 min
Ambito de aplicacién:2 oficinas de Compartamos Financiera S.A.
Significacion;Sustentacion de la influencia de la primera variable con la segunda
4, Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Likert 4 dimensiones a) De acuerdo ) Casi de acuerdo  c¢) Casi en
18 preguntas desacuerdo d) En desacuerdo
5. Presentacion instr ion raeljuez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Compartamos Financiera S.A., elaborado por MAY
JHOSEIMY DAVILA PITA, en el afio 2021. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cadauno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende
facilmente, es decir,

El item requiere bastantes modificaciones o una

su sintacticay 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
L de acuerdo con su significado o por la ordenacion
semantica son e estas
adecuadas. i
3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
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Leer

4. Alto nivel

adecuada.

COHERENCIA El
item tiene relacion
l6gica con la
dimensién o indicador
gue estamidiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo  nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamosbrinde

Dimensiones del instrumento: RIESGO DE INCUMPLIMIENTO, RIESGO DE CARTERA,
UTIIDAD, INVERSION
Primera dimensién: RIESGO DE INCUMPLIMIENTO

Objetivos de la Dimension: Sefialar como el riesgo de incumplimiento contribuye en la
rentabilidad en Compartamos Financiera S.A. del distrito de San Martin de Porres, 2021

Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Obligaciones 01,02
Financieras
Estatus 03
econdmico
Habilidad para 04
pagar
Mercado de 05
créditos

Segunda dimension: RIESGO DE CARTERA
Obijetivos de la Dimension: Especificar como el riesgo de cartera afecta en la
rentabilidaden Compartamos Financiera S.A. del distrito de San Martin de Porres, 2021.

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Dar crédito 06,07

Seguimiento de (08

cartera

Politicas de 09

Crédito

Métodos de 10

Crédito
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. Tercera dimensiéon: UTILIDAD

. Objetivos de la Dimensién: Sefalar como la utilidad contribuye en la rentabilidad en
Compartamos Financiera S.A. del distrito de San Martin de Porres, 2021

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observac|0|_1esl
Recomendaciones
Poder de 11
fabricacion
Resultado 12
Ingreso de 13
Ventas
Factor Tiempo |14
. Cuarta dimension: INVERSION
. Objetivos de la Dimension: Especificar como inversion afecta en la rentabilidad en

Compartamos Financiera S.A. del distrito de San Martin de Porres, 2021.

‘ 5 7 : Observaciones/
INDICADORES | Item | Claridad | Coherencia Relevancia Bacatmandanionue
Recursos 15
Financieros
Operaciones 16
Financieras
Rendimiento 17
Formacién de |18
lempleados

PRI LITTY S

9. CPC

Firma del evaluador

DNI HS@Q@&(@

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés

et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Anexo 7: Resultado del turnitin
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Anexo 8: Acta de sustentacién

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién delas heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Acta de Sustentacion del Trabajo de Investigacion / Tesis (*)
Moquegua, 15 de marzo de 2024

Siendo las 9 horas del dia 12 del mes Julio de 2024, el jurado evaluador se reunié
para presenciar el acto de sustentacion de la Tesis titulado: “ANALISIS DE
RIESGOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE COMPARTAMOS
FINANCIERA S.A. EN EL

DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, 2021”, Presentado por el / los autor(es)
DavilaPita, May Jhoseimy egresado de la Escuela Profesional de Contabilidad.
Concluido el acto de exposicion y defensa de la Tesis, el jurado luego de la
deliberacionsobre la sustentacion, dictamino:

Autor Dictamen (**)

Davila Pita, May Jhoseimy

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado:

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
PRESIDENTE SECRETARIO

Nombres y ApellidosVOCAL (ASESOR)
* Elaborado de manera individual.
** Aprobar por Excelencia (18 a 20) / Unanimidad (15 a 17) / Mayoria (11 a 14) /
Desaprobar (0 a
10).

El nimero de firmas dependera del trabajo de investigacion o tesis.

98



Anexo 9: Autorizacion de publicacion

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Autorizacion de Publicacion en Repositoriolnstitucional
Yo, Davila Pita, May Jhoseimy identificado con DNI N°®..........ccccormmiiiiiiinnnnenn.
egresado de la Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo, autorizo (autorizamos) (), no autorizo
(autorizamos) () la divulgacién y comunicacion publica de mi (nuestro) Trabajo de
Investigacion / Tesis:
“ANALISIS DE RIESGOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE
COMPARTAMOS FINANCIERA S.A. EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE
PORRES, 2021”.

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.
Fundamentacién en caso de NO autorizacion:

Moquegua,12 de Julio del 2024,

Davila Pita, May Jhoseimy
DNI: Firma

ORCID: 0009-0000-6163-0178
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Anexo01l0: Carta de autorizacion de la version final de latesis

ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA
EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

Mg. Carlos Jesus Alcantara Molina
Director de investigacion

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
DAVILA PITA, MAY JHOSEIMY

INFORME TITULADO:
“Analisis de riesgos y su influencia en la Rentabilidad de Compartamos Financiera S.A.en
el distrito de San Martin de Porres, afio 2021”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

CONTADOR PUBLICOSUSTENTADO EN FECHA : XXXX
NOTA O MENCION : XX
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B

Compartamos
” Financiera

nuestra

‘Ao del Bicentenario, de la consolidacion de
icas batallas

Independencia, y de la conmemoracion de las hero
de Junin y Ayacucho’

Moquegua 05 de mayo del 2024

Estimado: May Jhoseimy Davila Pita

Reciba un cordial saludo. Hemos recibido su solicitud fechada el 16 de enero

2024, en la cual solicita autorizacién para llevar a cabo una investigacion en el
ambito de analisis de estados financieros de nuestro érgano.

Agradecemos sinceramente su interés en realizar esta investigacion y
valoramos el esfuerzo que esta dedicando para avanzar en su formacion
academica

Nos complace informarle que otorgamos nuestra autorizacién para que utilice

los datos disponibles en nuestra pagina web oficial y aquellos que se
encuentran disponibles en la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS) en el marco de su investigacion Entendemos que estos datos seran
utiizados exclusivamente con el propdsito de llevar a cabo el analisis de

rnesgos y rentabilidad que ha mencionado

Estamos comprometidos a brindarle el apoyo necesario para llevar a cabo su
investigacion de manera etica y profesional, y esperamgcs con interés colaborar

con usted en este proyecto
Agradecemos sinceramente su interés en nuestra organizacion y le deseamos
el mayor de los éxitos en su investigacion

Atentamente, [
Somprner” | /

\.J
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ANALISIS DE RIESGOS

Resumen de procesamiento de casos

Prueba piloto

N %
[Casos Vélido 10 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 10| 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas lasvariables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,873 10

RENTABILIDAD

Resumen de procesamiento de casos

N %
[Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas lasvariables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,817

9
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