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Resumen

La presenta investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia del
control interno en la gestién de inventario de una botica. El estudio se clasificé como
aplicado y explicativo, con un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion y muestra estuvieron representadas por los estados financieros (acervo
documentario), y se utilizaron técnicas de recoleccion de datos como entrevistas,
observacion y analisis documental. Los principales hallazgos revelaron un bajo
cumplimiento de las actividades de control interno, lo que incidié en una deficiencia
econdmica de S/ 3,143.32. Ademas, la gestion de inventarios no alcanzé las
expectativas, ya que la rotacion y el periodo promedio de mercaderias no mostraron
una eficiencia clara en la rapidez de las ventas. Respecto a los resultados
estadisticos, al aplicar la prueba estadistica no paramétrica de Pearson, se demostro
gue existe relacion significativa, donde el p-valor fue 0.001 < 0.05, con un coeficiente
de correlacioén positiva muy alta de 0.813. Concluye que el control interno incide en la
gestion de inventarios. Esto explica que mientras exista un adecuado control interno,

la gestion de inventarios tendra resultados satisfactorios en términos econdmicos.

Palabras Clave: control interno, evaluacion de riesgo, gestion de inventarios.



Abstract

The present research aimed to determine the impact of internal control on inventory
management in a pharmacy. The study was classified as applied and explanatory,
with a non-experimental cross-sectional design. The population and sample were
represented by financial statements (documentary collection), and data collection
techniques such as interviews, observation, and document analysis were used. The
main findings revealed a low compliance with internal control activities, resulting in an
economic deficiency of S/ 3,143.32. Moreover, inventory management did not meet
expectations, as the turnover and average merchandise period did not show clear
efficiency in the speed of sales. Regarding statistical results, by applying Pearson's
non-parametric statistical test, a significant relationship was demonstrated, with a p-
value of 0.001 < 0.05, and a very high positive correlation coefficient of 0.813. It is
concluded that internal control impacts inventory management, indicating that proper

internal control leads to satisfactory economic results in inventory management.

Keywords: internal control, risk assessment, inventory management.



l. INTRODUCCION

La era de la globalizacién, existen numerosos peligros en todas las areas. Esto
significa que las entidades estan expuestas a enfrentarse a un mercado altamente
competitivo. Normalmente, su Unica alternativa es crecer significativamente en su
campo, mejorando sus puntos débiles y aprovechando sus puntos fuertes para
consolidar las oportunidades. Deben utilizar y gestionar estrategias con gran

asertividad para mantener el control dentro de la empresa.

En el ambito internacional, Indonesia, para las empresas la gestion eficaz del
inventario conlleva mejoras en los beneficios brutos y netos, si se disminuyera los
costos de los medicamentos adquiridos y asi mismo los gastos operativos asociados.
Paralelamente, mejorar el flujo de efectivo de la compra y almacenamiento de
productos menos caros. Este flujo, puede utilizarse para cubrir gastos de
funcionamiento y asi podrian invertir en otros servicios que requiera la empresa.
Ademas de las repercusiones negativas en los resultados financieros desde una
perspectiva empresarial, unamala gestibn del inventario puede afectar
negativamente a la seguridad del paciente. Estos resultados pueden atribuirse a la
disponibilidad de productos caducados, falsificados, de menor calidad o deteriorados;
a la falta de disponibilidad de productos esenciales; a las recetas no reclamadas; y a
la falta de actualizacion de los formularios (Hidayat y Saleh, 2021). De la misma
manera, una de las principales razones de conflicto es que las organizaciones
carecen de conocimientos sobre la gestidbn de inventarios, lo que da lugar a

discrepancias entre los registros y el inventario real (Causil et al., 2021).

En el pais de Colombia, la gestion y el control de las existencias, en su caracter
de activos tangibles, revisten una importancia trascendental en el contexto de la
estabilidad economica de las (Pymes). Estos recursos, al constituir reservas de valor
en forma de materias primas, productos semielaborados y bienes finales, no solo
representan una parte integral del balance empresarial, sino que también ejercen una
influencia significativa en la salud financiera y operativa de las organizaciones de
tamafo reducido (Consuelo et al.,, 2020). Del mismo modo, en Ecuador, la
implantacion de sistemas de control interno en los procedimientos financieros y
administrativos de las organizaciones recae en la alta direccién o la maxima autoridad,

guienes son responsables de orientar y facilitar el establecimiento y funcionamiento



de estos sistemas (Calle, 2020). Ademas, un estudio realizado descubrié que existe
una correlacion significativa entre la falta de control interno en las corporaciones que
cotizan en los mercados financieros en China y sus decisiones sobre el uso de los
ingresos en efectivo para aumentar la rentabilidad. Esto destaca la importancia critica
de contar con un mecanismo de supervision sdlido para garantizar una administracion

transparente y responsable de los recursos de la entidad (Zhang et al., 2020).

En el @mbito nacional, se identifica el caso la Distribuidora y Drogueria
Rodriguez Pharma., dedicada a la venta productos farmacéuticos, experimenté un
crecimiento constante en el pasado, aunque se vio enfrentada a varios problemas que
afectaron su eficiencia. Uno de los principales desafios fue la limitada capacidad de
almacenamiento, lo que dificultd la gestibn adecuada de los productos segun la
demanda. La falta de suficientes parihuelas y andamios contribuy6 a la dispersion de
los articulos en el almacén. Ademas, la empresa enfrentd una gestion ineficiente del
inventario, con una cantidad significativa de productos de baja rotacion que generaron
un exceso de stock. Esta situacion resultdé en pérdidas por productos vencidos y
gastos innecesarios de mantenimiento, lo que ha ocasionado pérdidas de S/
92,638.85 y un nivel de servicio promedio de 75% durante los primeros 7 meses de
2019. Esto condujo a una pérdida de S/ 48,562.61 en pedidos incumplidos (Cieza y
Venegas, 2021).

En laregidn de Amazonas, la Distribuidora F&M SAC se encontré confrontando
desafios significativos en la gestién de sus inventarios, los cuales eran abordados de
manera empirica y se fundamentaban en la percepcién subjetiva del Gerente. Esta
modalidad de gestion desencaden6 un fendmeno de sobreabastecimiento en algunos
productos, mientras que otros experimentaron escasez, lo que a su vez resulté en
una inmovilizacion de capital y pérdidas derivadas de ventas no realizadas. Esta
carencia de una gestion eficiente de inventarios dio lugar a complicaciones
financieras, tributarias y en las relaciones con los proveedores, dado que los registros
de inventario no reflejaron con precision las transacciones de ventas, impactando
negativamente en la liquidez y estabilidad financiera de la organizacion (Gonzales,
2021).

En el Perq, el sector farmacéutico ha experimentado un desarrollo constante

en los afos ultima. Esta progresion ha llevado a que el area de supervision interna se



descuide en el desarrollo de sus operaciones diarias. La implementacion y ejecucion
de una estructura de supervision en esta area es vital para garantizar la ejecuciéon
eficaz de las tareas comerciales de las empresas farmacéuticas, evitando asi
desabastecimientos o pérdidas que pueden afectar su economia. Ademas, la
economia en nuestro pais ha aumentado significativamente, conjunto con las
compafiias. A pesar de ello los entes tienen un poco control de ello. Esto se debe a
gue los entes esta formadas en totalidad por miembros de la familia, y faltan recursos
humanos capacitados que las orienten en la implementacion de controles internos.
Como consecuencia, aumentan los imprevistos que podrian afectar negativamente a
la empresa a corto o medio plazo, provocando su declive y su eventual desaparicion

del mercado (Albitres y Samamé, 2019).

En el &mbito institucional la Botica Farmasur Corire con R.U.C. 10427833084,
con direccion fiscal Avenida progreso 115 Corire, Castilla, Arequipa, es un
establecimiento dedicado a la transaccion de articulos farmaceéuticos, cuenta con dos
establecimientos de ventas en distrito de Corire. Ante ello la empresa presenta una
problemética en relacion al ci y la gestion de inventarios, no cuenta con instrumentos
de gestién adecuados para llevar un buen control de sus existencias. Esto se debe a
gue no cuenta con un registro frecuente, lo que resulta complejo determinar su
existencia libre. Ademas, se encontré que la zona de almacenaje es pequefa y que
no se cuenta con un colaborador disponible para desempeiiar el papel de almacenero.
Esto resulta una gestion deficiente en cuanto a los registros de entradas y salida de
los productos , no cuenta con un almacén ordenado con los productos codificados lo
gue dificulta conocer la precision del stock existente lo que esta ocasiona demora en
la tomar decisiones apropiadas para adquirir nuevos productos, lo que hace dificil
gue la empresa tenga la posibilidad de desempeniar las metas que se establecieron ,
por lo tanto es esencial que la botica cuente con un manejo de existencias para
evita perjuicio de sus recurso, ademas de mantener los equipos y herramientas de

trabajo diarias que garantice el desempefo adecuado.

El problema general fue: ¢ De qué manera indice el control interno en la gestién
de inventario de la botica Farmasur Corire, Arequipa 2023? En cuanto a los problemas
especificos: ¢Como se realiza el control interno de la botica Farmasur Corire,

Arequipa 20237 ¢ Cuales son las deficiencias del control interno de la botica Farmasur



Corire, Arequipa 2023? y ¢Cual es el nivel de la gestion de inventarios de la botica

Farmasur Corire, Arequipa 2023?

Respecto a la justificacion del estudio se divide en 4 aspectos: social,
metodologica, tedrica y practica, como lo hace notar Fernandez (2020) ante la
justificacion social una investigacion conlleva a resolver problemas sociales para no
afectar a la poblacion. Esto puede lograr renovar a tener una vida de calidad para las
personasy a si satisfacer las necesidades sociales del presente y futuras. En relacion
con las dos variables de estudio puede ayudar a identificar las falencias que pueden
darse en las boticas. Estas falencias pueden tener un impacto negativo en la
economia local, ya que pueden provocar pérdidas econdmicas para las boticas, el

desempleo para los colaboradores y otros problemas sociales.

De acuerdo a Arias y Covinos (2021) la justificacion metodologica es la
explicacion de las razones por las cuales se eligi6 un método particular para una
investigacion. Esta justificacién debe ser clara y concisa, y debe explicar como el
método elegido permitird recopilar datos confiables y fidedignos. En el caso de las
dos variables de estudio, la justificacibn metodolégica esta basa por necesidad de
desarrollar un instrumento valido y confiable para recopilar datos sobre estas
variables. Este instrumento debe ser capaz de adaptarse a otras variables, lo que
permitird de ayuda para que otras investigaciones a futuras lo que se pueda replicar

en otros contextos.

Es por ello que para Alvarez (2018) la investigacion tedrica se desarrolla
mediante bases tedricas, con el objetivo de obtener la confiabilidad de las variables
de estudio para su andlisis y determinacién. En otras palabras, la investigacion teérica
busca comprender el comportamiento de las variables a partir de los conocimientos
existentes sobre el tema, en el caso del C.I. y la gestion de inventarios se tiene como
indagacion tedrica y puede ayudar a comprender la incidencia entre estas dos
variables. Por otro lado, a Toala y Mendoza (2019) la justificacion teérica de una
investigacion se basa en adentrarse en la compresion tedrica sobre el tema o linea
de indagacion. En el caso de la investigacion sobre C.I. y gestion de inventarios, la
justificacion teorica radica bajo la necesidad de llenar vacios tedricos sobre esta
relacion. La teoria del control interno escrito por Mancheno et al. (2019) define como

medio destinado a proporcionar una proteccion razonable, cuando se trata de lograr



los objetivos de una organizacién, para gestién de inventarios se analizé la teoria
presentada por Santa et al. (2019) se refiere al conjunto de acciones destinadas a
planificar, organizar, dirigir y controlar los inventarios dentro de una entidad.
Ademas, se refiere a los beneficios practicos que se puedan obtener de la situacion
problemética estudiada, ya sea directa o indirectamente. En ese sentido, ayuda a
resolver el problema u ofrece otras soluciones. El objetivo del estudio es crear un
diagnostico situacional del ente para que se puedan corregir rapidamente los
obstaculos y evitar mayor riesgo de gestion. Desde la justificacion practica la botica
Farmarsur Corire, ubicada en Arequipa- Peru fue un intento de abordar un problema
real de la empresa de investigacion. Que, mediante la correspondencia que existen
entre las dos variables de estudio del ente, todos los que la integran se beneficiaran
para una mejora cuya utilizacion facilitara una gestién de inventarios efectiva y una

optimizacion de uso de recursos.

Los objetivos de esta investigacion se trazan en base al principal objetivo:
Determinar la incidencia del control interno en la gestion de inventario de la botica
Farmasur Corire, Arequipa 2023. Dentro de los objetivos especificos tenemos:
Describir como se realiza el control interno de la botica Farmasur Corire, Arequipa
2023. Identificar las deficiencias del control interno de la botica Farmasur Corire,
Arequipa 2023. Analizar el nivel de la gestion de inventarios de la botica Farmasur

Corire, Arequipa 2023.

En este apartado se presentan las indagaciones previas vinculados a las
variables de estudio en el cual, en un contexto internacional se menciona el trabajo
presentado por Gabino (2023) en su labor investigativa, el propoésito fue valorar el C.1.
del inventario es relevante para el crecimiento econémico de una empresa. El marco
COSO | puede utilizarse para evaluar la eficacia, el nivel de confianza y el nivel de
riesgo asociados a la gestion del inventario, la Metodologia que utilizo es descriptiva
con un enfoque cuantitativo utilizando el método inductivo. Los datos se recogieron
mediante una técnica de encuesta y la implementaciéon de un cuestionario para
evaluar el nivel de control denominado CECI. Los Instrumentos que utiliz6 para
recopilar los datos se fue el cuestionario CECI, adaptado a las condiciones de
Ecomotores. Consta de 100 preguntas que evaltan los componentes del control
interno, la muestra del estudio estaba conformada por una seleccion representativa y

meticulosamente compuesta por 20 empleados de Ecomotors, seleccionados al azar.
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Como resultados de la evaluacion de los indicadores financieros revelaron que
Ecomotors tenia un indice de rotacién de existencias de 12,5 veces, lo que indica una
utilizacion eficiente del inventario. El margen bruto de la empresa se situé en el 40%,
lo que sugiere un beneficio favorable de sus ventas. Como conclusiéon Ecomotors
tiene debilidades en su control interno de inventario las misma que podrian provocar
pérdidas por caducidad, pedidos duplicados y un volumen excesivo de productos

almacenados.

También se consider6 a Loor (2023) en su investigacion realizada en
Colombia, donde tuvo el objetivo de evaluar el sistema de control interno en area de
almacén de la ferreteria Avila SA, la metodologia estuvo con un enfoque mixto, de
alcance descriptivo y exploratorio. El disefio fue no experimental y transversal. La
recogida de datos consistié en entrevistas y cuestionarios. Estuvo formada por 10
empleados la muestra de la ferreteria Avila SA; El instrumento aplicado fue el
cuestionario. Las conclusiones derivadas del analisis realizado revelaron que el 70%
de los empleados del departamento de inventario desconocen los objetivos y
responsabilidades de su éarea, el 80% de las contingencias detectadas en el
meticuloso escrutinio de riesgos no tienen controles asociados, el 50% de las
transacciones de inventario no se registran con precision y el 20% de los inventarios
fisicos no se concilian con los registros contables, estos resultados sugieren que el
sistema de control y el inventario de ferreteria Avila SA es inadecuado y podria
provocar pérdidas financieras para la empresa. El estudio arribé y concluyé que el
sistema de C.. en el sector de inventarios de la empresa Ferreteria Avila S.A. Donde
se precisaron a mejorar sus propositos, de asegurar la eficacia y la eficiencia en el

control de sus inventarios.

De igual manera Malavé (2023) realizé un estudio para evaluar el sistema de
control de inventarios de la Farmacia Pasteur. El objetivo era determinar su eficacia y
eficiencia en las operaciones en la farmacia. La indagacion siguié un enfoque
descriptivo, no experimental, transversal, con un disefio de estudio de caso unico. La
poblacién estaba formada por los miembros del personal de la Farmacia Pasteur
(propietario, farmacéutico y auxiliar de farmacia), y se entrevistd a una muestra no
probabilistica de conveniencia de los tres miembros del personal. Las herramientas
de investigacion empleadas incluyeron una guia de entrevista para el propietario, un

cuestionario para el farmacéutico y el auxiliar de farmacia, la observacion directa del
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inventario fisico, técnicas de andlisis de contenido para las entrevistas y los
cuestionarios, y triangulacién de la informacion. Los resultados revelaron un indice de
rotacion del inventario de 4,2 veces al afio, un nivel de precision del inventario del
95%, un plazo medio de entrega de los pedidos de 2 dias y un 85% de satisfaccion
de los clientes con el sistema de inventario. Concluyeron que el inventario
automatizado crea ineficiencias en el proceso de gestion del inventario. El personal

carece de formacion adecuada para la gestion de inventarios.

Segun Martinez y Rocha (2019) el propésito de su indagacion consistié en la
poner en marcha de un sistema de gestion de almacenes en Ferreteria. Se empled
una metodologia exploratoria descriptiva y la muestra comprendio a los empleados
de la Ferreteria. Los resultados revelaron una reduccion del 15% en los costos del
inventario, lo que se tradujo en un ahorro mensual de 50 000 délares, la rotacion de
inventario también aumento6 en un 20%, lo que significa que los productos se venden
a un ritmo mas rapido. Ademas, las pérdidas por obsolescencia disminuyeron un 50%,
por lo que concluyeron comprobar que, sin un correcto control de inventarios, las
ventas de la entidad seran deficientes, debido a que es crucial proporcionar una

atencion inmediata al personal.

La exploracién realizada por Martelo et al. (2019) su investigacion realizada
desde Colombia, el proposito de su investigacion fue construir el impacto de los
controles internos en el desarrollo de los sistemas de almacenamiento en la industria
bananera colombiana. La metodologia de estudio se realizé en dos fases (fase
exploratoria que se realizd una revision bibliografica sobre el control interno y el
inventario, asi como entrevistas con expertos en la materia) y la fase confirmatoria
(que se administraron encuestas a las empresas bananeras colombianas para evaluar
la situacion actual del sistema de C.I. De la misma manera, como herramienta de la
fuente de datos fue una encuesta compuesta por 20 preguntas, la muestra estaba
formada por 100 empresas bananeras colombianas, seleccionadas aleatoriamente.
Los hallazgos del estudio evidenciaron que un 80% de las empresas bananeras
colombianas carecen de un registro formal de CI de inventarios, mientras aquellas
gue cuentan con lineamientos estructurados con respecto a su control interno para su
manejo de inventario exhiben un desempefio superior en cuanto a eficiencia operativa
y precision en la informacion financiera y proteccion de los activos. Por lo que el

estudio concluyd, en cuanto al control interno es una estrategia fundamental para la
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mejora del mecanismo efectivo de inventarios en el sector bananero, los controles
internos formales de los inventarios mejoran la eficacia operativa, la confiabilidad de

los datos financieros y la proteccion de los activos.

De acuerdo a Mejia (2023) en su trabajo de indagacion, cuyo objetivo fue el
analisis del registro de la existencia y su repercusion en su rendimiento de la
Ferreteria Mejia. Tuvo como metodologia que aplicaron es de tipo de investigacion
descriptiva correlacional, tomaron como poblacion a los colaboradores de la
Ferreteria Mejia, se obtuvo a 30 empleados de muestra, seleccionados al azar, se
valieron del Cuestionario estructurado como medio de exploracién. Los resultados de
la indagacion, revelaron el indice de Rotacion de Inventarios (IRI) de la ferreteria tuvo
una media de 1,81 veces, lo que indica que las existencias se repusieron una media
de 1,81 veces a lo largo del afio. Este valor se sitta por debajo del promedio sectorial,
el cual se encuentra establecido en 2.5 veces. La ferreteria tenia un alto porcentaje
de existencias obsoletas, el 10%, lo que se atribuye a la carencia de un mecanismo
de gestion de inventarios que identifique y elimine los productos obsoletos del
almacén. El margen bruto de la tienda era del 35%, considerado un valor aceptable.
Sin embargo, este valor podria aumentarse optimizando la gestién del inventario para
reducir los costes relacionados con productos obsoletos e inventarios excesivos. El
rendimiento de los activos (ROA) de la ferreteria era del 10%, también considerado
aceptable. Sin embargo, este valor podria aumentarse mejorando la rentabilidad de
las ventas, lo que puede conseguirse optimizando la gestion de inventarios. Como
resultado de su andlisis, llegaron a la conclusién de que la investigacion enriquece
notablemente la administracién de inventarios y proyecta un potencial efecto positivo

a la rentabilidad de la Ferreteria Mejia.

De igual manera Alejandro (2023) dentro su estudio realizado en Ecuador, cuyo
objetivo fue analizar su situacion en la gestion de inventarios de Quan fa Mini
Market en Santa Elena en 2021, mediante la correcta aplicacion de la NIC 2. La
metodologia realizada es de tipo de Investigacion descriptiva, enfoque mixto, métodos
deductivo, inductivo, analitico y bibliogréfico, disefio no experimental, instrumentos
utilizados la entrevista y encuesta, la poblacién es el personal que trabaja en los
minimercados Quan Fa del cantén de Santa Elena y la muestra 100 individuos. Los
resultados de la investigacion pueden resumirse en las siguientes cifras y

estadisticas: El 87% de los encuestados manifiesta la percepcion de una gestion
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insatisfactoria en el control de inventarios, el 93% cree que la implantacion de un
prontuario de politicas de administracion de inventarios mejoraria el control de
inventarios, y el 90% cree que la formacion del colaborador con respecto a la gestion
de inventarios mejoraria el control. Estos resultados indican claramente que la gestion
del control de inventarios en los minimercados de Quan Fa es deficiente. Concluyeron
gue es necesario implantar directrices politicas de gestion y manejo de inventarios,

para la correcta ejecucion de la normativa contable para mejorar el control de registro.

Por otro lado, Alvarado (2021) en su trabajo de estudio. Tuvo como objetivo la
fiscalizacion de control y el registro de las existencias del ente JEMBSA
empresa Guayaquil, 2021. La metodologia que optaron fue de enfoque cuantitativo
en esta investigacion, caracterizada por un disefio no experimental y transversal.
Consistio en 100 empleados su poblacion perteneciente a la empresa bajo estudio,
con un tamafio de 30 empleados como muestra. El instrumento que utilizaron fue un
cuestionario. Como resultados de la investigacion revelaron lo siguiente Competencia
y formacion del personal: El 80% de los empleados encuestados manifestaron que no
recibian una formacion adecuada para las tareas relacionadas con la gestion de
inventarios. Los procedimientos de autorizacion y aprobacion: El 60% fueron
encuestados indicaron que no estan claramente definidos ni documentados. Sistemas
de informacion: ElI 70% de los participantes expresaron su percepcion sobre los
sistemas informéticos destinados a la administracion de inventarios carecen de
fiabilidad. En resumen, se hace imprescindible implementar medidas concretas
orientadas a optimizar a las dos variables que estan relacionada a la investigacion.
Estas acciones deben centrarse en mejorar la competencia y formacién del personal,
definir y documentar claramente los procesos de autorizacion y aprobacion, y elevar

la confiabilidad de los sistemas de informacion.

Ademas, Carrera (2019) su estudio tuvo como objetivo desarrollar unas
directrices de ci para enmendar la gestion de almacenes de Servicios Industriales
Vallejo Araujo S.A. El método utilizado fue -cualitativo, utilizando métodos e
instrumentos de observacion no estructurados y entrevistas. Los resultados que
conducen a pérdidas de inventario son del 10%, la disponibilidad insuficiente de
inventario es del 20% y los aumentos de costos son del 15%. Concluyeron que el
manual de control interno disefiado para Sivasa considerd los siguientes

procedimientos para mitigar los riesgos identificados: procedimientos de recepcién
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de mercancias, procedimientos de emision de mercancias, procedimientos de
inventario fisico. Desarrollar un Manual de Control Interno permitirh a Siva SA

mejorar la gestion.

Respecto a los antecedentes nacionales tenemos a Machaca et al. (2023)
acontecio como principal objetivo de este proyecto de averiguacion obtuvieron que
determinar que la vinculacion entre el Cl y la administracion de inventarios del ente
comercial especializada en productos de limpieza en el ejercicio del 2019. La
indagacion realizada es cuantitativa, con el disefio correlacional. Opté la poblacion y
su muestra a 32 colaboradores del ente y se utilizé6 un método de muestreo censal.
Tras un exhaustivo analisis, se alcanzo6 un resultado que corrobora una correlacion
significativa entre el Cl y la gestion del inventario la compafiia (r= 0,809 y p<0,05), lo
cual subraya la importancia de un riguroso CI en la optimizacion de la gestion de
inventarios en el campo del almacén. Esta constatacion respalda la conclusion de que
el ClI no solo es un instrumento indispensable, sino que se ejerce un papel
fundamental en la empresa al mejorar los procesos de gestion del inventario. Esta
mejora se traduce en la garantia de un mejor rango para las existencias y un fluido
giro de mercaderias, aspectos esenciales para mantener la eficiencia y competitividad
en el mercado. Por tanto, estas dos variables estan intencionadamente relacionadas

entre si para su correcto funcionamiento.

Es por ello que para Ramos y Castillo (2022) buscaron implantar una
vinculacion entre el Cl y la gestion de inventarios en la entidad Agricola Atlantica.
Adoptaron como enfoque correlacional mediante un disefio transversal y reclutaron a
15 colaboradores del almacén, utilizando un método de muestreo de conveniencia no
probabilistico. Utilizaron cuestionarios compuestos por 20 preguntas cada uno, uno
centrado en el Cl y otro en la gestion de inventarios. A fin de analizar los datos,
aplicaron el coeficiente de correlacién de Spearman y la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk. Los resultados exhibieron un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.793 (79%), con un nivel de significancia de 0.000 (p < 0.05). A partir de estos
hallazgos, los investigadores concluyeron que existia una correlacion positiva y
significativa entre el Cl y la gestidon de inventarios en la entidad Agricola Atlantica, a
lo que sugirieron una mejora en el Cl que se conducia a una gestion mas eficaz del

inventario.
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Para Quispe (2021) quien tuvo como objetivo que Control interno y rentabilidad
de las pequefias y microempresas, sector comercial, sector farmacéutico en el distrito
de Andrés Avellino Céaceres 2020, Ayacucho — Perd. La metodologia de esta
investigacion adoptdé un enfoque riguroso de caracter cuantitativo y descriptivo,
eludiendo la experimentacion directa para sumergirse en la complejidad inherente al
sector farmacéutico. La muestra, cuidadosamente seleccionada entre diez
establecimientos farmaceuticos en el distrito de Andrés Avelino Caceres, Ayacucho,
se sometio a escrutinio a través de un cuestionario estructurado. Los descubrimientos
revelaron un panorama revelador: mientras el 50% de las farmacias encuestadas
ostenta rudimentos de control interno, estas practicas carecen de formalidad.
Ademas, se destaca que el 60% de los participantes reconoce la vital relevancia del
control interno para mejorar la rentabilidad y un porcentaje aun mayor, el 70%,
subraya la relevancia de una gestion efectiva de inventarios para este proposito. Esta
investigacion ilustra claramente el potencial del control interno como un motor clave
para el rédito en las micro y pequefias empresas farmacéuticas. Se enfatiza que es
urgencia de implementar sistemas de control interno formalizados que aborden
aspectos esenciales como recepcion, almacenamiento, expedicion y control de
existencias, como una estrategia fundamental para fortalecer la viabilidad econémica

de estas entidades en un entorno competitivo y dinamico.

La investigacion realizada por Aguirre (2020) tuvo como propdsito evaluar el
impacto del Cl en la gestion de inventarios de las farmacias en Nuevo Chimbote.
Empled una metodologia descriptiva, utilizando un disefio no experimental de corte
transversal-correlacional, donde recolectaron datos a través de encuestas utilizando
cuestionarios como instrumento. La muestra consistié en 8 farmacias, representativas
de la poblacion total de 27 farmacias en la ciudad. Para la exploracion de los datos
se utilizé Excel version v.16. Los resultados revelaron que el 75% de las farmacias
contaban con un prontuario de organizacién y funciones, el 62.5% empleaban un
sistema de almacenamiento para ingresar informacion, y el 100% estaban dispuestas
a implementar medidas para mejorar el Cl en la gestion de sus almacenes. Partiendo,
con los resultados, los autores concluyeron que el Cl ejerce una gestion positiva en

la gestién de almacenes de las farmacias en Nuevo Chimbote.

En su trabajo de investigacion, Mejia (2021) abord6 desde Moyobamba, Per,

el objetivo de identificar el Cl y explorar el vinculo con la gestion de inventarios. Su
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metodologia adoptada se caracterizé en el enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-
correlacional y con un disefio no experimental. Estuvo compuesto, a través de 33
empleados, fue sometida a escrutinio mediante la técnica de la encuesta, llevé a
utilizar un cuestionario disefiado segun la escala Likert. Los resultados obtenidos
reflejan el 42.4% de los participantes rara vez ha implementado controles internos
efectivos, mientras que el 33.3% apenas ha considerado la gestion de inventario como
parte integral de las operaciones logisticas. Como conclusion, se destaco que el
control interno emerge como un factor crucial que influye en la gestion del inventario,
observandose que las empresas con un control interno eficaz experimentan una

mayor eficiencia en la administracién de sus inventarios.

Nos dicen Huayascachi y Vargas (2021) el propésito de esta exploracion fue
discernir la relacién existente entre el Cl y la gestién de inventarios en la entidad
Inversiones J&G EIRL en Huaraz durante el periodo 2020. Para tal fin, se adopt6 un
enfoque metodoldgico de naturaleza cuantitativa, caracterizado por un disefio
correlacional y transversal. Teniendo como poblacion y muestra a 43 trabajadores,
como muestreo no probabilistico de conveniencia. Los instrumentos utilizados fueron
un cuestionario sobre Cl y gestion de inventarios. Para su andlisis de los datos, se
aplicaron técnicas de estadistica descriptiva y se aplicé el coeficiente de correlacion
de Spearman. Hallaron el nivel de CI fue calificado y regulado por el 58,1% de los
participantes, mientras que el grado de gestion de inventarios también fue calificado
de regular por el 60,5% de los participantes. El coeficiente de correlacion de
Spearman fue de 0,586, lo cual sugiere una asociacion real significativa (p<0,001).
En conclusion, este Cl dentro de la entidad mostré una clasificacion regular, al igual

gue su nivel de gestién de inventarios.

Segun Carrera (2019), su investigacion opté como objetivo era mostrar el
efecto del control y el inventario sobre la rentabilidad del farmacéutico. Los
investigadores realizaron una investigacion aplicada utilizando métodos deductivos y
cuantitativos. Utilizaron un disefio transversal no experimental, utilizando una
encuesta como herramienta. La muestra estuvo compuesta por 30 distribuidores
farmacéuticos de la provincia. Los resultados muestran que el 80% de los entes
encuestadas tienen un CI deficiente de inventarios, y el 70% de las empresas tienen
una rentabilidad baja o negativa. Los investigadores concluyeron con su afirmacion

que el Cl de inventario afecta significativamente a la rentabilidad de los distribuidores
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de medicamentos. Las empresas con controles internos inadecuados tienen mas

probabilidades de experimentar una rentabilidad baja o negativa.

La investigacion realizada por Calle (2020) desde Bagua, Peru, tuvo como
objetivo desarrollar un sistema de Cl para mejorar la gestion de inventarios en Boticas
Open Farma. Por otro lado, su metodologia empleada fue de caracter cuantitativo y
descriptivo-propositivo, optaron contar con disefio no experimental, transversal y
descriptivo. Estuvieron compuestas por los 17 empleados de la empresa, utilizando
cuestionarios, entrevistas y analisis documental. En ese sentido, utilizaron como
instrumentos de recopilacion de datos. Obteniendo los resultados revelaron que el
70% de los empleados consideraba inadecuado el manejo del inventario, mientras
gue el 60% identificaba la falta de un inventario continuo como la principal dificultad,
y el 50% sefalaba los Kardex obsoletos como otro problema relevante en la gestion
del inventario. Se concluyé que era necesario implantar un registro de Cl que
incluyera politica de inventario, pautas de recepcion, almacenamiento y expedicion,
procedimientos de CI, e informes de control de inventario. Se anticipaba que la
implantacion de este sistema mejoraria de manera eficaz y eficiente en cuanto a la
gestion de inventarios en de los entes, lo que reduciria los costos e incrementaria la

rentabilidad.

Giraldo y Ramirez (2022) su investigacion realizada en Chimbote — Peru.
Posee como el objetivo es determinar cuanto se puede mejorar la rentabilidad
aplicando la gestion de inventarios a las farmacias, la metodologia es de un enfoque
de investigacion aplicada, concretamente un disefio pre experimental con dos grupos
paralelos y mediciones pretest y postest, la muestra consisti6 en 500 registros de
ventas de la farmacia Nueva Farma, recogidos durante dos periodos (marzo-junio y
septiembre-octubre de 2022), el instrumento que se utiliz6 es un formulario de
observacion, que recogia informacion sobre ventas, existencias de productos y otros
indicadores de rentabilidad. Los resultados revelaron que la implantacion de la gestion
de existencias en la farmacia Nueva Farma condujo a una mejora significativa de la
rentabilidad. El rendimiento de los fondos propios (ROE) aumenté del 17,81% al 36%,
el rendimiento de los activos (ROA) aumento del 2,2% al 4% y el rendimiento de la
inversion (ROI) aumento del 2,84% al 3%. Por lo que concluye que la implantacion a
la gestion de inventarios es un instrumento eficaz para acelerar la rentabilidad de las

farmacias. Por otro lado, adoptar de un sistema adecuado de gestién de inventarios
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permite a que las farmacias reducir costes, aumentar las ofertas de ventas y mejorar

las satisfacciones de la clientela.

En este espacio se presentan las bases tedricas partiendo de la variable control
interno, Para Chacon (2020) sostiene que el Cl implica el programa organizativo y los
procedimientos coordinados se refiere a la medidas y practicas que se adecuan
meticulosamente a las particularidades y exigencias especificas de la empresa, con
el propdsito de resguardar y proteger de manera efectiva sus activos patrimoniales y
la exactitud y veracidad de la informacién contable, al tiempo que se fomenta la
eficacia, la productividad y la seguridad en las operaciones, teniendo la finalidad de
satisfacer las exigencias y necesidades establecidas por la direccion de la

organizacion.

De acuerdo con Barquero (2019), asi se desarrolla la gestion administrativa en
una instituciéon, lo que simplifica la identificacién oportuna de atributos que pueden
afectar a la organizacion y también confirma si se estan logrando las metas
establecidas. También Mancheno et al. (2019), en esa linea, se dice que el Cl es un
conjunto de procesos para examinar, investigar, inspeccionar y supervisar los
movimientos de una organizacion. Es el esqueleto de una  gestién abarca el
rendimiento de las funciones especificas y designadas dentro de la estructura
organizacional, concebidas con el propdsito de obtener los objetivos estratégicos y

operativos establecidos por la entidad.

De este modo, también se admiten las siguientes dimensiones. El ambiente de
control donde se tuvo que describe un conjunto de directrices y procedimientos para
mantener o implantar un control interno eficaz. Destaca la importancia de que los
empleados de alto nivel comprendan su papel y tiene como impacto en el Cl, y esboza
los comportamientos deseados. Por tanto, un impacto positivo en el entorno de control

conduce a un sistema de control interno eficaz (Mancheno et al., 2019).

Donde los indicadores del ambiente de control son los siguientes: Las politicas
de seleccion del personal como un conjunto de reglas y lineas que controlan el
proceso de seleccion de personal en una empresa o institucion, la misma que se
realizan de manera justa, transparente y eficiente (Yuperel et al., 2020). Los Informe
de compromiso de competencia profesional son los documentos que recoge el

acuerdo entre el trabajador y la empresa sobre las competencias profesionales que
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el trabajador debe adquirir para desempeiar su trabajo con eficiencia y eficacia
(Cuesta y Lopes, 2020). La estructura organizacional se refiere a las relaciones
formales entre las distintas partes de una empresa. Determina como se dividen las
tareas, quién tiene autoridad y responsabilidad, y cémo fluye la comunicacion dentro

de la organizacion (Tejada et al., 2020).

La evaluacion de riesgos es una probabilidad de que ocurra un evento
negativo, podria impactar las metas de la entidad. Por tanto, el propésito de generar
la evaluacion de riesgos es identificar &reas de mejora y planificar como abordarlas
eficazmente estos riesgos en el futuro. Considerando los siguientes indicadores de la
evaluacion de riesgo son los siguientes: La identificacion de riesgo es el tratamiento
crucial de identificar y evaluar los peligros potenciales a los que puede enfrentarse
una entidad. Juega crucialmente un papel relevante en la gestién de riesgos, lo que
permiten a la organizacién Consiste en la comprension exhaustiva de los riesgos
inherentes a los cuales una entidad se encuentra expuesta, seguida por la
implementacion de medidas estratégicas y preventivas para mitigar su impacto

potencial para minimizarlos. (Mancheno et al., 2019).

Las politicas de control de inventarios como un conjunto de directrices que
dictan la cantidad de inventario que debe mantenerse en un almacén. Estas politicas
vienen determinadas por diversos factores, como la demanda, los costes de los
productos, los costes de almacenamiento y los costes de los pedidos (Paredes et al.,
2019). La revision de las existencias en el almacén es un procedimiento que consiste
en contar y confirmar la presencia de productos en el almacén. Este procedimiento se
lleva a cabo con el objetivo de sostener la precision y veracidad de los registros
financieros o de otra indole dentro del contexto operativo de una entidad y detectar

cualquier anomalia, como roturas, dafios o pérdidas (Choguehuanca y Damas, 2020).

Las actividades de control se describen como un conjunto de directrices
politicas y refiere a los protocolos y procedimientos claramente definidos destinados
a mitigar los riesgos potenciales dentro de un contexto especifico que pueden tener
consecuencias contrarias sobre los objetivos de la compafia. Por tanto, el plan de
accion debe ser eficaz y coherente en un plazo determinado y a un coste asequible y

razonable (Mancheno et al., 2019).
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Por ende, los indicadores de la actividad de control a continuacion se detallan:
El nivel de cuidado de los inventarios es una medida de la eficiencia con la que se
manejan los inventarios en una empresa. Se calcula como el porcentaje de inventarios
gue se encuentran en buen estado y que pueden ser vendidos o utilizados estos
pueden resultar en niveles elevado de cuidado de las existencias indica que la
empresa esta haciendo un buen trabajo en la administracion de sus existencias. Esto
significa que el ente evita que las existencias se dafien o se deprecien y las mantiene
en buen estado para que puedan venderse o utilizarse. Asi mismo puede darse en
nivel bajo de cuidado de las existencias indica que la empresa puede estar teniendo
problemas con la gestidn de las existencias. Esto podria deberse a diversos factores,
como un almacenamiento inadecuado y contar con una falta de calidad o una lenta

rotacion de las existencias (Alberto, 2023).

El registro adecuado de la informacion de inventarios se refiere a recopilar,
almacenar y procesar datos sobre los productos o servicios que una empresa tiene
en stock. Este proceso es vital para la gestion de inventarios, ya que permite controlar
con precision los productos disponibles y sus movimientos (Arrieta, 2023). Las
verificaciones y conciliaciones de stock en el almacén son procedimientos que se
realizan para garantizar que la cantidad de existencias registradas en el sistema de
gestion de existencias coincide con la cantidad real de existencias disponibles en el

almacén (Hinostroza, 2023).

Informacién y comunicacién se concibe como la informacién primordial que
proporciona las directrices esenciales o los requisitos fundamentales para la
aplicacion efectiva del control interno dentro de una entidad. Este aspecto puede
proceder de dentro de la organizacion o de fuentes externas para apoyar los demas
componentes (Mancheno et al., 2019). De manera que se tiene los siguientes
indicadores de la informacion y comunicacién que se detalla a continuacién: La
informacion de oportuna y relevante es el tipo de informacion que esta facilmente
disponible cuando se necesita para tomar decisiones y es valiosa para tomar

decisiones con conocimiento de causa (Torres, 2023).

La comunicacion de informacion para apoyar el control interno es un acto de
suministrar a las personas pertinentes la informaciéon relevante en el momento

oportuno y en un formato comprensible y util. Esta informacion debe abarcar los
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objetivos de la entidad, las politicas y lineamientos establecidos para alcanzar dichos
objetivos y el éxito de las actividades de control (Romero, 2023). Las actividades de
supervision y monitoreo se define como un conjunto de procesos de control
independientes que evallan y supervisan para mejorar o perfeccionar (Mancheno et
al., 2019).

Se considera los siguientes indicadores de la a actividad de supervision y
monitoreo son: El control de actividades diarias es un procedimiento que consta en
evaluar el rendimiento de las actividades diarias y el establecimiento de un sistema
de CI dentro de una organizacion se erige como un pilar fundamental para asegurar
el logro de los objetivos y metas previamente establecidos. Este proceso implica
recopilar informacion, analizarla y tomar medidas correctivas, si es necesario (Pincay,
2023). Las evaluaciones individuales son un método sistemético de recopilar y
examinar datos sobre el rendimiento laboral de un empleado, con el objetivo de
ofrecerle comentar y fomentar su crecimiento (Alles, 2019). El cumplimiento de los
objetivos se refiere a la capacidad de un trabajador para alcanzar los resultados
esperados en su puesto de trabajo. Este cumplimiento puede medirse de distintas
formas, como la productividad, la eficacia o los indicadores de calidad (Bautista et al.,
2020).

Para la variable gestién de inventario, Segin Remache et al. (2020), estos
inventarios se refieren a congregaciones fisicas, suministros, productos semi
acabados y acabados que constituyen una fraccion significativa de una serie de
periodos a lo largo de la duracion de la fabricacién y la logistica en una entidad. La
gestion y el mantenimiento adecuados de estos bienes son cruciales para que los
establecimientos funcionen correctamente, por lo que la implantacion de la gestion de
inventarios se erige como una solucion. Igual forma para Maza et al. (2020) la gestion
de estos inventarios implica registrar con precision todas las existencias que posee la
entidad. También depende de sistemas interconectados en el cual trabajan en
conjuntos para alcanzar los objetivos de la organizacion. Estos objetivos incluyen el
aumento de los niveles de ventas, el incremento de los procesos de produccion o
comerciales, el aumento de los beneficios, el aumento de los ingresos y la mejora de

los costes de inversion en inventarios.
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Para la medicion de la variable gestion de inventarios se tendra en cuenta al
autor Flores (2020), quien dimensiona a esta variable en analisis horizontal y analisis
vertical. Analisis horizontal. El analisis de tendencias o dinamico es una herramienta
financiera utilizada para evaluar el rédito de una empresa a lo largo del tiempo.
Consiste en conciliar los estados financieros de una empresa a lo largo de distintos
periodos de tiempo. Sus indicadores son: Variaciones: Esta funcion calcula como
cambia una funcién al cambiar sus argumentos. Comparaciones: Comparar dos o
mas cosas para descubrir sus posibles semejanzas, diferencias o conexiones puede
hacerse examinando sus aspectos fisicos, simbodlicos o imaginarios y datos
numéricos: Las cantidades o magnitudes que representan valores se denominan
datos numéricos. Se caracterizan por ser informacion cuantitativa, lo que significa que
se pueden medir y contar. Los datos numeéricos son precisos y objetivos, a diferencia

de los datos cualitativos, que no pueden representarse con humeros.

Andlisis vertical. El analisis estructural o estatico como también es conocido,
es un método de analisis métrica financiera utilizada para evaluar la rentabilidad y
eficiencia de una empresa la estructura financiera de una empresa comparando
distintas partes de un estado financiero durante un periodo de tiempo determinado.
Sus indicadores son: Porcentaje: Es una forma de expresar una cantidad de dividir en
cien partes iguales. También se conoce como "porcentaje”, que significa "de cada
cien". Cambios: La alteracion de algo en algo distinto o el paso de un estado a otro.
Es un proceso continuo e inevitable que tienen un impacto en todas las facetas de la

vida, desde los fisicos hasta los sociales y personales (Flores, 2020).

Finalmente, la hipétesis general del trabajo de indagacion: El control interno
incide en la gestion de inventario de la botica Farmasur Corire, Arequipa 2023. Las
hipotesis especificas fueron: El control interno de la botica Farmasur Corire, Arequipa
2023, se realiza de manera deficiente. Las deficiencias del control interno de la botica
Farmasur Corire, Arequipa 2023, son las actividades de control interno y la
informacion y comunicacion. El nivel de la gestion de inventarios de la botica

Farmasur Corire, Arequipa 2023, es inadecuado.
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Il. METODOLOGIA

El tipo de estudio fue de tipo aplicada. De acuerdo con el Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC, 2021), es como dar vida
al conocimiento cientifico, convirtiéendolo en una herramienta activa para resolver
desafios reales o perfeccionar situaciones existentes. Su esencia radica en convertir
los hallazgos de la investigacion en soluciones tangibles, atendiendo necesidades
especificas en una amplia gama de areas. La investigacion aplicada se nutre de los
cimientos establecidos por la investigacion basica, explorando nuevas aplicaciones y

derivando resultados concretos que impulsan el progreso y la innovacion.

De la misma manera, es explicativo, este tipo de enfoque posee la
particularidad de analizar las relaciones causa-efecto entre sus variables,
profundizando y estructurando mas que los enfoques anteriores. Se distinguen las
variables independientes (causas) y las variables dependientes (efectos), permitiendo

la formulacién de hipétesis que establecen causalidad (Arias, 2020).

El disefio de la indagacion fue no experimental, es decir, las variables de
estudio no recibieron estimulos o condiciones experimentales. Los sujetos son
examinados en su entorno natural sin alterar ninguna situacion, y las variables no son
manipuladas. De la misma manera, es transversal por el hecho de que recopila datos
en un Unico momento y en una sola ocasion, lo que implica que no se realiza un

seguimiento posterior (Arias, 2020).

El diagrama se presenta de la siguiente manera:
X
7
M
\ l
Y
Descripcion:

M: Muestra de investigacion.
X: Control interno.

Y: Gestion de inventarios.

i: Incidencia
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Para abordar las variables y operacionalizacion, fue preciso indicar, que la
matriz operacional se ubica en anexos, con la intencion de poder proyectar de forma
especifica cada elemento o componente de las variables analizadas. Para la variable
control interno, se presenta como un conjunto de procesos que implican analizar,
investigar, inspeccionar y supervisar las actividades de una organizacion. Estos
procesos estan integrados en la estructura directiva y se encargan de garantizar que
las funciones designadas se realizan con eficacia para alcanzar los objetivos de la
entidad. Ademas, desde una perspectiva administrativa, se verifican las actividades
con respecto a los planes establecidos y se corrige cualquier desviacion que pueda
tener un impacto negativo en la organizacién (Mancheno et al., 2019).

Como definicion operacional, Se realizo la medicidn mediante las respuestas
logradas al emplear la encuesta, estableciendo el instrumento guia de entrevista y

una lista de cotejo.

Respecto a los indicadores se indican a las politicas de seleccion del personal,
Informe de compromiso de competencia profesional, Estructura organizacional,
Identificacion de riesgo, Politicas de control de inventarios, Revision de las existencias
en el almacén, Nivel de cuidado de los inventarios, Registro adecuado de la
informacion de inventarios, Verificaciones y conciliaciones de stock en el almacén,
Informacién de oportuna y relevante, Comunicacion de informacion para apoyar el
control interno, Control de actividades diarias, Evaluaciones individuales,

Cumplimientos de los obijetivos.

La escala de medicion fue nominal, esto explica que la variable no determino

orden en sus categorias.

Para la variable 2: Gestion de inventarios, se conceptualiza como la eficiencia
de la asignacion de entradas y salidas de insumos, bienes finales, bienes auxiliares y
herramientas que tiene una organizacion. Es de suma importancia, ya que permite
calcular los costes de produccién de los bienes y reducir los costes de mantenimiento

del inventario (Santa et al., 2019).

Respecto a la definicion operacional se midié mediante la informacién obtenida

de la guia de analisis documental.
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Los indicadores fueron las variaciones, comparaciones, datos numéricos,

porcentajes y cambios

La escala de medicion fue razon, esto explica que el andlisis de informacion

fue numérico.

La poblacion en la cual se desarrollo el presente estudio estuvo conformada
por 16 trabajadores y los estados de situacion financiera de la botica Farmasur Corire,
Arequipa 2023. Al respecto el autor Valderrama (2019), sefiala que la poblacion es
definida por un grupo definido de personas, cosas, documentos y otros que
pertenecen a un trabajo investigativo y de los cuales se extraen datos de estos para

resolver objetivos de un estudio.

Criterio de inclusion. Los individuos seleccionados deben desempefar
funciones directivas o contables en la botica Farmasur Corire durante el periodo de
estudio. Ademas, los documentos financieros considerados deben ser originales y
completos, proporcionando informacion fidedigna y relevante para el analisis

financiero

Criterio de exclusién. Se excluyen aquellos individuos que no ocupen
posiciones relevantes dentro de la empresa o cuya participacién no sea indispensable
para el propésito del estudio. Asimismo, se excluyen documentos financieros que no
sean del periodo 2022-2023 o que presenten inconsistencias o falta de integridad en

su contenido.

La muestra analitica estuvo conformada por el estado de situacion financiera
correspondiente al periodo 2022-2023 de la botica Farmasur Corire. Ademas, se
realizé un analisis de la informacién financiera de los ultimos 12 afios. En ese sentido,
Carrasco (2018), refiere que la muestra es una representacion de una poblacién total

seleccionada para un estudio en particular, con caracteristicas y necesidades.

En relacion con el muestreo empleado en esta investigacion, se opto por un
enfoque no probabilistico por conveniencia. Este método implica la seleccién de
elementos basandose en criterios practicos, tales como su disponibilidad,
accesibilidad geogréfica o, en el caso de los individuos, su disposicion para participar

en el estudio. Este tipo de muestras, conocidas como accidentales, se caracterizan
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porque los elementos son seleccionados debido a su proximidad al investigador, ya
sea temporal, espacial o administrativamente (Reales et al., 2022).

Para la presente investigacion se tomd en cuenta como unidad de andlisis, la
informacién documentaria comprendida por los EE.FF. (Estado de situacion
financiera) comprendida en los afios 2022-2023. Ademas, se establecio un analisis

de los ultimos 12 afios de informacion financiera (Carrasco, 2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. El estudio aplicé la técnica
de entrevista, que se refiere al corpus normativo y metodolégico que habilita al
investigador para entablar un vinculo con el objeto o sujeto de estudio, regulando asi

la produccién, manipulacién y supervision de los acontecimientos (Feria et al., 2020).

Asimismo, se usO la técnica de observacion, es utilizado como un método
investigacion para recopilar datos de manera directa y sistematica mediante la
observacion de fendmenos, comportamientos o eventos en su entorno natural. Esta
técnica implica la observacion cuidadosa y detallada de lo que sucede, sin
intervencion directa por parte del investigador en el contexto observado (Sanchez et
al., 2021). De la misma manera, se optaron el andlisis documental como técnica, que
consiste en examinar la informacion encontrada en documentos, archivos, informes y
fuentes similares que sean relevantes para el estudio. Esto permite al investigador
seleccionar la informacion mas importante para su analisis (Universidad Nacional

Autonoma de Nicaragua, 2020).

Por lo tanto, el instrumento a usar fue una guia de entrevista, este componente
metodolégico sirve como herramienta fundamental para la aplicacion practica del
método de investigacion. Es comun pasar por alto que lo que se lleva a cabo
directamente en la practica no es el método en si, como una abstraccion tedrica, sino
mas bien su guia, dada su naturaleza metodoldgica. Por lo tanto, no fue apropiado
equipararla directamente con el método. Los autores consultados ofrecen diversas
perspectivas sobre esta cuestion, especialmente en lo que respecta a los elementos

estructurales que la componen (Feria-Avila et al., 2020).

En esa misma linea el instrumento a utilizar sera la lista de Cotejo o guia de
observacion, esta proporciona una estructura para registrar la presencia o ausencia

de ciertos criterios, caracteristicas 0 comportamientos especificos. En ese sentido se
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empleé una lista de items, aspectos o actividades que deben ser verificados o
"chequeados" durante una observacion o evaluacion (Sanchez et al., 2021).

Ademas, como instrumento de investigacion se empled la guia de andlisis
documental que se utilizé para analizar los Estados Situacion Financieros y Estado
Integral por Funcion de los periodos 2022-2023. Esto proporcioné informacion que

refleje el estado actual de la empresa basandose en dichos estados.

Cabe sefalar que no es necesario realizar ninguna prueba de fiabilidad de los
instrumentos utilizados, ya que todos los datos obtenidos son exactos y proceden de
fuentes fiables. En cuanto, a la validez de los instrumentos se evaluaron mediante el
juicio de expertos. Expertos con un master o doctorado relacionados con el campo de

estudio evalu6 los instrumentos basandose en determinados criterios.

El procedimiento de investigacion para la indagacion sobre el Cl y la gestion
de inventario en la botica Farmasur Corire, ubicada en Arequipa y llevado a cabo
durante el periodo 2022-2023, comprende varias etapas clave. Inicialmente, se realizé
una exhaustiva revision bibliografica para contextualizar el tema y recopilar
informacion relevante. Luego, se disefié la metodologia de investigacion, definiendo
el enfoque, los instrumentos de recopilacién de datos y la muestra. Posteriormente,
se procedio con la recoleccion de datos mediante listas de cotejo, una guia de analisis
documental y entrevistas, aplicados al gerente, al contador y los Estados Financieros
de estudios. Los datos obtenidos fueron analizados para identificar patrones y

tendencias, y asi formular conclusiones y recomendaciones.

El método de analisis de datos descriptivo se centra en la descripcion y
resumen de los datos recopilados en un estudio de investigacién. Este enfoque
implica la utilizacién de técnicas estadisticas y herramientas de visualizacion para
explorar y presentar los datos de manera clara 'y comprensible. El analisis descriptivo
permite identificar patrones, tendencias y caracteristicas de los datos sin
necesariamente establecer relaciones causales o explicativas entre las variables. El
analisis inferencial se bas6 en los reportes financieros de los ultimos 12 afos.
(Sucasaire, 2021).

En el aspecto ético, Fernandez (2021) destaca la imperativa necesidad de
gue toda investigacion cientifica se adhiera rigurosamente a normas éticas

fundamentales. En este sentido, los contadores, en su calidad de profesionales en
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el campo de la ciencia contable, se erigen como guardianes de estos principios
éticos. En su labor investigativa, los contadores se enfocan en el estudio de
normativas y reglamentos, asi como en la practica de la honestidad y el
profesionalismo. La competencia, ademas, emerge como un principio rector en la
gestion de dichas investigaciones contables. Es en este contexto donde se llevan a
cabo diversas actividades investigativas, siempre enmarcadas en un estricto respeto

hacia las normas éticas que rigen el ejercicio profesional y académico.

Alvarez (2018) subraya la importancia de la practica responsable y el
reconocimiento intelectual en la investigacion, asi como la responsabilidad del
investigador en el bienestar integral de los participantes. En este sentido, se aseguro
la veracidad de la informacion obtenida por el contador de la botica Farmasur- Corire,
sin causar dafio alguno a la empresa durante el estudio. El estudio exhibe una
conformidad rigurosa con los principios éticos respaldados por una fundamentacién
intelectual sélida, abarcando la buena fe, el consentimiento, la equidad y el respeto
hacia los participantes involucrados. Se vela por la integridad de los sujetos,
asegurando que ninguna accién ponga en riesgo su bienestar, en pro de favorecer
el desarrollo de la investigacion. Asimismo, se asegura la preservacion imparcial de
las respuestas recopiladas, salvaguardando la genuina apreciacion de las opiniones
expresadas por los participantes. El aspecto ético de la investigacién se divide en
proteccién a las personas, beneficencia y no maleficencia, justicia, e integridad
cientifica. Esto implica garantizar la defensa de los participantes, promover su
bienestar sin causarles dafio, repartir equitativamente los beneficios y las cargas de
la investigacion, y adherirse a estandares éticos en todas las etapas del proceso
investigativo. Estos principios proporcionan un marco para realizar investigaciones de

manera responsable y respetuosa.

Segun las directrices del Consejo Regulador de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnologica (2021), se estipula que los investigadores estan sujetos a los
requisitos de calificacion y registro en el marco del RENACYT. Este mandato implica
la consecucién y continuacién de investigaciones en el territorio peruano que exijan
inscripcion tanto en el SINACYT como en el CONCYTEC. Ademas, se fomenta la
practica de la investigacion aplicada, la cual tiene como objetivo primordial la creacion
de nuevos conocimientos en respuesta a necesidades especificas, siempre dentro de

los limites éticos y legales delineados por la normativa pertinente.
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1. RESULTADOS

Para responde el primer objetivo especifico que corresponde describir como
se realiza el control interno de la botica Farmasur Corire, Arequipa 2023. Para ello se
tom6 en cuenta aplicar la guia de entrevista obteniendo las respuestas que se

determinan a continuacion.

Figura 1
Ambiente de control.

Politicas de
seleccion del
personal.

Ambiente
de
control

Estructura compromiso de
organizacional. competencia
profesional.

Informe de

Nota. Aplicacion de la guia de entrevista a la empresa farmacéutica

La empresa farmacéutica en relacion a las politicas de seleccion de personal
determina una alta rigurosidad debido a la naturaleza que presenta esta industria y la
necesidad que brindar una alta garantia, seguridad y sobre todo legalidad de los
productos que se ofrecen. De igual manera, estas politicas integran un conjunto de
criterios que benefician a fortalecer directamente el control interno. Aca es donde se
describe algunas de las politicas: a) verificacion de antecedente. Antes de poder
contratar a un empleado, se procede a verificar su historial de nivel educativo,
certificaciones de mayor relevancia y que no presenten problemas con la justicia que
perjudiquen de forma negativa al negocio; b) entrevista estructurada. Aca no solo se
evalla la experiencia si no también la ética profesional, habilidad de trabajar en
equipo, compromiso Yy la disponibilidad de cumplir a cabalidad las normas que se
manejan internamente. Sin embargo, no deja de lado que en el desarrollo de las
funciones se lleguen a producir problemas por la acumulacion de actividades

operativas.
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En relacion a la evaluacion del seguimiento de los informes de compromiso de
la competencia profesional dentro del Cl en la empresa farmacéutica se enfoca en
fortalecer los puntos fuertes existentes y abordar areas de mejora para garantizar una
gestion ética y eficaz de los conflictos de interés en todos los niveles de la
organizacion. En este sentido, los puntos que se tratan son la capacitacion y
conciencia, auditorias internas y procedimientos claros. La estructura organizacional
es solida incluye roles especificos que se enfocan en el cumplimiento normativo,
control interno y la ética de enfoque empresarial. La estructura que posee la empresa
suministra una base soélida para robustecer el Cl a determinar controles efectivos y

dar garantia en las operaciones internas como externas.

Figura 2

Evaluacion de riesgo

Identificacién
de riesgo.

Evaluacion
de riesgo

Revision de
las Politicas de
existencias control de
enel inventarios.
almacén.

Nota. Aplicacién de la guia de entrevista a la empresa farmacéutica

La evaluacion del proceso de identificacion de riesgos en el marco del control
interno es un pas6 muy critico para dar garantia total de la administracion efectiva de
riesgo y la proteccion de los recursos, la integridad de la informacion y el cumplimiento
de las normas. De igual manera se menciona como es la evaluacion, la cual parte de
la localizacion de riesgo potenciales, esto incluye a la parte operativa, problemas en
la cadena de suministro y variacién en las normas del sector de farmacia. Con
respecto a las politicas de control de inventarios que mantiene la empresa se
fundamenta a garantizar la disponibilidad apropiada de la mercancia. No obstante,
existen aspectos que deben mejorar principalmente en establecer los procedimientos
para recibir y almacenar los productos farmacéuticos de forma ordenada y sobre todo

segura; ademas, otra debilidad redunda en la implementacion de sistemas de registro
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gue ayuden a llevar un seguimiento minucioso de los productos en todo momento,
haciendo uso de cédigos y un sistema de escaneo especializado para su respectivo

control.

Para poder evaluar el proceso de revision de existencias en el almacén se
estuviera necesitando primeramente a la preparacion previa, esto implica tener
acceso a todos los registros actualizados de los inventarios y tener pleno
conocimiento de las politicas que se manejan. Como segunda actividad seria la
seleccion de productos y area de revision, acé es donde se determina una muestra la
cual debe ser representativa, se puede basar al nivel de rotacién que presente o
cualquier otro factor que pueda ser relevante. Seguidamente, se estableciera el
conteo fisico, comparacion de los registros que tenga el sistema para incurrir a un
andlisis sin discrepancias. Al finalizar todo el proceso, la empresa pudiera visualizar
y sobrellevar de manera efectiva cualquier contingencia en los inventarios, lo que
aporta al fortalecimiento y la optimizacion de la parte logisticas y las operaciones que

la conforman.

Figura 3

Actividades de control interno
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Nota. Aplicacién de la guia de entrevista a la empresa farmacéutica

En relacion al nivel de cuidado de los inventarios se refleja en la atencion y
diligencia con la que se administra todo lo vinculado a las fases de recepcion,
almacenaje, registro, control y finalmente con la seguridad de las mercancias. Este
cuidado aporta de forma notable en lo que es el fortalecimiento del CI brindando un

gestion muy efectiva, segura y transparente de los activos que mantiene la empresa
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farmacéutica. Para evaluar el proceso de registro de la informacion de inventarios en
la empresa, es necesario realizar una revision detallada de cada etapa del proceso
para asegurar de que se esté llevando a cabo de manera precisa, eficiente y conforme
a las normativas establecidas. Ademas, los pasos y criterios a tomar en cuenta
redundan a la precision de los registros, actualizacion oportuna, consistencia de los
documentos contables, integridad y acceso a los datos, etcétera. Finalmente, el
proceso de verificacion y conciliacion de stock en el almacén busca asegurar que las
existencias fisicas lleguen a coincidir de forma precisa y actualizada con el registro

gue se mantiene en el sistema general.

Figura 4

Informacion y comunicacion

Informacion
de oportuna 'y
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Informacion y
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Nota. Aplicacién de la guia de entrevista a la empresa farmacéutica

Para valorar la disponibilidad de informacion oportuna es preciso de que estén
actualizados y sean totalmente accesibles en el momento que la gerencia lo llegue a
necesitar para establecer el analisis correspondiente. Ademas, otros aspectos
fundamentales es que dicha informacion este completamente segura, determinando
la integridad y confidencialidad. Con respecto a la evaluacion de la efectividad de la

comunicacion de informacion para dar respaldo al control interno, es determinante
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toman en cuenta ciertos aspectos que parten desde la claridad de la comunicacion
hasta la adecuacién de los canales que se utilice. En este sentido, es necesario que
exista transparencia y precision, relevancia de los datos que presenten los informes,
consistencia y coherencia, pues en su gran mayoria generan confusiones y perjudican

la eficiencia.

Figura 5

Actividades de supervision y monitoreo

Control de
actividades
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Nota. Aplicacion de la guia de entrevista a la empresa farmacéutica

Los controles de las actividades estan sujetos una serie de medidas y procesos
gue la empresa ha disefiado para que pueda asegurar la precision, eficiencia y
seguridad de los productos que se almacenen. No obstante, existen algunas
debilidades que no se pueden pasar por alto que implica a utilizar sistemas
sofisticados en lo que es gestidn de inventarios, esto aseguraria de gran manera tener
conocimiento pleno de la situacion de disponibilidad para la compra y satisfacer la
demanda de forma oportuna sin perder a los clientes. Con respecto a las evaluaciones
individuales que se desarrollan dentro del control interno, es necesario que se tomen
mejores medidas para minimizar riesgo, perdidas, errores que perjudican

enormemente a la empresa en general.

Para desarrollar el segundo objetivo especifico que comprende el identificar
las deficiencias del control interno de la botica Farmasur Corire, Arequipa 2023,

se aplico la ficha de observacidon que se presenta a continuacion:
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Tabla 1
Cumplimiento de actividades de ambiente de control

Nro.

Preguntas

Cumplimiento

NO
CUMPLE CUMPLE

%

¢Existen politicas claras y establecidas
para la seleccion del personal?
¢ Se siguen procedimientos especificos
durante el proceso de seleccion del
personal?
¢ Se elabora y mantiene un informe que
evidencie la competencia profesional del
personal involucrado en la gestion de
inventarios?
,Se actualiza periédicamente este
informe para reflejar los cambios en las
competencias del personal?
¢La estructura organizacional de la
botica Farmasur Corire esta claramente
definida?
.Se  comprenden los roles vy
responsabilidades de cada miembro del
equipo en relaciébn con la gestion de
inventarios?

TOTAL

Sl

Sl

NO

NO

NO

3 3

16.67%

16.67%

16.67%

16.67%

16.67%

16.67%

50% 50%

Nota. Aplicacion de la ficha de observacion a la empresa farmacéutica

Interpretacion: De acuerdo a la presente tabla, se puede evidenciar equidad

en el cumplimiento de actividades del ambiente de control, no obstante, no se puede

pasar por alto que la empresa no tiene claramente definida la estructura

organizacional, no se elaborar un informe donde se pueda evidenciar la competencia

profesional del personal involucrado de la gestidén de inventario y finalmente no todos

los miembros se suelen comprender los roles y responsabilidad que exige el area

correspondiente. En este sentido, la empresa farmacéutica determina deficiencias

gue deben ser gestionadas para minimizar riesgos futuros.
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Tabla 2

Hallazgo de la dimension ambiente de control

Deficiencia

Causa

Efecto

No se elabora y mantiene un informe que
evidencie la competencia profesional del personal
involucrado en la gestion de inventarios

La estructura organizacional de la botica Farmasur
Corire no esta claramente definida

No se comprenden los roles y responsabilidades
de cada miembro del equipo en relacion con la
gestion de inventarios

Esto se resuelve a priori por la falta de seguimiento, siendo ocasionado por la
ausencia de un sistema integral.

Existe una falta de autoridad para que se tomen decisiones importante, lo que
provoca normalmente conflictos y demoras en la parte operativa.

Esto normalmente sucede por la falta de claridad en las funciones, la
comunicacion deficiente genero confusiones y malentendidos que afecta la
gestion

Producen ineficiencia en la parte operativa
que se traduce a retrasos en la recepcion,
problemas en el registro, etcétera.

Trae como resultado una baja eficiencia
operativa por la falta de direccién, lo que
provoca directamente dificultades en la
consumacién de los objetivos.

Se producen errores de la recepcion de los
productos por la falta de coordinacién, el
efecto mas comun en el faltante por el bajo
control de las caracteristicas de las
mercancias

Evidencia
cob FACT. Detalle Cantidad 5 Faltante
Meses requerido Cant. Importe

02/02/2023 CM022 001-342 CARAMELO MULTIBIOTICO PROPOLIO Y MIEL SUCRALOSA 400 26 25 65.00
15/05/2023 CLO001 001-520 CLOBETASOL 0.05% X 25 GRS CREMA 350 72 20 144.00
24/08/2023 CL989 001-601 CLUVAX 500 10.54 18 189.72
05/10/2023 CLO081 001-642 CLINDAMICINA 300 MG 180 06 30 18.00
06/12/2023 DEX988 001-702 DEXAMETASONA 4 MG 800 0.26 35 9.10

Total 2230 128 425.82

Interpretacion:

Como se observa en la tabla, la empresa registra una deficiencia que se contrasta en el faltante de productos por una suma

de S/ 425.82 en el afio 2023, esto resultado se debe a que el seguimiento que se asignan a los inventarios es muy débil; ademas,

existe una falta de autoridad en la empresa que afecta el desempefio de las funciones incurriendo a confusiones en los procesos de

recepcion, almacenaje y su respectiva distribucion.
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Tabla 3

Cumplimiento de las actividades de evaluacion de riesgo

CUMPLIMIENTO

Preguntas NO %
CUMPLE . jviol E

Nro

¢Se realizan andlisis periédicos para
1 identificar los riesgos asociados con la NO 16.67%
gestién de inventarios?
¢, Se documentan y priorizan estos riesgos

2 para su gestién adecuada? S| 16.67%
¢ Existen politicas formales que regulen el
3 control de inventarios en la botica Farmasur Sl 16.67%
Corire?
¢Estas  politicas son conocidas vy
4 entendidas por todo el personal involucrado NO 16.67%
en la gestion de inventarios?
5 . Se Ilgvan f_:l cabo revision(?s periddicas de NO 16.67%
las existencias en el almacén?
,Se comparan estas revisiones con los
6 registros contables para detectar NO 16.67%
discrepancias?
TOTAL 2 4 33% 67%

Nota. Aplicacion de la ficha de observacion a la empresa farmacéutica

Interpretacion:

Se observa que hay un mayor incumplimiento en las actividades relacionadas con
evaluar los riesgos, llegando al 67%. Esto explica por qgué normalmente no se lleva a
cabo un andlisis regular para identificar los riesgos asociados con la gestién de
inventarios. También se menciona que solo una parte del personal esta al tanto de
las politicas internas del area logistica, y que no se hacen comparaciones con los
registros contables para detectar discrepancias, siendo la gerencia la principal
responsable de esto. En este contexto, es crucial que la empresa tome medidas para
mejorar la administracion de estos recursos, ya que este problema podria causar

perjuicios econdmicos a corto plazo.

32



Tabla 4

Hallazgo de la dimisién evaluacion de riesgo

Deficiencia

Causa

Efecto

No se realizan analisis periédicos para
identificar los riesgos asociados con la
gestion de inventarios.

Estas politcas no son conocidas y
entendidas por todo el personal
involucrado en la gestion de inventarios.
No se llevan a cabo revisiones periddicas
de las existencias en el almacén.

No se comparan estas revisiones con los
registros contables para detectar
discrepancias.

La empresa prioriza otras actividades que no son la gestién de sus inventarios,

ademas, la falta de recursos implica una necesidad no atendida.

Existe un limitado interés del personal, asimismo, se carece de compresion de las

normas internas.

Se determina una falta de planificacion que incluyan procedimiento operativos

Poco conciencia sobre la importancia de establecer revisiones

La falta de analisis hace que la empresa se
enfrente al riesgo de robos y dafios de los
productos farmacéuticos.
Incide al desarrollo de malas practicas por
medio de los registros incorrectos que afectan a

la contabilidad

Incide a determinar un inventario desactualizado

Riesgo de contar con productos obsoletos.

Evidencia
. . Unidades observadas
Meses Detalle Cantidad Precio Importe Concepto
01/03/2023 MUCOTRIM (AMBROXOD CLORHIDRATO 7.5 MG/ML) 5 17 85.00 Extraviado
07/05/2023 ALOPURINOL 300 MG 10 0.47 4.70 Extraviado
15/06/2023 DENCORUB EXTRA FORTE 8 35.9 287.20 Extraviado
10/08/2023 FENAZOPIRIDINA 100 MG 12 2.4 28.80 Extraviado
03/11/2023 DAYAMINERAL X 120 ML 3 59 177.00 Extraviado
12/12/2023 CARAMELO MUTIBIOTICO MENTOL 15 2.93 43.95 Extraviado
Total 53 626.65

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla se evidencia que la empresa registré unidades observadas por el concepto de extraviado por una suma

de S/626.65, esto deficiencia se debe a la falta de interés del negocio en el planeamiento de actividades vinculados a parte operativa,

ademas, la falta de conciencia sobre las revisiones permanentes de los inventarios es una debilidad muy notable que debe ser

atendido con urgencia.
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Tabla 5
Cumplimiento de las actividades de control

CUMPLIMIENTO
Nro. Preguntas NO %
CUMPLE CUMPLE

¢, Se toman medidas para garantizar el
cuidado adecuado de los inventarios,
como el almacenamiento adecuado y la
proteccién contra dafios?

¢Se mantiene un registro completo y
2 preciso de la informacion de inventarios, Si 20%
incluyendo entradas y salidas?

¢Se utliza un sistema de registro

NO 20%

3 confiable y actualizado? S| 20%
.Se realizan verificaciones y
4 conciliaciones riagulares del stockfl’sico NO 20.00%
en el almacén con los registros
contables?
.Se investigan 'y resuelven las
5 discrepancias identificadas durante NO 20.00%
estas verificaciones?
TOTAL 2 3 40.00% 60.00%

Nota. Aplicacion de la ficha de observacion a la empresa farmacéutica
Interpretacion:

De acuerdo a la presente tabla, se evidencia que el 60% de las actividades de
control no se llevan a cabo, lo que sefiala una falta de medidas para asegurar la
seguridad e integridad de los inventarios. Ademas, se ejecutan verificaciones y
conciliaciones del stock fisico con los registros contables con poca frecuencia, y las
discrepancias identificadas en el area no suelen ser investigadas ni resueltas. En
resumen, la gestion de inventarios en la empresa farmacéutica se considera una
debilidad que afecta el rendimiento, siendo crucial implementar medidas que
garanticen la integridad y seguridad de los productos para satisfacer la demanda de

los consumidores.
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Tabla 6
Hallazgo de la dimension actividades de control

Deficiencia Causa Efecto

No se toman medidas para garantizar el cuidado adecuado de los La capacitacion que perciben el

. . . e Sin contar con cuidados, los productos se dafian por factores como
inventarios, como el almacenamiento adecuado y la proteccion contra personal no se adecuan a las

la humedad y las temperaturas altas.

dafios exigencias de este rubro

No se realizan verificaciones y conciliaciones regulares del stock Ausencias de procesos formales del | laridad | .

fisico en el almacén con los registros contables negocio rregularidades en los registros

No se investigan y resuelven las discrepancias identificadas durante No se prioriza estas actividades y se Incurre a la dificultad de tomar decisiones para ejecutar las

estas verificaciones suelen posponer actividades operativas.

Evidencia
COD Detalle Cantidad Precio Observacion
Importe Concepto
D2002 DEXTROMETORFANO DE 15 MG 20 3.8 76.00 Deterioro
C801 CLORFENAMINA 4 MG 15 4 60.00 Deterioro
SF883  SULFATO FERROSO 75 MG 8 8.5 68.00 Deterioro
P712 PARACETAMOL 120 MG 33 1.8 59.40 Deterioro
JF283 JABON FLORESTA NATURAL X 100G 25 6 150.00 Deterioro
AS24 ATROPINA SULFATO 1% X5ML 12 40.7 488.40 Deterioro
Total 113 901.80

Interpretacion:

De acuerdo a la presente tabla, se puede evidenciar productos farmacéuticos en deterioro por una suma de S/ 901.80, esto
es provocado por la ausencia de procesos formales y capacitacion continua en la actividad comercial. En este sentido, el no contar

con los cuidados necesarios las mercaderias estan en riesgo de perder su valor asumiéndolo como pérdida definitiva.
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Tabla 7
Cumplimiento de las actividades de la informacion y comunicacion

Nro.

Preguntas

CUMPLIMIENTO

NO %
CUMPLE CUMPLE

¢ Se proporciona informacion
oportuna vy relevante sobre
inventarios a los responsables de la
toma de decisiones?
¢, Se asegura de que esta informacion
sea precisa y esté actualizada?
¢ Existe un proceso establecido para
la comunicacion efectiva de la
informacion relevante sobre
inventarios entre los diferentes
departamentos y niveles de la
organizacion?

TOTAL

Sl 33.33%

NO 33%

NO

33%

1 2 33% 67%

Nota. Aplicacion de la ficha de observacion a la empresa farmacéutica

Interpretacion:

Se observa que las actividades enfocadas a la informaciéon y comunicacion

determina un incumplimiento del 67%, esto hace referencia que la empresa bajo su

gestion no asegura que la informacion de los inventarios sea precisa y se encuentre

actualizada para que efectivamente se tomen decisiones acertadas. Ademas, no se

registran un proceso estandarizado para que la comunicacién sea efectiva y relevante

entre todas las areas que presenta la empresa.
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Tabla 8

Hallazgo de la dimensién informacion y comunicacién

Deficiencia

Causa

Efecto

No se asegura de que esta informacion sea
precisa y esté actualizada.

No existe un proceso establecido para la
comunicacién efectiva de la informacion
relevante sobre inventarios entre los
diferentes departamentos y niveles de la
organizacion.

No se cuenta con la tecnologia
apropiada lo que dificulta que la
informacién no sea practicamente
oportuna de la inventarios

Deficiente planeamiento de las
actividades logisticas

Resulta con la exactitud en la informacion que se refleja en el sistema y el conteo fisico

Se tiene como resultado una ineficiencia operativa.

Hallazgo
Registro . . A
Detalle Precio Stock del sistema Stock Fisico glfer_enma en pérdida de S,tQCk
. . el sistema con el Stock fisico
Cantidad Importe Cantidad Importe

GENTAMICINA 0.3% X 5 ML 7 150 1,050.00 147 1,029.00 21.00
LANCIPROX X 5ML 38.2 60 2,292.00 55 2,101.00 191.00
CLOTRIMAZOL 1 % X 20G 4.67 40 186.80 36 168.12 18.68
METRONIDAZOL 500 MG X 10 OVULOS 54 20 108.00 17 91.80 16.20
COMPLEJO B FORTE X 200 mg 93 50 4,650.00 47 4,371.00 279.00
TOTAL 320 8,286.80 302 7,760.92 525.88

Interpretacion:

En relacion a la presente tabla, se observa que existe una diferencia negativa entre el sistema que mantiene la empresa y el

stock fisico por una suma S/ 525.88. Este resultado es producto de una inadecuada gestiobn donde se mantiene una informacién

poco confiable y actualizada.
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Tabla 9

Cumplimiento de las actividades de supervision y monitoreo

Nro.

Preguntas

CUMPLIMIENTO
CUMPLE NO CUMPLE

¢ Se implementan controles efectivos para
supervisar y asegurar la realizaciéon
adecuada de las actividades diarias
relacionadas con la gestion de inventarios?
¢ Se realizan evaluaciones periodicas del
desempefio individual en relacién con la
gestion de inventarios?
. Se proporciona retroalimentaciéon y
capacitacion adicional segin sea necesario
para mejorar el desempefio?
cSe monitorea regularmente el
cumplimiento de los objetivos establecidos
para la gestién de inventarios?
¢, Se toman medidas correctivas cuando sea
necesario para garantizar el cumplimiento
de estos objetivos?

TOTAL

Sl

Sl

2

NO

NO

NO

20%

20%

20%

20%

20%

40% 60%

Nota. Aplicacion de la ficha de observacion a la empresa farmacéutica

Interpretacion:

Se evidencia que existe un bajo cumplimiento de las actividades de supervision

y monitoreo en un 60%, esto explica que el control efectivo que se implementa no ha

permitido supervisar y asegurar la realizacién de las actividades asociadas al manejo

de las existencias; ademas, las evaluaciones no suelen ser permanente para evaluar

el desempefio personalizado del encargado de é&rea, y finalmente es monitoreo es

regular lo que viene sesgando el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Tabla 10
Hallazgo de la dimension actividades de supervision y monitoreo

Deficiencia Causa Efecto
No se implementan controles efectivos para supervisar y asegurar la realizacion Al no contar con procesos bien definidos no se Se determina errores en los registro de
adecuada de las actividades diarias relacionadas con la gestion de inventarios podra realizar un control efectivo. los productos

Incide a la falta de mejora continua, esto
No se realizan evaluaciones periédicas del desempefio individual en relaciéon con Falta de aplicabilidad de las herramientas, lo que hace referencia que la empresa no es
la gestion de inventarios. dificulta el cumplimiento de las metas capaz de abordar oportunidades para
mejorar la gestién.
No se monitorea regularmente el cumplimiento de los objetivos establecidos para Falta de seguimiento sistematico por parte de la Puede resultar en desviaciones y mal

la gestién de inventarios. empresa codificacién de los inventarios
Evidencia
cob Detalle Precio Produqtos mal codificados
Cantidad Importe

SM01100 SIMILAC MAMA SABOR A VAINILLA 400g 54.50 5 272.5
BP525 BABYSEC PANAL BS ULTRA HIPOALGADON 44.29 3 132.87
CT254 COLONIA TUINIES HELLO KITTY 18.30 10 183
CT280 COLONIA TUINIES MINIONS 14.90 2 29.8
C991 CLOBETASOL 0.05% UNGUENTO 7.50 6 45

26 663.17

Interpretacion:

Como se puede observar, la empresa farmacéutica registroé productos mal codificados trayendo consigo una pérdida en ventas
por una suma de S/ 663.17, esto es practicamente se debe a que no hay un seguimiento permanente y sistematico. En este sentido,

es necesario implementar acciones que permitan minimizar estos errores.
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Para desarrollar el tercer objetivo que comprende analizar el nivel de la gestion de
inventarios de la botica Farmasur Corire, Arequipa 2023, se recurre a evaluar los

estados financieros.

Tabla 11
Estado de situacion financiera

BOTICA FARMASUR CORIRE, AREQUIPA
Estado de Situaciéon Financiera
Al 31 de diciembre de 2022, 2023
(Expresado en nuevos soles)

VARIACION
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022 2023 Aumento-disminucién
Sl. % Sl. % Sl. %

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo S/10,828 26.1% S/6,240 16.0% -S/4,588 -0.42
Cuentas por cobrar comerciales - Terceros S/I0  0.0% S/0  0.0% S/0 0.00
Mercaderias S/15,442 37.2% S/20,323 52.0% S/4,881 0.32
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/26,270 63.3% S/26,563 68.0% S/293 -0.01
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, maquinaria y equipo S/15,200 36.7% S/12,500 32.0% -S/2,700 0.22
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/15,200 36.7% S/12,500 32.0% -S/2,700 0.22
TOTAL ACTIVOS S/41,470 100% S/39,063 100% -S/2,407 0.06
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales - Terceros S/1,420 3.4% S/2,676 6.9% -S/1,256 0.00
Obligaciones financieras S/3,000 7.2% S/3,500 9.0% -S/500 0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/4,420 10.7% S/6,176 15.8% S/1,756 -0.28
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras S/0 0% S/0 0% S/0 0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/0 0% S/0 0% S/0 0.00
TOTAL PASIVO S/4,420 11% S/6,176  16% S/1,756 -0.28
PATRIMONIO NETO
Capital S/25,000 60% S/25,000 64% S/0 0.00
Resultado de ejercicio S/12,050 29%  S/7,887 20% S/4,163 0.53
Total Patrimonio Neto S/37,050 89% S/32,887 84% S/4,163 0.13
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO S/41,470 100% S/39,063 100% S/5,919 0.06

Nota. Aplicacion del andlisis documental a la empresa farmacéutica

Interpretacion:

Con el andlisis al estado de situacion financiera se puede evidenciar que, las
mercaderias en el afio 2022 representan el 37.2% del total de activo totales, esto
explica que la empresa farmacéutica determina problemas de rotacién que se asocia
a las veces y al tiempo que se toman para venden las mercaderias. No obstante, en
el afno 2023, el aumento de este activo es muy pronunciado con una variacion del
S/4,881. En este sentido, es necesario que apliquen estrategias operativas para

mejorar estar realidad que determina el negocio.
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Tabla 12
Estado Integral por Funcion

BOTICA FARMASUR CORIRE, AREQUIPA

Estado Integral por Funcién
Al 31 de diciembre de 2022, 2023
(Expresado en nuevos soles)

Variacion

2022 % 2023 % Aumento -

Disminucién

VENTAS 89,823 1.00 78,520 1.00 11,303 0.14

Costo de ventas 68,473 0.76 62,633 0.80 5,840 0.09

Utilidad bruta 21,350 0.24 15,887 0.20 5,463 0.34

0

Gastos de Ventas 2,500 0.03 2,500 0.03 0 0.00

Gastos de Administracion 4,500 0.05 4,500 0.06 0 0.00

Otros ingresos - 0.00 0 0.00

Otros ingresos (proyectos) - 0.00 0 0.00

Otros gastos - 0.00 0 0.00

Otros gastos (Proyectos) - 0.00 0 0.00

Ingresos financieros - 0.00 0 0.00

Gastos financieros 2,300 0.03 1,000 0.01 -1,300 0.00

Descto., rebajas y bonif. Obtenidas 0 - 0 0.00 0.00

Total otros ingresos y egresos 12,050 0.13 7,887 0.10 -4,163 0.53
} _ - 0.00
- 0.00

UTILIDAD DEL EJERCICIO 12,050 0.13 7,887 0.10 -4,163 0.53

Nota. Aplicacion del andlisis documental a la empresa farmacéutica

Interpretacion:

Con el andlisis establecido al estado integral por funciéon se observa que las

ventas presentaron una variacion en disminucién por S/ 11,303.00, este resultado

econdmico se asocia directamente a la baja rotacion de las mercancias, siendo

necesario que analice de forma independiente cada producto farmacéutico evaluando

la demanda que determina, esta estrategia hara que la empresa reduzca el nivel de

compras de aquellas mercaderias que no tienen la rotacién requerida. Ademas, el

resultado econdmico al finalizar cada ejercicio tendra un efecto positivo, esto hara que

la empresa pueda tener nuevas alternativas de inversion expandiéndose a otros

mercados competitivos.

Tabla 13
Rotacion de mercaderia
2022 2023 Variacion
Costo de ventas 68,473 62,633
4.43 3.08 1.35
Promedio de mercaderias 15,442 20,323

Nota. Aplicacion del analisis documental a la empresa farmacéutica
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Interpretacion:

Con el analisis establecido se indica que el inventario da la vuelta 4.43 veces
en relacion al costo de ventas, es decir, se vende y es repuesto durante el periodo
contable. En este sentido, la eficiencia de las ventas es algo preocupante en la

empresa por la baja rapidez que se determina en su transaccion.

Tabla 14
Periodo promedio de mercaderias
2022 2023 Variacion
365 365 365
) 82.31 118.43 - 36.12
Rotacion de mercaderia 4 3

Nota. Aplicacién del analisis documental a la empresa farmacéutica

Interpretacion:

Se observa que la empresa en el afio 2022 tarda 82.31 dias en vender su
inventario de mercaderia. No obstante, en el 2023 la eficiencia en la rapidez de las
ventas no es el esperado, esto debido a que los dias aumentaron a 118, reflejando
gue existe un problema que debe ser atendido ya que pudiera afectar negativamente

al negocio.

Como objetivo general fue determinar la incidencia del control interno en

la gestién de inventario de la botica Farmasur Corire, Arequipa 2023.

Tabla 15

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno 128 12 .200° .970 12 911
Gestién de inventario 107 12 .200° .985 12 .996

Respecto a que los datos analizados fueron menores de 50 se tomo en cuenta
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, la cual se presenta en el Anexo 5. Ademas,
debido a que la significancia fue mayor a 0.05 el estadistico para contrastar la

hipotesis planteada fue la prueba paramétrica Pearson.
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Tabla 16

Correlacion entre el control interno y gestion de inventarios

Gestion de
inventarios
Control interno Correlacion de Pearson .813"
Sig. (bilateral) .001
N 12

En la presente tabla se puede observar que existe suficiente evidencia
estadistica que el control interno se relaciona significativamente con la gestién de
inventarios, esto debido a que el p-valor fue 0.001 < 0.05, lo que permitié aceptar la
hipétesis de investigacion. Ademas, el grado de correlacion de Pearson fue positiva
muy alta 0.813. Esto explica que mientras exista un adecuado control interno, la

gestion de inventarios tendra resultados satisfactorios en términos econémicos.

43



IV.  DISCUSION

En este apartado se presentan las discusiones donde el primer objetivo
especifico fue describir como se realiza el control interno de la botica Farmasur Corire,
Arequipa 2023, esto de acuerdo al aporte tedrico Mancheno et al. (2019) quienes
sostienen que el Cl esta comprendido con una serie de procedimientos que tienen la
finalidad de inspeccionar, investigar y supervisar las actividades que desarrolla una
empresa. De igual manera, su estructura suele abarcar de forma proporcional las
funciones que se designan para posteriormente brindar el debido diagnoéstico.
Tomando en cuenta este enunciado, en el presente estudio se llegd a evidenciar que
la empresa farmacéutica determina rigurosidad en las politicas de seleccion de
personal para brindar la suficiente garantia y seguridad de los productos que se
ofrecen al publico en general; no obstante, no se deja de lado que en el desarrollo de
las funciones se producen dificultades por la acumulacién de funciones operativas.
Ademas, similares problemas se pueden encontrar en la evaluacion de riesgos y
culminando con la respectiva supervision. Estos resultados coinciden con la
investigacion desarrollado por Loor (2023) quienes al relacionar el sistema de control
interno con el proceso de almacenamiento, llegaron a demostrar que existe una
asociacion directa y significativa, esto resulté debido a que la empresa requiere de
una mejora continua principalmente en las actividades que se desarrollan en el area
logistica; ademas, es preciso indica que las contingencias registradas son provocados
por la falta de control provocando pérdidas financieras. De igual manera Malavé
(2023) en su estudio evalud el sistema de control de inventarios en una farmacia,
encontrando que el personal carece conocimiento y preparacion en la gestién de los
recursos revelando indices de rotacion poco aceptables. Con esto se comprueba las
actividades operativas que desarrollan las empresas deben ser supervisadas de
forma permanente para el resguardo de las mismas y alcanzar con los objetivos

establecidos.

En comparacion con estudios previos, como el de Martinez y Rocha (2019),
guienes implementaron un sistema de gestién de almacenes en una ferreteria, se
observo que un manejo adecuado del inventario y la reduccion de costos asociados
con el mismo puede llevar a mejoras significativas en la eficiencia operativa y en la
reduccion de pérdidas por obsolescencia. Este estudio destaca la importancia de un

control interno eficiente, que podria aplicarse también en Farmasur Corire para
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optimizar sus operaciones y minimizar las dificultades mencionadas. Asimismo, la
investigacion de Martelo et al. (2019) sobre el impacto de los controles internos en el
sistema de almacenamiento en la industria bananera colombiana subraya que una
gran parte de las empresas que carecen de un control interno formal enfrentan
problemas similares a los observados en Farmasur Corire. Esto refuerza la necesidad
de implementar controles internos sélidos y estructurados, no solo para mejorar la
eficiencia operativa, sino también para garantizar la precisidon en la informacion
financieray la proteccion de los activos. Por otro lado, el estudio de Mejia (2023) sobre
la gestién de inventarios en una ferreteria revela como la falta de un mecanismo
adecuado para manejar existencias puede afectar negativamente la rotacion de
inventarios y llevar a un aumento en productos obsoletos. Este hallazgo es relevante
para Farmasur Corire, ya que sugiere que, sin una gestion adecuada de las funciones
operativas y el control de inventarios, la botica podria enfrentar desafios similares, lo
que afectaria su rentabilidad y eficiencia.

El segundo objetivo especifico fue identificar las deficiencias del control interno
de la botica Farmasur Corire, Arequipa 2023. Ello de acuerdo al aporte teérico de
Paredes et al. (2019), sostiene que el control interno en relacion a sus caracteristicas
permite a las empresas a delectar problemas y encaminar las actividades, es decir, si
la compainiia tiene como principal actividad el comercio, se podra regular los procesos
correspondientes tanto en su adquisicién y su respectiva distribucion. Considerando
esta premisa, en el presente estudio se logré identificar que la empresa farmacéutica
refleja varios problemas de gestion que incluyen al faltante de productos, mercancias
extraviadas, deterioros, etcétera; lo que resulté en una pérdida econémica de gran
valor por la falta de planificacion y jerarquia por parte del gerente. Estos resultados
son similares a lo encontrado por Huayascachi y Vargas (2021) quienes, al relacionar
el control interno y la gestion de inventarios, llegaron a demostrar que inciden de forma
negativa y significativa; ademas, bajo la percepcion de los participantes calificaron a
las variables en un nivel regular. De igual manera, Carrera (2019) en su investigacion
determinaron que el control del inventario tuvo un efecto negativo sobre la rentabilidad
en la empresa del rubro farmacéutico, esto practicamente se debié al deficiente

manejo de los recursos experimentando de esa manera una rentabilidad negativa.

El tercer objetivo especifico fue analizar el nivel de la gestion de inventarios de

la botica Farmasur Corire, Arequipa 2023, esto en relacién al aporte tedrico de
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Remache et al. (2020), sostienen que la gestidon de inventarios es crucial e importante
para que un establecimiento funcione de forma correcta. Ademas, constituye un
recurso que simplifica las funciones operativas desde la orden de compra hasta su
distribucion final. Considerando esta premisa, en el presente estudio se determino
gue la empresa en la eficiencia de sus ventas es un tema preocupante, esto explica
a la baja rapidez en que se generan las transacciones es muy lenta indicando que el
inventario de la vuelta 4.43 en relacion al costo de ventas y se tarda en venderse en
118 dias. Estos resultados se asocian a lo encontrado por Calle (2020) desde Bagua,
Peru, donde encontraron que la principal dificultad es la falta de un inventario
continuo, ademas, otros problemas de importancia se sitian en los procesos internos
como recepcion y almacenaje de los productos, esto indica que se registran
mercancias obsoletas por la limitada eficiencia aumentando los costos y perjudicando
la rentabilidad. En cambio, Giraldo y Ramirez (2022) en su estudio desarrollado en
Chimbote — Perq, dio a conocer que la implementacion de la gestion de inventarios
es una herramienta de gran valor para ser constante en la generacion de utilidades,
ya que permite minimizar costes y atender de forma correcta a los clientes. En este
sentido, se afirma que el manejo de las mercancias y su eficiencia se encuentra
influenciado por un adecuado control interno, siendo necesario que las empresas

aseguren esta herramienta para el éxito empresarial.

Comparando estos resultados con estudios similares, Alejandro (2023) en su
andlisis de la gestion de inventarios de Quan Fa Mini Market en Ecuador, identificd
una percepcion generalizada de insatisfaccién con la gestién de inventarios, con un
87% de los encuestados manifestando esta preocupacién. Asimismo, el 90% de los
participantes sugirié6 que una mejor formacion del personal podria mejorar el control
de inventarios. Estos hallazgos refuerzan la idea de que en Farmasur Corire también
podria ser beneficioso implementar politicas mas claras y una mejor capacitacion del
personal para mejorar la eficiencia en la gestiébn de inventarios. Por otro lado,
Alvarado (2021) en su estudio sobre la fiscalizacion de control y registro de
existencias en una empresa de Guayaquil, identifico la falta de formacién adecuada
del personal y la falta de claridad en los procedimientos de autorizacién como factores
criticos que afectan la gestion de inventarios. En el caso de Farmasur Corire, estos
problemas podrian estar contribuyendo a la baja rotacion de inventarios y a la lenta

velocidad de venta, sugiriendo la necesidad de revisar y mejorar tanto los sistemas
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de informacion como los procedimientos operativos. Finalmente, el estudio de Carrera
(2019) sobre el desarrollo de directrices de control interno para mejorar la gestién de
almacenes en una empresa industrial, concluyé que implementar un manual de
control interno con procedimientos claros para la recepcion, emision y conteo fisico
de inventarios puede mitigar pérdidas y mejorar la eficiencia operativa. Aplicando este
enfoque a Farmasur Corire, se podria proponer el desarrollo de un manual similar que
establezca directrices claras para la gestion de inventarios, lo que podria contribuir a

mejorar tanto la rotaciéon como la velocidad de venta de los productos.

El objetivo general fue determinar la incidencia del control interno en la gestion
de inventario de la botica Farmasur Corire, Arequipa 2023, esto en relacién al aporte
tedrico de Chacon (2020) sostiene que el control interno se enfoca a un plan de
actividades coordinadas que buscar dar resguardo y proteccién eficaz del patrimonio
empresarial, con la intencién de cumplir con las expectativas y exigencias que incurre
una organizacion. Tomando en consideracion esta premisa, en la investigacion
desarrollada se analizaron los datos encontrados, identificando que el control interno
incide en la gestion de inventarios, debido a que la empresa al registrar deficiencias
en cada uno de los componentes como entorno de control, evaluacién de riesgo,
etcétera, ello ha limitado el nivel de rotacidbn de las mercancias llegando a la
conclusién que existe una baja eficiencia de las ventas. Estos resultados coinciden
con lo que determin6 Gabino (2023) quien, al relacionar el control interno de inventario
con el crecimiento econdémico de una empresa, llegd a establecer que la relacion es
directa y significativa, esto se dio practicamente a la existencia de debilidades en el
almacenamiento de los productos incidiendo en la caducidad, volumen excesivo,
duplicidad de los pedidos y un indice de rotacién poco aceptable. Con todo ello se
puede comprobar que existe un vinculo directo entre las variables, por lo que es
necesario que las empresas adopten un sistema de control interno y lo gestionen de
forma eficiente para alcanzar resultados favorables en términos econdémicos y

financieros.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V. CONCLUSIONES

Concluye que el control interno incide en la gestion de inventarios, esta
afirmacion se dio a priori al aplicar la prueba estadistica no paramétrica de
Pearson, donde el p-valor fue 0.001 < 0.05, con un coeficiente de correlacién
positiva muy alta de 0.813. Esto explica que mientras exista un adecuado
control interno, la gestion de inventarios tendra resultados satisfactorios en

términos econdmicos.

Concluye que las actividades que se desarrollan en el control interno proyectan
dificultades, pues a pesar de contar con procesos y poseer un manual operativo
el gerente no determina la autonomia suficiente para dirigir la empresa hacia
el éxito empresarial. Ademas, es necesario que se evalué la experiencia y
competencia profesional para la contratacion del personal, siendo la principal
causa por lo que se registran problemas internos que se asocian en la gestion

de los inventarios.

Se logro identificar que la botica Farmasur Corire registra deficiencias en el
manejo de las mercancias; la empresa no tiene claramente definida su
estructura organizacional, asimismo, evidencia la falta de comprension de las
responsabilidades y roles por parte de los miembros que lo conforman
incidiendo en la pérdida econdmica por el concepto de faltantes, productos
extraviados, mercancias deteriorados y diferencias entre el stock fisico y del
sistema. En resumen, el bajo cumplimiento de las actividades provocé una
pérdida de S/ 3,143.32.

La gestion de inventarios que la botica Farmasur Corire llegd a proyectar una
variacion poco favorable de 3.08 en el afio 2023 a diferencia de 2022 que fue
4.43, siendo provocado por la baja eficiencia de las ventas y los problemas

asociados al control interno en cada uno de sus componentes.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la botica Farmasur Corire establecer politicas y
procesos claros en la seleccion del personal enfocandose en el compromiso y
competencia profesional que pueda beneficiar la administracion del inventario.
Con estas herramientas de gestion, sera posible identificar los riesgos, contar
con informacién oportuna, optimizar la eficiencia operativa y sobre todo
minimizar las deficiencias asociados a pérdidas econémicas, como el deterioro
de los productos debido a un almacenamiento deficiente causado por la
humedad y las altas temperaturas, problemas comunes que se acontece en

este sector.

Al gerente de la empresa farmacéutica evaluar de forma permanente las
actividades de control y evaluacion de riesgos que implica a la revision, cuidad,
registro, verificacion y conciliacion de stock en los almacenes. Ademas, es
determinante instaurar un sistema integral que permita automatizar la
administracion de los productos llevando un registro exacto a tiempo real, esto
brindard una mayor cobertura del estado de los inventarios identificando
tendencias, nivel de rotacién y asegurando la posibilidad de corregir algun

problema que se detecte.

Se sugiere al gerente de la botica Farmasur Corire, establecer un control de
los roles y responsabilidades de los miembros que administran los inventarios,
esto con la intenciébn de mitigar los problemas que se presentan en la
recepcion, registro, almacenamiento y despacho de los productos, lo que incide
de forma negativa en el rendimiento y la eficiencia de las ventas. Ademas, es
necesario abordar la falta de aplicacién de herramientas de control, siendo otra

deficiencia para la mejora continua.

A la gerencia de la empresa farmacéutica establecer analisis trimestral de los
estados financieros que implica el uso de ratios de gestion y evaluacién vertical
y horizontal, esto permitird tener una vision amplia de las fortalezas y
debilidades del negocio a nivel de gestion, siendo un mecanismo para tomar
decisiones para mejorar el nivel rotacién de los inventarios que conduce a la

eficiencia de las ventas para la maximizacion de las utilidades.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Titulo: Control interno y la gestidon de inventario de la Botica Farmasur Corire, Arequipa 2023.

inventarios. (Santa et al.,2019)

guia de analisis
documental.

Variable Definicién Conceptual o[:grlggcl)c;]r; Dimensiones Indicadores Escala

El control interno es un conjunto | Para la Politicas de seleccion del personal.
de procesos, de andlisis, |resolucion de la| Ambiente de |Informe de compromiso de competencia
verificacién y seguimiento de las | variable se | control interno | profesional.
actividades de la empresa, que | tomara en Estructura organizacional.
el nivel de la estructura de|cuenta las Evaluacion de Identificacion de riesgo.
gestién incluye las actividades y | dimensiones, se . Politicas de control de inventarios.
funciones determinadas para|empleara una resgo Revision de las existencias en el almacén.
lograr los objetivos de la|guia de Nivel de cuidado de los inventarios.

Control interno empresa. Asimismo, se e_,\ntrevista y una Actividades de Registro_ adecuado de la informacion de Nominal
aprueban acciones desde el|lista de cotejo . inventarios.
punto de vista de la direccion en control interno Verificaciones y conciliaciones de stock en
relacion con los planes el almacén.
desarrollados y se corrigen f . Informacion de oportuna y relevante
desviaciones  que  afectan Informacion y | =~ 1 inicacion de informacion para apoyar
negativamente a la empresa. comunicacion | o -ontrol interno.
(Mancheno et al., 2019, p. 90). Actividades de | Control de actividades diarias.

supervisiony | Evaluaciones individuales.
monitoreo Cumplimientos de los objetivos.
Es la eﬁuenqa asignatura de | Para 3 la o Variaciones
entrada y salida de insumo, el |resolucion de la Analisis Com :
) ; . paraciones
producto que tiene una|variable se horizontal Datos NUMENCos
L organizaciéon; Es personaje |tomara en

Gestion de 2 ; .

inventario original porque lo permite los cuenta las Porcentajes Razon
costos de una computadora | dimensiones, se o _ Comparaciones
reducir bienes y reducir costos |empleara  una| Analisis vertical Cambios




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Control interno
Guia de entrevista

Estimado:
Gerente de la empresa botica Farmasur Corire, Arequipa

Es un placer saludarle y agradecerle de antemano por dedicar unos momentos de su

tiempo para responder a las preguntas de esta entrevista. Sus aportes seran de gran

valor para la investigacion que estoy llevando a cabo. Comencemos, por favor:

1. ¢Como describiria usted las politicas de seleccion del personal en Farmasur
Corire y cdmo cree que estas politicas contribuyen al fortalecimiento del control
interno en la organizacion?

RESPUESIA. ... s

2. ¢ Cual es su evaluacion del proceso de elaboracion y seguimiento de los informes
de compromiso de competencia profesional dentro del control interno de la
organizacion? ¢Qué puntos fuertes destacaria y qué areas consideraria que

necesitan mejoras?

3. Desde su perspectiva, ¢como describiria la estructura organizacional de la

empresa en términos de su contribucion al fortalecimiento del control interno?



¢Como evaluaria usted el proceso de identificacion de riesgos en el marco del

control interno de la organizacion?

. ¢,Como describiria las politicas de control de inventarios de la empresa en relacion

con el fortalecimiento del control interno?

. ¢Como evaluarias el proceso de revisidbn de existencias en el almacén en el

contexto del control interno de la empresa?

. ¢, Como describirias el nivel de cuidado de los inventarios dentro de la empresa en

términos de fortalecimiento del control interno?

. ¢,Como evaluarias el proceso de registro de la informacion de inventarios en la

empresa en relacion con el fortalecimiento del control interno?

¢, Como describirias el proceso de verificacion y conciliacion de stock en el

almacén en relacién con el fortalecimiento del control interno de la empresa?

10. ¢Cbmo valorarias la disponibilidad de informacién oportuna y relevante dentro del

sistema de control interno de la empresa?



11. ;Como evaluarias la efectividad de la comunicacion de informacién para
respaldar el control interno en la empresa?

RS PUESIA. ..

12.¢;Cbmo describirias el control de las actividades diarias en la empresa en relacion

con el fortalecimiento del control interno?

13.¢,Como percibes las evaluaciones individuales dentro del sistema de control
interno de la empresa?

RESPUESIA. ...

14.¢;Como evaluarias el cumplimiento de los objetivos dentro del sistema de control
interno de la empresa?

RESPUESIA. ... s
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Variable: Control interno

Lista de cotejo

¢Cumple o no

o . con los
N Items aspectos?
Si No

1 ¢ Existen politicas claras y establecidas para la seleccién del personal?

2 ¢ Se siguen procedimientos especificos durante el proceso de
seleccion del personal?

3 ¢, Se elabora y mantiene un informe que evidencie la competencia
profesional del personal involucrado en la gestién de inventarios?

4 ¢, Se actualiza periddicamente este informe para reflejar los cambios en
las competencias del personal?

5 ¢La estructura organizacional de la botica Farmasur Corire esta
claramente definida?

6 ¢ Se comprenden los roles y responsabilidades de cada miembro del
equipo en relacién con la gestién de inventarios?

7 ¢ Se realizan andlisis periédicos para identificar los riesgos asociados
con la gestiéon de inventarios?

8 ¢,Se documentan y priorizan estos riesgos para su gestién adecuada?

9 ¢ Existen politicas formales que regulen el control de inventarios en la
botica Farmasur Corire?

10 ¢Estas politicas son conocidas y entendidas por todo el personal
involucrado en la gestion de inventarios?

11 .Se llevan a cabo revisiones periddicas de las existencias en el
almacén?

12 ,Se comparan estas revisiones con los registros contables para
detectar discrepancias?

13 ,Se toman medidas para garantizar el cuidado adecuado de los
inventarios, como el almacenamiento adecuado y la proteccion contra
dafos?

14 ¢,Se mantiene un registro completo y preciso de la informacién de
inventarios, incluyendo entradas y salidas?

15 ¢ Se utiliza un sistema de registro confiable y actualizado?

16 ¢, Se realizan verificaciones y conciliaciones regulares del stock fisico
en el almacén con los registros contables?

17 ¢Se investigan y resuelven las discrepancias identificadas durante
estas verificaciones?

18 ¢ Se proporciona informacion oportuna y relevante sobre inventarios a
los responsables de la toma de decisiones?

19 ¢ Se asegura de que esta informacion sea precisa y esté actualizada?

20 ¢ Existe un proceso establecido para la comunicacion efectiva de la
informacion relevante sobre inventarios entre los diferentes
departamentos y niveles de la organizacién?

21 ¢ Se implementan controles efectivos para supervisar y asegurar la

realizacion adecuada de las actividades diarias relacionadas con la
gestién de inventarios?




22

¢Se realizan evaluaciones periddicas del desempefio individual en
relacion con la gestién de inventarios?

23 ¢ Se proporciona retroalimentacion y capacitacién adicional segun sea
necesario para mejorar el desempefio?

24 ¢Se monitorea regularmente el cumplimiento de los objetivos
establecidos para la gestion de inventarios?

25 ¢.Se toman medidas correctivas cuando sea necesario para garantizar

el cumplimiento de estos objetivos?




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Guia de andalisis documental

Variable gestion de inventarios

GESTION DE INVENTARIOS

VALOR
DIMENSION INDICADOR
2022 2023
Variaciones
Anélisis vertical Comparaciones

Datos numéricos

Andlisis horizontal

Porcentajes
Comparaciones
Cambios
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ANEXO 03: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

CARTA DE PRESENTACION 04 32
o

Sefior: Mg. CPCC Jhon Christopher Flores Fasanando

Presente [\/

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE ‘\\_/ ! _"'\

\)
EXPERTO. 2
Por medio de la presente me dirijo a usted para expresarle mis saludo as;-*-a‘;w

..... —et? pnl
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela profé&(&ﬁ‘éﬁ'd@‘ -

contabilidad de la universidad César Vallejo, es importante validar los instrumentos
con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion, con la cual optar el titulo profesional de contador publico.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE INVENTARIO DE LA BOTICA FARMASUR CORIRE, AREQUIPA
2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, por ello he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas contables y/o finanzas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion (Titulo de la investigacion)

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos
generales y especificos, hipétesis general y especificos, metodologia,
poblacion y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables

Instrumento
e informe de opinidn sobre instrumento de investigacion cientifica

Expresandole mis mas sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Z 7\

MARIVEL EIDEIAMAMANI VILCA
DNI N° 48058652

Atentamente.
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TESIS: CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIO DE LA BOTICA FARMASUR CORIRE, AREQUIPA 2023
Presentada por: Marivel Fidela Mamani Vilca

VALIDACION DEL INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA

OPCION DE

RESPUESTAS

CRITERIOS DE EVALUACION

= =z
. _ g o= w
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS g § © Fg” Egg < .2
£l 3 | 58| 2 |e GEuw 2 M
@ 2 EN IS z5 % g S5R
B 5 S| 8 |s 258 £ g2k
= © 2 |3 o4 [ <504
£ = <30 i o5
51 £ o<a o 00
° B #z2 £
= >
3 1 0 ICON JAPTO |CON JAPTO |CON JAPTO
[REAJUS REAJUS REAJUS
[TE [TE [TE
Politicas de Seleccién de| 1.¢Cémo describiria usted las politicas de seleccion del personal en
Personal Farmasur Corire y cémo cree que estas politicas contribuyen al X X X
Ambiente de fortalecimiento del control interno en la organizacion? "
control 2.¢,Cudl es su evaluacioén del proceso de elaboracion y seguimiento
interno de los informes de compromiso de competencia profesional dentro
Informe de compromiso del contrpl |nterr’10’de la organizacion? ¢Qué puntos fu_ertes X
) destacaria y qué areas consideraria que necesitan mejoras? X X X
% de competencia
4 - — —
i Estructura 3.¢como describiria la estructura organizacional de la empresa en
E R términos de su contribucion al fortalecimiento del control interno? X X X X
< organizacional.
-
8 Identificacion de riesgo | 4.;,COmo evaluaria usted el proceso de identificacion de riesgos en
E el marco del control interno de la organizacién? X X X X
o Evaluacion — - — — - -
O Politicas de control de 5.¢,Como describiria las politicas de control de inventarios de la
de riesgo . . empresa en relacion con el fortalecimiento del control interno?
inventarios
X X X X




Revision de las 6..,Como evaluarias el proceso de revision de existencias en el
. . almacén en el contexto del control interno de la empresa?
existencias en el
almacén X X X
Nivel de cuidado de los | 7.¢;Coémo describirias el nivel de cuidado de los inventarios dentro X
. . de la empresa en términos de fortalecimiento del control interno? X X
inventarios
Actividades - _ _ - - —
Registro adecuado de la| 8.¢,Cémo evaluarias el proceso de registro de la informacion de
de Control . i inventarios en la empresa en relacion con el fortalecimiento del
informacion de )
Interno control interno? X
X X
Verificaciones y 9.¢Cémo describirias el proceso de verificacion y conciliacion de
conciliaciones de stock stock en el almacén en relacién con el fortalecimiento del control X X
interno de la empresa? X
Informacion y| Informacién de oportuna | 10. ¢Coémo valorarias la disponibilidad de informacién oportuna y
. ; ”
comunicacié y relevante relevante dentro del sistema de control interno de la empresa . X X
Comunicacion de 11. ¢(Cémo evaluarias la efectividad de la comunicacién de X
. L informacion para respaldar el control interno en la empresa? X X
informacién para apoyo
Actividades Control de actividades 12. ¢ Cémo describirias el control de las actividades diarias en la X
L empresa en relacion con el fortalecimiento del control interno?
de diarias
Supervision y X X
Monitoreo Evaluaciones 13. ¢ Cémo percibes las evaluaciones individuales dentro del
S sistema de control interno de la empresa? L. X
individuales X \
Cumplimientos de los 14. ;Cbmo evaluarias el cumplimiento de los objetivos dentro del X (' | / /11
s . >
objetivos sistema de control interno de la empresa / Y ’\{Ix X
| |
N N N T
Apellidos y nombres del validador: Mg. CPCC Jhon Christopher Flores Fasanando L VEE S
/
Grado Académico: Maestro en Administracién de la Educacién YTy 74 i~
Mg. CPL.C.Jhon C Flores Fasanando
MAT 19-713

Firma del Experto Informante.
DNI N°45811724
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO FICHA DE COTEJO

TESIS: CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIO DE LA BOTICA FARMASUR CORIRE, AREQUIPA 2023
Presentada por: Marivel Fidela Mamani Vilca

CONTROL DE REPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
o=
Houw a8
EG < >
Gy 2 289
_ o = <a
@ g z8g 2 SgP
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS 028 E 53
S<g w 06
e £
z
2 1 CON REAJUSTE APTO CON REAJUSTE APTO CON REAJUSTE APTO
1. ¢Existen politicas claras y establecidas parj X X X
Politicas de Seleccion de seleccion del personal?
Personal 2. (Se siguen procedimientos especificos X X X
durante el proceso de seleccion del
3. ¢Se elabora y mantiene un informe que
evidencie la competencia profesional del
Ambiente de control interno personal involucrado en la gestion de X X X
Informe de compromiso de inventarios?

competencia —
P 4. ¢Se actualiza periddicamente este informe

para reflejar los cambios en las competencias X X X
del personal?

5. ¢la estructura organizacional de la botica
Farmasur Corire esta claramente definida?

6. ¢Se comprenden los roles y
responsabilidades de cada miembro del
equipo en relacion con la gestion de
inventarios?

Estructura organizacional.

Evaluacion de riesgo 7. ¢Se realizan andlisis periédicos para
identificar los riesgos asociados con la X X X
Identificacion de riesgo gestion de inventarios?

CONTROL DE INVENTARIO

8. ¢Se documentan y priorizan estos riesgos
para su gestion adecuada?

©

. ¢Existen politicas formales que regulen el
Politicas de control  de control de inventarios en la botica Farmasur
inventarios Corire?

10. ¢ Estas politicas son conocidas y entendidas
) por todo el personal involucrado en la gestion X X X
Revision de las existencias en de inventarios?

el almacén -
11.¢Se llevan a cabo revisiones periddicas de

las existencias en el almacén?

12.;Se comparan estas revisiones con los
registros contables para detectar X X X
discrepancias?

Nivel de cuidado de los

. N 13.:,Se toman medidas para garantizar el
inventarios

cuidado adecuado de los inventarios, como el
almacenamiento adecuado y la proteccion

Actividades de Control =
contra dafios?

Interno




14.

¢ Se mantiene un registro completo y preciso
de la informacién de inventarios, incluyendo
entradas y salidas?

Informacion y
comunicacion

Registro adecuado de la
informacion de

. ¢ Se utiliza un sistema de registro confiable y

actualizado?

Verificaciones y conciliaciones
de stock

. ¢ Se realizan verificaciones y conciliaciones

regulares del stock fisico en el almacén con
los registros contables?

. ¢ Se investigan y resuelven las discrepancias

identificadas durante estas verificaciones?

Informacién de oportuna y
relevante

. ¢ Se proporciona informaciéon oportuna y

relevante  sobre inventarios a los
responsables de la toma de decisiones?

. ¢ Se asegura de que esta informacion sea

precisa y esté actualizada?

Comunicacion de informacion
para apoyo

. ¢Existe un proceso establecido para la

comunicacion efectiva de la informacion
relevante  sobre inventarios entre los
diferentes departamentos y niveles de la

Actividades de Supervision
y Monitoreo

Control de actividades diarias

.¢Se implementan controles efectivos para

supervisar 'y asegurar la realizacion
adecuada de las actividades diarias
relacionadas con la gestién de inventarios?

Evaluaciones individuales

.¢Se realizan evaluaciones periddicas del

desempefio individual en relacién con la
gestion de inventarios?

.;Se  proporciona  retroalimentacion y

capacitacion adicional segliin sea necesario
para mejorar el desempefio?

Cumplimientos de los objetivos

. ¢ Se monitorea regularmente el cumplimiento

de los objetivos establecidos para la gestion
de inventarios?

25.

¢ Se toman medidas correctivas cuando sea
necesario para garantizar el cumplimiento de
estos objetivos?

X

Apellidos y nombres del validador: Mg. CPCC Jhon Christopher Flores Fasanando

Grado Académico: Maestro en Administraciéon de la Educacion

Firma del Exjperto
DNI N°45811724
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO ANALISIS DOCUMENTAL
TESIS: CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIO DE LA BOTICA FARMASUR CORIRE, AREQUIPA 2023
Presentada por: Marivel Fidela Mamani Vilca

CONTROL DE REPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Pz
EYO )
Zz=0 < <
w A 6 O > a
© Zu= Z Qv
c Q o L
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS g = S 8 E‘ Zs pd 5 % S'_)(
o 2 = S < § =z i E 50
) <) = ok o <
=) S 3] ) W< w Jxw
= @ 04 o x> onuw o oao
CON CON CON
4 3 2 1 REAJUSTE APTO REAJUSTE APTO REAJUSTE APTO
w Variaciones Variaciones X X X X
a) P , .
> analisis Comparaciones Comparaciones X X X X
59 horizontal
= x Datos Numéricos | Datos Numéricos X X X X
wE
O E Porcentajes Porcentajes X X X X
zZ analisis . .
vertical Comparaciones Comparaciones X X X X
Cambios Cambios X X X X
Apellidos y nombres del validador: Mg. CPCC Jhon Christopher Flores Fasanando
Grado Académico: Maestro en Administracion de la Educacion
N
---------------- Mg-CREC Mt R Tasinando

Firma del Experto Mi#rmante.
DNI N°45811724




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPCC Jhon Christopher Flores Fasanando DNI N°: 45811724

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de la Educacién

N° de afios de Experiencia profesional: 13 Afos

Fecha, 10 de abril del 2024

Relacion: La relacion entre la variable, dimensiones e indicadores es
apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructor.

ZPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Art. 18 del Estatuto hace constar que:

C.P.C. FLORES FASANANDO JHON CHRISTOPHER

MATRICULA N° 19-0713

MIEMBRO HABIL HASTA EL 03-2024
Se encuentra facultado para ejercer la profesion de Contador Publico.

Tarapoto, 09 de abril de 2024

Documento generado a solicitud del cliente: 38.56.214.191
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Ministerio de Educacion
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Direccién de Documentacion e
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

FLORES FASANANDO, JHON
CHRISTOPHER
DNI 45811724

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 31/01/2012
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU

FLORES FASANANDO, JHON
CHRISTOPHER
DNI 45811724

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES

Fecha de diploma: 07/10/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU

FLORES FASANANDO, JHON
CHRISTOPHER
DNI 45811724

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 11/10/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 18/04/2020
Fecha egreso: 08/08/2021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
5.A.C
PERU




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION

10 de abril del 2024

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. CPCC Ericka Nelly Espinoza Gamboa

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por medio de la presente me dirijo a usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela profesional de
contabilidad de la universidad César Vallejo, es importante validar los instrumentos
con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion, con la cual optar el titulo profesional de contador publico.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE INVENTARIO DE LA BOTICA FARMASUR CORIRE, AREQUIPA
2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, por ello he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas contables y/o finanzas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion (Titulo de la investigacion)

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos
generales y especificos, hipétesis general y especificos, metodologia,
poblacion y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables

e Instrumento

e informe de opinidn sobre instrumento de investigacion cientifica

Expresandole mis mas sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. /

MARIVEL FIDELA MAMANI VILCA
DNI N° 48058652




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA

TESIS: CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIO DE LA BOTICA FARMASUR CORIRE, AREQUIPA 2023
Presentada por: Marivel Fidela Mamani Vilca

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTAS
— TEZ w 5 = w
g g |2 go¢ < >a
=) s |E = 3
g1 2 a2l gl 2 32,
< = S g z5& u o509
et £ I s |2 520 z 8ok
kst 8 S S |8 Suo £ rz<
g =12 283 g 3z°
z - = (e}
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS 3 § BzS . 4
g
= >
3 0 CON APTO CON APTO CON APTO
4 REAJUS REAJUS| REAJUS
TE TE TE
Politicas de Seleccion de| 1.¢C6mo describiria usted las politicas de seleccién del personal en
Personal Farmasur Corire y c6mo cree que estas politicas contribuyen al X X X
Ambiente de fortalecimiento del control interno en la organizacién «
control 2.¢,Cudl es su evaluacion del proceso de elaboracion y seguimiento
interno de los informes de compromiso de competencia profesional dentro
Informe de compromiso del contrpl mterrjo’de la organizacion? ¢ Qué puntos fugrtes X
) destacaria y qué areas consideraria que necesitan mejoras? X X X
de competencia
Estructura 3.¢como describiria la estructura organizacional de la empresa en
o términos de su contribucién al fortalecimiento del control interno? X X X X
organizacional.
o Identificacion de riesgo | 4.;,Como evaluaria usted el proceso de identificacion de riesgos en
E el marco del control interno de la organizaciéon? X X X X
L .
= Evaluacion — - — — - -
z Politicas de control de | 5.¢,Cémo describiria las politicas de control de inventarios de la
de riesgo . . mpr n relacion con el fortalecimien | control interno?
(_)' g inventarios empresa en relacion con el fortalecimiento del control interno
ln—: X X X X
5
O Revision de las 6.¢,Como evaluarias el proceso de revision de existencias en el
. . almacén en el contexto del control interno de la empresa?
existencias en el
almacén X X X X




Nivel de cuidado de los | 7.;,Cdémo describirias el nivel de cuidado de los inventarios dentro
. . de la empresa en términos de fortalecimiento del control interno? X
o inventarios
Actividades . - - - - —
Registro adecuado de la| 8.¢,Cémo evaluarias el proceso de registro de la informacion de
de Control . L inventarios en la empresa en relacién con el fortalecimiento del
informacion de .
Interno control interno?
X
Verificaciones y 9.¢,Como describirias el proceso de verificacion y conciliacion de
I stock en el almacén en relacion con el fortalecimiento del control X
conciliaciones de stock :
interno de la empresa? X
Informacion y| Informacién de oportuna | 10. ¢ Cémo valorarias la disponibilidad de informacién oportuna y
. relevante dentro del sistema de control interno de la empresa? X
comunicacio y relevante
n . ., P , . e . . s
Comunicacioén de 11. ¢Cémo evaluarias la efectividad de la comunicacién de X
. . informacién para respaldar el control interno en la empresa? X
informacién para apoyo P P P
Actividades Control de actividades 12. ¢ Cémo describirias el control de las actividades diarias en la X
- empresa en relacion con el fortalecimiento del control interno?
de diarias p
Supervision y X
Monitoreo Evaluaciones 13. ¢ Cémo percibes las evaluaciones individuales dentro del
L sistema de control interno de la empresa? X
individuales
Cumplimientos de los 14. ¢{Como evaluarias el cumplimiento de los objetivos dentro del X
. sistema de control interno de la empresa? X
objetivos

Nombres y Apellidos del validador: Mg. CPCC Ericka Nelly Espinoza Gamboa

Grado Académico: Magister en Direccion y gestiéon de empresas MBA

Firma del Experto Informante.
DNI N°10612065




l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO FICHA DE COTEJO
TESIS: CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIO DE LA BOTICA FARMASUR CORIRE, AREQUIPA 2023
Presentada por: Marivel Fidela Mamani Vilca

CONTROL DE REPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION

SI
NO

VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS

ARIABLE,DIMENSIO|

RELACION ENTRE
N INDICADOR E ITEM
PERTINENCIA
CLARIDAD Y
PROFUNDIDAD DE
DATOS

2 1 CON REAJUSTE APTO CON REAJUSTE APTO CON REAJUSTE APTO

i

. ¢Existen politicas claras y establecidas par:
Politicas de Seleccion de seleccion del personal?

Personal 2. ¢Se siguen procedimientos especificos
durante el proceso de seleccion del personal?

3. ¢Se elabora y mantiene un informe que
evidencie la competencia profesional del

Ambiente de control interno personal involucrado en la gesti6n de

Informe de compromiso de inventarios?

competencia

4. ¢Se actualiza periédicamente este informe
para reflejar los cambios en las competencias X X X
del personal?

5. ¢la estructura organizacional de la botica
Farmasur Corire esté claramente definida?

6. ¢Se comprenden los roles y
responsabilidades de cada miembro del
equipo en relacion con la gestion de
inventarios?

Estructura organizacional.

Evaluacion de riesgo 7. (Se realizan andlisis periddicos para
identificar los riesgos asociados con la gestién X X X

Identificacion de riesgo de inventarios?

8. ¢Se documentan y priorizan estos riesgos
para su gestion adecuada?

©

. ¢Existen politicas formales que regulen el
Politicas de  control  de control de inventarios en la botica Farmasur
inventarios Corire?

CONTROL DE INVENTARIO

10.¢Estas politicas son conocidas y entendidas
) por todo el personal involucrado en la gestién X X X
Revision de las existencias en de inventarios?
el aimacén

11.¢Se llevan a cabo revisiones periodicas de las
existencias en el almacén?

12.;Se comparan estas revisiones con los
registros contables para detectar X X X
discrepancias?

13.¢Se toman medidas para garantizar el
Nivel de cuidado de los cuidado adecuado de los inventarios, como el
inventarios almacenamiento adecuado y la proteccion
contra dafios?

14.;Se mantiene un registro completo y preciso
Actividades de Control de la informacién de inventarios, incluyendo X X X
Interno entradas y salidas?

Registro adecuado de la 15.¢Se utiliza un sistema de registro confiable y

Informacién y comunicacién N i N
y informacion de actualizado?




Verificaciones y conciliaciones
de stock

16.¢Se realizan verificaciones y conciliaciones
regulares del stock fisico en el aimacén con
los registros contables?

17.¢Se investigan y resuelven las discrepancias
identificadas durante estas verificaciones?

Informacién de oportuna y
relevante

18.¢Se proporciona informacién oportuna y
relevante  sobre inventarios a los
responsables de la toma de decisiones?

19..,Se asegura de que esta informacion sea
precisa y esté actualizada?

Comunicacién de informacion
para apoyo

20.¢Existe un proceso establecido para la
comunicacién efectiva de la informacion
relevante  sobre inventarios entre los
diferentes departamentos y niveles de la

Actividades de Supervision
y Monitoreo

Control de actividades diarias

21.;Se implementan controles efectivos para
supervisar y asegurar la realizacién adecuada
de las actividades diarias relacionadas con la
gestion de inventarios?

Evaluaciones individuales

22.;Se realizan evaluaciones periddicas del
desempefio individual en relacion con la
gestion de inventarios?

23.;,Se  proporciona  retroalimentacion y
capacitacion adicional segin sea necesario
para mejorar el desempefio?

Cumplimientos de los objetivos

24.¢Se monitorea regularmente el cumplimiento
de los objetivos establecidos para la gestion
de inventarios?

25.¢Se toman medidas correctivas cuando sea
necesario para garantizar el cumplimiento de
estos objetivos?

Nombres y Apellidos del validador: Mg. CPCC Ericka Nelly Espinoza Gamboa

Grado Académico: Magister en Direccion y gestién de empresas MBA

Firma del Experto
DNI N°10612065




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO ANALISIS DOCUMENTAL

TESIS: CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIO DE LA BOTICA FARMASUR CORIRE, AREQUIPA 2023
Presentada por: Marivel Fidela Mamani Vilca

CONTROL DE REPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
Pz
EYO )
Zz=0 < <
w A 6 O > a
© Zwe pd oQw
c 9 o L
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEMS g =5 S 8 @ Zs Z S % SI—)(
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=) > ] () W< < — L — x w
= m 04 a x> onuw [l oan
CON CON CON
4 3 2 1 REAJUSTE APTO REAJUSTE APTO REAJUSTE APTO
w Variaciones Variaciones X X X X
a fri - .
> analisis Comparaciones Comparaciones X X X X
59 horizontal
'J) % Datos Numéricos | Datos Numéricos X X X X
wE
O E Porcentajes Porcentajes X X X X
zZ analisis . .
vertical Comparaciones Comparaciones X X X X
Cambios Cambios X X X X

Nombres y Apellidos del validador: Mg. CPCC Ericka Nelly Espinoza Gamboa
Grado Académico: Magister en Direccion y gestion de empresas MBA

Firma del Experto Informante.

DNI N°10612065




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Observaciones:

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. CPCC Ericka Nelly Espinoza Gamboa DNI N°: 10612065

Especialidad del validador: Magister en Direccién y gestion de empresas MBA / finanzas y auditoria

N° de afios de Experiencia profesional: 15 Afos

Fecha, 10 de abril del 2024

Relacion: La relacion entre la variable, dimensiones e indicadores es
apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructor.

ZPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Graduado

Grado o Titulo

Institucion

CONTADOR PUBLICO

ESPINOZA GAMBOA, — S
o
ERICKA NELLY ;;:\;::RSIDAD ALAS PERUANAS 5.A.
DNI 10612065 Fecha de diploma: 28/04/2005
Modalidad de estudios: -
CONTADORA PUBLICA
ESPINOZA GAMBOA,

ERICKA NELLY

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

DI 10612065 Fecha de diploma: 28/04/2005
Muodalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS
ESPINOZA GAMBOA, UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE

ERICKA NELLY
DN 10612065

Fecha de diploma: 18/082003
Modalidad de estudios: -
Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

BASADRE GROHMANMN
PERU

ESPINOZA GAMBOA,

ERICKA NELLY
DI 10612065

GRADO DE MAGISTER EN DIRECCION Y GESTION DE

EMPRESAS-MBA

Fecha de Diploma: 08/11/2007
TIPO:

s RECONOCIMIENTO

Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 22/08/2011

Muodalidad de estudios:
Duracion de estudios:

UNIVERSIDAD DE TARAPACA
CHILE




ﬁl UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION
10 de abril del 2024
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por medio de la presente me dirijo a usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela profesional de
contabilidad de la universidad César Vallejo, es importante validar los instrumentos
con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion, con la cual optar el titulo profesional de contador publico.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “CONTROL INTERNO Y LA
GESTION DE INVENTARIO DE LA BOTICA FARMASUR CORIRE, AREQUIPA
2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, por ello he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas contables y/o finanzas.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion (Titulo de la investigacion)

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos
generales y especificos, hipétesis general y especificos, metodologia,
poblacién y muestra)

e Cuadro de operatividad de variables

e Instrumento

e informe de opinidn sobre instrumento de investigacion cientifica
Expresandole mis méas sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

MARIVEL FIDELA MAMANI VILCA
DNI N° 48058652

Atentamente.




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

TESIS: CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIO DE LA BOTICA FARMASUR CORIRE, AREQUIPA 2023

Presentada por: Marivel Fidela Mamani Vilca

VALIDACION DEL INSTRUMENTO GUIA DE ENTREVISTA

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTAS
TEZ w 5 = w
g |2 gor < > 2
g 8 % |g & g w g o<,
o E g (S Z=x w 320
£ g s | o 8o Z = oF
RN - oue E <58
i s 529 w 05
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS 5 EZE((E * x
g
= >
3 0 CON APTO CON APTO CON APTO
REAJUS REAJUS| REAJUS
TE TE TE
Politicas de Seleccion de ¢,Cémo describiria usted las politicas de seleccion del
Personal personal en botica y cdmo cree que estas politicas X X X
Ambiente de contribuyen al fortalecimiento del control interno en la
organizacién?
control
interno ¢, Cual es su evaluacion del proceso de elaboracién y
seguimiento de los informes de compromiso de competencia
Informe de compromiso profesional dentro del control interno de la organizacion?
] ¢ Qué puntos fuertes destacaria y qué areas consideraria X X X
de competencia que necesitan mejoras?
E Estructura ¢,.coémo describiria la estructura organizacional de la empresal
L organizacional en términos de su contribucién al fortalecimiento del control X X X X
=z 9 ’ interno?
8 Identificacion de riesgo ¢, Como evaluaria usted el proceso de identificacion de
E riesgos en el marco del control interno de la organizacion? X X X X
o Evaluacion — - — — - -
(@) Politicas de control de ¢ Como describiria las politicas de control de inventarios de
de riesgo inventarios la empresa en relacion con el fortalecimiento del control
interno?
X X X




Revision de las 6. ¢CoOmo evaluarias el proceso de revision de existencias en
existencias en el el almacén en el contexto del control interno de la empresa?
almacén X X X
Nivel de cuidado de los 7. ¢Como describirias el nivel de cuidado de los inventarios X
inventarios dentro de la empresa en términos de fortalecimiento del X X
Actividades control interno?
de Control Registro adecuado de la 8. ¢CoOmo evaluarias el proceso de registro de la informacion
Interno informacion de de inventarios en la empresa en relacion con el
fortalecimiento del control interno? X
X X
Verificaciones y 9. ¢Como describirias el proceso de verificacion y
conciliaciones de stock conciliacion de stock en el almacén en relacion con el X X
fortalecimiento del control interno de la empresa? X
Informacién y| Informacién de oportuna 10. ¢Como valorarias la disponibilidad de informacion
comunicacio relevante oportuna y relevante dentro del sistema de control interno X X
y de la empresa? X
n
Comunicacioén de 11. ¢Coémo evaluarias la efectividad de la comunicacion de X
informacion para apovo informacion para respaldar el control interno en la X X
P poy empresa?
Actividades Control de actividades 12. ¢Coémo describirias el control de las actividades diarias en X
de diarias la empresa en relacion con el fortalecimiento del control
interno?
Supervision y X X
Monitoreo Evaluaciones 13. ¢Cbmo percibes las evaluaciones individuales dentro del
individuales sistema de control interno de la empresa? X X
X
Cumplimientos de los 14. ¢Como evaluarias el cumplimiento de los objetivos dentro X
objetivos del sistema de control interno de la empresa? X X
Nombres y Apellidos del validador: Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz ) ¢
, . 4 ¥ s Pl
Grado Académico: Doctor s

Firma del Experto Informante.
DNI N°07272718




l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO FICHA DE COTEJO
TESIS: CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIO DE LA BOTICA FARMASUR CORIRE, AREQUIPA 2023

Presentada por: Marivel Fidela Mamani Vilca

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

CONTROL DE REPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

ITEMS

SI

NO

RELACION ENTRE
‘ARIABLE,DIMENSIO
N INDICADOR E ITEM

PERTINENCIA

CLARIDAD Y
PROFUNDIDAD DE

DATOS

CON REAJUSTE

APTO

CON REAJUSTE APTO

CON REAJUSTE

APTO

CONTROL DE INVENTARIO

Ambiente de control interno

Politicas de Seleccién de
Personal

¢Existen politicas claras y establecidas parg|
seleccion del personal?

¢ Se siguen procedimientos especificos durante
el proceso de seleccion del personal?

Informe de compromiso de
competencia

¢ Se elabora y mantiene un informe que evidencie
la  competencia profesional del personal
involucrado en la gestion de inventarios?

¢ Se actualiza periédicamente este informe para
reflejar los cambios en las competencias del
personal?

Evaluacion de riesgo

Estructura organizacional.

5. ¢La estructura organizacional de la botica
,esta claramente definida?

6. ¢Se comprenden los roles 'y
responsabilidades de cada miembro del equipo
en relacion con la gestion de inventarios?

Identificacién de riesgo

7. ¢Se realizan andlisis periédicos para
identificar los riesgos asociados con la gestion de
inventarios?

8. ¢Se documentan y priorizan estos riesgos
para su gestion adecuada?

Actividades de Control
Interno

Politcas de  control  de
inventarios

9. ¢Existen politicas formales que regulen el
control de inventarios en la botica?

Revisién de las existencias en
el aimacén

10. ¢Estas politicas son conocidas y
entendidas por todo el personal involucrado en la
gestion de inventarios?

11.  ¢Sellevan a cabo revisiones periddicas de
las existencias en el almacén?

Nivel de cuidado de los
inventarios

12.  ¢Se comparan estas revisiones con los
registros contables para detectar discrepancias?

13.  ¢Se toman medidas para garantizar el
cuidado adecuado de los inventarios, como el
almacenamiento adecuado y la proteccion contra
dafios?

14. ¢Se mantiene un registro completo y
preciso de la informacién de inventarios,
incluyendo entradas y salidas?

Informacion y comunicacion

Registro adecuado de la
informacién de

15. ¢ Se utiliza un sistema de registro confiable

y actualizado?




Verificaciones y conciliaciones
de stock

16. ¢ Se realizan verificaciones y conciliaciones
regulares del stock fisico en el almacén con los
registros contables?

17. ¢Se investigan 'y resuelven las
discrepancias  identificadas durante  estas
verificaciones?

Informacién de oportuna y
relevante

18.  ¢Se proporciona informaciéon oportuna y
relevante sobre inventarios a los responsables de
la toma de decisiones?

19. ¢Se asegura de que esta informacion sea
precisa y esté actualizada?

Comunicacién de informacion
para apoyo

20.  ¢Existe un proceso establecido para la
comunicacion  efectiva de la informacion
relevante sobre inventarios entre los diferentes
departamentos y niveles de la organizacion?

Actividades de Supervision
y Monitoreo

Control de actividades diarias

21.  ¢Se implementan controles efectivos para
supervisar y asegurar la realizaciéon adecuada de
las actividades diarias relacionadas con la
gestion de inventarios?

Evaluaciones individuales

22.  ¢Se realizan evaluaciones periddicas del
desempefio individual en relacién con la gestion
de inventarios?

23. ¢Se proporciona retroalimentacion 'y
capacitacion adicional seglin sea necesario para
mejorar el desempefio?

Cumplimientos de los objetivos

24. ;Se  monitorea  regularmente el
cumplimiento de los objetivos establecidos para
la gestion de inventarios?

25.  ¢Se toman medidas correctivas cuando
sea necesario para garantizar el cumplimiento de
estos objetivos?

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Nombres y Apellidos del validador: Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz

Grado Académico: Doctor

Firma del Experto Informante.
DNI N°07272718




ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DEL INSTRUMENTO ANALISIS DOCUMENTAL

TESIS: CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIO DE LA BOTICA FARMASUR CORIRE, AREQUIPA 2023
Presentada por: Marivel Fidela Mamani Vilca

CONTROL DE REPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
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> analisis Comparaciones Comparaciones X X X X
59 horizontal
= x Datos Numéricos | Datos Numéricos X X X X
wE
O E Porcentajes Porcentajes X X X X
zZ analisis . .
vertical Comparaciones Comparaciones X X X X
Cambios Cambios X X X X
Nombres y Apellidos del validador: Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz
Grado Académico: Doctor
Nl Beaporag

Firma del Experto Informante.

DNI N°07272718
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz DNI N°: 07272718
Especialidad del validador: Doctor

N° de afios de Experiencia profesional: 25 Afos

Fecha, 10 de abril del 2024

Relacion: La relacion entre la variable, dimensiones e indicadores es
apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructor.

2Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension MidE g (

Firma del Experto Informante.
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

item PO1 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 P09 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 25 Respuestas Correctas
Trabajador 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 12
Trabajador 2 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
Trabajador 3 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 14
Trabajador 4 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 19
Trabajador 5 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 15
Trabajador 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23
Trabajador 7 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 20
Trabajador 8 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 16
Trabajador 9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 23
Trabajador 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25
Trabajador 11 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 20
Trabajador 12 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 17
Trabajador 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 23
Trabajador 14 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 19
Trabajador 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22
Trabajador 16 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 23
0.9 0.7 0.9 0.9 0.9 0.7 0.8 0.6 0.7 0.6 0.7 0.9 0.6 0.8 1.0 0.7 0.9 0.9 0.8 0.9 0.8 0.8 0.7 0.7 0.9 Vi 14.13
0.1 0.3 0.1 0.1 0.1 0.3 0.3 0.4 0.3 0.4 0.3 0.1 0.4 0.3 0.0 0.3 0.1 0.1 0.3 0.1 0.3 0.3 0.3 0.3 0.1 SPq
0.11]0.21]0.11 | 0.11 | 0.06 | 0.21 | 0.19 | 0.23 | 0.2148438 | 0.23 | 0.21 ( 0.11 | 0.23 | 0.19 0 0.21 ] 0.11 0.21 | 0.11 3.08
Formula de KR20
n Vt— X Pq
r —_ —_—
b n—1 Vt 0.8144453
Leyenda: —
rb : Grados de confiabilidad
n : NuUmero de preguntas o item formulados
Vit : Varianza total

2Pq

Sumatoria de Pq




Anexo 5. Consentimento informado UCV

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Control interno y ia gestion de inventario de la botica Farmasur
Corire, Areguipa 2023.
Investigadora: Mamani Vilca Marivel Fidela

Propdsito del estudio

Le invitamos a paricipar en la investigacion cuyo objetivo es: Determinar la incidencia del contral
interno en la gestion de inventario de 1a botica Farmasur Corire, Arequipa 2023,

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio de la escuela
profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo aprobado por la autoridad
correspondients de la Universidad y con el permiso de |a institucion Universidad César Vallgjo.
El impacto de esta invesfigacion sera: se desarrolld informacion novedosa sobre cual es la

incidencia del control inferno v 1a gestion de inventario de 1a botica Fammasur Corire, Areguipa
2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacian se realizara: Una entrevista, el tiempo aprovimado
sera de 15 minutos y las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero
de identificacion v, por lo tanto, s2ran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, ¥ U decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que MO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted fiene la libertad de responderlas o mo.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informa que los resultados de |a investigacion se alcanzaran a Ia institucion al término de
la investigacion. Mo recibira ningln beneficio economico ni de ninguna ofra indole.

Confidencialidad (principio de justicia):

Loz datos recolectados deben ser anonimeos y no temer minguna forma de identificar al
parficipante. Garanfizamos que Ia informacion gue usted nos brinde es totalmente Confidencial
¥ nNo sera usada para ningdn otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal v pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Mamani Vilca,
Marivel Fidela email: mfmamanivi@ucvvirtual.edu.pe vy asesor. Espinoza Gamboa, Eficka Melly

email: enespinozag@ucyvirtual. edu.pe

Conzentimiento
Después de haber leido los propositos de |a investigacion autorizo participar n la investigacion
antes mencionada.

Mombre y apellidos: Basilia Huayta Vilca

Fecha y hora: 10/09/2024
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Anexo 7. Anélisis complementario

BOTICA , AREQUIPA
Estado de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre de 2022, 2023
(Expresado en nuevos soles)

VARIACION
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022 2023 Aumento-disminucion
Sl. % Sl. % Sl. %

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo S/10,828 26.1% S/6,240 16.0% -S/4,588 -0.42
Cuentas por cobrar comerciales - Terceros S/I0 0.0% S/0  0.0% S/0 0.00
Mercaderias S/15,442 37.2% S/20,323 52.0% S/4,881 0.32
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/26,270 63.3% S/26,563 68.0% S/293  -0.01
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles, maquinaria y equipo S/15,200 36.7% S/12,500 32.0% -S/2,700 0.22
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/15,200 36.7% S/12,500 32.0% -S/2,700 0.22
TOTAL ACTIVOS S/41,470 100% S/39,063 100% -S/2,407 0.06
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales - Terceros S/1,420 3.4% S/2,676 6.9% -S/1,256 0.00
Obligaciones financieras S/3,000 7.2% S/3,500 9.0% -S/500 0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/4,420 10.7% S/6,176 15.8% S/1,756 -0.28
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras S/0 0% S/0 0% S/0 0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/0 0% S/0 0% S/0 0.00
TOTAL PASIVO S/4,420 11% S/6,176 16% S/1,756 -0.28
PATRIMONIO NETO
Capital S/25,000 60% S/25,000 64% S/0 0.00
Resultado de ejercicio S/12,050 29% S/7,887 20% S/4,163 0.53
Total Patrimonio Neto S/37,050 89% S/32,887 84% S/4,163 0.13
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO S/41,470 100% S/39,063 100% S/5,919 0.06




BOTICA, AREQUIPA

Estado Integral por Funcién
Al 31 de diciembre de 2022, 2023
(Expresado en nuevos soles)

Variacion

2022 % 2023 % Aumento -

Disminucidn
VENTAS 89,823 1.00 78,520 1.00 11,303 0.14
Costo de ventas 68,473 0.76 62,633 0.80 5,840 0.09
Utilidad bruta 21,350 0.24 15,887 0.20 5,463 0.34

0
Gastos de Ventas 2,500 0.03 2,500 0.03 0 0.00
Gastos de Administracion 4,500 0.05 4,500 0.06 0 0.00
Otros ingresos - 0.00 0 0.00
Otros ingresos (proyectos) 0.00 0 0.00
Otros gastos 0.00 0 0.00
Otros gastos (Proyectos) 0.00 0 0.00
Ingresos financieros - 0.00 0 0.00
Gastos financieros 2,300 0.03 1,000 0.01 -1,300 0.00
Descto., rebajas y bonif. Obtenidas 0 - 0 0.00 0.00
Total otros ingresos y egresos 12,050 0.13 7,887 0.10 -4,163 0.53
. - 0.00
- 0.00

UTILIDAD DEL EJERCICIO 12,050 0.13 7,887 0.10 -4,163 0.53

Sabana estadistica

Variable 1

Variable 2

Control interno -

Rotacién de mercaderias (Costo

Hallazgo de de ventas / Promedio de
pérdidas mercaderias)
2012 5,654.00 34,854.00 | 10,593.00 | 3.29
2013 3,421.00 54,374.00 | 14,928.00 | 3.64
2014 4,653.00 35,432.00 | 8,742.00 4.05
2015 4,532.00 58,310.00 | 13,465.00 | 4.33
2016 1,423.00 43,263.00 | 20,394.00 | 2.12
2017 3,421.00 59,344.00 | 18,430.00 | 3.22
2018 4,623.00 45,632.00 | 8,734.00 5.22
2019 5,201.00 73,842.00 | 12,993.00 | 5.68
2020 6,732.00 87,483.00 | 13,984.00 | 6.26
2021 5,462.00 53,623.00 | 10,832.00 | 4.95
2022 4,232.00 68,473.00 | 15,442.00 | 4.43
2023 3,143.30 62,633.00 | 20,323.00 | 3.08




Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, MAMANI VILCA MARIVEL FIDELA identificado con DNI N° 48058652,
(respectivamente), egresado de la Facultad de Ciencias Empresariales y Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, autorizo (autorizamos)
(x), no autorizo (autorizamos) () la divulgacion y comunicacion publica de mi Tesis:
“CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE INVENTARIO DE LA BOTICA
FARMASUR CORIRE, AREQUIPA 2023”

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Apellidos y Nombres del Autor
MAMANI VILCA MARIVEL FIDELA

DNI: 48058652 Firma

.-/” -
ORCID: 0009-0000-6746-9952 T e Ny



http://repositorio.ucv.edu.pe/)
https://orcid.org/0009-0000-6746-9952

Permiso pararealizar el proyecto de investigacion

Bsunto: Soliciud de Autorizacion para Redizaruna

Estimada Sra. Basilia Huayta Vilca

Propeetaria
Baotica FARMASUR — CORIRE

BOTICA .
- Corire
A Progresa 115

Reciba un comdial saludo. Me dinjo a usied en calidad de estudiante del Programa de
Tituacion de l3 Universidad Céear Valeio, donde actuaimente desamoilo mi proyects de
inves figacion como parte de los requisitos necesanios para obtener mi tiulo de pregrado
de la camera de Contabiidad

Bl proposito de mi comunicacion es solicitar su autorizacion para llevar a cabo una
m@:mmﬂmﬁﬂﬂmﬁdlnmayhmklmm&hm
FAMARSUR —CORIRE. M investigacion tiene como objelivwe elaborar una propuesta de
un sistemna de control intemo para mesorar la gestion del imventanio yse levara a cabo
de acuerdo con los mas atos estandares éficos y profesionales.

En este senido, la colaboracian de su onganizacken s=rla de gran valor para mi proyecio, ya
gue s& oblendrd resuitados reales para la mejora cel control ge Inventano de vuestra
gmpresa. Estoy comprometida @ minimizsr cualguier Inconveniante y @ garaniizar que k3
Investigacion no Interfera con las achvidages reguiares 08 5U Organizacion. Aemas,
cualquier daio o IMformacion confidencial que pueda surglr durante ka Investigacion sera
{ratado con |a deblda confidencialidad y no serd dhvukgato sin su consandimianto explico.

Aprecio sinceramente su consideracion de esta sollciud y estoy a su dsposiclon para
scutir cualquier aspecio de I3 Invesigacion en detale. Espero con Infenés 1a posiildad de
colaborar con su organizacitn y de contribulr al avance del conocimiento clentifico en este
CAMpO.

Agradezco de antemano su slencion y respuesta a esta solicitud.

Alentments,




Q‘g'tica Farmasur

o AV
Progreso 115

TIF. 99277306

VITTHITINA
Corire Av

2, Wil Cloniton
rogreaso 109

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

La BOTICA FARMASUR -CORIRE

Hace constar que el bachilier en 13 escusla profesional de clencias contabies y
financieras, MARIVEL FIDELA MAMANT VILCA ha levado a cabo extiosamente &

proyecto de vestigacion tituado:
Control y 13 gestion de inventario de la Botica FARMASUR-CORIRE, Arequipa 2023

Este proyecto se desamolid en 135 Instalaciones de nuestra Institucion durante ia
semana del [facha de Iniclo: 10V12/2023 y fecha de término: D5/07/2024

La BOTICA FARMASUR -CORIRE reconoce & esfuerzo y dedicacion del estudiante
en 3 ejecucion de esta Inves1gacion, 13 cual contribuye al avance o conocimiento en
&l campo o i3 Escuela Profesional de clencias contables y fnancieras.

Se axpide 13 presente constancia 3 solchud del Interesado (3) para ios fines que
estime convenients.

Arequipa, 2024

BOTICA

FARMASUR - CORIRE
AV. PROGRESO 115

PROPIETARIA:

Basilia Huayta Vllca\
DNI: 42783308 :
Cel. 992773060

[Firma ol Director 0 Responsabie)
Sasila Vica

Botica F. UR-CORIRE

Cel 932773050
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Anexo 9. Otras evidencias

Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y la gestion de inventario de la Botica Farmasur Corire, Arequipa 2023.

inventarios de la botica Farmasur
Corire, Arequipa 20237

Arequipa 2023, es inadecuado.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion: Aplicada

Nivel de investigacion: explicativo
Disefio de investigacion: No
experimental de corte transversal

Poblacion

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida
por el Gerente, el Contador y los documentos de
los estados financieros correspondientes al
periodo 2022-2023 de la botica Farmasur Corire,
estableciendo asi un enfoque exhaustivo que
abarca tanto el personal clave como los registros
financieros relevantes de la empresa. Ademas,
se consideré informacion financiera de los
ultimos 12 afios.

Muestra

La muestra analitica estuvo conformada por el
estado de situacion financiera correspondiente al
periodo 2022-2023 de la botica Farmasur Corire.
Ademas, se realizé un andlisis de la informacién
financiera de los ultimos 12 afios.

Ambiente de control
Evaluacién de riesgo
Actividades de control
Informacién y
comunicacién
Actividades de
supervision y monitoreo

Control
interno

Gestién de Andlisis horizontal

inventarios

Analisis vertical

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicas e
Instrumentos
Problema general Objetivo general o
. h Lo . L g . Hipotesis general
¢De qué manera indice el control | Determinar la incidencia del control interno en la La incidencia del control interno en la gestion de
interno en la gestion de inventario de la | gestion de inventario de la botica Farmasur inventario de la botica FarmasurCoriregAre Liba
botica Farmasur Corire, Arequipa | Corire, Arequipa 2023. C + Arequip
o e 2023, es significativa.

20237 Objetivos especificos L ifi
Problemas especificos: Describir como se realiza el control interno de la . Hipotesis especiticas .
[y - : . - ; . El control interno de la botica Farmasur Corire,
¢, Como se realiza el control interno de | botica Farmasur Corire, Arequipa 2023. . . g

. ) . e NS X Arequipa 2023, se realiza de manera deficiente.
la botica Farmasur Corire, Arequipa | ldentificar las deficiencias del control interno de Las deficiencias del control interno de la botica
2023? la botica Farmasur Corire, Arequipa 2023. Farmasur Corire. Arequina 2023 son  las
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