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Resumen

El propésito principal de esta investigacion fue determinar la relacidn entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado Central de
Puno en 2023. El estudio utilizé un disefio no experimental de tipo transeccional con
un enfoque cuantitativo. La muestra se seleccion6 mediante un meétodo
probabilistico, se considerd una poblacion de 85 contribuyentes. Con un nivel de
confianza del 95%, obteniéndose una muestra de 49 contribuyentes. La técnica fue
la encuesta, y el instrumento un cuestionario administrado a la muestra
seleccionada. El cuestionario fue validado por expertos y su confiabilidad se evalu6
mediante el alfa de Cronbach. Los resultados, tras administrar el test de
uniformidad, ambas variables registraron un indice de 0.902 y 0.180; al sobrepasar
el umbral de 0.05, presentan una configuraciéon normal, convalidando asi la HO. En
consecuencia, se procedio con el analisis estadistico paramétrico mediante el uso
del examen de Pearson. Este resultado evidencid que cuando las disposiciones
fiscales son minimas, la evasion de impuestos se incrementa ligeramente. En
conclusion, se determind que existe una relacién positiva entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, cuanto mejor sea la cultura tributaria,

mayor nivel de cumplimiento en las obligaciones tributarias.

Palabras Clave: cultura tributaria, cumplimiento de obligaciones tributarias,

tributos.



Abstract

The main purpose of this research was to determine the relationship between tax
culture and compliance with tax obligations in the Central Market of Puno in 2023.
The study used a non-experimental, transactional design with a quantitative
approach. The sample was selected using a probabilistic method; a population of 85
taxpayers was considered. With a confidence level of 95%, obtaining a sample of 49
taxpayers. The technique was the survey, and the instrument was a questionnaire
administered to the selected sample. The questionnaire was validated by experts
and its reliability was evaluated using Cronbach's alpha. The results, after
administering the uniformity test, both variables registered an index of 0.902 and
0.180; When exceeding the threshold of 0.05, they present a normal configuration,
thus validating HO. Consequently, we proceeded with the parametric statistical
analysis using the Pearson test. This result showed that when tax provisions are
minimal, tax evasion increases slightly. In conclusion, it was determined that there
IS a positive relationship between tax culture and compliance with tax obligations,

the better the tax culture, the higher the level of compliance with tax obligations.

Keywords: tax culture, fulfillment of tax obligations, taxes



l. INTRODUCCION

En tiempos actuales en el Mercado Central de Puno, el vinculo entre el concepto de
cultura tributaria y la realizacion de responsabilidades fiscales, presenta como un
desafio crucial. Puno, inmersa en este contexto econémico en constante evolucion,
enfrenta interrogantes fundamentales sobre la cultura tributaria local impacta
directamente en la adhesion a las obligaciones tributarias. A medida que la sociedad
se adapta a nuevas formas de intercambio comercial y desarrollo, surge la imperiosa
necesidad de comprender en profundidad los entes que impactan en la percepcion,
actitudes y comportamientos de los contribuyentes frente a sus responsabilidades
fiscales. Esta investigacion se sumerge en el tejido cultural y econémico de Puno
en 2023, explorando las complejidades que rodean el saber sobre cultura tributaria
y su conexion intrinseca con el cumplir de las responsabilidades fiscales en el actual

escenario de los comerciantes.

A nivel internacional, para (Ossandoén, 2020), en Chile al sur, lleva a que los
contribuyentes se vean obligados de forma gradual a respetar disposiciones
tributarias que reducen la problematica a la evasion fiscal, lo cual significa Cambiar
la cultura tributaria a través de nuevas herramientas digitales para ayudar asi lograr
un sistema tributario mas dinamico. De acuerdo con (Moreno, 2019), nos indica que,
en Colombia, el no incumplir con las obligaciones tributarias puede resultar en
pregunta ya que esta actividad es uno de los principales ingresos Es una fuente de
ingresos corriente que financia el objeto de la empresa. estado.

En Ecuador, de acuerdo con la investigacion de Proafio y Rodriguez (2023),
se han experimentado cambios sustanciales en la cultura tributaria mediante
reformas tributarias que buscan potenciar la eficacia del sistema impositivo.
Simultaneamente, se han implementado medidas destinadas a fomentar una mayor
transparencia y comprension acerca de la relevancia de las contribuciones de los
contribuyentes al Estado. Ademas, se ha llevado a cabo la supresiéon de impuestos
gue no generan ingresos significativos, con el fin de estimular el acatamiento puntual

con la responsabilidad en los tributos.



La esencialidad de la sapiencia sobre tributos en la sociedad es destacada,
como sefalaron Sanchez et al. (2021). Esta desempefia un papel crucial al
promover la responsabilidad y la participacion ciudadana, al referirse a la actitud
que los contribuyentes adoptan con respecto al cumplir de sus compromisos
tributarios. Este enfoque favorece la manifestacion de una conducta mas
responsable y comprometida con el Estado, contribuyendo al fortalecimiento de la
cultura tributaria. Se reconoce que esta Ultima es esencial para el desarrollo

socioecondmico y el financiamiento publico de un pais.

Asi como describié Guardia (2021), la cultura tributaria constituye un aspecto
clave para identificar las acciones que inciden en la disposicion de los
contribuyentes hacia el cumplir con sus compromisos fiscales. Esta cultura tributaria
se compone de tres dimensiones: cognitiva, conductual y afectiva. Estas
dimensiones son representativas de los aspectos cognitivos, comportamentales y
emocionales que permiten comprender como los contribuyentes perciben y se

comportan en conexién con el cumplir de sus compromisos tributarios.

Del contexto nacional, la Superintendencia de Administracion Tributaria
(2020) destaco la importancia de robustecer el sistema tributario, ya que esto
posibilita la formulacién de politicas y estrategias de recaudacion equitativas.
Ademads, busca atender necesidades y colaborar en el desarrollo del pais mediante
politicas orientadas a estabilizar la economia, reducir la inflacion y disminuir las
brechas de evasion. Este enfoque promueve la equidad y la justicia social al
impulsar el crecimiento necesario para proporcionar bienes y servicios a la

sociedad.

Céardenas (2020). Al igual que los paises latinoamericanos, el gobierno de
Perd ha implementado una estrategia fiscal a través de sus autoridades tributarias
para combatir la evasion fiscal. Sin embargo, los esfuerzos por controlar el
cumplimiento no son lo suficientemente eficaces, ya que la corrupcion afecta
gravemente la credibilidad de las entidades publicas e instituciones estatales, refleja

una crisis de valores y de comportamiento y conduce a una baja conciencia sobre
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el pago de impuestos. , va acompafado de la negativa de los directivos a cumplir
con deberes formales relacionados con el cumplimiento tributario, por lo que emerge

una reciprocidad del saber tributario en términos de cumplir un sistema ético y legal.

Vasquez (2022) demostré con su estudio que existe una conexion entre la
cultura tributaria y el compromiso de los impuestos del gobierno local, sin embargo,
mencion6 que hay evidencia de que el tributo que se paga al gobierno local es
menor, pues en su mayoria los comerciantes de la zona de Surquillo eran de En la
zona encuestada el nivel de alfabetizacién tributaria es bajo, en primer lugar porque
mencionaron que no entienden el proceso de recaudacion y no entienden las
responsabilidades ni el paradero y usos de los fondos recaudados por los gobiernos

locales.

El problema general abordado en esta investigacion fue: ¢Cual es la
conexién entre cultura tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en los comerciantes del mercado central de Puno, 2023? En cuanto a los problemas
especificos: PEL1: ¢De qué forma, el conocimiento tributario tiene conexion con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales de los comerciantes del
mercado central Puno, 2023?, PE2 ¢De qué modo, la conciencia tributaria tiene
conexion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales en los
comerciantes del mercado central Puno, 2023?, PE3: ¢ De qué manera, las actitudes
tributarias tienen relacion con el acatamiento de las obligaciones tributarias en los

comerciantes del mercado central Puno, 20237

De acuerdo con Clemente y Ortega (2023) La justificacion tedrica se
encuentra en la exposicién de las bases teoricas fundamentales que se derivaran
de la revision bibliografica de nuestras variables de estudio. Esta revisién permitira
respaldar y fundamentar el tema propuesto, integrando de esta manera los
conceptos generales a los resultados estadisticos obtenidos con el uso de nuestro

instrumento de investigacion.



En concordancia con Chura y Mamani (2022) La justificacion practica radica
en su aplicacion directa en una entidad real con operaciones activas. Los resultados
obtenidos se compartiran activamente con los comerciantes objeto de estudio,
permitiendo que las conclusiones y hallazgos se conviertan en una base sélida para
investigaciones futuras relacionadas con el tema. Este enfoque practico garantiza
una vinculacion de la teoria y la realidad operativa, contribuyendo asi a un impacto

significativo en el &mbito comercial.

Ccuno (2023), nos dice que la justificacién social es esencial puesto que es
parte de las etapas de elecciones de la SUNAT, porque también nos origina una
impresion positiva en nuestra sociedad, ya que se busco lograr que los
comerciantes entiendan y conozcan de los privilegios que puede generarse si toman
la decision de formalizar todas las actividades que puedan desarrollar de forma

diaria.

Igualmente, Clemente y Ortega (2023), nos indica que la justificacién social
reside en la capacidad para elaborar conclusiones y recomendaciones que faciliten
a los Comerciantes, a través de su junta directiva, mejorar su cultura tributaria. Este
mejoramiento tiene como meta la reduccion de la evasion tributaria. Ademas, se
busca que los resultados obtenidos sirvan como referencia y modelo para otros
comerciantes que llevan a cabo sus actividades en distintos mercados dentro de la

provincia de Puno.

De acuerdo con Céaceres y Navarro (2022), la justificacion metodologica nos
ayuda a plantear nuevas formas de investigacion e acrecentar el conocimiento
cientifico, teniendo respeto por los principios metodolégicos operativos como
instrumentales, para asi poder llevar a cabo con estos, se debe realizar la validez y
fiabilidad de los instrumentos, respetando las convicciones metodoldgicos, técnicos
e instrumentales para que asi permitan la objetiva recopilacion de los datos como el

propio procesamiento, para conseguir resultados leales y confiables.



Dentro de la justificacion metodoldgica en concordancia con Clemente y
Ortega (2023), la justificacion metodologica se basa en la estructuracion a traves de
la conceptualizacion de nuestras variables, con el fin de desarrollar un instrumento
propio que posea caracteristicas validas y confiables. Este instrumento no solo es
crucial para la presente investigacion, sino que también pretende servir como un

modelo para investigaciones futuras que estén relacionadas con la nuestra.

El objetivo general de esta investigacion se define de la siguiente manera:
Demostrar como la cultura tributaria tiene conexidon con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en el mercado central de Puno, 2023. Teniendo como
objetivos especificos: OE1; comprobar cémo el conocimiento tributario tiene
conexion con el cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado central de
Puno, 2023. OE2; evaluar de qué manera la conciencia tributaria se relaciona con
el cumplimento obligaciones tributarias en el mercado central de Puno, 2023. OE3;
explicar como las actitudes tributarias tienen conexion con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en el mercado central de Puno, 2023.

Como Hipétesis general tenemos: La cultura tributaria tiene conexion con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado central de Puno, 2023.
Como hipétesis especificas tenemos: HE1; el conocimiento tributario tiene conexion
con el cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado central de Puno,
2023. HEZ2; La conciencia tributaria se relaciona con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en el mercado central de Puno, 2023. HE3: Las actitudes tributarias tiene
conexién con el cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado central de
Puno, 2023.

A nivel internacional, se tiene de Ecuador a, Gonzabay (2023), en su
indagacion ejecutada en Ecuador, donde EIl objetivo fue precisar el grado de
sapiencia tributaria entre los duefios de negocios dentro del mercado, La
metodologia incluyd un disefio descriptivo con el enfoque cuantitativo, pero no
experimental, y un muestreo de 25 comerciantes. Se us6 un cuestionario con
preguntas de seleccién multiple y escala Likert para la encuesta. Los resultados

indican que hay un nivel medio de cultura tributaria, pero también falta de
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conocimiento sobre algunas responsabilidades, el 68% de estos estarian
cumpliendo sus obligaciones tributarias, mayormente debido a la responsabilidad y
compromiso de estar registrados como contribuyentes. Sin embargo, el 28% no
emite comprobantes de venta, a pesar de que el 56% esta clasificado como
negocios populares y emiten notas de venta. Concluyeron que se evidencia que los
propietarios no tienen conocimientos fundamentales acerca del régimen fiscal
vigente, la gran mayoria de los asociados de este lugar estan dentro del catastrado,
ademas, no tienen nocién de las tasas, sin embargo, se sienten comprometidos a

acatar las obligaciones tributarias debido a que estan registrados en el RUC.

Cevallos (2023), realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue analizar la cultura
tributaria en estos negocios en Ecuador, con ubicacién en una de las zonas con mas
concurrencias y céntricas de dicho lugar. La metodologia utilizada en esta
indagacion fue cuantitativa y fue descriptiva, no experimental y transversal, se
emplearon los métodos deductivo y documental. Como poblacion se tomé 35
negocios, también se utiliz6 un muestreo no probabilistico, seleccionando 20
negocios para poder efectuar el instrumento de la encuesta. Los resultados nos
indicaron que los duefios de los negocios solo obtienen la informacion cuando
reciben algun tipo de sancién. Concluyeron que los comerciantes no saben como
actuar para evitar sanciones por el incumplimiento o retraso de sus obligaciones
tributarias y, por lo tanto, recurren a un tercero para solucionarlo debido a que tienen
poco conocimiento en temas tributarios.

Yagual (2023) realiz6 su investigacion en Ecuador, donde su objetivo de la
investigacion busco las razones, consecuencias o particularidades de la cultura de
tributacién a través de un estudio descriptivo, con el fin de idear estrategias que
favorezcan la mayor eficiencia de la cultura de tributacion en los comercializadores
del Malecén de General Villamil Playas. para el 2022. Con el fin de llevar a cabo
esta indagacion, se utiliz6 una metodologia mixta, que tuvo una vista tanto
cuantitativa como cualitativa, que es un tipo de estudio descriptivo y correlacional.
Se ejecutd un cuestionario hecho a manos de los especialistas en historia del
Malecén de Playas, un interrogatorio a manos de un profesional en areas de cultura

fiscal, de un dirigente de artistas y de un dirigente de los puestos del Malecén.
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Dentro de los resultados encontrados se puede ver que los entrevistados no tienen
conocimiento sobre las obligaciones y deberes tributarios, las reglas del
contribuyente, los provechos que le da a los comercios el pago de impuestos,
finalmente, el nivel de cultura que tiene el comerciante del Malecén de Playas es
muy bajo, correspondiendo a un 34,7%. Concluyeron que esto evidencia la total falta
de conocimiento sobre la responsabilidad fiscal. Esto da paso a la elaboracion de
un programa de adiestramiento el cual contiene topicos fundamentales para el

progreso de la cultura fiscal.

Achote y Orqguera (2023), realizaron su estudio en ecuador, tuvieron como
objetivo examinar las evaluaciones de adherencia fiscal y su impacto en la
liguidacién de los deberes tributarios en entidades comerciales, para llevar a cabo
este analisis, se emple6 una metodologia cuantitativa y documental, junto con una
investigaciéon de campo, lo que permitid recopilar informacién de empresas del
sector comercial. La poblacion total constaba de diecinueve empresas, pero se
trabajé con una muestra de dieciséis empresas, utilizando las encuestas como
también cuestionarios como los implementos de recolecciébn de datos. Los
resultados se procesaron mediante el programa estadistico IBM SPSS Statistics.
Dos hipétesis fueron propuestas para su validacion, también se utilizé el calculo de
Chi cuadrado para ello, con resultados que apoyaron ambas hipétesis alternativas.
Como propuesta a las empresas del sector comercial, sugirieron la implementacion
de un instructivo para facilitar el registro de los apartados del ICT. Dentro de las
conclusiones nos indica que esta medida ayudaria a verificar las incidencias de las
Obligaciones Fiscales, con el propoésito de hacer el llenado del anexo mas eficiente,

reducir errores y asegurar que se presente en el tiempo indicado.

De acuerdo con Cuchiparte y Chitalogro (2023) obraron su escrutinio en
ecuador cuyo objetivo general fue realizar una Auditoria de Cumplimiento Tributario
para corroborar la veracidad de las responsabilidades tributarias y su impacto en la
rentabilidad, determinando el cumplimiento de las leyes tributarias y sus
regulaciones, y cOmo estas tuvieron efecto en la empresa. La metodologia utilizada

incluye el método historico l6gico para analizar los vinculos actuales del tema con
7



sucesos pasados, lo que permitio realizar un estudio comparativo de la temética. Se
aplicaron cuestionarios utilizando COSO | para poder evaluar el grado de confianza
de los controles que se aplicaron, obteniendo un grado de fiabilidad del 76% y un
grado de riesgo del 24%, calificado como nivel BAJO. Durante la auditoria de
cumplimiento tributario, asi se identificaron incumplimientos en el Numeral 389 del
Cadigo Tributario y en el 96. La empresa ha recibido cuatro sanciones por errores y
tardanzas en sus declaraciones, lo que ha generado intereses por mora superiores
a $250. La poblacion objeto de estudio incluyé al gerente, la contadora y los
empleados administrativos y operativos. Los resultados de la investigacion
revelaron un bajo conocimiento de las obligaciones tributarias por parte del
propietario de la ferreteria, lo que se tradujo en errores en la muestra de lo declarado
y el pago correspondiente. Concluyendo que, se disefi6 un manual de
procedimientos para el cumplimiento tributario, con una estructura en base a los
atributos de la Ferreteria Proafio y su descripcion de los procesos para la

declaracién de impuestos y su tributacion.

Escobar y Mantilla (2023), en su escrutinio en Ecuador, precisaron el fin de
la evaluaciéon en el manejo contable efecto tributario en la entidad Publica de
Turismo y Comunicacion Social. Utilizando una metodologia mixta cualitativa -
cuantitativa, se realizaron analisis tedricos desde la perspectiva de varios autores y
andlisis estadisticos respaldados por técnicas como entrevistas y encuestas. Se
ejecuto un estudio de riesgo inherente en la empresa mediante el cuestionario del
COSO 1 y sus 5 componentes, asi como un analisis tributario utilizando los
formularios 103 y 104. Encontraron datos no relevantes y una declaracion
sucedanea en julio y una multa de $31.20 en el mismo mes. Los resultados
revelaron un riesgo bajo en la investigacion, eso indica la solidez de la empresa,
también que no ha recibido sanciones del Servicio de Rentas Internas debido a que
cumple satisfactoriamente con los requisitos tributarios a tiempo. Dentro de sus
Conclusiones destacaron que la empresa acata los estatutos de calidad y su
eficiencia para la comunidad, con su analisis y evaluacion del cumplimiento tributario
es considerado importante por el 30% de los encuestados, mientras que el 60% lo

considera poco importante y el 10% lo considera nada importante.



Respecto a los antecedentes nacionales, Agreda y Mufioz (2023), en su
investigacion realizada en Lima, procuraron discernir el vinculo entre la idiosincrasia
fiscal y la elusion de gravAmenes por parte de los autbnomos. En cuanto a la
metodologia, se opt6d por el procedimiento del sondeo, ademas de un formulario
utilizando la escala de Likert. La exploracién estadistica revela un impacto
considerable en la idiosincrasia fiscal y su elusion de impuestos, ostentando un nivel
de significacion menor a 0.05, fundamentandose el analisis en una perspectiva
cuantitativa, con un tipo explicativo. La influencia fue negativa, con un valor Beta de
-0.83. los resultados revelaron que la evasion fiscal entre los trabajadores
independientes es un problema importante en el Peru, ya que el 89.3% de ellos
opera informalmente, lo que signific6 que 9 de cada 10 no se registran ante la
Administracién Tributaria. Dentro de sus conclusiones destacaron que una cultura
tributaria mas elevada conduce a una disminucion en la evasion fiscal entre los

trabajadores independientes del Cono Norte de Lima.

Segun el estudio realizado por Tapia (2023), en el departamento de
amazonas, en el que se propuso indagar la conexion entre la cultura fiscal y la fuga
tributaria de los aportantes del Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS) en el
ambito del mercado prototipo de dicho estudio. La metodologia empleada fue
cuantitativa, enfocandose en un andlisis descriptivo correlacional. Se aplic6 un
cuestionario a 150 contribuyentes, y se obtuvo la muestra de 108 contribuyentes.
Los resultados revelaron que el 54.41% de los contribuyentes presenta una evasion
fiscal regular, mientras que el 42.59% mantiene la posicidn de no aceptacion con
respecto a la evasion de impuestos. En cuanto a la correlacion dentro de la esta
cultura y el esquive a impuestos, se encontré un valor de -0.143, esto indicd una
correlacion débil. No obstante, esta correlacion afecta directamente a todas las
variables estudiadas. Concluy6 que se sugiere que una mejor cultura tributaria que
esta asociada con una menor evasion fiscal por parte de los contribuyentes en el
marco de sus obligaciones, ayudaria a mejorar las situaciones donde salgan

perjudicadas legal y econémicamente.



Carrillo (2023), en su estudio realizado en Piura, tuvo entre sus objetivos
principales especificar la conexion entre la idiosincrasia fiscal y la ejecucion de los
deberes tributarios de las entidades mercantiles tanto micro como pequefias. Para
este fin, se aplicé una estrategia metodoldgica cuantitativa con configuracién no
experimental de corte transversal, utilizando un grado descriptivo correlacional. Con
una cohorte adjunta de 35 titulares de dichas entidades. Se implementé el
interrogatorio como mecanismo para la recoleccion de datos, compuesto por un total
de 30 cuestiones segmentadas en 15 interrogantes concernientes a la idiosincrasia
fiscal y otras 15 relacionadas con la ejecucion de los deberes tributarios. Los
resultados evidenciaron un vinculo positivo significativo entre la idiosincrasia fiscal
y la ejecucion de los deberes tributarios. Este descubrimiento se respalda en un
nivel de importancia de 0,000 con un coeficiente de correlacion de 0,579.
Concluyeron, que se puede afirmar que a medida que el valor de cultura tributaria
aumenta en el interior de una organizacion, como también aumenta el valor del

cumplir de sus deberes tributarios.

Para Villanueva (2023), en su investigacion desarrollada en Tarapoto. Tuvo
como objetivo constatar la relacidn mediante el planeamiento tributario en tiendas
comerciales y la ejecucion de obligaciones tributarias. Su metodologia fue
descriptiva - correlacional, con enfoque no experimental. La muestra consistié en
136 establecimientos comerciales. Los resultados indican que la implementacion de
un programa tributario se lleva a cabo adecuadamente en un 56.6% de los
establecimientos, por otro lado, el acatamiento de las obligaciones tributarias tiene
un nivel medio, con un 57.4%. A partir de estos datos, concluyé que existe una
ligacion importante entre el planeamiento tributario y la ejecucion de obligaciones
en materia de tributacion, con un coeficiente de conexién positiva de 0.725 y un nivel

de significancia de 0.000.

Garcia (2023), en su estudio realizado en San Martin, tuvo como objetivo
principal aclarar en que aspecto los libros contables electronicos afectan con los
riesgos tributarios de empresas agroindustriales. En cuanto a la metodologia, se

describe que se utilizé una forma de investigacion aplicada con un disefio no
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experimental con enfoque cuantitativo. Su muestra correspondié a 43 industrias
agroindustriales, y se recurrio al cuestionario a modo de instrumento para la
recopilacion de datos. Dentro de sus resultados indicaron que al conseguir el
coeficiente Rho de 0.657, se encontré una conexion positiva y una inclinacion
tolerante con los libros contables electrénicos y los riesgos tributarios. Concluyé que
los libros contables electronicos incurren de forma valiosa en los riesgos tributarios

de las entidades agroindustriales.

En el contexto local, La investigacién de Flores (2022), en Puno, abordd
como objetivo el analisis del acatamiento de responsabilidades fiscales y su
influencia en las inspecciones realizadas por la Administracion Tributaria en
empresas de la industria metalmecénica. Se propuso desarrollar politicas para
mejorar el cumplimiento tributario y prevenir contingencias fiscales futuras. El
estudio empled una metodologia descriptiva y utiliz6 métodos sintéticos, deductivos
y descriptivos, asi como métodos de colecta de data como analisis documental y
encuestas. La muestra consisti6 en 90 empresas del sector metalmecanico
seleccionadas mediante muestreo probabilistico. Los resultados indicaron un nivel
deficiente de cumplimiento tributario, evidenciado por el 35% de los encuestados
gue no presentaban declaraciones juradas mensuales en el plazo establecido, y un
margen neto con fiscalizacion que representaba menos de la mitad de la ratio sin
fiscalizacion. Esto afecta negativamente la situacion financiera de las empresas,
siendo el articulo 178 el mas incumplido. Se concluy6é que las Mypes muestran
mayor desconocimiento sobre sus obligaciones fiscales. Se propuso capacitar a las
Mypes en temas tributarios mediante plataformas digitales y presenciales para

mejorar su cumplimiento fiscal.

Maca (2023), en su estudio realizado en Loreto, dentro de sus objetivos
buscé determinar como es relacion de los programas de difusion tributaria con las
obligaciones de ambito tributario. En términos de metodologia, se empled un tipo de
estudio basico de disefio correlacional no experimental, junto con un muestreo que
no es probabilistico. La poblacion como muestra de la investigacion incluyé a 100

voluntarios, entre ellos pobladores, comerciantes y funcionarios tributarios de la
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localidad de estudio. Los resultados mostraron la importancia de inculcar el
cumplimiento de las obligaciones, ya sea mediante medios informativos como las
capacitaciones, charlas, orientaciones y la participacién de especialistas como
también folletos, anuncios publicitarios en medios de comunicacién y redes
sociales. La principal conclusion de la investigacion fue que existe la relacién notoria

entre los programas de divulgacion tributaria y las obligaciones en tema de tributos.

Chura (2022) Realiz6 un estudio para valorar el grado de consciencia
tributaria en la observancia de los deberes fiscales por los integrantes de una
Cooperativa Minera. La investigacion se orientd bajo un paradigma metodoldgico
cuantitativo, no experimental y transversal. Para la acumulacion de datos se recurrio
a métodos como el escrutinio de documentos y sondeos, empleando ademas
tabulaciones y diagramas estadisticos para el analisis de los datos. Ademas, se
emplearon técnicas de contrastacion de hipotesis, incluyendo cuestionarios y
tabulacion de datos estadisticos. La muestra consistio en 78 socios mineros de la
cooperativa. Los resultados obtenidos a partir de las encuestas revelaron una
minima sapiencia tributaria entre los socios mineros, ya que el 64% de ellos
desconocian la importancia de dicha cultura tributaria. Asimismo, el 62% indicaron
la ausencia de conciencia tributaria, lo que se refleja en su incapacidad para cumplir
con sus obligaciones fiscales y, por ende, en una baja recaudacion tributaria. Se
concluyé que informar sobre la cultura tributaria no se limita al conocimiento de las
normas, sino que también implica educacién tributaria y, mas crucial aun, la
adopcion de actitudes apropiadas por parte del contribuyente hacia sus deberes de
contribucion con el Estado. Esto, con el fin de alcanzar un nivel aceptable de cultura

y acatamiento voluntario de las responsabilidades fiscales como contribuyente.

Sobre el concepto de las bases tedricas y lo referente a la variable Cultura
tributaria, la cultura tributaria es de gran relevancia, dado que engloba las
conductas, valores y conocimientos de los contribuyentes en relacion con los
impuestos. También se define como el conjunto de acciones llevadas a cabo por
individuos que determinan si la poblacion cumplira o no con sus obligaciones

tributarias (Samaniego & Gutiérrez, 2022, p. 72).
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Respecto a su dimension uno, conocimiento tributario segun Céardenas
(2020), los ciudadanos tienen la responsabilidad de satisfacer ciertas obligaciones
tributarias como parte del pago de impuestos. Esto implica no solo poseer un
conocimiento basico de la legislacion fiscal, sino también comprender la importancia
detras de la necesidad de pagar impuestos. La falta de comprension del papel social
de los impuestos ha contribuido al problema de la evasion fiscal, lo que impacta
negativamente en la recaudacion estatal y, por ende, en la financiacion de las

necesidades publicas.

Con la dimensioén dos la conciencia tributaria, Segun Céardenas (2020), la
facultad principal de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) es la recaudacion y fiscalizacion de impuestos, con el proposito
de proveer al Estado de los recursos financieros que son necesarios para poder
cubrir todas las necesidades publicas. Sin embargo, la informalidad y la evasion
fiscal son problemas importantes que enfrenta la sociedad. Por ello, resulta
relevante plantear una estrategia que promueva la cultura tributaria, comenzando
con la enseflanza de la tributacion en los sistemas escolares. Intentar aplicar
politicas tributarias en una sociedad que carece de valores éticos y civicos puede
resultar en un castigo para los contribuyentes formales sin lograr incluir al sector
informal en la formalidad.

Con su dimension tres actitudes tributarias, segun Zidkova, Tepperova y
Helman (2018), hay una relacién significativa entre las actitudes percibidas de las
personas y su cumplimiento tributario. Esta relaciéon se ve influenciada por la edad,
el nivel educativo y la actividad econdmica de los contribuyentes, mientras que las

variables de paternidad e ingresos no parecen tener un impacto importante.

Finalmente, con la variable dos obligaciones tributarias, segun la SUNAT
(2019), incrementar la recaudacion depende fundamentalmente del voluntarismo
tributario de los ciudadanos. Para lograr esto, es crucial que los individuos perciban
la tributacion como una responsabilidad inherente de sus obligaciones y derechos
como integrantes de la ciudadania, y no de manera pasiva. Un ciudadano activo es

consciente del comportamiento fiscal de la sociedad, participa mas activamente y
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tiene un enfoque critico. Estos individuos no sélo aceptan las normativas tributarias,
sino que las cumplen por conviccion, lo que les otorga el derecho de exigir respeto

y cumplimiento de sus propios derechos.

Con su dimension uno obligaciones formales, Segun Gualpa (2020), En los
ultimos diez afios, el cumplimiento de los deberes formales en el ambito tributario
ha experimentado cambios significativos debido a las estrategias implementadas
por la administracion tributaria. Esto incluye programas de capacitacion conjuntos
con el Ministerio de Educacion dirigidos a escuelas y colegios, asi como el desarrollo

de mecanismos tecnoldgicos que han reducido los costos de cumplimiento.

También con su dimension dos obligaciones sustanciales, segun Romero
(2017), las obligaciones tributarias sustantivas, o también conocidas como
obligaciones principales, son esenciales dentro del sistema tributario y son tomadas
en cuenta con gran seriedad por muchas empresas. Estas obligaciones estan
vinculadas al pago de un tributo por parte del contribuyente, lo que implica una

prestacion monetaria que afecta su patrimonio.
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Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion utilizado para llevar a cabo este trabajo es de
naturaleza aplicada. Segun Delgado (2021), este tipo de investigacion,
como destaca, contribuye al avance del conocimiento al generar cambios en la
condicion de la problematica identificada a través de un diagndstico
desarrollado o mediante investigacibn tecnolégica e innovacion. Estos
avances tienen el potencial de fortalecer la capacidad académico-cientifica
tanto de las instituciones de educacion superior como del Estado al que
representan, abordando asi las diversas demandas que la sociedad plantea en

diferentes aspectos.

El estudio adopta un disefio no experimental, ya que los investigadores
no intervinieron en la manipulacion de las variables identificadas. Simplemente
se utilizé un instrumento y se recopil6 informacibn en su estado natural,
considerandola como caracteristicas generales de la poblacién estudiada. Segun
Daza et al. (2019), en estudios no experimentales, no es necesario manipular
deliberadamente las variables propuestas. La funcion de estos disefios es

medir los aspectos fenomenoldgicos en estudio en su entorno natural y real.

El estudio adopta un enfoque transaccional, ya que la informacion se
obtuvo en un solo momento y para un unico periodo de tiempo. Este disefio se
basa en la descripcion de variables y en el andlisis de su interaccion en un
momento dado, tal como lo sefiala Tatiana (2020). Puede compararse con la
captura de una imagen fotografica que muestra un evento particular en un

momento especifico.

El nivel de investigacion para este estudio es correlacional-causal,
de acuerdo con Barba y Hernandez (2019), ya que estos autores establecen que
esta relacion existente, que mide la correlacion entre las variables, es
claramente positiva, lo que significa que existe un comportamiento directamente

proporcional entre ellas.
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Segun la naturaleza del presente proyecto, se ha optado por un enfoque
cuantitativo. Valderrama (2020) aclara que este tipo de investigacion, al emplear un
método deductivo, consiste en analizar desde lo particular hacia lo general.
Asimismo, se hace uso del analisis estadistico para poner a prueba las hipétesis

planteadas, las cuales se encuentran asociadas a las variables establecidas en el

estudio.
Diagrama:
/Ol
My
~a
02
Donde:

M: muestra representativa de los comerciantes del mercado central
O1: Representa la cultura tributaria
O2: Representa el cumplimiento de las obligaciones tributarias

R: relacién y causa entre las variables

Las variables son para el presente trabajo la cultura tributaria y cumplimiento

de obligaciones tributarias, utilizando un enfoque cuantitativo.

La definicion conceptual, segin Samaniego & Gutiérrez (2022, p.72), la
cultura tributaria se define como un conjunto de comportamientos, valores y saberes
gue poseen los contribuyentes respecto a los tributos. Ademas, abarca las acciones
ejecutadas por los individuos que influencian si la poblacién acatara sus deberes

fiscales o no.

Definicion operacional, La operacionalizacion de la variable Cultura tributaria
se dara por el uso de encuesta disefiada especificamente para evaluar dicha
variable, mediante la aplicacion de este cuestionario contempla tres dimensiones e

indicadores propuestos y consta de un total de 19 items.
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Tabla 1

Dimensiones e indicadores de la V1

DIMENSIONES V1 INDICADORES

Institucion que recauda
Conocimiento tributario Derechos y deberes tributarios
Regimenes tributarios
Cumplimiento de las normas tributarias
Conciencia tributaria Pago puntual de sus impuestos
Tributos esenciales para el desarrollo
Cumplimiento tributario
Actitudes tributarias Responsabilidad tributaria
Leyes en materia tributaria
Beneficios tributarios
Embargo de bienes

Actitud con respecto a la SUNAT

Nota. Elaboracion propia

Respecto a la definicibn conceptual, la obligacion tributaria se refiere a la
relacion entre los contribuyentes y la autoridad fiscal, tal como esta prescrita por la
ley. Su objetivo principal es garantizar el cumplimiento de los deberes fiscales que
pueden ser requeridos mediante coercion, como sefialado por Justo Ruedas (2018,
p. 22).

Definicién operacional, de igual manera, con el fin de realizar la investigacion,
la variable Obligaciones Tributarias sera medida a través de un cuestionario con la
muestra de los contribuyentes, considerando a las dimensiones e indicadores y
conformado por 19 items.

Tabla 2

Dimensiones e indicadores de la V2

Dimensiones v2 INDICADORES
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Conocimiento de obligaciones
o tributarias
Obligaciones formales o o y
Inscripcion ante la Administracion
tributaria
Pago de percepciones efectuadas
o . Pagos de impuestos
Obligaciones sustanciales _ _
Multas tributarias

Omisiones tributarias

Nota. Elaboracion propia

Escala de medicién: se empled una escala de medicion ordinal para este
estudio, siguiendo la recomendacion de Caceres y Navarro (2023), esta eleccion se
basa en la capacidad de esta escala para facilitar la interpretacion de los resultados,
asi como para respaldar el analisis y la discusion de las hipétesis planteadas. Con
respecto a la matriz de operacionalizacién de variables se encuentra adjunta en el

anexo N°01 para su referencia y consulta.

Respecto a la poblacion, Westreicher (2020), sostiene que el término
poblacién hace referencia a la agrupacion de elementos o sujetos que comparten
condiciones similares en cuanto a temporalidad, ubicacién o caracteristicas.

Asimismo, se usé como técnica a la encuesta.

Segun Gonzales (2020), nos da una opinién de esta técnica, es factible incluir
como poblacibn de estudio a individuos. No obstante, es esencial elegir
minuciosamente el tipo de poblacién, dado que con este enfoque el investigador no

puede ampliar el periodo de estudio a las personas.

Cabezas et al. (2018), proporcionan una definicién de poblacién, donde la
poblacion se describe como el grupo de elementos que son investigados y que
comparten al menos una caracteristica en comun. Asi mismo la poblacién del
presente trabajo de investigacion estuvo conformada por los comerciantes del

mercado central de Puno.
18



Criterios de inclusién: para la poblacion estuvo conformada por el nUmero de
comerciantes que pertenecen a dicho mercado, teniendo en consideracion lo
siguiente: Tener como antigledad minima 5 afios como propietario, comerciantes
gue emitan algun comprobante de pago, propietarios que declaren algun tipo de
impuesto, comerciantes empadronados que estén dentro del mercado central Puno,
se tomara en cuenta todo tipo o rubro de negocio de los comerciantes del mercado
central Puno.

Tabla 3

Cantidad de comerciantes empadronados del mercado central Puno.

RUBRO DE NEGOCIO CANTIDAD DE COMERCIANTES
Prendas de vestir 12

Calzados

Ferreteria 7

Abarrotes 14

Jugueteria 7

Telas y articulos de costurero 11

Utensilios de cocina 8

Artefactos, celulares, relojes
Otros 12
TOTAL 85

Nota. elaboracion propia extraida del padrén de comerciantes del Mercado Central
Puno.

Criterios de exclusion: estan excluidos todos los comerciantes del mercado
central de Puno, los cuales no poseen caracteristicas especificas que es de interés
en la presente investigacion, tales como:

No ser propietarios 0 estar empadronados, no lleguen a la antigledad minima
requerida, estar en los exteriores del mercado central de Puno.

Sobre la muestra, Chura (2022), representa un extracto o subdivision del
conjunto demografico objeto de estudio, donde se acumulan observaciones. Es

primordial especificarla y circunscribir su alcance con extrema exactitud, certificando
19



su capacidad para reflejar adecuadamente el entero colectivo. En este escrutinio, el
espécimen se determind utilizando el método elemental apropiado para los

negociantes del emporio central de Puno.

Para el muestreo, la presente investigacion se utilizé la formula es la

siguiente:
N % 72 « p*q
n_ez(N—1)+zz*p*q
B 85%1.962xp+*q
ne 0.05%2(85 — 1) + 1.962 x 0.92 = 0.08
n=48.77 = 49
Donde:

N: poblacién = 85

n: tamafo necesario de la muestra

Z: nivel de confiabilidad al 95% lo que implica que Z= 1.96
p: probabilidad de aciertos = 92%

g: probabilidad de fracasos = 8%

e: error estandar = 5%

Respecto a la unidad de analisis, Arias (2020) argumenta que se trata del
elemento del cual se extrae la informacion. En este caso, la unidad de andlisis
estaria conformada por el mercado central de Puno.

Tabla 4

Cantidad de comerciantes por rubros de negocio.

RUBRO DE NEGOCIO CANTIDAD DE COMERCIANTES

Prendas de vestir
Calzados
Ferreteria
Abarrotes
Jugueteria

Telas y articulos de costurero

o N o1 .o o1 oo N

Utensilios de cocina
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Artefactos, celulares, relojes 4
Otros

TOTAL 49

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Extraido del padron de comerciantes del
Mercado Central Puno.

Se us6 como técnica la encuesta, Segun Feria et al. (2020), se interpreta y
se valora como una técnica destinada a adquirir conocimientos acerca del asunto o
fendmeno analizado, puesto que agiliza la acumulacion de informacion a través de
interrogantes certeras cuyas contestaciones se encuentran categorizadas y se

implementan sobre un grupo determinado.

En esta investigacion, se manejé un cuestionario como instrumento de
colecta de data. Segun Naupas et al. (2018), nos dice que los instrumentos se
definen como herramientas que facilitan la recopilacion de datos e informacion.
Estos instrumentos estdn compuestos por un conjunto de preguntas y/o items
disefiados para extraer los datos y la informacion de los encuestados y participantes

en la investigacion.

Escala de Likert, para la adquisicion de informacion y analisis se utilizé la
estimacion tipo Likert. De acuerdo con (Lee y Joo, 2019), nos dice que las escalas
tipo Likert son utilizadas como herramientas para evaluar la percepcion de una
variable especifica de manera confiable, ya que implican un orden particular.
Tabla 5

Frecuencia en escala de Likert.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
1 2 3 4 5

Nota. Fuente: Acosta y Tapullima (2019)

Validez. En el contexto de este escrutinio, el aparato aplicado se ratificara

por tercetos de peritos contables, sefialados especialistas en el dominio, conforme
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a Robles (2018). Esta proclama que tal perspectiva asienta que la legitimidad del
aparato se constata a través del escrutinio del contenido y la armazon respectiva en
vinculacion con los vectores investigativos. Adicionalmente, se inspecciona la
manera en que el aparato incide en las declaraciones de los indagados, lo cual
sustenta su exégesis.

Tabla 6

Juicio de expertos.

. Afos de
Nombres y Apellidos Grado o Obs.
experiencia
1. Espinoza Gamboa, Ericka Nelly ~Magister 15 Aplicable
2. Espinoza Cruz, Manuel Alberto  Doctor 25 Aplicable
3. Tamayo Tejada Katherine Magister 15 Aplicable

Nota. Elaboracion propia. Validacion de expertos del instrumento.

Confiabilidad. Se midi6é por medio del Alfa de Cronbach, que dio por resultado
los valores de 0.803 para la primera variable cultura tributaria y 0.615 para la
segunda variable cumplimiento de obligaciones tributarias, resultados que dan la
fiabilidad del instrumento (anexo 7), conforme a la elucidacion de Bujang y
consocios (2018), la fiabilidad alude a la facultad de un aparato para aforar
invariablemente el mismo ente en sucesivas oportunidades y lograr resultados

analogos en cada coyuntura.

Sobre los procedimientos, se efectu6 un escrutinio para discernir la
demografia investigativa y se definié la muestra, compuesta por los mercaderes
pertenecientes al dominio indagado. Asimismo, se elabord un interrogatorio que
abarca cuestiones vinculadas con las dimensiones e indicativos del estudio,
calificando las respuestas en un espectro de 1 a 5. El interrogatorio fue corroborado
por doctos que emitieron su perspectiva sobre las variantes estudiadas. Se requirio
consentimiento al representante legal del emporio central de Puno para efectuar la

indagacion, y esta peticion fue ratificada. El escrito de autorizacion se adjunta en los
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apéndices. Finalmente, se realizé el acopio de datos y se procedioé con su analisis
ulterior.

Para el método de andlisis de datos, tras ejecutar un escrutinio acerca de la
implementacion de la Cultura Fiscal, se procedié al tratamiento de la informacion
conforme a las etapas previstas en el esquema de analisis, que pudiera abarcar la
sistematizacion, cifrado y tabulacion de los datos, sujeto a la indole de la informacion
compendiada. Por esta causa, se actu6 de la siguiente manera, Acopio de

informacioén: Se realiz6 mediante la administraciéon de una encuesta.

Ordenamiento y clasificacion de datos: Después de la encuesta, se procedid
a clasificar y ordenar la informacion por sectores, tabulacion de la informacion; Se

realizo la tabulacion utilizando tablas para presentar los resultados obtenidos.

Elaboracion de tablas y gréficas, se empleé MS Excel para crear tablas y
graficos que representaran los datos recopilados. Analisis de informacion; Se
analizaron los resultados obtenidos para identificar patrones, tendencias o
relaciones significativas, interpretacion de la informacion; Se interpretaron los

resultados con el fin de extraer conclusiones y tomar decisiones basadas en ellos.

Para los aspectos éticos, los registros desplegados en el examen son
genuinos, obtenidos de modo auténtico y acorde con lo estipulado en la Ley N°
27806, "Ley de transparencia y acceso a la informacion publica”. Esto certifica la
fiabilidad y autenticidad de los datos congregados, utilizados exclusivamente para
propositos de indagacién, acatando las regulaciones investigativas de la

Universidad César Vallejo.

De acuerdo con Orozco (2022), la ética desempefia una funcion primordial
en todos los sectores de la existencia humana, incluido el dominio cientifico, donde
converge con la ciencia para garantizar que su evolucién sea apropiada y no
repercuta negativamente en la vida del planeta. La ética asegura que el progreso

cientifico se efectle en consonancia con los seres humanos y el entorno.
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Para Romero y Garcia (2019), Es crucial que abordemos consideraciones
éticas que son relevantes tanto para la ciencia en general como para la investigacion
cualitativa, ya que estas estan intrinsecamente relacionadas con las caracteristicas

humanas como individuos y seres sociales.

Con la rapida expansion de la informacion, la comunidad académica
encargada de su difusién presta especial atencion al cumplimiento de los cédigos
de conducta en el &mbito cientifico, tanto por razones éticas como legales. El

objetivo es asegurar la publicacion de articulos confiables (Hortiglela, et al., 2017).

Segun reyes, Cardenas y Plua (2020), Es esencial que los investigadores
conozcan y apliquen elementos precisos de una cultura ética en su practica
cientifica. Esto se logra a través de un sistema de capacitacion que les ensefie sobre
las implicaciones juridicas que regulan el cumplimiento ético, asi como sobre los

sistemas de deteccion de plagio que les permitan autoevaluarse.
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[I. RESULTADOS

Andlisis inferencial
En este apartado, se va a poder observar la determinacion de la normalidad o no de
los datos, con el fin de identificar el estadistico que se pueda medir el grado de

asociacion que corresponde a los objetivos de este estudio.

Prueba de normalidad

Ho = Los datos tienen distribucién normal.

Hi1 = Los datos no tienen distribucion normal.

Se ejecuto el test de normalidad Shapiro-Wilk, dado que el conjunto es inferior a 50,
con el propdsito de discernir si los datos recabados tras el uso del aparato ostentan
una distribucion normal o carecen de ella, es decir, si las variables se presentan en
una distribucion reconocida, de la manera siguiente:

Tabla 7

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
V1 cultura tributaria 0.988 49 0.902
V2 Obligaciones tributarias 0.967 49 0.180

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Regla de decision:

Si p < 0.05 Se rechaza Ho y acepta Hz

Si p > 0.05 se acepta Ho

Interpretacién:

Tras administrar el test de uniformidad, ambas variables registraron un indice de
0.902 y 0.180; al sobrepasar el umbral de 0.05, presentan una configuracién normal,
convalidando asi la HO. En consecuencia, se procedera con el analisis estadistico

paramétrico mediante el uso del examen de Pearson.
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Figura 1
Correlacién de significacion de Lilierfos V1 Cultura Tributaria.

Grafico Q-Q normal de V1

Normal esperado

20 30 40 S0 &0

Valor observado

Nota: La figura muestra la correlacion de la variable 1

Figura 2
Correlacion de significacion de Lilierfos V2 Obligaciones tributarias.

Grafico Q-Q normal de V2

Normal esperado

E] 10 15 20 25 30

Valor observado

Nota: La figura muestra la correlacion de la variable 2
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Estadistica inferencial contrastacion de hipdétesis

Correlacion

V1 cultura tributaria - V2 obligaciones tributarias

D1 ——

03 _—

Prueba de hipoétesis general:

HG: Existe conexion significativa entre La cultura tributaria con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en el mercado central de Puno, 2023.

Formulaciéon de Ho y Ha:

Ho: No existe conexion significativa entre La cultura tributaria con el cumplimiento
de obligaciones tributarias en el mercado central de Puno, 2023.

Ho: p=0

Hi: Sl existe conexion significativa entre La cultura tributaria con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en el mercado central de Puno, 2023.

Hi: p#0

Tabla 8

Prueba de Pearson.

V1 V2
Cultura Obligaciones
tributaria tributarias
Prueba de V1 Cultura Correlacion 1 -0.188
Pearson tributaria de Pearson
Sig. (bilateral) 0.195
N 49 49
V2 Obligaciones  Correlacion -0.188 1
tributarias de Pearson

Sig. (bilateral)  0.195
N 49 49

Interpretacion:

En la tabla decimocuarta se destaca la utilizacion del indice de Pearson para

elucidar el vinculo entre las variantes de educacion fiscal y compromisos tributarios.
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Adicionalmente, dado que el valor de p (0,195) sobrepasa el umbral de significacién
(0,05), se desestima la hipoétesis primaria (H1) y se reconoce la hipotesis nula (HO).
Es imperativo mencionar que la conexion exhibida es negativamente infima (-
0,188), aseveracion gue se sostiene con un 95% de certeza estadistica. Esto
sugiere que la interaccién tenuemente adversa entre la educacion fiscal y la
observancia de las obligaciones tributarias prevalece entre los comerciantes del

emporio central de Puno durante el afio 2023.
Prueba de hipotesis especifica 1:

HE: El conocimiento tributario tiene conexidon con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en el mercado central de Puno, 2023.
Tabla 9

Prueba de Pearson de la variable 1 y la dimensién obligaciones tributarias

formales.
D.l . V2 Obligaciones
Conocimiento . ;
: ) tributarias
tributario
Prueba D1 Conocimiento Correlacion de 1.000 -0.064
de X . Pearson
tributario
Pearson
Sig. (bilateral) 0.661
N 49 49
V2 Obligaciones  Correlacion de -0.064 1.000
tributarias Pearson
Sig. (bilateral) 0.661
N 49 49

Interpretacion:

En el esquema numero 15, se revela que la erudicién fiscal posee un vinculo
positivo, aunque modesto, con las cargas tributarias, evidenciado por un coeficiente
de Pearson que arroja un valor de (0,064). Se registré ademas un valor significativo
bilateral que excede 0.05, indicando que la distribucién se mantiene normal, lo cual
sugiere la utilizacion de un analisis paramétrico. Esto demuestra que la escasez de
conocimiento fiscal incrementa ligeramente la evasion tributaria, lo que implica que

la rendicion de declaraciones juradas, el abono de tributos y la observancia de las
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regulaciones fiscales no se vinculan directamente con el saber fiscal de los socios
0 propietarios y que las practicas de evasion fiscal se originan por decisiones

personales que los propietarios de estas empresas optan por tomar.

Prueba de hipotesis especifica 2:

HE: Las actitudes tributarias se relacionan con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en el mercado central de Puno, 2023.

Tabla 10
Prueba de Pearson de la variable 1 y la dimension obligaciones tributarias

sustanciales.

D3 V2
Actitudes  Obligaciones
tributarias tributarias

Prueba D3 Actitudes Correlacion de 1 -0,144
de tributarias Pearson
Pearson
Sig. (bilateral) 0.322
N 49 49
V2 Obligaciones Correlacion de -0,144 1
tributarias Pearson
Sig. (bilateral) 0.322
N 49 49

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En el cuadro decimosexto se observa que las disposiciones fiscales mantienen una
vinculacion positiva tenue con los deberes impositivos, dado que el indice de
Pearson revela un resultado de (-0,144). Ademas, se logré un valor de significacion
bilateral superior a 0.05, indicando una distribucion estadisticamente regular, lo cual
justifica la aplicacion de técnicas parameétricas. Esto evidencia que cuando las
disposiciones fiscales son minimas, el fendmeno de la evasion de impuestos se

incrementa ligeramente.
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IV. DISCUSION

Sobre la base de los veredictos adquiridos de las evaluaciones ejecutadas,
se desplegaron las subsiguientes deliberaciones con respecto a las

hipétesis sugeridas.

En este sondeo, la suposicidbn general postulaba que la cultura fiscal se
entrelaza con la adhesién a los deberes tributarios en el emporio central de Puno,
2023. Los registros estadisticos indicaron que existe un vinculo entre las variables
y los tributantes objeto del analisis. Luego de realizar la evaluacion de uniformidad
Shapiro-Wilks para las variables 1y 2, se observé un indicador Sig. = 0.902 para
ambas, que al superar el limite de 0.05, facilito la ratificacion de la hipoétesis nula 'y
el rechazo de la alternativa, permitiendo inferir que los datos se alinean con una
distribucion gaussiana, lo que justifica el empleo del analisis estadistico
paramétrico, la Evaluacién de Pearson. Para aplicar tal escrutinio estadistico en los
inventarios de interrogantes, se ejecuto la verificacion de solidez Alfa de Cronbach.
Respecto al mecanismo de la variable 1 (12 componentes), se obtuvo una cifra de
0.803, manifestando un grado de solidez destacado; mientras que para el
mecanismo de la variable 2 (8 componentes) se registr6 un indice de 0.615,
sefialando que el nivel de certidumbre es auténtico. El desenlace del Examen de
Pearson para la hipétesis global indicé un valor de -0.188, insinuando que prevalece
una vinculacion negativa sumamente tenue entre la ética fiscal y los deberes fiscales

de los vendedores del mercado principal de Puno, 2023.

Este resultado pudo ser cotejado con las indagaciones de Salinas (2022),
donde se descubrié una asociacion significativa entre la observancia tributaria y la
cultura fiscal de los mercaderes de Huanta en 2022 (r = 0.813; p = 0.000). Esto
sugiere gue a medida que se fortalece la cultura tributaria, los empresarios tienden
a acatar sus deberes fiscales de manera mas eficaz, enfatizando asi la
trascendencia de esta relacion para la calidad del cumplimiento tributario
empresarial. En un ambito distinto, dentro de las indagaciones realizadas por

Quintanilla y Ayme (2022), se descubri6é que el valor p es 0,000 y el coeficiente de
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correlacion Rho de Spearman alcanza 0,499 (49,9%), demostrando una conexién
positiva de intensidad media entre la observancia de los deberes fiscales y el ethos
tributario entre los mercaderes del mercado Vinocanchon en el distrito de San

Jerénimo.

En lo concerniente a la primigenia hipotesis delimitada, se postuldé que la
erudicion fiscal guarda nexos con la observancia de deberes fiscales en el emporio
central de Puno, 2023. Mediante un sondeo implementado con respuestas
precintadas en gradacion Likert, se ejecutd el test de Pearson y se descifré que la
sapiencia tributaria ostenta una vinculacion positiva, aunque tenue, con las
responsabilidades tributarias, dado que el coeficiente del test de Pearson revela un
resultado de (0,064). Asimismo, se alcanzé un significado bilateral que excede el
0.05, indicando una distribucion regular, lo cual avala la utilizacién de estadisticas
paramétricas. Este descubrimiento subraya que cuando la erudicion fiscal es
limitada, se agudiza ligeramente la evasion tributaria, lo cual sugiere que la
presentacion de declaraciones juradas, el desembolso tributario y la adhesion a las
normativas fiscales no se hallan directamente supeditadas a la pericia tributaria de
los asociados de las entidades constructoras y que la evasion fiscal ocurre por

razones personales elegidas por los propios magnates de dichas corporaciones.

Conforme a la indagacion efectuada por Pérez (2022), se desvela un vinculo
entre la erudicion fiscal y la adhesion a los mandatos tributarios, como se manifiesta
en el coeficiente Rho de Spearman de 0,35. Adicionalmente, el indicador de p=0.025
faculta al escudrifiador para asentir la hipotesis alternativa y desechar la nula, lo que
sefiala la existencia de una conexién moderadamente significativa. Esto insinta que
los microempresarios podrian adherirse al abono de gravdmenes de manera
voluntaria siempre que ostenten el grado apropiado de sapiencia tributaria. Por otro
lado, en su exploracion, Castillo (2022) concluy6 que hay una correlacion de 0,700
entre la cultura fiscal de los comerciantes en el Mercado Gran Caqueta Lima 2022
y la observancia de sus deberes fiscales. Este hallazgo evidencia que las variables

indagadas se interrelacionan positivamente.
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Adicionalmente, se postul6 como segunda hipétesis particular que las
disposiciones tributarias se entrelazan con la adhesion a los mandatos fiscales en
el mercado central de Puno, 2023. Tras realizar la evaluacion, se observd que
dichas disposiciones mantienen una vinculacién positiva, aunque minima, con los
deberes tributarios, evidenciado por un coeficiente de Pearson de -0,144. Ademas,
se obtuvo un significado bilateral superior a 0.05, indicando una distribucion normal,
lo cual connota la aplicacion de una estadistica paramétrica. Esto revela que una
insuficiente predisposicion tributaria conlleva a un leve incremento en la evasion
fiscal, sugiriendo que ni el desembolso de tributos ni la observancia de las
normativas fiscales estan directamente condicionados por las actitudes tributarias
de los socios en compafias de construccion, y que la evasion fiscal es resultado de

decisiones personales tomadas por los propietarios de dichas entidades.

Para Ordofiez y Quispe (2023), se registré que la conexidon entre las
predisposiciones tributarias y la observancia de los mandatos fiscales formales era
de -13.6%, con un indicador de p=0.275 (p>0.05). Esto implica que las actitudes
hacia los tributos no influyen significativamente en la cumplimentacién de las
responsabilidades fiscales formales por parte de los comerciantes del mercado.
Ademas, se evidencio que la interaccion entre las variables fue contraria. Por otro
lado, en el estudio de Pérez (2022), el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
registré un valor de 0.589 respecto a las actitudes tributarias y la ejecucion de los
deberes fiscales, con un valor de p=0.000 a 0.05, aceptando asi la hipétesis positiva
y descartando la nula. Esto sugiere que una mayor comprension del sistema
tributario por parte de los pequefios empresarios conlleva un incremento en el

cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Por otra parte, se compardé con el estudio de Orihuela y Gutierrez (2022), han
desarrollado en su estudio sobre la cultura tributaria y el cumplir de las obligaciones
tributarias en el Perd, donde su consecuencia muestra que, con conformidad con
Pearson, el valor fue de ,524; considerado en el rango de positivo moderado, por lo
gue se decide que, Una sdélida cultura tributaria es esencial para mejorar el

cumplimiento de las obligaciones fiscales. Por ello, resulta fundamental implementar
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estrategias efectivas que permitan elevar el nivel de conciencia tributaria entre los
contribuyentes. En ambos casos, el grado de cultura tributaria se clasifica como

moderado.

También se comparo con el estudio de Mendoza (2021), llevé a cabo un
estudio sobre la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en un mercado artesanal en Ayacucho. Este estudio fue de
tipo aplicado, con un enfoque correlacional y un disefio no experimental, utilizando
una muestra de 80 empresas del sector comercial. Se utilizé un cuestionario como
herramienta de recoleccion de datos. Los resultados mostraron que el 44% de los
comerciantes tiene un nivel medio de cultura tributaria, y el 36% reporta cumplir con
el pago de impuestos solo en ocasiones. Ademas, el analisis de Spearman arrojo
un valor de p = 0.00 y un Rho = 0.759, lo que sugiere una relacién significativa entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Aunque la
correlacion presenta una variacion del 10%, los hallazgos coinciden en gran medida

con la teoria.

Los resultados contrastan con el estudio realizado por Ruiz y Segura (2022),
guienes examinaron la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones formales y materiales en microempresas del Mercado Central de
Alajuela. En su investigacion, se encontré que el nivel de cultura tributaria es bajo.
El 65% de los encuestados no tiene conocimiento sobre los beneficios tributarios
para Mypes, y el 85% utiliza la contabilidad unicamente para declarar impuestos,
sin cumplir con un rigor adecuado en las declaraciones. Ademas, el 60% no solicita
comprobantes electrénicos en sus compras. La conclusibn es que el escaso
conocimiento tributario de los comerciantes afecta negativamente el cumplimiento

de sus obligaciones y genera perjuicios fiscales.
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V. CONCLUSIONES

En concordancia con el propdésito principal de este estudio, se busco evidenciar la
interaccion entre la cultura tributaria y la adherencia a los deberes fiscales en el
mercado central de Puno, 2023. Se utiliz6 un coeficiente de prueba de Pearson para
discernir la conexion entre estas variables. No obstante, dado que el valor p (0,195)
supera el umbral de significancia (0,05), se descarta la hipétesis (H1) y se acepta
HO. Ademas, se observa que la correlacion es negativamente insignificante (-0,188),
conclusion establecida con un 95% de confianza. Esto sugiere que existe una
conexién negativa y marginal entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones fiscales entre los comerciantes de dicho mercado en 2023.

En relacion al primer objetivo particular, se evalu6 como la erudicion fiscal se
correlaciona con la adherencia a los deberes impositivos en el zoco central de Puno,
2023. Se dedujo que la sapiencia en materia tributaria ostenta una vinculacion tenue
y positiva con las cargas fiscales, evidenciado por un coeficiente de Pearson de
0.064. Ademas, se obtuvo un valor significativo bilateral superior a 0.05, lo que
indica una distribucién normal y, por ende, la aplicacion de métodos estadisticos
paramétricos. Esto revela que una escasa comprension fiscal apenas influye en la
elusion tributaria, manifestando que la rendicién de cuentas, el abono tributario y la
observancia normativa no se relacionan directamente con los conocimientos
fiscales de los afiliados a compafias de construcciéon, y que dicha elusion fiscal

responde a elecciones personales de los titulares de dichas empresas.

En cuanto al segundo obijetivo delineado, se exploré como la predisposicion hacia
los tributos se asocia con el acatamiento de los mandatos fiscales en el enclave
comercial de Puno, 2023. Se concluyoé que la disposicion tributaria posee una
vinculacion positiva, aunque débil con las responsabilidades fiscales, reflejado por
un coeficiente de Pearson de -0.144. Asimismo, se alcanz6 un valor significativo
bilateral por encima de 0.05, indicativo de una distribucion normal que justifica el
uso de andlisis estadisticos paramétricos. Esto sugiere que una deficiente actitud

tributaria contribuye ligeramente a la evasion fiscal, evidenciando que ni el pago de
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tributos ni la conformidad con las normativas fiscales dependen directamente de las
actitudes tributarias de los asociados en empresas constructoras, y que la evasion
tributaria proviene de decisiones individuales tomadas por los mismos duefios de

estas entidades.
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VI. RECOMENDACIONES

Para intensificar la educacién fiscal, es propicio recomendar a los servidores de
las municipalidades y entidades recaudadoras intensifiguen las iniciativas
pedagdgicas en torno a la relevancia de expedir certificados de transaccion.
Ademas, deberian laborar asiduamente por alcanzar a personas y corporaciones
con el fin de fomentar un ethos tributario mas firme entre los aportantes y la
colectividad en su conjunto, favoreciendo asi la adhesion a las responsabilidades

Impositivas.

Se hace la recomendaciéon a los comerciantes del emporio central de Puno
soliciten orientacion contable y fiscal mediante entidades como la SUNAT o
consultorias contables externas. Al proceder de este modo, agudizaran su
entendimiento sobre los edictos fiscales, beneficiando a sus negocios al
simplificarles la documentacion, divulgacion y abono de sus réditos de forma
periddica. lgualmente, esto también potenciara la facultad estatal para el cobro

de tributos, esencial para el progreso comunitario.

Se recomienda a los contribuyentes del emporio central de Puno instaurar un plan
de instruccion empresarial conjuntamente con la SUNAT, mediante talleres en
los cuales los delegados de la SUNAT expongan la importancia de la diligencia
en la observancia de los deberes fiscales. Esto contribuird a amplificar el saber
tributario de los trabajadores, favoreciendo la estima de la asociacion y
asegurando que sus integrantes acaten la normativa y asuman las consecuencias

de manera apropiada.

Se insta la recomendacién a las municipalidades y a la administracion fiscal
a fomentar la conciencia tributaria por medio de campafas de
formalizacidn orientadas a negocios. Estas iniciativas podrian proponer
estimulos y rebajas durante el tramite de formalizacion, asi como proporcionar
respaldo y seguimiento continuo. Ademas, deberian contemplar la venta de
mercancias adicionales a otros consumidores, como entidades gubernamentales,

lo que podria ofrecer mejores prospectos para la adquisicién de crédito. 36
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ANEXOS

AJ\IEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
TITULO: La cultura tributariay cumplimiento de obligaciones tributarias en el Mercado central de Puno, 2023

Obligaciones
tributarias

relacién entre los contribuyentes y la
autoridad fiscal, tal como esta prescrita
por la ley. Su objetivo principal es
garantizar el cumplimiento de los
deberes fiscales que pueden ser
requeridos mediante coercién, como
sefialado por Justo Ruedas (2018).

investigacion, la variable Obligaciones
tributarias sera medida a través de un
cuestionario con la muestra de los
contribuyentes, considerando a las
dimensiones e indicadores y conformado
por 20 items.

Obligaciones formales

Conaocimiento de obligaciones tributarias
Inscripcion ante la administracion tributaria
Emisiéon de comprobantes de pago

Llevar libros y registros contables

Obligaciones sustanciales

Pago de percepciones efectuadas
Pagos de impuestos

Multas tributarias

Omisiones tributarias

. . DIMENSIONES DE LAS ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL VARIABLES INDICADORES MEDICION
Segln Samaniego & Gutiérrez (2022) La operacionalizacién de la variable Ordinal
nos dicen que es un conjunto de Cultura tributaria se llevara a cabo Institucion que recauda
conductas, valores y conocimientos que | mediante el uso de encuesta disefiada
los contribuyentes tie_r)en en relacion con | especificamente para evgluar’dicha . ) ) Derechos y deberes tributarios
los impuestos. También se refiere alas | variable, mediante la aplicacion de este Conocimiento tributario
acciones que llevan a cz_abo Io_s cuestionario contempla tres dimensiones Regimenes tributarios
individuos y que determinan si la e indicadores propuestos y consta de un
poblacién cumplira o no con sus total de 20 items. Cumplimiento de las normas tributarias
obligaciones tributarias. p
Pago puntual de sus impuestos
Tributos esenciales para el desarrollo
Cultura tributaria Conciencia tributaria
Cumplimiento voluntario
Responsabilidad tributaria
Leyes en materia tributaria
Beneficios tributarios
Actitudes tributarias
Embargo de bienes
Actitud con respecto a la SUNAT
La obligacién tributaria se refiere a la De igual manera, con el fin de realizar la Ordinal
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ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: La cultura tributariay cumplimiento de obligaciones tributarias en el Mercado central de Puno, 2023

PROBLEMA GENERAL

¢Cudl es la conexion de
cultura tributaria con el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en
los comerciantes  del
mercado central de Puno,
2023?

Especifico
cDe qué forma, el
conocimiento tributario

tiene conexion con el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
formales de los
comerciantes del mercado
central Puno, 20237

;De  qué modo, la
conciencia tributaria tiene
conexion con el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
sustanciales en los
comerciantes del mercado
central Puno, 20237

¢De qué manera, la
actitud tributaria tiene
relaciéon con el

acatamiento de las
obligaciones tributarias en
los comerciantes  del
mercado central Puno,
2023?

OBJETIVO GENERAL

Demostrar cémo la
cultura tributaria tiene
conexion con el
cumplimiento de

obligaciones tributarias
en el mercado central de
Puno, 2023.

Especifico

comprobar cémo el
conocimiento tributario
tiene conexion con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias
en el mercado central de
Puno, 2023.

evaluar de qué manera
la conciencia tributaria
se relaciona con el
cumplimento

obligaciones tributarias
en el mercado central de
Puno, 2023.

explicar como la actitud
tributaria tiene conexion
con el cumplimiento de
obligaciones tributarias
en el mercado central de
Puno, 2023.

HIPOTESIS GENERAL

La cultura tributaria tiene
conexién con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias en
el mercado central de
Puno, 2023.

Especifico

El conocimiento tributario
tiene conexion con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias en
el mercado central de
Puno, 2023.

La conciencia tributaria se
relaciona con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias en
el mercado central de
Puno, 2023.

La actitud tributaria tiene
conexién con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias en
el mercado central de
Puno, 2023.

VARIABLES
GENERALES

Cultura tributaria

Obligaciones
tributarias

DIMENSIONES

Conocimiento tributario

Conciencia tributaria

Actitudes tributarias

Obligaciones formales

Obligaciones
sustanciales

INDICADORES METODOLOGIA
Institucién que recauda TIPO: Aplicada
Derechos y deberes tributarios NIVEL:
Regimenes tributarios Correlacional
Cumplimiento de las normas tributarias DISENO: No
Pago puntual de sus impuestos experimental
Tributos esenciales para el desarrollo TECNICA:
Cumplimiento voluntario Encuesta
Responsabilidad tributaria INSTRUMENTO:

Cuestionario
ESTADISTICOS:

Leyes en materia tributaria
Beneficios tributarios

Embargo de bienes Excel

Actitud con respecto a la SUNAT POBLACION: 49
MUESTRA:
censal

Conocimiento de obligaciones tributarias
Inscripcién ante la administracion tributaria
Emision de comprobantes de pago

Llevar libros y registros contables

Pago de percepciones efectuadas
Pagos de impuestos

Multas tributarias

Omisiones tributarias
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ANEXO 3 Cuestionario

Cuestionario a los comerciantes del mercado central de Puno

INSTRUCCIONES: A continuacion,

encontraras afirmaciones, sobre cultura

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Lee cada una con mucha
atencién, luego, marca la respuesta con una (X) segun creas conveniente.
Recuerda, estas preguntas evaluaran sus conocimientos tributarios de manera
andénima. Contesta con la verdad.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
Entrevistador: Entrevistado:
Fecha de aplicacion: Hora de inicio y final:
N° | TEST DE CULTURA TRIBUTARIA 112 |3 |4 |5
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO
1. | ¢La municipalidad es el ente que recauda los impuestos del
mercado central?
2. | ¢conoce los deberes y derechos como contribuyente?
3 ¢Acogerse a un régimen tributarios trae beneficios al negocio?
4. | ¢Cumplir con las normas tributarias evita sanciones al
contribuyente?
CONCIENCIA TRIBUTARIA 112 |3 |4 |5
5. | ¢El contribuyente debe ejecutar el pago de sus impuestos en las
fechas que le corresponde?
6. | ¢Los tributos son parte esencial para el desarrollo de la sociedad?
7. | ¢Cumplir voluntariamente con los tributos ayuda en el crecimiento
econdémico de un pais?
8. | ¢Los comerciantes deben ser responsables frente a sus pagos de
tributos?
ACTITUDES TRIBUTARIAS 112 |3 |4 |5
9. | ¢Como empresario debe comprender las leyes sobre materia
tributaria?
10. | ¢Esta de acuerdo con los beneficios tributarios?
11. | ¢Esta de acuerdo con las sanciones como el embargo de bienes
cuando no se quiere o no pueden pagar las obligaciones
tributarias?
12. | ¢Confia en las instituciones del Estado encargadas de recaudar
los impuestos?
N° | TEST DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 112 |3 |4 |5
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES
13. | ¢La obligacion tributaria surge cuando se emite el comprobante de
pago de acuerdo al reglamento en que se percibe la retribucion?
14. | ¢Las personas que desean realizar actividades comerciales y
laborales deben inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC)?
15. | ¢No encontrarse en estado de suspension temporal de actividades
es un requisito principal para emitir comprobantes de pago?
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16. | ¢Los libros contables, facilitan el registro y control de los valores
que ingresan y salen de la empresa?

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES 5

17. | ¢El pago oportuno de percepciones efectuadas, permite al cliente
tener un
saldo a favor al momento de pagar su IGV?

18. | ¢Las personas naturales inscritas en el RUC, tienen la obligacién
de presentar la declaracién y pago de sus impuestos de forma
definitiva o
mensual?

19. | ¢Las Multas tributarias y se originan por el incumplimiento a las
normas establecidas en el cédigo tributario?

20. | ¢Esta de acuerdo que, al hacer una omisién tributaria a sus

declaraciones, se aplica una multa?
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Anexo 4: Instrumento

Test
INSTRUCCIONES: A continuacion,

encontraras afirmaciones, sobre cultura

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Lee cada una con mucha
atencion, luego, marca la respuesta con una (X) segun creas conveniente.
Recuerda, estas preguntas evaluaran sus conocimientos tributarios de manera
anonima. Contesta con la verdad.

Opciones de respuesta
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
ITEMS
VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA
N° | TEST DE CULTURA TRIBUTARIA 2 |3 |4 |5
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO
1. | La municipalidad es el ente que recauda los impuestos del
mercado central
2. | conoce los deberes y derechos como contribuyente
3 Acogerse a un régimen tributarios trae beneficios al negocio
4. | Cumplir con las normas tributarias evita sanciones al contribuyente
CONCIENCIA TRIBUTARIA 2 |3 |4 |5
5. | El contribuyente debe ejecutar el pago de sus impuestos en las
fechas que le corresponde
6. | Los tributos son parte esencial para el desarrollo de la sociedad
7. | Cumplir voluntariamente con los tributos ayuda en el crecimiento
econdémico de un pais
8. | Los comerciantes deben ser responsables frente a sus pagos de
tributos
ACTITUDES TRIBUTARIAS 2 |3 |4 5
9. | Como empresario debe comprender las leyes sobre materia
tributaria
10. | Esté de acuerdo con los beneficios tributarios
11. | Estd de acuerdo con las sanciones como el embargo de bienes
cuando no se quiere o0 no pueden pagar las obligaciones tributarias
12. | Confia en las instituciones del Estado encargadas de recaudar los
impuestos
ITEMS
VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
N° | TEST DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 2 |3 |4 |5
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES
13. | La obligacion tributaria surge cuando se emite el comprobante de
pago de acuerdo al reglamento en que se percibe la retribucién
14. | Las personas que desean realizar actividades comerciales y
laborales deben inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC)
15. | No encontrarse en estado de suspensién temporal de actividades
€s un requisito principal para emitir comprobantes de pago
16. | Los libros contables, facilitan el registro y control de los valores que
ingresan y salen de la empresa
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES 2 |3 |4 5
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17. | El pago oportuno de percepciones efectuadas, permite al cliente
tener un
saldo a favor al momento de pagar su IGV

18. | Las personas naturales inscritas en el RUC, tienen la obligacion de
presentar la declaracion y pago de sus impuestos de forma
definitiva o
mensual

19. | Las Multas tributarias y se originan por el incumplimiento a las
normas establecidas en el cédigo tributario

20. | Estd de acuerdo que, al hacer una omisién tributaria a sus

declaraciones, se aplica una multa
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Anexo 5: consentimiento informado
Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: La cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias en el Mercado Central de Puno, 2023

Investigador(es): Zarzanaula Flores, Paul Giovanny

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion cuyo objetivo es: Demostrar como la
cultura tributaria tiene conexion con el cumplimiento de obligaciones tributarias en
el mercado central de Puno, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio de la escuela profesional de Contabilidad, de
la Universidad César Vallejo aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion Mercado Central de la ciudad de Puno.

El impacto de esta investigacion sera: mejorar la cultura tributaria en el Mercado
Central de Puno, promoviendo un mayor cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Esto contribuird a una recaudacion mas eficiente y al fortalecimiento de la economia
local.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara: Una encuesta, El tiempo
aproximado sera de 10 minutos y las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigaciéon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informa que los resultados de la investigacion se alcanzaran a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
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Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador:
Zarzanaula Flores, Paul Giovanny email: pzarzanaula@ucvvirtual.edu.pe y asesor:
Mg. Espinoza Gamboa, Ericka Nelly email: enespinozag@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos:
Firma:
Fechay hora:
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a): Mg. Ericka Nelly Espinoza Gamboa
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede Lima, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: La cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias en el Mercado Central de Puno, 2023; y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en tema de la investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.

Test Instrumento

Cuestionario

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

7 o’

f//c/ [V
//(/ | &
au P

{
'

Zarzanaula Flores Paul Giovanny
~ D.N.I: 47808460
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Anexo 6: Validacién de expertos
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacion entre cultura tributaria y obligaciones financieras.

MD= Muy en desacuerdo D= Desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° | DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO MD D AAMA MD D/ A|MA MD | D A MA
1 |¢la municipalidad es el ente que recauda los impuestos X X X
del mercado central?
2 | ¢conoce los deberes y derechos como contribuyente? X X X
3 ¢Acogerse a un régimen tributarios trae beneficios al X X X
negocio?
¢ Cumplir con las normas tributarias evita sanciones al
4 . X X X
contribuyente?
CONCIENCIA TRIBUTARIA MD DA MA/MD D A MA|MD | D |A | MA
5 ¢ El contribuyente debe ejecutar el pago de sus impuestos X X X
en las fechas que le corresponde?
¢ Los tributos son parte esencial para el desarrollo de la
6 . X X X
sociedad?
7 g,Cu_mpIir voluntariamente con los tributos ayuda en el X X X
crecimiento
econémico de un pais? X X X
¢ Los comerciantes deben ser responsables frente a sus
8 ) X X X
pagos de tributos?
ACTITUDES TRIBUTARIAS MD D|A| MA/MD D|A|MA MD | D|A |MA
¢, Como empresario debe comprender las leyes sobre
9 . . X X X
materia tributaria?
10 | ; Esta de acuerdo con los beneficios tributarios? X X X
¢ Esta de acuerdo con las sanciones como el embargo de
11 | bienes cuando no se quiere o no pueden pagar las X X X
obligaciones tributarias?
12 ¢, Confia en las instituciones del Estado encargadas de X X X
recaudar los impuestos?
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES MD D AAMA MD D/ A|MA MD | D A MA




¢ La obligacion tributaria surge cuando se emite el
13 | comprobante de pago de acuerdo al reglamento en que X X X
se percibe la retribucion?

¢ Las personas que desean realizar actividades
14 | comerciales y laborales deben inscribirse en el Registro X X X
Unico de Contribuyentes (RUC)?

¢ No encontrarse en estado de suspension temporal de
15 | actividades es un requisito principal para emitir X X X
comprobantes de pago?

16| ¢LOS libros contables, facilitan el registro y control de los X X X
valores que ingresan y salen de la empresa?

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES MD D A MAMD D A|/MA/MD D |A | MA

¢ El pago oportuno de percepciones efectuadas, permite
17 | al cliente tener un saldo a favor al momento de pagar su X X X
IGV?

¢Las personas naturales inscritas en el RUC, tienen la
18 | obligacion de presentar la declaracion y pago de sus X X X
impuestos de forma definitiva 0 mensual?

19| ¢las Multas tributarias y se originan por el incumplimiento X X X
a las normas establecidas en el codigo tributario?

20 ¢ Esta de acuerdo que, al hacer una omision tributaria a X X X
sus declaraciones, se aplica una multa?

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ERICKA NELLY ESPINOZA GAMBOA

DNI: 10612065

Especialidad del validador: Magister

N° de afios de Experiencia profesional: 15 afios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.




ﬁ Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

ESPINOZA GAMBOA,
ERICKA NELLY
DNI 10612065

CONTADORA PUBLICA

Fecha de diploma: 28/04/2005
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

ESPINOZA GAMBOA,
ERICKA NELLY
DNI 10612065

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 28/04/2005
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

ESPINOZA GAMBOA,
ERICKA NELLY
DNI 10612065

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 18/08/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (¥+¥)

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE
BASADRE GROHMANN
PERU

ESPINOZA GAMBOA,
ERICKA NELLY
DNI 10612065

GRADO DE MAGISTER EN DIRECCION Y GESTION DE
EMPRESAS-MBA

Fecha de Diploma: 08/11/2007
TIPO:
+ RECONOCIMIENTO
Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 22/08/2011

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:

UNIVERSIDAD DE TARAPACA
CHILE
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a): Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede Lima, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: La cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias en el Mercado Central de Puno, 2023; y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en tema de la investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.
- Test Instrumento
- Cuestionario
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

7 o’

7//{/ ,
//(/ | &
AL

{
'

Zarzanaula Flores Paul Giovanny
 D.N.I: 47808460

58



Validacién de expertos
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacién entre cultura tributaria y obligaciones financieras.

MD= Muy en desacuerdo D= Desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° | DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO MD D AAMA MD D/ A|MA MD | D A MA
1 |¢la municipalidad es el ente que recauda los impuestos X X X
del mercado central?
2 | ¢conoce los deberes y derechos como contribuyente? X X X
3 ¢Acogerse a un régimen tributarios trae beneficios al X X X
negocio?
¢ Cumplir con las normas tributarias evita sanciones al
4 . X X X
contribuyente?
CONCIENCIA TRIBUTARIA MD DA MA/MD D A MA|MD | D |A | MA
5 ¢ El contribuyente debe ejecutar el pago de sus impuestos X X X
en las fechas que le corresponde?
¢ Los tributos son parte esencial para el desarrollo de la
6 . X X X
sociedad?
7 g,Cu_mpIir voluntariamente con los tributos ayuda en el X X X
crecimiento
econémico de un pais? X X X
¢ Los comerciantes deben ser responsables frente a sus
8 ) X X X
pagos de tributos?
ACTITUDES TRIBUTARIAS MD D|A| MA/MD D|A|MA MD | D|A |MA
¢, Como empresario debe comprender las leyes sobre
9 . . X X X
materia tributaria?
10 | ; Esta de acuerdo con los beneficios tributarios? X X X
¢ Esta de acuerdo con las sanciones como el embargo de
11 | bienes cuando no se quiere o no pueden pagar las X X X
obligaciones tributarias?
12 ¢, Confia en las instituciones del Estado encargadas de X X X
recaudar los impuestos?
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES MD D AAMA MD D/ A|MA MD | D A MA




¢ La obligacion tributaria surge cuando se emite el
13 | comprobante de pago de acuerdo al reglamento en que X X X
se percibe la retribucion?

¢ Las personas que desean realizar actividades
14 | comerciales y laborales deben inscribirse en el Registro X X X
Unico de Contribuyentes (RUC)?

¢ No encontrarse en estado de suspension temporal de
15 | actividades es un requisito principal para emitir X X X
comprobantes de pago?

16| ¢LOS libros contables, facilitan el registro y control de los X X X
valores que ingresan y salen de la empresa?

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES MD D A MAMD D A|/MA/MD D |A | MA

¢ El pago oportuno de percepciones efectuadas, permite
17 | al cliente tener un saldo a favor al momento de pagar su X X X
IGV?

¢Las personas naturales inscritas en el RUC, tienen la
18 | obligacion de presentar la declaracion y pago de sus X X X
impuestos de forma definitiva 0 mensual?

19| ¢las Multas tributarias y se originan por el incumplimiento X X X
a las normas establecidas en el codigo tributario?

20 ¢ Esta de acuerdo que, al hacer una omision tributaria a X X X
sus declaraciones, se aplica una multa?

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MANUEL ALBERTO ESPINOZA CRUZ

DNI: 07272718

Especialidad del validador: DOCTOR

N° de afios de Experiencia profesional: 25 afios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. . ;

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo e y sl ;

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo - x

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
Especialidad




Ministerio de Educacion

ahaurtblank

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccién de Documentacidn &
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DML OT2T2TIR

MAGISTER EN ADMINISTRACION Y INRECCION
DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 1T ZH05
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU

ESPINOZEA CRUZ, MAMUEL
ALBERTO
DML OT2T2TIR

MAGISTER EM ADMON. Y INRECC, DE
EMPRESAS

Fecha de diploma: 100102005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha Egresd; Sin mnformaceda {**)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU

ESPINOEA CRUZ, MAMUEL
ALBERTO
DML OT272TIR

CONTADOR FUBLICO

Fecha de diploma: 23/07/1980
Modalidad de estudios: -

UMIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

ESPINOZEA CRUZ, MAMUEL
ALBERTO
DML OT272TIR

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 317101979
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacida {***)

Fecha egreso: Sin informaciba (* %)

UMIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

ESPINOEZA CRUZ, MAMUEL
ALBERTO
DNIOTETITIR

DHMCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de diplmaz 02022004
Modaldad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacdn {***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DML OT2T2TIR

TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
ECOMOMISTA

Fecha de diploma: 260493
Muodalidad de esmudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
[NGENIERLA
PERU

ESPINOZEA CRUZ, MAMUEL
ALBERTO
DML OT2T2TIR

BACHILLER EN CIENCIAS CON MENCION EN
ECONOMIA

Fecha de diploma: 200184
Modaludad de esudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha Egresd; Sin mnformaceda {**)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERLA
PERU
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a): Mg. Katherine Tamayo Tejada
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede Lima, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: La cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias en el Mercado Central de Puno, 2023; y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en tema de la investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:
- Carta de presentacion.

Test Instrumento

Cuestionario

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

7 o’

f//c/ [V
//(/ | &
au P

{
'

Zarzanaula Flores Paul Giovanny
 D.N.I: 47808460
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Validacién de expertos
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la relacidn entre cultura tributaria y obligaciones financieras.

MD= Muy en desacuerdo D= Desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° | DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia 1 Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
CONOCIMIENTO TRIBUTARIO MD D AAMA MD D/ A|MA MD | D A MA
1 |¢la municipalidad es el ente que recauda los impuestos X X X
del mercado central?
2 | ¢conoce los deberes y derechos como contribuyente? X X X
3 ¢Acogerse a un régimen tributarios trae beneficios al X X X
negocio?
¢ Cumplir con las normas tributarias evita sanciones al
4 . X X X
contribuyente?
CONCIENCIA TRIBUTARIA MD DA MA/MD D A MA|MD | D |A | MA
5 ¢ El contribuyente debe ejecutar el pago de sus impuestos X X X
en las fechas que le corresponde?
¢ Los tributos son parte esencial para el desarrollo de la
6 . X X X
sociedad?
7 g,Cu_mpIir voluntariamente con los tributos ayuda en el X X X
crecimiento
econémico de un pais? X X X
¢ Los comerciantes deben ser responsables frente a sus
8 ) X X X
pagos de tributos?
ACTITUDES TRIBUTARIAS MD D|A| MA/MD D|A|MA MD | D|A |MA
¢, Como empresario debe comprender las leyes sobre
9 . . X X X
materia tributaria?
10 | ; Esta de acuerdo con los beneficios tributarios? X X X
¢ Esta de acuerdo con las sanciones como el embargo de
11 | bienes cuando no se quiere o no pueden pagar las X X X
obligaciones tributarias?
12 ¢, Confia en las instituciones del Estado encargadas de X X X
recaudar los impuestos?
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES MD D AAMA MD D/ A|MA MD | D A MA




¢ La obligacion tributaria surge cuando se emite el
13 | comprobante de pago de acuerdo al reglamento en que X X X
se percibe la retribucion?

¢ Las personas que desean realizar actividades
14 | comerciales y laborales deben inscribirse en el Registro X X X
Unico de Contribuyentes (RUC)?

¢ No encontrarse en estado de suspension temporal de
15 | actividades es un requisito principal para emitir X X X
comprobantes de pago?

16| ¢LOS libros contables, facilitan el registro y control de los X X X
valores que ingresan y salen de la empresa?

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES MD D A MAMD D A|/MA/MD D |A | MA

¢ El pago oportuno de percepciones efectuadas, permite
17 | al cliente tener un saldo a favor al momento de pagar su X X X
IGV?

¢Las personas naturales inscritas en el RUC, tienen la
18 | obligacion de presentar la declaraciéon y pago de sus X X X
impuestos de forma definitiva 0 mensual?

19| ¢las Multas tributarias y se originan por el incumplimiento X X X
a las normas establecidas en el codigo tributario?

20 ¢ Esta de acuerdo que, al hacer una omision tributaria a X X X
sus declaraciones, se aplica una multa?

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: KATHERINE TAMAYO TEJADA

DNI: 70242776

Especialidad del validador: Magister

N° de afios de Experiencia profesional: 10 afios #< )
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Wg. ‘Katﬁe'e ‘Tamayo Te]{ldh
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo CONTADOR PUBLICO
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo CPC. N°® 2434

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
Especialidad




Wi

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacién e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

[nstitucion

KATHERINE
DNI 70242776

TAMAYO TEJADA,

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES

Fecha de diploma: 16/05/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
CACERES VELASQUEZ
PERU

KATHERINE
DNI 70242776

TAMAYO TEJADA,

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 03/10/2014
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
CACERES VELASQUEZ
PERU

MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN
INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

Fecha matricula: 03/12/2014
Fecha egreso: 31/12/2018

TAMAYO TEJADA, UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
KATHERINE Fecha de diploma: 29/12/17 CACERES VELASQUEZ
DNI 70242776 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU/

Fecha matricula: 03/12/2014

Fecha egreso: 31/12/2015

MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS, MENCION:

AUDITORIA Y TRIBUTACION
TAMAYO TEJADA, UNI\-’ERSIDAD:’\I\'DINA NESTOR
KATHERINE Fecha de diploma: 28/04/22 CACERES VELASQUEZ
DNI 70242776 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU/
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Anexo 7: confiabilidad de los instrumentos
Confiabilidad de la variable cultura tributaria
Fiabilidad

Anélisis de confiabilidad del instrumento de la variable cultura tributaria

Para discernir la certeza del aparato asociado con la variable de cultura fiscal, se
midio utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. Este método facilité la exploracion
de la conexidad entre los elementos mediante la cuantificacién del factor compartido
entre estos. La variable en debate incluia 12 elementos aplicados a la muestra
acumulada. Los datos tramitados a través del programa informatico SPSS

manifestaron una certidumbre del 95%, y los hallazgos se exponen a continuacion:

Resultado del alfa de Cronbach de la variable cultura tributaria.

N %
Casos Valido 49 100
Excluido 0 0
Total 49 100
Nota: Resultados obtenidos del software SPSS
Confiabilidad de la variable cultura tributaria.
N de
Alfa de Cronbach elementos
0,803 12

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Interpretacion:

Tras completar el analisis de confiabilidad utilizando el alfa de Cronbach, se observé
un valor de 0.803 en los items relacionados con la variable cultura tributaria. Este
resultado, situandose en el rango de 0.72 a 0.99, indica que el instrumento posee
un nivel de confiabilidad sobresaliente. Tal grado de fiabilidad asegura su idoneidad

para su aplicacion en estudios investigativos.
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Estadistica total de la variable cultura tributaria.

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
P1 32.49 42.213 -0.056 0.812
P2 35.24 38.230 0.189 0.816
P3 34.71 36.750 0.457 0.788
P4 34.43 35.083 0.620 0.774
P5 33.98 33.729 0.632 0.770
P6 33.57 32.917 0.596 0.772
P7 33.35 34.815 0.558 0.778
P8 33.51 31.547 0.690 0.761
P9 34.63 38.696 0.195 0.812
P10 34.73 35.699 0.545 0.780
P11 35.61 35.867 0.431 0.790
P12 35.67 36.433 0.394 0.794

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Interpretacion:

La cuantificacion completa de la variable primaria expone la exploracién integra de
los elementos; en la columna terminal se puede inspeccionar la cifra del Alfa de
Cronbach en el supuesto de excluir el item, con vinculo al alfa global de 0.803. Es
observable que en los elementos P1, P2 y P9 emergen resultados que sefialan un
incremento en el alfa total si se desechan, cifra representativa del alfa universal del

artefacto.

Andlisis de confiabilidad del instrumento de la variable cumplimiento de

obligaciones tributarias

En cuanto a la avaluacion del nivel de certeza del mecanismo correspondiente a la
variable secundaria, se explorara la evaluacion empleando el coeficiente de Alfa de
Cronbach. Este procedimiento facilitara la apreciacién de la concordancia entre los
elementos, midiendo el elemento comun entre ellos. Esta variable se compone de

8 elementos, los cuales se administraron a los tributantes del conjunto analizado.
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Los datos recopilados se procesan mediante el software SPSS, cuyas deducciones

se exhiben en un indice de confianza del 95% y se detallan a continuacion.

Resultado del alfa de Cronbach de la variable cumplimiento de obligaciones

tributarias.
N %
Casos Valido 49 100
Excluido? 0 ,0
Total 49 100

Confiabilidad de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias.

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.615 8

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Tras llevar a cabo el procedimiento de fiabilidad utilizando el alfa de Cronbach, se
revel6 un coeficiente de 0.615 para los items asociados con la variable cultura
tributaria, evidenciando que, al superar el margen de 0.60 a 0.65, nos proporciona
un grado de fiabilidad sélido, cuya aplicacion aseguraria su empleo en el estudio.

Estadistica total de la variable obligaciones tributarias.

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
P13 16.00 12.625 0.544 0.524
P14 15.82 11.820 0.438 0.541
P15 16.16 14.264 0.209 0.611
P16 15.98 13.687 0.258 0.599
P17 15.94 12.809 0.462 0.542
P18 16.04 12.623 0.338 0.576
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P19 16.24 | 14.980 | 0.137| 0.626
P20 16.10 | 14.719 0.153| 0.625

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Interpretacion:

La cifra integra de la variable secundaria expone la evaluacion de todos los
elementos; en la columna postrera se puede observar la magnitud del Alfa de
Cronbach en caso de supresion del item. Es notable que los elementos P19y P20
exhiben una indicacion de optimizacién en el alfa global, en caso de su exclusion,

cifra concerniente al alfa del aparato estadistico.
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Anexo 8: Base de datos de las encuestas
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Anexo 9: Evidencia de trabajo de campo
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