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Resumen

La presente investigacion resulta de importancia, puesto que pretende
otorgar una posible solucion al problema que viene afectando al area de tesoreria
de SIMA PERU S.A., por lo que se establecio como objetivo general: determinar la

incidencia del control interno en la mejora de la gestion de pagos.

La presente investigacion es de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental y corte transversal. Asimismo, se utilizaron métodos de
inclusion y exclusion para la seleccion de la muestra, esta estuvo conformada por
30 trabajadores de las areas de tesoreria de los centros operativos de Callao,
Chimbote e Iquitos de la empresa SIMA PERU SA. a los cuales se les realizo la
aplicacion de la encuesta para la recoleccion de datos, que fue procesada mediante

el programa SPSS.

De los resultados obtenidos, la prueba de Rho Spearman aplicada a las
hipétesis fue menor a 0.05 y con un nivel de correlacion de 0.682 en la hipotesis
general; se llegd a la conclusion de que, el control interno incide en la mejora de la
gestion de pagos, demostrando que un sistema de control interno en el area de
tesoreria permite implementar una serie de acciones, politicas y métodos para wn

mejor control y gestion de sus pagos.

Palabras clave: control, politicas, gestién, pagos.



Abstract

This research is of importance, since it aims to provide a possible solution
to the problem that has been affecting the treasury area of SIMA PERU S.A., which
is why it was established as a general objective: to determine the impact of internal

control on improving the management of Payments.

The present research is of an applied type and with a quantitative approach,
non-experimental design and cross-sectional. Likewise, inclusion and exclusion
methods were used to select the sample, which was made up of 30 workers from the
treasury areas of the operating centers of Callao, Chimbote, and Iquitos of the
company SIMA PERU SA. To whom the survey was applied for data collection,

which was processed using the SPSS program.

From the results obtained, the Rho Spearman test applied to the hypotheses was
less than 0.05 and with a correlation level of 0.682 in the general hypothesis; It was
concluded that internal control affects the improvement of payment management,
demonstrating that an internal control system in the treasury area will allow you to
implement a series of actions, policies and methods for better control and

management of payments. Your payments.

Keywords: internal control, politics, liquidity, payments.



INTRODUCCION

Actualmente, el control interno se ha tornado en una eficaz herramienta de
organizacion permitiendo a las empresas realizar un mejor aprovechamiento de sus
recursos administrativos para poder mantener un equilibrio y una adecuada
estabilidad financiera, asi como un integro cumplimiento de las normativas y leyes
que regulan sus procesos internos. Asimismo, la competencia en el entorno
empresarial ha generado en las empresas la necesidad de adoptar e instaurar este
proceso de gestidn, con el fin de poder garantizar en la medida delo viable su manejo
de manera ordenada, tratando de utilizar de manera eficiente eficaz sus recursos

econdmicos (Serrano et al, 2018, p.2).

En el ambito internacional, La Internationational Federation of Accontants
(2016) sostiene que, la auditoria interna es un pilar importante para la gestion y
control de los procesos internos de las empresas, permitiéndole administrar los
riesgos que resultan inherentes a sus actividades comerciales; de esta forma,
detectando los errores e irregularidades que estan presentes dentro de sus
procesos que pongan en riesgo su situacién econdmica-financiera y otorgara la
veracidad de las anotaciones y fidelidad de los estados financieros de la empresa,

siendo esto necesario para un adecuado proceso de la toma de decisiones.

En el contexto nacional, la Contraloria General de la Republica institucion
publica con autonomia juridica, érgano que regula el Sistema Nacional de Control,
es el ente que impulsa la aplicacion de un sistema de control interno dentro de las
entidades estatales a fin de garantizar por la legitimidad de ingresos, los gastos y
mantener la adecuada integridad del patrimonio estatal, haciendo extensiva la
invitacion de su aplicacion a todas las entidades privadas con la finalidad de poder
mantener un adecuado control de los ingresos y gastos que se generan dentro de
sus actividades, esto mediante la aplicaciéon de una serie de politicas, métodos,
normas y diversos procedimientos de caracteristicas técnicas, que son aplicadas
con la finalidad de vigilar, supervisarla obtencion de recursos y la distribucion de los
mismos (CGR,2018,p.3)



Por otro lado, la gestion de pagos es denominada como uno de los procesos
mas criticos en varias empresas den Latinoamérica, debido a que en su mayoria no
existen politicas adecuadas de pagos o en su defecto carecen de una Oficina de
tesoreria, lo que conlleva a una acumulaciéon importante de facturas por pagar, las
cuales debido a su acumulacion generando inconvenientes ante terceros al no
cumplir con los pagos pactados dentro de los plazos establecidos, en consecuencia
perdiendo credibilidad ante terceros. Segun Campuzano (2018) el area de tesoreria
de las empresas en su mayoria no maneja un sistema de control de pago, esto
debido a que en su mayoria los empleados que laboran en esta area no mantienen
claro el proceso de pago de una factura y las implicancias que pueden presentarse
ante su no pago, la cual en la mayoria afecta a otros usuarios que participan en el
ciclo, por lo cual resulta necesario un adecuado sistema de control para

cumplimiento.

Ante lo expuesto, se ha identificado que la empresa, posee como principales
proveedores a grandes empresas a nivel nacional, donde se puede observar a través
de su estado de situacién financiera del periodo 2022 en sus pasivos de cuentas por
pagar tanto corto y largo plazo, el retraso de dichas cuentas por pagar.Ademas de
ello, no presenta un adecuado control interno dentro de su area de Tesoreria, puesto
que, se han generado pagos indebidos, pagos atrasados e ineficientes que
perjudican a la empresa. Este problema se origina ya que el area no ha
implementado un proceso bien definido sobre esta gestion, generando que varios de
estos pagos se realicen a criterio del personal, sin considerar su necesidado prioridad,
lo cual ha ocasionado una alta acumulacion de facturas por pagar. Por esta razén,
es importante garantizar la confiablidad de un adecuado proceso de gestion de
pagos a través de un eficiente control interno garantizando la informacionpara futuras

tomas de decisiones.

Por eso, la presente investigacion resulta necesaria y oportuna ya que
permitira demostrar como afecta a la empresa no mantener un adecuado control
interno en los importes de pago, los pendientes a proveedores y obligaciones a

terceros de la empresa, ademas de permitir realizar en forma correcta los egresos



de dinero y sobre todo permitiendo contar con una correcta informacion financiera

para futuras tomas de decisiones.

En el aspecto tedrico la realizacion de la presente investigacion se justifica,
dado que su elaboracion tiene como finalidad el adicionar al conocimiento ya
existente mediante diversas teorias de caracter cientifico que anteriormente ya han
estudiado las variables de estudio, informacién adicional al comportamiento de las
variables en la unidad de analisis, para ello, se obtendra informacion relevante
mediante diversas fuentes bibliograficas como articulos, tesis o cualquier otra
investigacion realizada que guarde relacion con las variables estudiadas, lo cual
permitira contrastar los diferentes resultados que permitiran dar sustento a la

investigacion.

Por otro lado, la justificacidén practica de la investigacion esta orientada en la
busqueda de aportar el conocimiento requerido por el area de tesoreria de una
empresa, callao. Sobre la necesidad que esta presenta de aplicar un adecuado
control interno la cual sirva como una herramienta de control para mantener una
adecuada supervision de los pagos realizados producto de las obligaciones

obtenidas con terceros.

Finalmente se encuentra justifica metodoldgicamente dado que se aplicaran
las técnicas e instrumentos necesarios para recolectar los datos necesarios para
llevar al cabo el estudio de las variables. De esta manera el instrumento
seleccionado sera puesto a prueba su validez ante los expertos mediante su juicio
para su posterior procesamiento a través del programa SPPS para probar su
confiabilidad y cumplir con los objetivos que estan propuestos en el presente estudio

de investigacion.

En tal sentido, se formula el siguiente problema general: ;Cémo incide el
control interno en la gestion de pagos en el area de tesoreria de la empresa,
Servicios Industriales de la Marina S.A. Callao 20227, y los siguientes problemas
especificos: ; Como incide el ambiente de control en la gestion de pagos en el area
de tesoreria de la empresa, Servicios Industriales de la Marina S.A. Callao 20227,
¢, Como incide las actividades de control en la gestion de pagos en el area de



tesoreria de la empresa, Servicios Industriales de la Marina S.A. Callao 2022?Y
¢ Como incide la supervisidn 0 monitoreo en la gestion de pagos en el area de

tesoreria de la empresa, Servicios Industriales de la Marina S.A. Callao 20227

Por otra parte, se formulé como objetivo general: Determinar la incidencia del
control interno incide en la mejora de la gestion de pagos en el area de tesoreria de
la empresa, Callao, y objetivos especificos: Determinar la incidencia del ambiente
de control en la gestion de pagos en el area de tesoreria de la empresa, Servicios
Industriales de la Marina S.A.Callao 2022, Determinar la incidencia de las
actividades de control en la gestion de pagos en el area de tesoreria de la empresa,
Servicios Industriales de la Marina S.A.Callao y Determinar la incidencia de la
supervision o monitoreo en la gestidon de pagos en el area de tesoreria de la

empresa, Servicios Industriales de la Marina S.A.Callao 2022.

Finalmente, la hipdtesis general de la presente investigacién es: El control
interno incide significativamente en la gestion de pagos en el area de tesoreria de la
empresa, Servicios Industriales de la Marina S.A.Callao 2022.Las hipétesis
especificas: El ambiente de control incide significativamente en la gestion de pagos
en el area de tesoreria de la empresa, Servicios Industriales de la Marina S.A.Callao
2022. Las actividades de control inciden significativamente en la gestién de pagos
en el area de tesoreria de la empresa, Servicios Industriales de la Marina S.A.Callao
2022. y La supervision o monitoreo incide significativamente en la gestién de pagos
en el area de tesoreria de la empresa, Servicios Industriales de la Marina S.A.Callao
2022.



Il. MARCO TEORICO

La investigacidon mostrara en el siguiente capitulo los estudios que fueron
realizados precedentemente al presente estudio, para lo cual se expondra los
resultados que fueron obtenidos por otros autores que evaluaron y estudiaron las

mismas variables de estudio.

Internacionales:

Morales et al (2019) en su articulo de investigacion realizo el estudio del
control interno en la gestion de créditos y cobranzas en las empresas comerciales
minoristas del Ecuador. La investigacion propuso en su objetivo principal determinar
el nivel de riesgo y de confianza que presenta los controles internos aplicados en la
organizacion. La poblacién de estudio estuvo compuesta por los colaboradores
pertenecientes al area de tesoreria. Los resultados alcanzados demostraron que la
empresa carece de control internos para la realizacion de sus operaciones lo cual
ha conllevado que exista la duplicidad de funciones y una pésima recuperacion de

los créditos cedidos.

Vera Arguello, M. (2021) en su investigacion realizada tuvo como objetivo
analizar como el control interno influye en la gestion de las cuentas por pagar del
ano 2018, esta investigacion resulta como respuesta a la poca eficacia en la
administracién de las cuentas por pagar, principalmente en la administracién y
gestion de pagos a los proveedores, lo cual genera incertidumbre sobre las
relaciones que pueda poseer con terceros, la investigacion fue de tipo basica de
nivel explicativo. Los resultados de la investigacion resaltaron la importancia del
sistema de control interno dentro de una organizacién, lo cual corrige aquellos

procesos ineficientes durante su gestion.

Carrion et al (2017) en su articulo de investigacion realizada busco determinar
como el control interno proporciona los medios necesarios para ser una herramienta
eficaz para una 6ptima gestion contable-financiera de las empresas evaluadas. El
estudio fue realizado fue de tipo basica , bajo un enfoque cualitativo, el cual baso la

obtencién de informacion y datos mediante la aplicacion de fichas bibliograficas, las



cuales sirvieron para determinar los objetivos especificos de la presente
investigacion. Los resultados mostraron que el control interno sirve como una
herramienta eficaz y correcta para mantener una Optima gestion financiera para la

administracion de los recursos econdmicos con los cuales cuenta la empresa.

Mejia et al (2022) en su estudio presento como objetivo el poder disenar un
procedimiento para poder implementar en las organizaciones un adecuado
ambiente de control, el cual les permite obtener un control mayor control sobre sus
procesos internos. La investigacion recogié informacion a partir de la revision
bibliografica ademas de la aplicacién de encuestas, cuestionarios y entrevista los
cuales fueron revisados y validados bajo el criterio de expertos en la materia que
permitieron otorgar su viabilidad. La investigacion concluyo que la implementacion
de un ambiente de control en las organizaciones permitird establecer aquellas
normativas y valores éticos que regiran las acciones realizadas por sus

trabajadores

Moreno et al (2020) realizo una investigacion la cual presento como eje
principal poder estudiar al componente supervision y monitoreo del control interno,
teniendo como finalidad poder detectar aquellas carencias que presente la
organizacion evaluada en la realizacion de sus procedimientos. La metodologia
aplicada en la investigacion fue descriptiva - exploratoria, empleando diversas
entrevistas al personal de las dos empresas estudiadas. En concordancia con los
resultados obtenidos se concluyo la existente necesidad de aplicar de manera
periodica las acciones de supervisibn en los procesos internos de las
organizaciones debido a las constantes contingencias que estos vienen

presentados y no son detectados oportunamente.

Nacionales:

Alvares y Condori (2020) en su articulo de investigacion busco probar la
relevancia de aplicar un control interno dentro de la institucién educativa tomada
como unidad de analisis. La investigacion presento como objetivo principal describir
la importancia aplicar los elementos del control interno para la obtencién de un grado
de seguridad razonable en la realizacion de sus operaciones, con la finalidad de

cumplir con sus objetivos y metas organizacionales. La investigacion fue de un



enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, obteniendo los resultados necesarios
para demostrar que el area de tesoreria de la organizacidn presenta débiles
controles preventivos encontrandose expuesto a diversos riesgos que pueden
afectar su situacion financiera, resultando imperioso la aplicacién de un control

interno dentro de la misma.

Quispe et al (2020) su articulo presento en su objetivo general establecer la
incidencia del control interno en el area de tesoreria Universidad Peruana Unién-
Filial Juliaca, la metodologia de la investigacion fue descriptiva tomando como
poblacion a todo el personal de tesoreria para la aplicacion del cuestionario. De la
aplicacién de los métodos estadisticos permitieron obtener los resultados necesarios
para evidenciar que el area de tesoreria no presenta controles adecuados para
prevenir, detectar y corregir de manera oportuna los riesgos que afecten la situacion

economica -financiera de la organizacion.

Pascacio (2022) en su articulo de revision busco demostrar como el control
interno sirve como un instrumento de medicion para evaluar la eficacia y eficiencia
en el area de tesoreria de una Institucion publica. La investigacién realizada fue de
tipo descriptiva, utilizando un disefio no experimental para su aplicacién; por lo cual,
no hubo manipulacién de las variables y solo describi6 la relacidon existente entre
ambas. Los resultados conseguidos permitieron concluir que los elementos y
procesos que conforman un control interno permiten que este sea una eficaz
herramienta para mejorar le eficiencia y eficacia del area de tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Santa.

Escobar et al (2022) en su articulo de revision busco determinar el efecto que
tiene la aplicaciéon del control interno en la rentabilidad de las empresas. La
investigacion fue cuantitativa de tipo aplicada con un disefio no experimental, para
lo cual se aplico el cuestionario como instrumento para la recoleccién de datos para
ser procesados. De los resultados obtenidos se pudo concluir que la aplicacion de
un control interno tiene un efecto positivo en la rentabilidad dado que la aplicacion
de estos controles permitid establecer politicas de gestidn para un mejor uso de los

recursos economicos de la organizacion.



A continuacion, se realizara la exposicion de teorias y diversos conceptos que
muestran una relacion a la investigacion realizada y sus variables estudiadas:

“Control Interno “y “Gestion de pagos “.

Control Interno

Segun Ruiz (2020) sefala que el origen del control interno data desde inicios
del siglo XVIII, esto con el nacimiento de la teoria administrativa, la cual logro
desarrollar una mayor relevacion al proceso de control de aplicacion en las
organizaciones, integrando parte de su proceso administrativo. El proceso de control
agrupa diversas etapas las cuales mediante esta teoria fueron incluidas al proceso
administrativo de las empresas, buscando mejorar su eficiencia y alcanzarlos

objetivos propuestos.

Por otro lado Aragon (2020), respecto a la teoria administrativa sefiala que
inicialmente el control no mostro gran aceptacion entre las empresas, debido a que
por sus caracteristicas propias de no pertenencia a un grupo propio de actividades
comerciales para su aplicacion, sino de opcién facultativa para las empresas en la
busqueda de reducir sus contingencias, sin embargo, esto con el correr de los afos
se convirtid en una herramienta muy necesaria y adoptada por la mayoria de las
organizaciones que buscando reducir sus riesgos inherentes, mediante una
adecuada organizacién interna y una correcta gestion del capital humano y recursos

monetarios de la empresa.

De lo senalado por los autores se puede denotar que el concepto de control
tuvo una nueva definicion con el ingreso de la teoria de la administracion, ya que
mostro al control desde una nueva perspectiva fusionandose con la organizacion
buscando lograr su maxima eficiencia en la realizacion de sus operaciones vy

procesos internos.

Teoria clasica de Henry Fayol
Mendoza y Moreira (2021) sefalan que el proceso administrativo reconocido
por en la teoria clasica propuesta por Henry Fayol en el afio 1910 denoto un cambio



en la definicion de control, agregandole un nuevo valor positivo en las
organizaciones, mediante en énfasis que realizaba en las funciones basicas que
debe tener para conseguir su mayor eficiencia. A raiz de esto, el control tomo un
nuevo enfoque como al proceso o procedimiento que efectua el analisis, monitoreo
y supervision de los procesos realizados por una organizacion con la finalidad de
que estos sean ejecutados de una manera eficaz y eficiente y asimismo, sirviendo

como mecanismo para la deteccion y correccion de inconsistencias.

En ese sentido, el aporte que realiza la teoria clasica de Henry Fayol marco
una nueva definicidn de control, desarrollando dentro del proceso administrativo
etapas de control, las cuales fueron la base para posteriormente implementar el
proceso de control interno que se conoce en la actualidad en las organizaciones

para mejorar su nivel de eficiencia de su gestion y procesos internos.

Como se ha venido exponiendo lineas anteriores acerca del origen del control
interno, el cual inicialmente era una solamente una etapa del proceso administrativo
a convertirse a una herramienta utilizada por las mayorias de las empresas que
buscan obtener una adecuada gestidon y procesos que los conviertan mas eficientes

en sus actividades, se procedera a exponer la definicidon de control interno.

Por otro lado, Morejon y Pérez ( 2020) afirman que una de las primeras
definiciones de manera formal del Control Interno fue disefiada por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados en el afio 1949, estableciéndose
como un plan organizacional que permite ala al empresa salvaguardar sus activos ,
mantener un adecuada comprobacion de los datos contables y obtener una eficaz
eficiencia operacional, siendo este concepto inicialmente relacionados a los
departamentos de contabilidad y finanzas, debido a sus actividades y procesos
internos los cuales requerian mantener adecuados controles internos que permitan

controlar aquellos riesgos que puedan presentarse.

En lo referente a la definicion conceptual de control interno, Huiman (2022),
menciono que el control interno es un mecanismo que permite detectar y suprimir

las amenazas y riesgos que estan presentes en la empresa, siendo una herramienta



que permite alcanzar los objetivos propuestos. Por otro lado, Sanchez et al (2019),
define al control interno un componente esencial para cualquier institucion, debido
a que permite mantener un control de los recursos y activos que esta posee para su
adecuado uso o gestion. Asimismo, Cortes (2019) sefala que el control interno
enfocado al &mbito empresarial resulta una herramienta excepcional para lograr la
competitividad deseada mediante la implementacién de controles que disminuyan
los riesgos y fraude de la informacion financiera que genere impactos negativos a su

salud financiera.

Por su parte una opinién internacional sobre el concepto del control interno
Henk (2020) sefiala que el control interno es un proceso que coadyuva a la empresa
en mantener una seguridad razonable respecto a su eficiencia y eficacia en sus
operaciones, en los informes financieros y en el cumplimiento de leyes, reglamentos

o politicas.

Respecto a la primera dimension el ambiente de control, segun, Cantillo
(2022), es el primer control que debe establecer la empresa debido a que tiene como
objetivo principal poder supervisar si la empresa cuenta con politicas establecidas o
en su defecto si estas ya se encuentran establecidas verificar su cumplimiento.
Asimismo, Rojas et al (2018) sefala que el ambiente de control esta conformado por
ciertos componentes que permitiran a la empresa establecer una cultura del control,
para contar con una estructura basada en valores y conductas apropiadas para

mejorar la integridad.

Como segunda dimension actividades de control, segun lo investigado por
Apolo et al (2019) define a este componente como el conjunto de acciones que
establece la empresa mediante la implementacion de diversas politicas, procesos o
procedimiento que buscan contribuir en asegurar que se cumplan los objetivos
propuestos por el érgano que direcciona la empresa, para ello brindando el soporte
necesario para controlar los riesgos que presente un impacto sustancias en los
objetivos propuestos por este ultimo. Por otra parte, Mendoza (2022) indicé que
estas acciones de control son siempre establecidas por la misma empresa, con la

finalidad que se pueda cumplir con las actividades asignadas como las politicas,
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sistemas y procesos que direccionen el cumplimiento de los objetivos propuestos

por la organizacion.

Como terceras dimensiones el componente de control interno supervisién o
seguimiento, Pelayo (2019) sefiala que este componente esta enfocado en la
deteccion de errores e irregularidades que no pudieron ser detectadas en la fase de
actividades de control por lo cual permite corregirlas y modificarlos como medida de
prevencion. Asimismo, en la fase encargada de poder en evaluacién los controles

ya establecidos en las fases previas con la finalidad de identificar su correcta gestion.

Por su parte, Younas y Kassim (2019) sefialan que el quinto componente del
modelo COSO denominado “seguimiento” tiene como funcion realizar una
supervision de todo el sistema de control interno ya implementado y asegurar que

los problemas detectados presenten soluciones.

Gestion de Pagos

Antecedentes Histdricos

Las cuentas por pagar son unos de los principales créditos comerciales
obtenidos por las empresas debido a su necesidad para mantener su operatividad,
ya que con ellas se controlan las deudas contraidas con terceros por la adquisicion
de bienes o servicios que seran consumidos en su proceso de comercializacion,

debido a esto, su aplicacion se remonta al imperio romano.

Al respecto, Moran (2019) nos menciona que uno de los antecedentes
historicos mas resaltantes de las cuentas por pagar se remonta a la época romana,
mediante la creacidn del libro adversa por parte de este imperio, en el existia la
obligatoriedad por parte de los comerciantes de registrar los ingresos y gastos
derivad de sus actividades mercantiles, con la finalidad de tener un mayor control y
revelar informacion necesaria para el recaudador de impuestos. A raiz de ello, en el
afno 525 A.C. se consigndé en Roma la ley Paetelia papiria, aprobando uno de los
primeros registros contables llamado Codex del acreedor el cual reflejaba la

informaciéon consignada en el libro adversa, por lo cual si el ingreso o gasto se
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encontraba anotada paralelamente en ambos registros daba por hecho que la

operacion tenia total validez.

Por otro parte, Diaz y Ramon (2021) sefalan que existen numerosas
investigaciones que relacionan la liquidez de las empresas con las cuentas por pagar
de las empresas. Esto era un tema de constante debate a inicio del sigo XX donde
existia una acumulaciéon de exceso de efectivo y gran incierto sobre su uso en el
futuro, lo cual genero una gran preocupacion en varias organizaciones los cuales
empezaron a mostrar problemas para cubrir sus obligaciones al corto plazo,al no
haber distribuido correctamente sus pagos presentando una carencia total de

controles internos que pudieran denotar estos riesgos.

Al respecto, de lo senalado por los autores se evidencia la necesidad que
tenia las organizaciones y empresas desde la antigliedad en mantener un control de
sus cuentas por pagar lo cual deriva en la creacion de diversos registros contables

que les permitan identificar los ingresos o gastos que generaban.

Conceptualmente respecto a la variable gestion de pagos, Terry e inocente
(2021) manifiestan que se define a la gestion de pagos a las diversas tareas de
gestion, direccién, control, registro y administracion de las transacciones de caracter
pecuniarias respecto a las obligaciones contraidas con los proveedores de la

organizacion.

Por otro lado, Malqui et al (2022) sostiene que la gestion la gestion del pago
estan conformado por todos aquellos tramites de caracter administrativos vy
financieros las cuales inician desde la adquisicion de un producto hasta el abono
correspondiente, siendo una de las fases mas importante la fase de negociacion en

el cual se definen la forma y fecha para hacer efectivo el pago en forma monetaria.

Por otro lado, desde una perspectiva internacional Perera y Gihani (2021)
sefala que la gestion de pagos se encuentra inmersa en las obligaciones que la
entidad adquiere tanto con sus clientes internos como con los clientes externos, los

cuales son necesarios para una buena marcha del negocio. Asimismo, sefala que
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resulta necesaria una adecuada gestion de pagos ya que de ello deriva a que la
empresa pueda puedas contar con los suministros, materiales, mano de obra y

servicios de calidad para atender su demanda comercial

Adicionalmente, para Pérez (2022) el objetivo principal que tiene de la gestion
de pagos es buscar la mayor maximizacion del periodo de tiempo que transcurre
desde la recepcion de las existencias hasta la fecha que se realiza el pago de

manera efectiva de la misma.

De lo expuesto anteriormente por los autores, se puede observar la
importancia de una adecuada gestion de pagos y que esta se encuentre alienada a
un control interno debido a que mediante estos controles se podran mitigar las
contingencias contables y riesgos financieros, tales como pagos errados,
duplicados, pagos sin sustentos entre otros, por lo cual poder desarrollar una
adecuada gestion de pago, permitird cumplir dentro de los plazos las obligaciones
con terceros, asimismo brindando facilidades en negociaciones para obtener

mayores créditos.

Respecto a la primera dimension control de cuentas por pagar, segun,
Bericiarto et al (2022) se refiere al control de cuentas por pagar como una estrategia
financiera que tiene como finalidad poder organizar, gestion, registra el pago de
todas las facturas que tiene la empresa cumpliéndose lo tiempos pactados o
estipulados por terceros, siendo estas obligaciones obtenidas como parte de las

actividades comerciales que se realizan.

Asimismo, para lograr un adecuado control de las cuentas por pagar se
requiere de politicas de pago que cifian y regulen la gestion de pagos en la empresa.
Al respecto, Cabello y Alegre (2020) sefialan que una de las politicas de pago que
mayormente utilizan las empresas es la realizacion de cronogramas de pago, en el
cual se plasman los créditos que cedidos por los proveedores o terceros por la
obtencién de un bien o servicio. Este cronograma de pago resulta una util
herramienta de control en el pago de obligaciones con terceros, asegurando que la
misma sea realizada dentro de los plazos acordados.
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Sobre la segunda dimension registro contable, segun, Gallardo (2019) define
al registro contable como el ingreso de la informacion de las operaciones realizadas
por la empresa, la cual debe ser anotadas en los libros de contabilidad autorizados,
estos registros permiten conocer la trazabilidad de una operacion con la finalidad de
conocer el origen de la misma y poder llevar un mayor control de los recursos

financieros que mantiene la empresa a un periodo determinado.

Complementando a lo indicado anteriormente, Coloma (2019) senala que la
gestion documentaria a contabilizar es una esencial del proceso contable y que
coadyuva al proceso de gestion de pagos, debido a que mediante este se tiene un
control de todas las obligaciones que la empresa va adquiriendo en el desarrollo de
sus actividades, resultando fundamental su registros con los datos que reflejen la
totalidad de las operaciones financieras realizadas, con la finalidad de poder
encaminar una adecuada gestion de pagos que se encuentre respaldado por

documentos validos, cumpliendo con los controles internos y principios contables.

Sobre la tercera dimension obligaciones a terceros, segun, Fuenmayor y
Ferrer (2020) define a los pagos a terceros como una forma comun y mayormente
utilizada para extinguir la obligacion obtenidas ante los agentes externos de la
entidad proveniente de la prestacion de la entrega de un bien o un servicio, siendo
una de las modalidades mas frecuentes de pago la obtencion de créditos para su

cancelacion.

Por otro lado, en un ambito internacional Yang (2020) se refiere a las
obligaciones con terceros como desembolsos obligatorios de cumplimiento a
realizarse hacia una tercera persona ajena a la empresa proveniente de una deuda

0 compromiso por la obtencién de un bien o servicio.

Adicionalmente, se debe agregar que unas formas que tiene la empresa para
poder evaluar la correcta administracion de sus cuentas por pagar, garantizando la
efectividad de su gestion de pagos durante el desarrollo de sus acciones de

cancelacion de sus obligaciones, es el uso de razones financieras o ratios
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financieros las cuales proporcionar informacién oportuna a de la situacion actual de

su gestidn de pagos.

Al respecto Cedefio et al (2021) sefala que los ratios financieros o también
denominados razones financieras son indicadores que permiten valorizar
numéricamente la situacion econdmica-financiera de una organizacion, ello con la
finalidad de poder administrarla de acuerdo a los resultados obtenidos. Su célculo
se realiza a partir de un valor numeérico obtenido el cual sirve como base para evaluar
la situacién econdmica- financiera actual con valores ya predeterminados en la
gestion financiera el cual, de su resultado, se puede interpretar el valor econdmico

la eficiencia en sus operaciones

Entre las ratios financieras utilizados para medir la gestién de pagos son:
Rotacién de Cuentas por pagar. Segun Augustia et al (2020) manifiesta que la ratio
de rotacion de cuentas por pagar es un indicador que da a conocer el numero de
veces que la empresa cumple con el pago de sus deudas durante un periodo
contable. Esta razon financiera ayuda a conocer que tal solvente es la empresa para

pagar sus deudas en los periodos pactados.

Periodo promedio de pago

Cadillo, Guerrero y yanqui (2018) sefalan q este indicador permite conocer
que tan efectiva es la gestion de pagos, debido a que refleja el tiempo que tarda la
empresa para pagar las obligaciones obtenidas con los proveedores. La
interpretacion del resultado podra mostrar la eficiencia de la gestion de pagos de la

empresa y su capacidad de solvencia ante terceros.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

Segun la finalidad del estudio, la presente investigacion es de tipo aplicada,
porque se busca brindar una solucién que afecta a un determinado grupo o
elementes a partir de conseguir un nuevo conocimiento (Lopez et al, 2019). Por su
parte, la investigacion sera bajo un enfoque cuantitativo porque para probar las
hipotesis planteadas se efectuara la recoleccion de datos los cuales seran

procesados estadisticamente para validar el estudio. (Hernandez et al, 2017, p.4).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacibn no experimental esta enfocado en la no
manipulacion de las variables estudiadas, por lo cual solo se visualiza a estas en su
contexto normal permitiendo determinar un correcto analisis del comportamiento de
las mismas. El disefio de la presente investigacion es no experimental dado que se
efectuara el estudio sin manipular de manera deliberada las variables (Galarza,
2021); asimismo, es de corte transversal puesto que su observara su incidencia en
un determinado momento (Ochoa, 2019). Por su alcance sera de tipo correlacional
- causal dado que explicara la asociacion que existe entre las variables de estudio

realizando la explicacién de sus causas (Gallardo, 2017)

/

02

Donde:
M:muestra;
O1:control interno;
I:Incidencia
02:gestionde pagos
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3.1.3. Enfoque de investigacion

La investigacion presente estara realizada bajo un enfoque cuantitativo
debido a que se abordara el tema de estudio mediante la medicion y cuantificacion
del comportamiento observado de la muestra establecida en funcidn de los factores
investigados, obteniendo informacidén que se puede expresar cuantitativamente, la
cual permitira comprobar las hipotesis establecidas por el investigador (Hernandez
et al, 2017).

3.2 Variables y operacionalizacién

Una variable de estudio es conceptualizada como un determinado fenomeno
que presenta diversas cualidades, atributos o valores que permiten su medicion bajo
un estudio cuantitativo o su descripcion bajo un enfoque cualitativo, con la finalidad
de responder las preguntas realizadas por el investigador acerca del

comportamiento de estas en su entorno de aplicacion.

Variable Independiente: Control Interno (cuantitativa)

Variable dependiente: Gestion de pagos (cuantitativa)

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

Se califica como poblacion al conjunto de elementos o personas que
presentan rasgos o caracteristicas similares que seran parte de la investigacion
siendo el punto de objeto de la misma; resultando fundamental su correcta
definicion, dado que estas caracteristicas particulares serviran para considerar su

participacion como parte de la muestra de la investigacion (Toéala y Briones, 2019)

Al respecto, la investigacion contendra como poblacion de estudio a 30
trabajadores del area de Tesoreria de los Centros Operativos de Callao, Chimbote

e lquitos de una empresa, callao.

Tabla 1
Listado de Poblacion muestra
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i i N.° de
N.°| Personal del Area de Tesoreria. Trabajadores
1 | Centro Operativo SIMA - CALLAO 12
2 | Centro Operativo SIMA - CHIMBOTE 8
3 | Centro Operativo SIMA - IQUITOS 10
TOTAL 30

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion hacen referencia a las caracteristicas que posee ciertos
integrantes de la poblacion para ser participes de la investigacion realizada;por otro
lado, los criterios de exclusion hacen referencias a las caracteristicas especificas
que posee la poblacién de estudio que la vuelven inelegible para su participacion
(Mucha et al, 2020, p.51). Al respecto, en la investigacion realizada seutilizaran los
siguientes criterios con la finalidad de determinar la muestra del estudio:

Criterios de inclusién

1 Personal del area de Tesoreria de los Centros operativos de la empresa

7 Personal Voluntario para resolver el Cuestionario

~1 Personal con el conocimiento del tema y objetivo de la investigacion

JPersonal con el umbral minimo de un afio en el area de tesoreria Criterios de
exclusion.

"1 Personales tercerizados que trabaje en el area brindando soporte

1 Personal ajeno al area de tesoreria

~ Experiencia no mayor a 1 un afio en las funciones de tesoreria de la empresa

Muestra

Hace referencia al subconjunto o parte del universo establecido como
poblacién participe de la investigacion, los cuales seran obtenidos mediante la
aplicacion de componentes como formulas, criterios entre otros mecanismos puesto

a disposicion del investigador para su determinacion (Arroyo, 2020).

La investigacion realizada tendra como muestra la totalidad de la poblacion

seleccionada, razon de ello, al ser pequena se, razon de ello, al ser pequefa se
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empleara en su totalidad para el estudio bajo el método censal. Segun Soto (2018)
indica que la muestra se considera censal cuando la muestra seleccionada esta
conforma por el total de la poblacion (p.2). De esta manera, la muestra de la
investigacion esta constituida por los 30 trabajadores del area de tesoreria de los 3

Centros Operativos de la empresa.

Muestreo

Para Naupas et al (2020) El muestro es el proceso conformado por diversos
métodos que mediante su aplicacion se puede establecer una muestra determinada
gue conformaban parte del total de la poblacion de estudio, siento estos puestos a
evaluacion para corroborar las hipétesis que fueron planteados y seran materia de

comprobacién en la investigacion.

La muestra de la investigacion fue determinada por medio del método censal,
dado que la poblacién es reducida y esta conformada por las 30 personas que fueron
escogidas de cada centro Operativo de la empresa, los cuales tienen el
conocimiento acerca de las variables de investigacion; por lo tanto, no existe tipo de
muestreo a utilizarse en la presente investigacion, dado que la muestra esta

compuesta por los mismos elementos que la poblacién.

Unidad de Analisis

La unidad de analisis en una investigacion se encuentra representada por el
sujeto u objeto del cual se estudiara como se encuentra afectado por el
comportamiento en su entorno natural de las variables propuestas en la

investigacion (Plaza et al, 2020)

En cuanto a la unidad de analisis se encuentra representada por el area de
tesoreria de los 3 Centro operativos de la empresa, las cuales seran objeto de

estudio.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccidn de datos

Técnica: la encuesta

La encuesta es una técnica aplicada dentro de la investigacion es de enfoque
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cuantitativo, mediante el cual el investigador puede recopilar informacion mediante
la realizacion de un cuestionario disenado previamente, que sera aplicado en la
muestra seleccionada, obteniendo informacidn que permitira validar las hipdtesis

propuestas en la investigacion (Feria et al, 2020, p.63).

En ese sentido, el presente estudio aplicara la técnica de la encuesta para la
recoleccion de datos, el cual permitira obtener los datos estadisticos necesarios por
parte de la muestra de investigacién, con la finalidad de probar la factibilidad del

estudio realizado.

Instrumento: el cuestionario

Para Rodriguez y Reguant (2020) menciona que los instrumentos de
investigacion es una herramienta aplicada en las investigaciones el cual permite
obtener informacion necesaria que le permita al investigador abordar el problema
de estudio.

Al respecto, el instrumento que se emple6 en la investigacion sera el
cuestionario, el cual a través de una serie sucesiva y organizada de preguntas
permitira recolectar informacion de las variables de estudio, este estara conformado
24 preguntas que se encontraran en una proporcion de 12 preguntas para referente
a la variable “Control Interno” y 12 preguntas para la variable “Gestion de pagos”,
las cuales seran aplicados al personal perteneciente al area de tesoreria de los

Servicios Industriales de la Marina, muestra de la presente investigacion.

Validez

El instrumento de recoleccion fue validado por tres expertos en la materia, lo
cual con su desarrollo en la experiencia y conocimiento evaluaron los instrumentos

elaborados por el autor

Tabla 2
Listado de expertos

Experto Especialidad

Mg. Héctor Chico Tasayco Tributacion
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Mg. Ramos Pantoja Fernando Eliseo Administracion

Mg. Veronica Margarita Fernandez Pinedo Contador

Nota.Dr.; Doctor, Mg.; Magister

Confiabilidad
Para la medicidn de la confiabilidad del instrumento de la presente
investigacion, se hace uso del coeficiente de Alfa de Cronbach. Asimismo, se realiz6

la prueba experimental con 30 colaboradores.

Tabla 3

Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos

Instrumento Alfa de Niyel de_
Cronbach consistencia

Control Interno 0,859 Buena

Gestion de Pagos 0,885 Buena

Nota: elaboracion propia del investigador

35 Procedimientos

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesaria la obtencién de
informacién a través de antecedentes y fuentes bibliograficas confiables de
investigaciones realizadas anteriormente a las variables de estudio, para ello se
utilizé diversas tesis, libros, revistas, articulos entro otros. Asimismo, para poder
precisar la poblacion de estudio que conformara la investigacion, se efectud la
peticion de autorizaciéon al representante legal de la empresa estudiada,
concediendo su autorizacion; por consiguiente, se procedié al desarrollo del
cuestionario considerando las dimensiones e indicadores expuestos en el cuadro de
la operacionalizacién de las variables, el cual sera expuesto al juicio de los expertos
en la materia, con la finalidad de obtener la aprobacion del instrumento de
recoleccion de datos para su posterior aplicacion a la muestra de estudio, finalmente
con la recolecciéon de estos datos se procedera a su procesamiento en el programa
estadistico SPSS para validar las hipotesis de estudio.
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3.6 Método de analisis de datos

Estadistica descriptiva

Para Hidalgo (2019) la estadistica descriptiva se situa en la descripcion de
los hechos estudiados por medio de mecanismos graficos y visuales buscando
describir la tendencia de los datos cuantitativos recolectados. En la presente
investigacion la aplicacion del analisis descriptivo se efectuara mediante tablas y
graficos obtenidos durante la investigacion por medio de las bibliografias
consultadas y los datos procesados en el Programa SPSS, donde se mostraran los
niveles, porcentaje y frecuencias de los datos obtenidos por la aplicacion del
cuestionario, lo que permitira identificar el comportamiento de las variables

estudiadas.

Estadistica inferencial

Para Ramirez y Polack (2020) nos indican que el analisis inferencial o también
conocido como inferencia estadistica consiste en la realizacion de conclusiones a
partir de un analisis previo de datos estadisticos. La presente investigacion aplicara
el analisis inferencial mediante la examinacion y analisis de los datos estadisticos
que fueron obtenidos por parte de la muestra de investigacion mediante la aplicacion
del cuestionario, lo que permitira comprobar las hipdtesis propuestas e la
investigacion mediante diversas pruebas estadisticas que seran procesadas en el

programa SPSS.

3.7 Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion cumple a cabalidad con la ética requerida en
una investigacion, por lo cual la informacion obtenida y expuesta estan sujetos de
manera estrictita a los principios de originalidad, honestidad e imparcialidad; por
ello, guardando este grado de respeto se citd a todos los autores de las bibliografias
consultadas que sirvieron como base para el desarrollo de la investigacion.
Asimismo, para la elaboracion de la estructura de la investigacion se ha respetado
el reglamento de grados vy titulos aprobado por la universidad Cesar Vallejo
mediante la RVI N°062- 2023-VI-UCV. Finalmente, esta investigacion cumple con el

cumplimiento del principio de confidenciales, debido a que todas las respuestas
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obtenidas por parte de la muestra de investigacion por medio del cuestionario, seran
expuestas de manera anénima, salvaguardando la identidad de los participes de la

investigacion.
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V. RESULTADOS

Tablas de frecuencia:

Objetivo Especifico N° 1: Determinar que el ambiente de control incide
significativamente en la gestion de pagos del area de tesoreria a de los Servicios
Industriales de la Marina S.A

Interpretacion:

Los resultados obtenidos, se puede observar que del total de encuestados un 3.3%
manifestd que existe un bajo ambiente de control en la empresa, por su parte un
76.6% indico que existe un nivel medio de ambiente de control y finalmente un 20%

senalo que existe un alto ambiente de control dentro de la empresa.

Objetivo Especifico N° 2. Determinar que las actividades de control
inciden significativamente en la gestion de pagos del area de tesoreria de los

Servicios Industriales de la Marina S.A

Interpretacion:

De los resultados expuestos, se denota que un 10% del total de encuestados
manifesté que existe un que en la empresa existe un bajo nivel de aplicacion de las
actividades de control interno, otro grupo representado por un 76.7% manifestdé que
existe un nivel medio del mismo y finalmente un 13.3% de los encuestados indico

que existe un alto nivel de aplicacion de las actividades de control
Objetivo Especifico N° 3 : Determinar que la supervision y monitoreo incide
significativamente en la gestion de pagos del area de tesoreria de los Servicios

Industriales de la Marina S.A

Interpretacion:
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De lo expuesto, se puede observar que un 16.7% de los encuestados indico que
existe una baja supervision o monitoreo de las operaciones, por su lado un 73.3%
indico que existe un nivel medio y finalmente un 10.0% de los participantes indico
gue existe un alto nivel de supervision o monitoreo de las operaciones de la

empresa.

Objetivo General: Determinar que el control interno incide significativamente en la
mejora de gestion de pagos en el area de tesoreria de los Servicios Industriales de
la Marina S.A.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar que un 3.3% del total de
encuestados manifestd que la empresa presenta un bajo nivel de control interno; por
otro lado, un 83.3% de los encuestados indico que existe un nivel medio de control
interno. Finalmente, un 13.3% de los encuestados indico que la empresa mantiene

un alto nivel de control interno.

Nivel Inferencial

Prueba de normalidad

Interpretacion:

Los resultados expuestos en la prueba de normalidad aplicada para las variables de
estudio en la investigacion, donde del test aplicado denominado shapiro wilk, al ser
una muestra inferior a 30 individuos, caso contrario, se aplicar la prueba
denominada test de Kolmogorov-Smirnov. Estos resultados mostraron la
significancia entre ambas variables de un valor de 0,000; lo cual facultara aplicar en
la presente investigacion una prueba no paramétrica debido a que el mismo es
aplicado en aquellos resultados menores a 0.05, de no haber sido el caso se deberia

aplicar una prueba paramétrica normal.
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Motivo de ello, la investigacion presentara la aplicacion de prueba Rho Spearman el
cual permitirda determinar la magnitud de la correlacion que existe por entre las
variables y dimensiones estudiadas , facultando la validacion y constatacion de las
hipbtesis establecidas en la investigacion, debido a tratarse de una prueba no

paramétrica.

Validacion de hipotesis

Para la validacion y aprobacion de la hipétesis se aplicar la prueba Rho Spearman,
el cual mediante su aplicacion y los resultados que este arrojo permitira al
investigador aprobar o rechazar la hipotesis planteada, debiendo tener como

resultado un valor menor de 0.05 en el nivel de significancia para ser aceptada.

Prueba de hipotesis general

Rho Spearman Obijetivo General

Conforme a los resultados obtenidos se puede observar una correlacién de 0.682 de
un nivel de significancia de p= 0,000 motivo por el cual se procede a rechazar las
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna. De manera que, se puede afirmar que el
control interno incide significativamente en la mejora de la gestién de pagos del area

de tesoreria de la empresa Servicios Industriales de la Marina S.A.

Prueba especifica 1

Rho Spearman Obijetivo Especifico N°1

Conforme a los resultados obtenidos se puede observar una correlacion de 0.423
de un nivel de significancia de p= 0,020 con lo cual se procede a rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna propuesta. Por lo cual, se puede afirmar
que el ambiente de control interno incide significativamente en la mejora de la
gestion de pagos del area de tesoreria de la empresa Servicios Industriales de la
Marina S.A.
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Prueba especifica 2

Rho Spearman Objetivo Especifico N°2

Conforme a los resultados obtenidos se puede observar una correlacién de 0.577
de un nivel de significancia de p= 0,001 con lo cual se procede a rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna propuesta. Por lo cual, se puede afirmar
que las actividades de control interno inciden significativamente en la mejora de la
gestion de pagos del area de tesoreria de la empresa Servicios Industriales de la
Marina S.A.

Prueba especifica 3

Rho Spearman Objetivo Especifico N°3

Conforme a los resultados obtenidos se puede observar una correlacion de 0.577
de un nivel de significancia de p= 0,001 con lo cual se procede a rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna propuesta. Por lo cual, se puede afirmar
que la supervisidon o monitoreo inciden significativamente en la mejora de la gestion

de pagos del area de tesoreria de la empresa Servicios Industriales de la Marina A.
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V. DISCUSION

Al respecto, los resultados conseguidos en el objetivo especifico N° 1, en el cual se
buscaba determinar la incidencia del ambiente de control en la mejora de la gestion
de pagos del area de tesoreria de la empresa Servicios Industriales de la Marina
S.A. Este objetivo fue establecido tomando como cimiento la teoria expuesta por
Cantillo (2022), el cual refiere al ambiente de control como aquel entorno
conformado por diversos factores como son las politicas, procedimientos y acciones
que terminan influyendo en los individuos de una organizacion y en el desarrollo de
sus actividades, esta teoria fue comprobada a través de los resultados obtenidos
por medio de la aplicacién de los procesos estadisticos, el cual revelo que un 76.7%
de los encuestados manifestaron que dentro de la empresa existe un nivel medio en
cuanto al ambiente de control, lo cual permite inferir que las politicas y
procedimientos establecidas no estan influenciando en los trabajadores y en el
desarrollo de sus actividades. Por su parte, la aplicacion de la prueba inferencial
retorno un resultado de un rho de correlacion de 0,423 y una sig. de 0.020 siendo
esta menor al valor de 0.05 para ser valido; por lo que, este permite demostrar que
el ambiente de control si incide en la gestion de pagos del area de tesoreria, debido
a que este direccionara los procedimientos y politicas que buscar una mejor gestion
de sus pagos. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Alvares y Condori
(2020), donde tomo como unidad de analisis una escuela de Conduccion de la
Ciudad de Guayaquil, la investigacion llego a la conclusién que el elemento de
control interno denominado ambiente de control permite a su ejecutor poder obtener
un grado de seguridad respecto a las operaciones que realizan y su
direccionamiento al cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales. Los
resultados, evidenciaron la existencia de una correlacion fuerte entre la variable y
dimension propuesta. Esto también se encuentra relacionado a los resultados
obtenidos por Mejia et al (2022) el cual en su investigacion determino la importancia
de aplicar un adecuado ambiente de control dentro de las organizaciones, debido a
gue mediante este elemento se exponen las diversas normativas que regiran el
accionar de los colaboradores, los cuales se veran influenciados por diversos
factores que determinaran la integridad y valores éticos de estos para la correcta

ejecucion de sus operaciones cotidianas.
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Con respecto a los resultados obtenidos en el objetivo especifico N° 2, el cual
buscaba determinar la incidencia de las actividades de control interno en la mejora
de la gestion de pagos. Este objetivo tomo como base lo expuesto por Apolo et al
(2019), el cual expuso en su teoria que este componente del control interno refiere
a la ejecucidon de acciones bajo las politicas y procedimientos establecidos por la
empresa tanto en las etapas de procesos y desarrollo, como en su entorno
tecnoldgico, buscando minimizar los riesgos y efectuar una gestion eficiente y eficaz;
En ese mismo orden, la aplicacién de proceso estadisticos para evaluar el citado
objetivo determino que un 76.7% de los participantes indicaran que hay in nivel
medio aplicacidén de actividades de control interno dentro del area de tesoreria,lo cual
denota que la cita area no esta adoptando medidas que conduzcan a una adecuada
gestion orientada al logro de los objetivos organizaciones establecidos. Por su parte,
los resultados obtenidos en el Rho Sperman arrojo un valor de 0,557 y una
significancia de 0,001, afirmo la hipotesis alterna. De manera que las actividades de
control interno si inciden significativamente en la gestion de pagos del area de
tesoreria; Los resultados obtenidos guardan relaciéon con la conclusién presentada
por Escobar et al (2022) en su trabajo de investigacion, el cual llego a demostrar que
la aplicacién de las actividades de control interno tuvieron un efecto positivo en la
rentabilidad de la empresa, debido a que se pudo gestionar de maneraeficaz los
recursos econémicos de la organizacion al momento de ejecutar ydesarrollar sus
operaciones comerciales. Con ello, se puede inferir que la aplicacionde actividades
de control a todo nivel empresarial resulta beneficiosa y su aplicacionen el area de
tesoreria permite una mejor gestion de los pagos a terceros. De similarresultado fue
lo obtenido en la investigacion realizada por Carrion et al (2017), el cual determino
gue el control interno permite a las organizaciones los mecanismos necesarios para
lograr una adecuada gestion contable- financiera, esto a través de las distintas
politicas, técnicas y procedimientos que establece este ultimo para la realizacién de
sus actividades, Asimismo, en su investigacion determino que resultanecesario que
los agentes responsables de cada area cuenten con las habilidades técnicas y éticas
necesarias que puedan garantizar la suficiencia idoneidad de los controles
implementados que permitan alcanzar los objetivos y responder ante los riesgos

inherentes a sus actividades.
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Asimismo, en el objetivo especifico N° 3 de la investigacion, el cual tenia como
finalidad determinar la incidencia de la supervision y monitoreo en la gestion de
pagos del area de tesoreria. Dicho objetivo fue planteado tomando como base lo
expuesto por Berbey et al (2019) el cual menciona que resulta necesario para toda
empresa del ambito publico o privado, realizar constantemente actividades de
monitoreo y supervision a sus operaciones, el cual permitird evaluar el adecuado
desempeiio de sus controles internos con la finalidad de detectar si existen aquellos
procesos que deben ser modificados o mejorados en beneficio de la organizacion.
Al respecto, la recoleccion determinaron que un 73.3% de los encuestados sefnalo
que existe un nivel medio de actividades de supervisidon en las operaciones
realizadas en el area de tesoreria, lo cual denota que pueden existir procesos que
presenten falencias y que afecten el cumplimiento de los objetivos organizaciones
o la generacion de contingencias econémicas. Por su parte, la aplicacion de la
prueba de hipotesis arrojo una rho de correlacion de 0.677 y un sig. de 0.000,
demostrando que existe una correlacién positiva moderada entre ambas. Estos
guardan relacion con los resultados obtenidos por Pascacio (2022) en el cual busco
determinar el efecto del control interno para medir la eficiencia y eficacia del area
de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Santa. Los resultados obtenidos en
la investigacion permitieron demostrar que los elementos que conforman el control
interno sirven como un instrumento de medicién para evaluar la correcta y
adecuada gestidon de los recursos econdémicos de las organizaciones, ademas de
prever aquellos procesos que presenten falencias y que pueda originar
contingencias que afecten su situacion econdmica y financiera.Estos resultados
guardan relacion con los obtenidos Moreno et al (2020) el cual producto de la
informacioén obtenida pudo revelar que resulta de gran importancia para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales efectuar constantemente las
actividades de supervision y monitoreo a sus procesos, con la finalidad de conocer
si estos logran satisfacer las expectativas de los clientes internos yexternos de la
organizacion. Esto debido a que este elemento tiene como fin revelar aquellos
errores y contingencias que no fueron detectados en las actividades de control; por
lo cual, al servir como ultimo filtro de aprobacion permite efectuar las correcciones

y modificaciones necesarias
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Por ultimo, el objetivo general fue determinar la incidencia significativa del control
interno en la mejora de la gestion de pagos del area de tesoreria de la empresa
Servicios Industriales de la Marina S.A., para lo cual Segun Huiman (2022) el control
interno resulta uno de los mecanismos mas usados en la actualidad por las
empresas de distintos sectores, con la finalidad de detectar y eliminar los posibles
riesgos o contingencias que puedan presentar durante la realizar de sus actividades
comerciales, siendo esta una eficaz herramienta de gestion para mantener un
adecuado control y gestidn de los recursos econdmicos con los que cuenta la
empresa. Este estudio también enfoco la aplicacién del control interno en las
entidades publicas, permitiendo mediante su aplicacion detectar el destino de los
fondos publicos utilizados para las realizaciones de sus actividades publicas y la
gestion de sus pagos, detectando cualquier irregularidad que pueda presentar por
el uso inadecuado de los recursos publicos. En el estudio realizado por Quispe et
al (2020) se encuentra coincidencia con los resultados obtenidos y lo plateando por
el anterior autor, debido a que en la investigacion se pudo evidenciar que la falta de
controles internos que permitan prevenir y detectar los riesgos inherentes a las
actividades de tesoreria, ocasionaran contingencias econdmicas afectando los
objetivos organizacionales y considerable perdidas de sus recursos econdmicos,
los cuales afectaran su situaciéon economica-financiera. En ese misma idea, la
investigacion realizada por Vera (2021) guarda similitud con los resultados
obtenidos debido a que en su estudio evalué el impacto del control interno en la
gestion de las cuentas por pagar, determinando la importancia de la aplicacion de
un control interno dentro del area de tesoreria de la empresa, debido a quemediante
este se podra lograr una adecuada gestion de sus obligaciones por pagar,
permitiendo llevar un control y cumplimiento de sus obligaciones a terceros dentro
de los plazos establecidos. Ambos resultados puestos en discusion guardan
relacion acerca de la necesidad de las organizaciones en aplicar estos controles
internos los cuales le permitan llevar una mejor gestion de sus recursos
economicos, siendo estos manejados en su totalidad por su area de tesoreria, los
cuales tendra como funcién principal llevar un control y realizar una evaluacion de
los ingresos y egresos que se realicen, motivo de esto requieren establecer
reglamentos y politicas que permitan cumplir adecuadamente la gestion de sus

recursos economicos.
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1.

VL. CONCLUSIONES

Con relacion al primer objetivo especifico de la investigacion se logro determinar
como el ambiente de control incide en la gestién de pagos del drea de tesoreria,
Segun los resultados obtenidos se determin6 que un 36.7% de los encuestados
del area indican que existe un bajo ambiente de control en el area de tesoreria,
mientras que un 43.3% indico que este es de nivel medio, esto evidenciando que
la mayoria de los colaboradores consideran que el area no cuenta con un
adecuado ambiente de control donde se encuentren establecidas ciertas

acciones, manuales y/o instructivos que orienten la adecuada gestidén de pagos.

. Respecto al segundo objetivo planteado en la investigacion, se determiné como

las actividades de control si inciden significativamente en la gestion de pagos del
area de tesoreria. Esto respaldado en el valor sig. 0.001 y coeficiente de relacion
rho de 0.557 demostrando la existencia de una correlacion positiva. Los
resultados obtenidos evidenciaron que un 50% de los participantes indicaron que
el area de tesoreria presenta un bajo nivel de aplicacion de las actividades de
control interno dentro de las operaciones que realizan, careciendo de los
controles y politicas necesarias para mitigar los riesgos inherentes a las

actividades de pagos que realizan.

. Por su parte, respecto al tercer objetivo especifico, se pudo determinar que las

actividades de supervision y monitoreo inciden significativamente en la gestion
de pagos del area de tesoreria, lo cual se encuentra amparado en el valor sig. de
0.001 vy el coeficiente rho de 0.557 obtenido, lo cual afirmo la hipotesis alterna
planteada en la investigacion. Los resultados obtenidos evidenciaron que un
43.3% de los colaboradores del area de tesoreria sefalaron que en esta se
presenta un bajo nivel de supervision y monitoreo de sus actividades, lo cual no

les permite garantizar una adecuada gestion de los pagos que efectuan.

32



4. Finalmente, con relacion al objetivo general establecido en la investigacion, se
pudo determinar que el control interno incide significativamente en la gestion de
pagos en el area de tesoreria, esto se encuentra respaldado en los resultados
conseguidos en la prueba de hipotesis, en el cual se obtuvo un valor sig. de
0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.682, aseverando la hipdtesis alterna
propuesta. De los resultados obtenidos un 46.7% de los participantes aseguro
mediante sus respuestas en el cuestionario aplicado, determinado que se
presenta un bajo nivel de control interno en el drea de tesoreria, donde este ultimo
no esta desarrollando correctamente el control de sus actividades que les permita

prevenir riesgos e irregularidades que son inherentes a la gestion de pagos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Con la finalidad de establecer un adecuado ambiente de control dentro del area
de tesoreria de la empresa SIMA PERU S.A., se recomienda a su encargado la
elaboracién de manuales o instructivos de los procesos internos relacionados a
la gestidon de pagos, lo que permitira al personal contar con manuales de
consultas que orienten una adecuada gestion de los recursos economicos de la

empresa.

2. Asimismo, se recomienda al encargado del area de tesoreria revisar y verificar
las politicas internas establecidas y relacionadas con la gestion de pagos, con la
finalidad de identificar si estas se encuentran orientados a salvaguardas los
recursos econémicos de la empresa ante los riesgos inherentes propios de su
cometido, los cuales de no encontrarse orientados a los objetivos

organizacionales deberan seguidamente ser modificados y alineados.

3. Por otro lado, se recomienda al encargado del area de tesoreria designar a una
persona que cuente con las capacidades técnicas necesarias para realizar
supervisiones de manera continua y constante a las actividades relacionadas con
la gestion de pagos, con la finalidad de detectar posibles riesgos o procesos

inadecuados durante su ejecucion.

4. Finalmente, se recomienda a la empresa implementar en su area de tesoreria un
sistema de control interno para una adecuada gestion de pagos, esto con la
finalidad de poder disminuir o mitigar los riesgos inherentes a sus actividades
operacionales como son el desvidé de dinero o el incumplimiento de las
obligaciones de manera oportuna con terceros; de esta manera, su aplicacion

permitira un adecuado manejo de sus recursos econémicos.
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ANEXO 1. Matriz de operacionalizaciéon de las variables

Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
operacional
El control interno es el plan mediante el Valores éticos
cual una organizacion establece| La variable control X.1. Ambiente de Estructura Organizacional Politicas
principios, meétodos, actividades y| interno esta control Organizacionales Objetivos de la
componentes de control que coordinados | dimensionada en: organizacion
Variable entre si buscan proteger los recursos de| Ambientes de Revision de las operaciones
independiente: | la entidad. Asimismo, previene y detecta| control, Actividades | X.2. Actividades Eficiencia de las operaciones
X. Control fraudes y errores dentro de los diferentes| de control, | de control Manual de procedimientos de control
Interno procesos desarrollados en la empresa| Supervision o] Identificacion de hallazgos
mediante la supervision, en torno al| monitoreo X.3. Supervisién o monitoreo Monitoreo de operaciones
ambiente de la empresa y el Examenes de control
cumplimiento de sus objetivos Informe de deficiencias
establecidos (Arteta, 2019, p1255) Acciones correctivas
Procedimientos de
La gestion de pagos son todas aquellas | La variable Gestién | Y.1 Control de cuentas por Pago Politicas de Pagos
Variable tareas de gestion, control, registro,| de pagos esta | pagar Cronograma de pagos
dependiente | administracion 'y envio de las| dimensionada en: Oportunidad de  Registro  Contable
“Y” Gestién | transacciones monetarias a  los| Control de cuentas Y.2. Registro Contable Documentacion fehaciente
de pagos proveedores en una organizacion| por pagar, registro Flujo de efectivo

(Asturias, 2018,13).

contable, pagos a
terceros

Y.3.
Obligaciones con

proveedores

Medios de pago
Rotacion de cuentas por pagar a
terceros



https://es.mimi.hu/economia/gestion.html
https://es.mimi.hu/economia/proveedor.html
https://es.mimi.hu/economia/organizacion.html

ANEXO 2. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES
DIMENSIONES
INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL
¢,Coémo incide el control interno en la
gestion de pagos en el area de
tesoreria de la empresa, Servicios

OBJETIVO PRINCIPAL

Determinar la incidencia del control
interno incide en la mejora de la
gestion de pagos en el area de

HIPOTESIS PRINCIPAL
El control interno incide
significativamente en la gestion de

VARIABLE INDEPENDIENTE
x. Control Interno
Dimensiones:

X.1. Ambiente de Control

x2. Actividades de
control interno

control en la gestion de pagos en el
area de tesoreria de la empresa,
Servicios Industriales de la Marina
S.A. Callao 20227

¢Como incide las actividades de
control en la gestion de pagos en el
area de tesoreria de la empresa,
Servicios Industriales de la Marina
S.A. Callao 20227

¢Coémo incide la supervision o
monitoreo en la gestiéon de pagos en
el area de tesoreria de la empresa,
Servicios Industriales de la Marina
S.A. Callao 20227

ambiente de control en la gestidon de
pagos en el area de tesoreria de la
empresa, Servicios Industriales de
la Marina S.A.Callao 2022.
Determinar la incidencia de las
actividades de control en la gestion
de pagos en el area de tesoreria de
la empresa, Servicios Industriales
de la Marina S.A.Callao 2022.
Determinar la incidencia de la
supervision o monitoreo en la
gestion de pagos en el area de
tesoreria de la empresa, Servicios
Industriales de la Marina S.A.Callao
2022.

Industriales de la Marina S.A.| tesoreria de la empresa, Callao pagos en el area de tesoreria de la

Callao 202272 empresa, Servicios Industriales de la
Marina S.A.Callao 2022.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICOS

ESPECIFICOS ESPECIFICOS El ambiente de control incide

¢Como incide el ambiente de| Determinar la incidencia del| significativamente en la gestion de

pagos en el area de tesoreria de la
empresa, Servicios Industriales de la
Marina S.A.Callao 2022.

Las actividades de control inciden
significativamente en la gestion de
pagos en el area de tesoreria de la
empresa, Servicios Industriales de la
Marina S.A.Callao 2022.

La supervision o monitoreo incide
significativamente en la gestion de
pagos en el area de tesoreria de la
empresa, Servicios Industriales de la
Marina S.A.Callao 2022.

X3. Supervision o monitoreo

VARIABLE DEPENDIENTE
y. Gestion de pagos
Dimensiones:

v.1. Control de cuentas

or pagar
Y2. Registfo contable de pagos
v3. Obligaciones con terceros




ANEXO 3. Analisis descriptivo de los objetivos y variables

Objetivo Especifico 1:

Determinar que el ambiente de control incide significativamente en la gestion de
pagos del area de tesoreria a de los Servicios Industriales de la Marina S.A

Tabla 1. Objetivo Especifico 1:

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 3,3 3,3 3,3
Medio 23 76,7 76,7 80,0
Alto 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

Ambiente de control

40

Porcentaje

3.33%
Bajo Medio Alto

Fuente: Cuestionario.
Figura 1. Objetivo Especifico 1

Los resultados obtenidos, se puede observar que del total de encuestados un 3,3%
manifestd que existe un bajo ambiente de control en la empresa, por su parte un
76,7% indico que existe un nivel medio de ambiente de control y finalmente un 20%
sefalo que existe un alto ambiente de control dentro de la empresa.



Objetivo Especifico N° 2: Determinar que las actividades de control inciden
significativamente en la gestion de pagos del area de tesoreria de los Servicios

Industriales de la Marina S.A

Tabla 2. Objetivo Especifico 2

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Medio 23 76,7 76,7 86,7
Alto 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

Actividades de control interno

40

Porcentaje

10,00%

Bajo Medio Alto

Fuente: Cuestionario.
Figura 2. Objetivo Especifico 2

De los resultados expuestos, se denota que un 10% del total de encuestados
manifesto que existe un bajo nivel de aplicacion de las actividades de control interno,
otro grupo representado por un 76.7% manifestdé que un nivel medio del mismo y
finalmente un 13.3% de los encuestados indico que existe un alto nivel de aplicacion

de las actividades de control



Objetivo Especifico N° 3: Determinar que la supervision y monitoreo incide

significativamente en la gestion de pagos del area de tesoreria de los Servicios

Industriales de la Marina S.A

Tabla 3. Objetivo Especifico 3

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Medio 22 73,3 73,3 90,0
Alto 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

Supervicion o monitoreo

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Cuestionario.
Figura 3. Objetivo Especifico 3

De lo expuesto, se puede observar que un 16.7% de los encuestados indico que
existe una baja supervision o monitoreo de las operaciones, por su lado un 73.3%
indico que existe un nivel medio y finalmente un 10.0% de los participantes indico

que existe un alto nivel de supervision o monitoreo de las operaciones de la

empresa.



Objetivo General: Determinar que el control interno incide significativamente en la
mejora de gestion de pagos del area de tesoreria de los Servicios Industriales de la
Marina S.A

Tabla 4. Objetivo General

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 3,3 3,3 3,3
Medio 25 83,3 83,3 86,7
Alto 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS

Control interno

Porcentaje

40

3.33%

o ebiaded

Eajo Medio Alto
Fuente: Cuestionario.
Figura 4. Objetivo General

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar que un 3.3% del total
de encuestados manifestd que la empresa presenta un bajo nivel de control interno;
por otro lado, un 83.3% de los encuestados indico que existe un nivel medio de
control interno. Finalmente, un 13.3% de los encuestados indico que la empresa

mantiene un alto nivel de control interno.



ANEXO 4. Prueba de Normalidad

Tabla 5. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. | Estadistico gl Sig.
Ambiente de control 441 30 ,000 ,619 30 ,000
Actividades de control interno ,394 30 ,000 ,664 30 ,000
Supervision o monitoreo ,384 30 ,000 ,696 30 ,000
Control interno 465 30 ,000 545 30 ,000
Control de cuentas por pagar ,394 30 ,000 ,664 30 ,000
Registro contable de pagos ,344 30 ,000 , 755 30 ,000
Obligaciones con terceros , 317 30 ,000 , /78 30 ,000
Gestion de pagos ,394 30 ,000 ,664 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados expuestos en la prueba de normalidad aplicada para las

variables de estudio en la investigacion, donde del test aplicado denominado shapiro

wilk, al ser una muestra inferior a 30 individuos, caso contrario, se aplicar la prueba

denominada test de Kolmogorov-Smirnov.

Estos

resultados mostraron

la

significancia entre ambas variables de un valor de 0,000; lo cual facultara aplicar en

la presente investigacion una prueba no paramétrica debido a que el mismo es

aplicado en aquellos resultados menores a 0.05, de no haber sido el caso se deberia

aplicar una prueba paramétrica normal.

Niveles de correlacion Rho Spearman

RANGO
-091a-1.00
-0.762-0.90
-051a-0.75
-0.11a-0.50
-0.01a-0.100

0.00
+0.01240.10
+0.11240.50
+0.51 2 +0.75
+0.762+0.90
+0.91a+1.00

RELACION
Correfacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa debil
No existe Correlacion
Correlacion positiva debil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta

Regla de decision: p =2 a — se acepta la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipétesis alterna H1



Tabla 6.Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del instrumento: Variable Control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,859 12

Fuente: elaboracion propia datos recogidos del SPS.

La anterior tabla refleja el resultado de la prueba de confiabilidad nos
demuestra un nivel de 0.859 (85.9%).

Tabla 7. Confiabilidad del instrumento: Variable Gestion de pagos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,885 12
Fuente: elaboracién propia datos recogidos del SPS.

También, el resultado de la prueba de confiabilidad nos demuestra un nivel
de 0.885 (88.5%).



ANEXO 6. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de Control interno

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener la informacion necesaria
para establecer el control interno de la empresa ubicada en el Callao. Para
ello, se le solicita ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en las
respuestas que brinde en el siguiente cuestionario. Se le agradece por
anticipado su valiosa participacion y colaboracion, considerando que los
resultados obtenidos en este cuestionario producto del trabajo de
investigacion permitiran mejorar la gestion de la empresa en cuanto a su
control interno.
INSTRUCCIONES

El cuestionario consta de 12 items, teniendo cada item cinco alternativas de
respuesta. Se agradece leer con mucha atencidén cada item y las opciones de
respuesta. Para Cada item marque solo una respuesta con una equis (x) en el

recuadro que considere que se aproxime mas a su percepcion

I otalmente En Indiferente De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 ‘ 2 | 3 ] 4 ‘ 5
N.° TEM 1 2 3 4

S

AMBIENTE DE CONTROL

Considera usted que la empresa cuenta con
principios y creencias adecuadas para

propiciar un buen ambiente de
control en su area

2 La empresa presenta una correcta
estructura de su sistema jerarquico
conformada por todas las areas de la
organizacion.




Considera usted que la empresa cuenta con

3 lineamientos internos bien definidos que
permitan la identificacion de aquellos
procedimientos mas susceptibles a generar
riesgos y
perjuicios econémicos

4

Los lineamientos internos de la empresa
estan orientados al cumplimiento de las
metas trazadas al corto y largo plazo

ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO

5

Considera usted necesario que la empresa
realice una revision

periddica de sus procedimientos internos
para verificar la eficiencia de sus
operaciones

El consumo de una menor cantidad de
recursos para llevar a

cabo una determinada tarea mide la eficacia
de las operaciones realizadas por la empresa

Considera Usted que la empresa ha
detallado claramente las

reglas y pautas para la ejecucion de los
procesos internos a cargo de su area

La identificacion de oportunidades de mejora
en los procedimientos internos permite a la
empresa fortalecer sus procesos reduciendo

los riesgos provenientes por su actividad
comercial

SUPERVISION O MONITOREO

La empresa realiza una supervision
periodica de sus procesos

internos para comprobar si estos estan
orientados al logro de objetivos y el
cumplimiento de sus politicas internas

10

Considera usted necesario la realizacion de
una serie de examenes con la finalidad de
evaluar la conducta y la actitud de los
colaboradores frente a la organizacion y sus
ideales




11

Considera usted necesario que las
deficiencias identificadas

durante la supervisidn de las operaciones
internas deban ser informadas a los
responsables de la empresa

12

La empresa toma medidas correctivas ante la
identificacion de procesos ineficientes o
riesgosos con el propdsito de evitar que
vuelvan a realizarse




Cuestionario de Gestion de Pagos

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener la informacion necesaria
para mejorar la gestion de pago de la empresa ubicada en el Callao. Para ello,
se le solicita ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en las respuestas
que brinde en el siguiente cuestionario. Se le agradece por anticipado su valiosa
participacion y colaboracién, considerando que los resultados obtenidos en este
cuestionario producto del trabajo de investigacion permitirdn mejorar la gestion
de la empresa en cuanto a su gestion de pagos.

INSTRUCCIONES
El cuestionario consta de 12 items, teniendo cada item cinco alternativas de

respuesta. Se agradece leer con mucha atencidén cada item y las opciones de
respuesta. Para Cada item marque solo una respuesta con una equis (x) en el

recuadro que considere que se aproxime mas a su percepcion

N.° iTE 1 2 3
MS

CONTROL DE CUENTAS POR PAGAR

La empresa cuenta con un proceso
establecido para para efectuar el pago de
las obligaciones contraidas con terceros

2 Considera usted que la empresa cuenta con
estrategias para determinar los mecanismos
necesarios para efectuar la cancelacion de
las obligaciones de pago

La empresa tiene un adecuado control de las
3 | cuentas por pagar

con vencimientos mensuales para

cumplir con sus obligaciones dentro de

los plazos establecidos

Considera usted que la empresa efectua la

4 cancelacion de los financiamientos
obtenidos con entidades financieras dentro
de los plazos acordados

REGISTRO CONTABLE DE PAGOS
5 Considera usted que es necesario que Los

pagos realizados a los proveedores estan
reflejados en la contabilidad de la empresa




Las obligaciones contraidas con terceros
estaran anotadas contablemente informando
las deudas de la empresa.

Considera usted necesario que todo pago
realizado por el area

de tesoreria deba estar sustentando de
manera documentaria

Las cuentas por pagar de la empresa estaran
reflejadas en

comprobantes autorizados emitidos por los
proveedores en cumplimiento de la normativa
tributaria vigente

Usted considera que La empresa lleva un
control sobre las

variaciones y movimientos de efectivo
utilizados para cumplir con las obligaciones
contraidas con terceros

10

Considera usted necesario que los pagos
realizados a terceros deben ser registrados

y reflejados oportunamente en los
estados financieros de la empresa

OBLIGACIONES CON TERCEROS

11

La empresa utiliza medios de pago
autorizados por la SBS para cumplir con sus
obligaciones de pago contraidas con
terceros

12

Considera usted que la empresa tiene
conocimiento sobre el numero de dias que se
tarde en pagar sus obligaciones

contraidas con terceros




ANEXO 7. Resultados Cuestionario

Variable 1

WARIABLE 1

DIMENSION 3
110

112

111

19

DIMENSION 2

17

16

ENCLESTADOS

E01

E02

E03

EO4

EOS

E0G

EO7

EOE

E0S

E1D

Ell

El2

E13

El4

E1S

ElG

E17

E1E

E19

EZD

E21

E22

EZ3

EZ4

EZ5

E26

E27

EZE

E29

E30




Variable 2

VARIABLE 2

DIMENSION 5

118

120

119

117

ENCUESTADOS

01

EOD2

EO3

EO4

EOS

BEOG

EO7

EO8

BEOS

E1Q

Ell

E12

El3

Eld

E15

ElG

E17

E18

El19

EzQ

E21

Ez2

EZ3

E24

EZ5

EZ6

E27

EZE

E2S

E30




El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema
de seguridad y salud en el trabajo y accidentes laborales en la empresa Promotora
y Servicios Lambayeque SAC, 2022”. La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dra. Fernandez Pinedo, Veronica Margarita

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
] . o Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:

Educativa ( x) Organizacional ()
Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional enel area:

2a4anos ()
Mas de 5 ainos

(x)

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Validacién de cuestionario a los trabajadores

Autora:

Alfaro Cauti Nélida Carol

Procedencia:

Lima

Administracion:

Colaboradora de la empresa

ooe INVESTIGA
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Tiempo de aplicacion: 10 - 15 minutos
Ambito de aplicacion: Empresa de Produccion
Significacion: 1.- Siempre
2.- Casi siempre
3.- Aveces
4.- Casi nunca
5.- Nunca
oo INVESTIGA
o
oo UCV
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Soporte tedrico
(descrlblr en funcion al modelo tedrico)

Variable Subes Definicion
cala
(dimens
iones)
Cantillo (2022), es el primer control que debe establecer
V1: Control Interno la empresa debido a que tiene como objetivo principal
Ambiente de . ) e
El control interno control poder supervisar si la empresa cuenta con politicas
es el plan establecidas o en su defecto si estas ya se encuentran
medlante.el cp’al establecidas verificar su cumplimiento.
unaorganizacion
establece Apolo et al (2019) define a este componente como el
principios,
métodos, conjunto de acciones que establece la empresa mediantela
actividades y implementacion de diversas politicas, procesos o
componentes de
control que procedimiento que buscan contribuir en asegurar que se
i Actividades . ,
coordinados entre de control |cumplan los objetivos propuestos por el érgano que

si buscan proteger
los recursos de la
entidad.
Asimismo,
previene y detecta
fraudes y errores
dentro de los
diferentes
procesos
desarrollados enla
empresa mediante
la supervision, en
torno al ambiente
de la empresa yel
cumplimiento de
sus objetivos
establecidos
(Arteta, 2019,
p.1255).

Supervision o
monitoreo

direcciona la empresa, para ello brindando el soporte
necesario para controlar los riesgos que presente un
impacto sustancias en los objetivos propuestos por este

ultimo.

Pelayo (2019) sefala que este componente esta enfocado
en la deteccion de errores e irregularidades queno
pudieron ser detectadas en la fase de actividades de
control por lo cual permite corregirlas y modificarlos como

medida de prevencion.

A
| o o
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Bericiarto et al (2022) se refiere al control de cuentas por
pagar como una estrategia financiera que tiene como
Control de finalidad poder organizar, gestion, registra el pago de
cuentaspor |todas las facturas que tiene la empresa cumpliéndose lo
pagar
V2: Gestion de tiempos pactados o estipulados por terceros, siendo estas
Pagos
obligaciones obtenidas como parte de las actividades
La gestion de comerciales que se realizan.
pagos sontodas
aquellas tareas
de gestion, control,
registro,
administracion y
Gallardo (2019) define al registro contable como el
envio de las ingreso de la informacion de las operaciones realizadas
transacciones
monetarias a . por la empresa, la cual debe ser anotadas en los libros de
los Registro o . _ _
proveedores contable contabilidad autorizados, estos registros permiten conocer |3
enuna trazabilidad de una operacién con la finalidad de
organizacion
(Asturias, conocer el origen de la misma y poder llevar un mayor
2018,13).
control de los recursos financieros que mantiene la
empresa a un periodo determinado.
o.o-e INVESTIGA )
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Obligaciones
con
proveedores

Mayor y Ferrer (2020) define a los pagos a
terceros como una forma comun y
mayormente utilizada para extinguir la
obligacidn obtenidas ante los agentes
externos de la entidad proveniente de la
prestacion de la entrega de un bien o un
servicio, siendo una de las modalidades
mas frecuentes de pago la obtencion de

créditos para su cancelacion.

o.o.0 INVESTIGA

oo UCV
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Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores

de una empresa, Callao 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
> Baio Nivel modificaciones o una
CLARIDAD - Bajo Nive modificacion muy grande en el
El item uso de las
se palabras de acuerdo con su
significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente,
: Se requiere una modificacién mu
e | 3. Moderado nivel q . y
especifica dealgunos de los
sdecir, su términos del item.
sintactica

y semantica
son

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica
adecuadas. SNt y
adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en El item notiene relacion légica con la
El item tiene desacuerdo (no dimension.
cumple con el criterio)
relacion logica | 2. (baj nive d| Elitem tiene una relacién tangencial
con| Desacue o I e | /lejanacon
la dimensiéon| rdo la dimension.
o| acuerdo)

indicador que
esta

midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién moderada
con la

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto

nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la

dimension que esta midiendo.

e-eo-e INVESTIGA
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El item puede ser eliminado sin que
1. No cumple con el se vea
criterio
RELEVANCIA gfectada la medicion de la
iImension.
Elitemes
esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia,
: . Bajo Nive
Zslmportante, pero otro itempuede estar
decir debe incluyendo lo que mide éste.
ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel Elitem es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde susobservaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o.o.0 INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Variable 1 Control Interno

Primera dimension: Ambiente de control.

. Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera el control

interno incide en la mejora de la gestidbn de pagos en el area de

tesoreria de la empresa.

Indicadores

ftems

Clarida
d

Coheren
cia

Relevanc
ia

Observaciones
/

Recomendacio
nes

Valores
éticos

Considera usted
que la empresa
cuenta con
principios y
creencias
adecuadas para
propiciar un buen
ambiente de
control en

su area.

Estructur
a
Organizaci

onal

La empresa
presenta una
correcta
estructurade su
sistema
jerarquico
conformada por
todas las areas
dela
organizacion.

eo.o-e INVESTIGA




Politicas

Organizacio
nales

Considera usted
que la

empresa cuenta
con lineamientos
internos

bien definidos
que permitan la
identificacién de
aquellos
procedimientos
mas
susceptibles a
generar riesgos y
perjuicios
economicos.

Objetivos
dela
organizaci

on.

Los lineamientos
internos de la
empresa estan

orientados al
cumplimiento de
las metas
trazadas al
cortoy largo
plazo.

eo.o-e INVESTIGA
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. Segunda dimension: Actividades de control.

. Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera el control interno

incide en la mejora de la gestion de pagos en el area de tesoreria de la empresa.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Revision de las
operaciones.

Considera usted
necesario que la
empresa realice una
revision periddica de
sus procedimientos
internos para
verificar la eficiencia
de sus operaciones

Eficienciadelas
operaciones.

El consumo de una
menor cantidad de
recursos para llevar
a cabo una
determinada tarea
mide la eficacia de
las operaciones
realizadas porla
empresa

Manual de
procedimientos
de control

Considera Usted que
la empresa ha
detallado
claramente las
reglas y pautas para
la ejecucion de los
procesos internos a
cargo de su area

Identificacion de
hallazgos.

La identificacion de
oportunidades de
mejora en los
procedimientos
internos permite ala
empresa fortalecer
Sus procesos
reduciendo los
riesgos provenientes
por su actividad
comercial.

o.o.0 INVESTIGA
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Tercera dimension: Supervisidbn o monitoreo.

+ Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera el control

interno incide en la mejora de la gestion de pagos en el area de

tesoreria de la empresa.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Monitoreo de
operaciones

La empresa realiza una
supervision periddica de sus
procesos internos para comprobar
si estos estan orientados al logro
de objetivos y el cumplimiento de
sus politicas internas.

Examenes
decontrol

Considera usted necesario la
realizacidon de una serie de
examenes con la finalidad de
evaluar la conducta y la actitud
de los colaboradores frente
alaorganizacion y sus

ideales

Informe
de
deficiencia
S

Considera usted necesario
que las deficiencias
identificadas durante las
supervision de las
operaciones internas deban
ser informadas a los
responsables dela empresa

Acciones
correctiva
S

La empresa toma medidas
correctivas ante la
identificacidonde procesos
ineficientes o riesgosos con
el propdsito de evitar que
vuelvan a realizarse
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Dimensiones del instrumento: Variable 2. Gestidn de pagos.

. Primera dimension: Control de cuentas por pagar.

. Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera el control

interno incide en el control de las cuentas por pagar del area tesoreria

de la empresa.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos de
pago

La empresa cuenta
con un proceso
establecido para
para efectuar el
pago de las
obligaciones
contraidas con
terceros.

Politicas de Pagos

Considera usted que
la empresa cuenta
con estrategias para
determinar los
mecanismos
necesarios para
efectuarla
cancelacién de las
obligaciones de pago

Laempresatieneun
adecuado control de
las cuentas por
pagar con

eo.o-e INVESTIGA
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Cronograma de
pagos

vencimientos
mensuales para
cumplir con sus
obligaciones
dentrode los
plazos
establecidos.

Considera usted
quela empresa
efectua la
cancelacion de los
financiamientos
obtenidos con
entidades
financieras dentro
de los plazos
acordados.

eo.o-e INVESTIGA
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. Segunda dimensidn: Registro contable.
. Objetivos de la Dimensién: Determinar de qué manera el control
interno incide en el registro contable de los pagos realizados en

el area de tesoreria de la empresa.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia |Relevancia :
Recomendaciones

Considera usted que
es necesario que Los 3
pagos realizados a
los proveedores
estan reflejados en
la contabilidad de la
empresa.

Las obligaciones
contraidas con

Oportunidad de
Registro Contable.

terceros estaran
anotadas
contablemente
informando las
deudasde la
empresa.

Considera usted
necesario que todo
pago realizado por el 4
area de tesoreria
deba estar
sustentando de
manera
documentaria.

Documentacion
fehaciente
Flujo de efectivo.

Las cuentas por
pagar de la empresa
estaran reflejadas en
comprobantes
autorizados emitidos

15
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por los proveedores
en cumplimiento de
la normativa
tributaria vigente.

Flujo de efectivo.

Usted considera que
La empresa lleva un
control sobre las
variacionesy
movimientos de
efectivo utilizados
para cumplir con las
obligaciones
contraidas con
terceros.

Considera usted
necesario que los
pagos realizados a
terceros deben ser
registrados y
reflejados
oportunamente en
los estados
financieros dela
empresa.
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L AU

oo UCV

16




T
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimension: Obligaciones con proveedores.

o Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera el control

interno incide en los pagos a terceros realizados en el area de

tesoreria de la empresa.

Observaciones/

sus obligaciones de
pago contraidas con

Terceros.

Indicadores ftem Claridad Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones
La empresa utiliza
medios de pago
] autorizados por la
Medios de pago. SBS para cumplir con 3

Rotacién de cuentas
por pagar a tercero

Considera usted que
la empresa tiene
conocimiento sobre
el numero de dias
gue se tarde en
pagar sus
obligaciones
contraidas con
terceros

DNI:
Teléfono:
VERONIQCA FERNANDEZ PINEDO
DNI 32974995
Firma del evaluador
oeoe INVESTIGA
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el numero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997),
y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado

alinstrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema de
seguridad y salud en el trabajo y accidentes laborales en la empresa Promotora y
Servicios Lambayeque SAC, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Ramos Pantoja, Fernando Eliseo

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( x) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional enel area:

2 a 4 anos ( )Mas de 5 ainos ( x)

Experiencia en
Investigacion

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Validacién de cuestionario a los trabajadores

Autora:

Alfaro Cauti Nélida Carol

Procedencia: Lima

Administracion:

Colaboradora de la empresa

o.o.0 INVESTIGA
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Tiempo de aplicacion: 10 - 15 minutos

Ambito de aplicacion: Empresa de Construccién

Significacion: 1.- Siempre
2.- Casi siempre
3.- Aveces
4.- Casi nunca
5.- Nunca

o.-e INVESTIGA 2
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(describir en funcién al modelo teérico)

Variable

Subescala
(dimensiones)

Definic
ion

I\V1: Control Interno

El control interno es el
plan mediante el cual una
organizacion establece
principios, métodos,
actividades y
componentes de control
que coordinados entre si
buscan proteger los
recursos de la entidad.
IAsimismo, previene y
detecta fraudesy errores
dentro de los diferentes
procesos desarrollados en
la empresa mediante la
supervision, en torno al
ambiente de la empresay
el cumplimiento de sus
objetivos establecidos
(Arteta, 2019, p.1255).

IAmbiente de control

|Actividades de control

Supervisién o monitoreo

Cantillo (2022), es el primer control que debe establecer
la empresa debido a que tiene como objetivo principal
poder supervisar si la empresa cuenta con politicas
establecidas o en su defecto si estas ya se encuentran
establecidas verificar su cumplimiento.

IApolo et al (2019) define a este componente como el
conjunto de acciones que establece la empresa
mediante la implementacion de diversas politicas,
procesos o procedimiento que buscan contribuir en
@segurar que se cumplan los objetivos propuestos por el
6rgano que direcciona la empresa, para ello brindando
el soporte necesario para controlar los riesgos que
presente un impacto sustancias en los objetivos

propuestos por este ultimo.

Pelayo (2019) sefiala que este componente esta
enfocado en la deteccion de errores e irregularidades
que no pudieron ser detectadas en la fase de
actividades de control por lo cual permite corregirlas y

modificarlos como medida de prevencion.

IV2: Gestion de Pagos

La gestion de pagos son
todas aquellas tareas

de gestidn, control,
registro, administracién y
envio de las transacciones
monetarias a

los proveedores en

una organizacién
(Asturias, 2018,13).

Control de cuentas por
pagar

Registro contable

Bericiarto et al (2022) se refiere al control de cuentas
por pagar como una estrategia financiera que tiene
como finalidad poder organizar, gestion, registra el pago
de todas las facturas que tiene la empresa
icumpliéndose lo tiempos pactados o estipulados por
terceros, siendo estas obligaciones obtenidas como

parte de las actividades comerciales que se realizan.

Gallardo (2019) define al registro contable como el
ingreso de la informacion de las operaciones realizadas
por la empresa, la cual debe ser anotadas en los libros
de contabilidad autorizados, estos registros permiten
conocer la trazabilidad de una operacién con la finalidad
de conocer el origen de la misma y poder llevar un
mayor control de los recursos financieros que mantiene

la empresa a un periodo determinado.

oo INVESTIGA
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Obligaciones con
proveedores

Fuenmayor y Ferrer (2020) define a los pagos a
terceros como una forma comun y mayormente utilizada
para extinguir la obligacion obtenidas ante los agentes
externos de la entidad proveniente de la prestacion de
la entrega de un bien o un servicio, siendo una de las
modalidades mas frecuentes de pago la obtencién de

créditos para su cancelacion.

oeoe INVESTIGA
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa Promotora y
Servicios Lambayeque SAC, Elaborado por Vasquez Moreno Radll, en el afio 2022 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El Hom - Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
o —— = palabras de acuerdo con su significado o por la
4 cillzente - ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
_Alta ivel E(lj;t;rjr; :: claro, tiene semantica y sintaxis
. totaimente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio) g
nggﬁiggg\ . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
—— El item puede ser eliminado sin que se vea
- No.cumple.con el citerio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o-o-o INVESTIGA
oo UCV
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Dimensiones del instrumento: Variable 1 Control Interno

° Primera dimensién: Ambiente de control.
o Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en ...
Indicadores items Claridad | Coherencia|Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

\Valores éticos

Considera usted que la
empresa cuenta con
principios y creencias
adecuadas para
propiciar un buen
ambiente de control en
su drea.

2

Estructura
Organizacion

La empresa presenta
una correcta estructura
de su sistema jerarquico
al conformada por todas
las dreas de la
organizacion.

Politicas
Organizacion
ales

Considera usted que la
empresa cuenta con
lineamientos internos
bien definidos que
permitan la
identificacion de
aquellos procedimientos
mas susceptibles a
generar riesgos y
perjuicios econdmicos.

Objetivos de

organizacion.

Los lineamientos
internos de la empresa
la estan orientados al
cumplimiento de las
metas trazadas al corto y,
largo plazo.

Segunda dimension: Actividades de control.
Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en ...

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Revision de las
operaciones.

Considera usted
necesario que la
empresa realice una
revisidn periddica de
sus procedimientos
internos para

L‘
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verificar la eficiencia
de sus operaciones

operaciones.

Eficiencia de las

El consumo de una
menor cantidad de
recursos para llevar
a cabo una
determinada tarea
mide la eficacia de
las operaciones
realizadas por la
empresa

Manual de

de control

procedimientos

Considera Usted que
la empresa ha
detallado
claramente las
reglas y pautas para
la ejecucion de los
procesos internos a
cargo de su drea

La identificacion de
oportunidades de
mejora en los
procedimientos

|dentificacion de internos permite a la 3
hallazgos. empresa fortalecer
SUS procesos
reduciendo los
riesgos provenientes
por su actividad
comercial.
° Tercera dimension: Supervision o monitoreo.
° Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en ...
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Qisarvaeclones

Recomendaciones

Monitoreo de|
operaciones

La empresa realiza
una supervision
periédica de sus
procesos internos
para comprobar si
estos estan
orientados al logro
de objetivos y el
cumplimiento de sus
politicas internas

3

eo-e INVESTIGA

L A

oo UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Considera usted
necesario la
realizacion de una
, serie de exdmenes 3
Examenes de con la finalidad de
control evaluar la conductay
la actitud de los
colaboradores frente
a la organizacién y
sus ideales
Considera usted
necesario que las
deficiencias
identificadas L_F
|nf<?rrneqe durante las
deficiencias supervision de las
operaciones internas
deban ser
informadas a los
responsables de la
empresa
La empresa toma
medidas correctivas
. ante la identificacion L‘
ACORINGS - |y procesos
correctivas i oficientes o
riesgosos con el
propodsito de evitar
que  vuelvan a
realizarse

Dimensiones del instrumento: Variable 2. Gestién de pagos.

° Primera dimensi6n: Control de cuentas por pagar.
o Objetivos de la Dimension: Medir las ...
: : < . . rvacion
Indicadores Item Claridad Coherencia [Relevancia e 'esl
Recomendaciones
La empresa cuenta
L con un  proceso
Procedimientos astabilocido para /5
de pago para efectuar el pago
de las obligaciones
contraidas con
terceros.
Considera usted que
la empresa cuenta 3
con estrategias para
7
oo INVESTIGA
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Politicas de
Pagos

determinar los
mecanismos
necesarios para
efectuar la
cancelacidn de las
obligaciones de pago

Cronograma de
pagos

La empresa tiene un
adecuado control de
las cuentas por
pagar con
vencimientos
mensuales para
cumplir con sus
obligaciones dentro
de los plazos
establecidos.

Considera usted que
la empresa efecttia
la cancelacion de los
financiamientos
obtenidos con
entidades
financieras dentro
de los plazos
acordados.

° Segunda dimensién: Registro contable.
° Objetivos de la Dimension: ...

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Oportunidad de

Registro Contable.

Considera usted que
es necesario que Los
pagos realizados a
los proveedores
estdn reflejados en
la contabilidad de la
empresa.

Las obligaciones
contraidas con
terceros estaran
anotadas
contablemente
informando las
deudas de la
empresa.

>
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Considera usted
necesario que todo
pago realizado por el q
drea de tesoreria
deba estar
sustentando de
manera

., |documentaria.
Documentacion

fehaciente
Flujo de efectivo. |Las cuentas por
pagar de la empresa
estardn reflejadas en 3
comprobantes
autorizados emitidos
por los proveedores
en cumplimiento de
la normativa
tributaria vigente

Usted considera que
La empresa lleva un
control sobre las

variaciones y 5
movimientos de
efectivo utilizados
para cumplir con las
obligaciones

contraidas con

) . [terceros.
Flujo de efectivo.

Considera usted
necesario que los
pagos realizados a
terceros deben ser

registrados y 3
reflejados
oportunamente en
los estados
financieros de la
empresa.

° Tercera dimension: Obligaciones con proveedores.
° Objetivos de la Dimension: ...

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones

La empresa utiliza 3

Medios de pago. medios de pago

%%° INVESTIGA
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autorizados por la
ISBS para cumplir con
sus obligaciones de
pago contraidas con
terceros

IConsidera usted que
la empresa tiene

. conocimiento sobre
Rotacion de

cuentas por pagar
a tercero

el nimero de dias
que se tarde en
pagar sus
obligaciones
contraidas con
terceros

ont 2S#O1YIF
Telkfono: G5/ ¥ 34 925

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

10
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema de seguridad y salud en el
trabajo y accidentes laborales en la empresa Promotora y Servicios Lambayeque SAC, 2022”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: N %- HecTo Y Ch iCo Ta/.»e YCo
Grado profesional: Maestria () Doctor <)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa W Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: L

CO N’\Y 0\'1\55 oD

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ()
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Validacién de cuestionario a los trabajadores
Autora: Alfaro Cauti Nélida Carol
Procedencia: Lima
/Administracion: Colaboradora de la empresa
Tiempo de aplicacion: 10 — 15 minutos
Ambito de aplicacion: Empresa de Construccion
Significacion: 1.- Siempre
2.- Casi siempre
3.- A veces
4.- Casi nunca
5.- Nunca
9.9 INVESTIGA .
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4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Variable

Subescala
(dimensiones)

Definic
ion

I\V1: Control Interno

El control interno es el
plan mediante el cual una
organizacion establece
principios, métodos,
actividades y
componentes de control
que coordinados entre si
buscan proteger los
recursos de la entidad.
IAsimismo, previene y
detecta fraudes y errores
dentro de los diferentes
procesos desarrollados en
la empresa mediante la
supervisién, en torno al
ambiente de la empresa y
el cumplimiento de sus
objetivos establecidos
(Arteta, 2019, p.1255).

IAmbiente de control

IActividades de control

Supervision o monitoreo

Cantillo (2022), es el primer control que debe establecer
la empresa debido a que tiene como objetivo principal
poder supervisar si la empresa cuenta con politicas
establecidas o en su defecto si estas ya se encuentran
establecidas verificar su cumplimiento.

IApolo et al (2019) define a este componente como el
conjunto de acciones que establece la empresa
mediante la implementacion de diversas politicas,
procesos o procedimiento que buscan contribuir en
asegurar que se cumplan los objetivos propuestos por el
6rgano que direcciona la empresa, para ello brindando
el soporte necesario para controlar los riesgos que
presente un impacto sustancias en los objetivos

propuestos por este ultimo.

Pelayo (2019) sefiala que este componente esta
enfocado en la deteccion de errores e irregularidades
que no pudieron ser detectadas en la fase de
actividades de control por lo cual permite corregirlas y

modificarlos como medida de prevencion.

\V2: Gestion de Pagos

La gestion de pagos son
todas aquellas tareas

de gestion, control,
registro, administracién y
envio de las transacciones
monetarias a

los proveedores en

una organizacién
(Asturias, 2018,13).

Control de cuentas por
pagar

Registro contable

Bericiarto et al (2022) se refiere al control de cuentas
por pagar como una estrategia financiera que tiene
como finalidad poder organizar, gestién, registra el pago
de todas las facturas que tiene la empresa
cumpliéndose lo tiempos pactados o estipulados por
terceros, siendo estas obligaciones obtenidas como

parte de las actividades comerciales que se realizan.

Gallardo (2019) define al registro contable como el
ingreso de la informacion de las operaciones realizadas
por la empresa, la cual debe ser anotadas en los libros
de contabilidad autorizados, estos registros permiten
conocer la trazabilidad de una operacién con la finalidad
de conocer el origen de la misma y poder llevar un
mayor control de los recursos financieros que mantiene
la empresa a un periodo determinado.

eoeoe INVESTIGA
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Fuenmayor y Ferrer (2020) define a los pagos a
terceros como una forma comun y mayormente utilizada
Obligaciones con para extinguir la obligacion obtenidas ante los agentes
proveRdeiEs externos de la entidad proveniente de la prestacion de
la entrega de un bien o un servicio, siendo una de las
modalidades mas frecuentes de pago la obtencién de

créditos para su cancelacién.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa Promotora y
Servicios Lambayeque SAC, Elaborado por Vasquez Moreno Radll, en el afio 2022 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El Hom - Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
o —— = palabras de acuerdo con su significado o por la
4 cillzente - ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
_Alta ivel E(lj;t;rjr; :: claro, tiene semantica y sintaxis
. totaimente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio) g
nggﬁiggg\ . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
—— El item puede ser eliminado sin que se vea
- No.cumple.con el citerio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o-o-o INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Variable 1 Control Interno

° Primera dimensién: Ambiente de control.
o Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en ...
Indicadores items Claridad | Coherencia|Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

\Valores éticos

Considera usted que la
empresa cuenta con
principios y creencias
adecuadas para
propiciar un buen
ambiente de control en
su drea.

2

Estructura
Organizacion

La empresa presenta
una correcta estructura
de su sistema jerarquico
al conformada por todas
las dreas de la
organizacion.

Politicas
Organizacion
ales

Considera usted que la
empresa cuenta con
lineamientos internos
bien definidos que
permitan la
identificacion de
aquellos procedimientos
mas susceptibles a
generar riesgos y
perjuicios econdmicos.

Objetivos de

organizacion.

Los lineamientos
internos de la empresa
la estan orientados al
cumplimiento de las
metas trazadas al corto y,
largo plazo.

Segunda dimension: Actividades de control.
Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en ...

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Revision de las
operaciones.

Considera usted
necesario que la
empresa realice una
revisidn periddica de
sus procedimientos
internos para

L‘
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de sus operaciones

verificar la eficiencia

operaciones.

Eficiencia de las

El consumo de una
menor cantidad de
recursos para llevar
a cabo una
determinada tarea
mide la eficacia de
las operaciones
realizadas por la
empresa

Manual de

de control

procedimientos

la empresa ha
detallado
claramente las
reglas y pautas para
la ejecucién de los
procesos internos a
cargo de su drea

Considera Usted que

Identificacién
hallazgos.

La identificacion de
oportunidades de
mejora en los
procedimientos

de
empresa fortalecer
Sus procesos
reduciendo los

por su actividad
comercial.

internos permite a la

riesgos provenientes

° Tercera dimension: Supervision o monitoreo.
o Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en ...

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Monitoreo de|
operaciones

La empresa realiza
una supervision
periddica de sus
procesos internos
para comprobar si
estos estan
orientados al logro
de objetivos y el
cumplimiento de sus
politicas internas

3
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Examenes de
control

Considera usted
necesario la
realizacién de una
serie de examenes
con la finalidad de
evaluar la conducta y
la actitud de los
colaboradores frente
a la organizacion y
sus ideales

Informe de
deficiencias

Considera usted
necesario que las
deficiencias
identificadas
durante las
supervision de las
operaciones internas
deban ser
informadas a los
responsables de la
empresa

Acciones
correctivas

La empresa toma
medidas correctivas
ante la identificacion
de procesos
ineficientes o
riesgosos con el
propdsito de evitar
que  vuelvan a

realizarse

Dimensiones del instrumento: Variable 2. Gestién de pagos.
o Primera dimensién: Control de cuentas por pagar.
° Objetivos de la Dimension: Medir las ...

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos
de pago

La empresa cuenta
con un  proceso
establecido para
para efectuar el pago
de las obligaciones
contraidas con
terceros.

>

Considera usted que
la empresa cuenta
con estrategias para

oo INVESTIGA
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determinar los

Politicas de mecanismos
Pagos necesarios para
efectuar la

cancelacidn de las
obligaciones de pago

La empresa tiene un
adecuado control de
las cuentas por

pagar con Lf
vencimientos

mensuales para
cumplir con sus
obligaciones dentro

de los plazos
establecidos.

Cronograma de
pagos

Considera usted que
la empresa efectta 3
la cancelacidn de los

financiamientos
obtenidos con
entidades
financieras dentro
de los plazos
acordados.

° Segunda dimension: Registro contable.
° Objetivos de la Dimension: ...

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia [Relevancia :
Recomendaciones

Considera usted que
es necesario que Los

pagos realizados a 3
los proveedores
estan reflejados en
la contabilidad de la

empresa.
Oportunidad de

Registro Contable.
Las obligaciones
contraidas con 3
terceros estaran

anotadas
contablemente
informando las
deudas de la
empresa.
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Documentacion
fehaciente
Flujo de efectivo.

Considera usted
necesario que todo
pago realizado por el
area de tesoreria
deba estar
sustentando de
manera
documentaria.

Las cuentas por
pagar de la empresa
estaran reflejadas en
comprobantes
autorizados emitidos
por los proveedores
en cumplimiento de
la normativa
tributaria vigente

Flujo de efectivo.

Usted considera que
La empresa lleva un
control sobre las
\variaciones y
movimientos de
efectivo utilizados
para cumplir con las
obligaciones
contraidas con
terceros.

Considera usted
necesario que los
pagos realizados a
terceros deben ser
registrados y
reflejados
oportunamente en
los estados
financieros de la

empresa.

o Tercera dimensién: Obligaciones con proveedores.
o Objetivos de la Dimension: ...

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Medios de pago.

La empresa utiliza
medios de pago

3
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autorizados por la
SBS para cumplir con
sus obligaciones de
pago contraidas con
terceros

Considera usted que
la empresa tiene
conocimiento sobre

el nimero de dias L‘
que se tarde en
pagar sus
obligaciones
contraidas con
terceros

Rotacién de
cuentas por pagar
a tercero

DNI: 82636340
Teléfono: ¢yo £z 272

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo N.° 4a

Formato para la obtencién del consentimiento informado

Titulo de la investigacién: Control Interno en la Gestion de pagos en el Area de
Tesoreria de una empresa, Callao 2022

Investigador principal: Alfaro Cauti Nelida Carol

Asesor: Dr.Fernandez Pinedo Veronica Margarita

Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Control
Interno en la Gestion de pagos en el Area de Tesoreria de una empresa, Callao 2022 |
cuyo propésito es determiner de que manera el Control Interno incide en la mejora de la
Gestion de pagos en el Area de tesoreria de una empresa,Callao 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiante de la Facultad de Ciencias Contables de Ia
Escuela Profesional de Contabilidad-Sube, de la Universidad Cesar Vallejo, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y la Empresa Servicios Industriales
de la Marina S.A.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, como nombres y correo electronico, no es necesario que se anote su
nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le presentaran preguntas
sobre variables especificas de la investigacién.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 10 minutos,
si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerio en otro momento o
lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dario al participar en la
investigaciéon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién

al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de Ia salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Docente Asesor
Dr.Fernandez Pinedo Veronica Margarita al correo electrénico
ferpined@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica de etica-contabilidad@ucv.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacién en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas].
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