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Resumen

Esta investigacion se enmarca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS-9
Industria, Innovacioén e Infraestructuras. Se centré en determinar la relacion entre
gobierno electrénico y gestion administrativa en una municipalidad distrital,
Lambayeque 2024. Es un estudio basico, cuantitativo y no experimental-
transversal, aplicandose la encuesta con un par de cuestionarios aprobados por
tres expertos y con resultados 6ptimos de confiabilidad y consistencia interna, a una
poblacion de 40 colaboradores. Los resultados destacaron que el nivel de las
variables fue regular para la gestion administrativa (42.5%) y moderado para el
gobierno electrénico (62.5%). Ademas, se determind una relacion significativa,
directa y media entre gobierno electronico y las dimensiones planificacion (r =
0.511), organizacién (r = 0.626), direccién (r = 0.645) y control (r = 0.555) con p <
0.05. Se concluye gue existe una relacion significativa, directa y media entre las
variables de estudio con r = 0.684 (p < 0.05).

Palabras clave: administracion municipal, gobierno electrénico, planificacion,

tecnologia.



Abstract

This research is framed in the Sustainable Development Goal SDG-9 Industry,
Innovation and Infrastructure. It focused on determining the relationship between
electronic government and administrative management in a district municipality,
Lambayeque 2024. It is a basic, quantitative and non-experimental-cross-sectional
study, applying the survey with a pair of questionnaires approved by three experts
and with optimal results of reliability and internal consistency, to a population of 40
collaborators. The results highlighted that the level of the variables was regular for
administrative management (42.5%) and moderate for electronic government
(62.5%). Furthermore, a significant, direct and medium relationship is considered
between electronic government and the dimensions planning (r = 0.511),
organization (r = 0.626), management (r = 0.645) and control (r = 0.555) with p <
0.05. It is concluded that there is a significant, direct and average relationship
between the study variables with r = 0.684 (p < 0.05).

Keywords: electronic government, municipal administration, planning, technology.



l. INTRODUCCION

Esta investigacion se centrd en el Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS-9
Industria, Innovacion e Infraestructuras, a través del cual se busca la inversion en
TIC para el avance de la calidad de vida de cada sujeto y de la productividad de las
entidades de cualquier indole, considerandose la meta 9.c.

A nivel internacional, la adopcién del gobierno electronico para ofrecer
diversos servicios gubernamentales ha venido creciendo en el niUmero de paises,
de 46 en 2014 (24%) a 153 (80%) en 2020 (Khan et al., 2021). En el caso particular
de Latinoamérica (particularmente, México, Ecuador y Brasil), la adopcion del
gobierno electrénico ha sido baja, solo el 39% de los paises tienen un nivel alto al
respecto, generando que mas del 50% de los ciudadanos deban realizar sus
trAmites de forma presencial y que el 30% de los servidores no dispongan de las
competencias digitales requeridas (Pillaca, 2022). Asimismo, el éxito de estas
iniciativas en estos paises ha sido bajo, alcanzando un total de 60% que han
fracasado debido a una inadecuada gestion administrativa (Malodia et al., 2021) y
en mas del 80% de estos paises se aprecian debilidades en la planificacion,
solicitudes de adquisiciones, gestidon de recursos, entre otras (Luciano et al., 2022).

En la referencia nacional, al margen de los esfuerzos recogidos con la
promulgacion del Plan de Gobierno Digital, se estima que solo el 68.75% de las
instituciones tienen iniciativas importantes en materia de gobierno electrénico como
portales de transparencia, uso de TIC para trdmites administrativos, consultas a
través de chatbot o reuniones virtuales, entre otros (Coronado y Estrada, 2022).
Asi, se ha observado que la ausencia de estas innovaciones también afecta a los
sistemas de planificacion y gestion de las instituciones gubernamentales
nacionales, generando desarticulacion y una baja sistematizacion de las
actividades administrativas conforme a lo sefalado por casi el 90% de los
empleados (Vasquez y Farje, 2021).

En lo regional, se observé que la mayor parte de las municipalidades no
realizan un uso eficiente de las herramientas tecnologicas con la orientacion de
elevar la calidad de servicio publico; de hecho, un estudio reciente ha calificado su
gestion como regular conforme a mas del 50% de los consultados, quienes no estan
satisfechos ante la falta de disposicion de portales, la baja capacitacion digital de

los empleados y la realizacidén de tramites administrativos de manera presencial, lo



gue ademas se asocia a debilidades en la gestion administrativa, al no incorporarse
las TIC en la simplificacion de procedimientos administrativos (Ramos et al., 2021).

En referencia al contexto local, la municipalidad seleccionada para el estudio
se observaron deficiencias en la adopcion de herramientas electronicas en el
ambito publico como bajo nivel de actualizacién y divulgacion de datos mediante el
portal de transparencia; no se utilizan canales digitales para la participacion
ciudadana ni para la atencion electrénica para los ciudadanos (tramites
municipales, pagos de tasas e impuestos y consultas); la informacion publicada en
Web no se encuentra debidamente protegida; no se emplean las TIC en los
procesos en la institucién; compras publicas en linea, entre otros. En referencia a
la gestion administrativa, se aprecié en esta municipalidad inconsistencias en la
informacion financiera que debilita la toma de decisiones, nivel bajo de calidad del
gasto publico, procesos no simplificados ni automatizados, retrasos en el proceso
de adquisicion y compras publicas, deficiencias en la rendicion de cuentas, bajo
nivel de organizacion y errores en procesos de adquisiciones.

Asi, la interrogante general fue ¢Cual es la relacion entre gobierno
electronico y gestidbn administrativa en una municipalidad distrital, Lambayeque
20247, siendo las especificas: a) ¢ cual es el nivel de las dimensiones de la gestién
administrativa en una municipalidad distrital, Lambayeque 20247, b) ¢cual es el
nivel de las dimensiones del gobierno electronico en una municipalidad una
municipalidad distrital, Lambayeque 2024?, c) ¢ Cudl es la relacién entre gobierno
electronico y la dimension planificacibn en wuna municipalidad distrital,
Lambayeque? d) ¢ Cual es la relacion entre gobierno electrénico y la dimension
organizacion en una municipalidad distrital, Lambayeque 2024? e) ¢Cual es la
relacion entre gobierno electronico y la dimension direccion en una municipalidad
distrital de Lambayeque? y f) ¢ Cual es la relacion entre gobierno electrénico y la
dimensién control en una municipalidad distrital, Lambayeque 20247

La justifica desde la vista tedrica radica en que no se ha explorado
suficientemente como el gobierno electronico contribuye en la gestion
administrativa local, siendo ademas una herramienta de gestion que se ha
acelerado desde la pandemia del COVID-19 con el mayor empleo de las TIC en el
qguehacer publico, lo cual permitio conocer las debilidades y aspectos de mejorar

para lograr una mejor adopcion tecnologica en instancias gubernamentales locales.



Desde lo practico, la investigacion permitié entender los desafios en materia
de e-gobierno que deben implementarse en la municipalidad, a los fines de
establecer debilidades en referencia a plataformas tecnoldgicas, servicios ofrecidos
de manera digital y atencion de consultas remota requerido por los ciudadanos para
obtener mejores indicadores en su gestion.

En referencia a su contribucion cientifica o metodolégica, la investigacion
desde lo metodolégico ofrecié instrumentos de recogida de datos que fueron
validados y pueden ser utilizados en futuros estudios que pretendan el abordaje de
las variables seleccionadas en gobiernos municipales.

En lo social, la investigacion se realizé para elevar la satisfaccion y calidad
de vida de los ciudadanos, quienes desean evitar costos asociados a traslados y
tiempos para realizar sus tradmites y consultas ante la municipalidad, requiriendo de
aplicaciones de gobierno electronico que les ayudan en estos aspectos y ademas,
contribuyan en la rendicion de cuentas a través de plataforma de transparencia.
Esto, asimismo, permitié obtener mejoras en la administracion de los recursos de
instancias locales, mejorando el uso de los fondos y la eficiencia operativa.

Partiendo del objetivo general, determinar la relacién entre gobierno
electronico y gestidbn administrativa en una municipalidad distrital, Lambayeque
2024, siendo los objetivos especificos: a) establecer el nivel de las dimensiones de
la gestibn administrativa en una municipalidad distrital, Lambayeque 2024, b)
establecer el nivel de las dimensiones del gobierno electrénico en una
municipalidad distrital, Lambayeque 2024, c) determinar la relacion entre gobierno
electrénico y la dimension planificacion una municipalidad distrital, Lambayeque,
2024, d) determinar la relacion entre gobierno electrénico y la dimension
organizacion en una municipalidad distrital, Lambayeque 2024 e) determinar la
relacion entre gobierno electronico y la dimensién direccion en una municipalidad
distrital, Lambayeque 2024 y f) determinar la relacion entre gobierno electrénico y
la dimension control en una municipalidad distrital, Lambayeque 2024.

En términos de los antecedentes internacionales, Abdel et al. (2023) en
Jordania, evaluaron el grado en que se asocian las aplicaciones del e-gobierno y la
gestion de las cargas administrativas nacionales. Desde lo metodoldgico, fue una
indagacion cuantitativa, descriptiva-relacional y disefio sin experimentacion-

transversal, utilizandose la encuesta a través de un cuestionario a 600 ciudadanos.



Los resultados reflejan que ambos conceptos fueron calificados con una media de
3.87 y 3.97 (niveles altos). Concluyeron que hay una asociacion positiva y alta entre
las variables de estudio (r?>= 0.93).

AlMulhim (2023) en Arabia Saudita investigaron la relacion entre adopcién
de e-gobierno y la gestién de las unidades administrativas nacionales. Desde lo
metodoldgico, indagacion cuantitativa, descriptiva-relacional y disefio sin
experimentacion-transversal, utilizdndose la encuesta a través de un cuestionario a
163 empleados. Los resultados reflejan que ambos conceptos se evaluaron en el
nivel alto. Concluyeron que hay una asociacién positiva y media (r >= 0.475).

Ogola y Nyaang’au (2021) en Kenia investigaron la relacion entre adopcion
de e-gobierno y la gestion de las unidades administrativas nacionales. Desde lo
metodoldgico, fue indagacion cuantitativa, descriptiva-relacional y disefio sin
experimentacion-transversal, utilizandose la encuesta a través de un cuestionario a
184 ciudadanos. Los resultados reflejan que estos conceptos fueron calificados con
una media de 3.47 y 3.89 (niveles adecuados). Concluyeron que hay una
asociacion positiva y alta (rho = 0.746).

Sulistiawaty et al. (2021) en Indonesia se propusieron el objetivo de evaluar
la relacion entre gestion administrativa, gobierno electrénico y gestion del
conocimiento en instituciones publicas. Desde lo metodoldgico, fue una indagacion
cuantitativa, descriptiva-relacional y disefio sin experimentacion-transversal,
utilizdndose la encuesta a través de un cuestionario a 100 gerentes. Los resultados
reflejan que las variables se relacionan positivamente con un rho = 0.296 (p =
0.001). Concluyeron que mediante el gobierno electronico se puede mejorar el
contexto administracion en los entes.

Nani y Ali (2020) en Indonesia analizaron la relacion entre e-gobierno y las
dimensiones del contexto administrativo de gobiernos locales. Desde lo
metodoldgico, fue una indagacion cuantitativa, descriptiva-relacional y disefio sin
experimentacion-transversal, utilizandose la encuesta a través de un cuestionario a
96 colaboradores. Los resultados reflejan que el e-gobierno se relaciona con las
dimensiones rendicibn de cuentas (rho = 0.652), efectividad (rho = 0.743),
transparencia (rho = 0.417) y eficiencia (rho = 0.592) de la gestion administrativa.

Concluyeron que el gobierno electronico permite la mejora de la referida gestion.



En el &mbito nacional, Palomino (2024) en Lima se plante6 el objetivo de
analizar cual es grado de vinculacion entre el e-gobierno con la gestidn
administrativa en un ente local. Desde lo metodoldgico, fue una indagacion
cuantitativa, basica, descriptiva-relacional y disefio sin experimentacion-
transversal, utilizandose la encuesta a través de un cuestionario a 115 trabajadores.
Los resultados reflejan una relacion entre gobierno electrénico y las dimensiones
planeacién (rho = 0.752), organizacion (rho = 0.718), direccion (rho = 0.689) y
control (rho = 0.641). Concluye acerca de la existencia de una asociacion y alta (rho
=0.628).

Valverde (2021) en Ancash desarroll6 un estudio para evaluar el grado de
asociacion entre el e-gobierno y la gestion administrativa en una direccion
educativa. Desde lo metodolégico, fue una indagacion cuantitativa, basica,
descriptiva-relacional y disefio sin experimentacion-transversal, utilizandose la
encuesta a través de un cuestionario a 120 trabajadores. Los resultados reflejan
que el gobierno electrénico y la gestion administrativa fueron calificados como
deficientes por el 59.2% y el 51.7% de los consultados. Concluye acerca de la
existencia de una asociacion y alta (rho = 0.869).

Calderdn (2021) en San Martin desarroll6 un estudio con el objetivo de
estimar como se relacionan el gobierno electronico y la gestion administrativa en
una direccién de gobierno. Desde lo metodolégico, fue una indagacion cuantitativa,
basica, descriptiva-relacional y disefio sin experimentacion-transversal,
utilizdndose la encuesta a través de un cuestionario a 50 trabajadores. Los
resultados sefialan que ambos conceptos fueron valorados en el nivel medio por el
48% y 44% de los consultados. Concluye acerca de la existencia de una asociacion
y alta (rho = 0.961).

Paco (2021) en Yauli se plante6 un estudio para establecer si hay asociacion
entre el e-gobierno y la gestiébn administrativa en una gerencia municipal. Desde lo
metodologico, fue una indagacion cuantitativa, basica, descriptiva-relacional y
disefio sin experimentacion-transversal, utilizandose la encuesta a través de un
cuestionario a 28 trabajadores. Los resultados reflejan que el gobierno electrénico
es calificado como adecuado (75.0%) y la gestion administrativa como eficiente
(64.3%). Concluye acerca de la existencia de una asociacion positiva y alta (rho =
0.773).



Balta (2021) en Lima se propuso el objetivo de estimar la relacion entre el
gobierno electronico y la gestion administrativa en una universidad publica. Desde
lo metodolégico, fue una indagacion cuantitativa, basica, descriptiva-relacional y
disefio sin experimentacion-transversal, utilizandose la encuesta a través de un
cuestionario a 102 trabajadores. Los resultados reflejan que el gobierno electronico
es calificado como regular (50.0%) y la gestién administrativa como media (60.8%).
Concluye acerca de la existencia de una asociacion y alta (rho = 0.628).

Dentro de las teorias relacionadas con el gobierno electrénico, se tiene el
Modelo de Aceptacion de Tecnologia [TAM] que ha sido comunmente utilizado para
explicar cobmo un individuo tiene la intencion de hacer uso de una determinada
tecnologia y cdmo estas intenciones influyen en sus acciones. TAM es una teoria
de la accion razonada que busca explicar como se comportara un individuo sobre
las bases de su actitud e intenciones y considera dos determinantes claves: utilidad
y facilidad de uso percibida que brinda la tecnologia (Quaye y Sneiders, 2020).

También se dispone de la teoria de procesos y sistemas sociotécnicos,
introducida durante la Segunda Guerra Mundial, siendo su idea central la relevancia
del disefio y potenciacion de los sistemas organizativos publicos y privados a través
de tecnologias innovadoras (AlMulhim, 2023). Este enfoque aborda los aspectos
sociales y operativos de la respuesta global a problemas complejos en el arreglo y
desempeiio institucional, que pueden mejorarse si las estructuras de una
organizaciéon  (infraestructura, cultura, procesos, tecnologia, personas,
procedimientos y objetivos) se entienden colectivamente como una parte
dependiente de un sistema fundamentado en las TIC y sera la empleada en este
estudio (Zhai y Gao, 2023).

Desde esta teoria, cada institucion requiere investigar nuevas tecnologias
desde todas las perspectivas, esto significa que usar tecnologia en una parte de
una organizacién puede ayudar a desarrollarla en otras partes. Asi, los sistemas
sociotécnicos se crean a través de una diversidad de subsistemas, que se enlazan
y ayudan al éxito en una entidad o sector en particular. Asimismo, las TIC en la
administracion del conocimiento motiva a la colaboracion entre los involucrados,
siendo un enfoque ventajoso para el gobierno electrénico, visto que provee de una

estructura organizacional (AlMulhim, 2023).



El gobierno electrénico se enlaza a un proceso de apropiacion de TIC para
optimizar el ahorro de recursos, eficacia, uso transparente de recursos publicos y
rendicion de cuentas gubernamental, buscando las asociaciones entre los
ciudadanos, sector privado y el gobierno, lo que puede servir para una variedad de
propésitos (Utama, 2020).

Esta definicién ha evolucionado a un enfoque mas preciso definiéndolo como
la aplicacion de estas tecnologias para prestar servicios gubernamentales, la
gestion de la informacion, los servicios de comunicacion, la incorporacion del G2C,
G2B, G2G a varios sistemas autonomos, los procesos administrativos y las
vinculaciones entre el gobierno y los empleados (G2E) (Goloshchapova et al.,
2023).

El e-gobierno, como también es conocido, es la principal herramienta para
transformar los sistemas convencionales para prestar los servicios y convertirlos en
mas eficaces, incrementado la transparencia para los ciudadanos y las empresas.
A través del gobierno electronico, también se podrian ofrecer servicios de
gobernanza vy resiliencia adaptados a las necesidades de los ciudadanos. Méas
importante adn, tiene el potencial de maximizar los esfuerzos de colaboracion y
mantener los recursos utilizables en todas las agencias gubernamentales para
permitir el desarrollo sostenible de la nacién (Othman et al., 2020).

Una organizacion sélida es imprescindible para la apropiacion exitosa de
estas iniciativas que fomenten el desarrollo sostenible. Asi, la organizacion debe
estar disefiada adecuadamente para que funcione todos los ambitos y asi,
transformar los procesos burocraticos, romper con las cadenas de errores, eliminar
disfunciones y contradicciones en las estructuras existentes, asi como promover
una solucion holistica y pensamiento innovador (Goloshchapova et al., 2023).

Estos esfuerzos ayudaran a la colaboracion con otras organizaciones para
lograr servicios sostenibles que requieran flexibilidad organizacional. No obstante,
son numerosos aspectos contribuyen a la interrupcion del éxito del gobierno
electronico, como la falta de investigaciones detalladas para el trabajo preliminar y
el progreso, la falta de exploracion de casos de uso, la ausencia de politicas de
apoyo y el fracaso de la esfera administrativa (Othman et al., 2020).

Conforme lo sefiala la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e

Informatica (2013) las dimensiones del gobierno electronico se resumen en cuatro.



La primera dimension, presencia, abarca la disponibilidad en linea de informacion
relacionada por las diversas instancias gubernamentales; de esta manera, a traves
del portal se publica informacion sobre reglamentaciones, servicios y resultados
(Samsor, 2021). La dimensién interaccion involucra la inclusién de canales de
comunicaciéon (chats institucionales, redes sociales y mensajeria) para abrir un
espacio en el que ciudadanos y empresas puedan solicitar y recibir informacion de
su interés (Li y Shang, 2020).

La dimension transaccion se refiere a la disposicion de medios para realizar
tramites y pagos en linea, lo cual elimina (o reduce) la necesidad del usuario de ir
hacia las oficinas de la instancia gubernamental (Chen y Aklikokou, 2020). La
dimension transformacion se refiere al disefio y al establecimiento de nuevas
formas de relacion y operatividad (interfaces, integracion de datos, protocolos de
ciberseguridad, entre otros) presentada por las entidades publicas que permite
gestionar y compartir informacion de manera mas rapida (Pérez et al., 2020).

En lo atinente a las teorias se parte de la teoria de Taylor, que destaca que
una administracion correcta incide de forma muy positiva tanto en una empresa
como en un organismo publico local, permitiendo una buena gestién en la seleccién
de oportunidades, una apropiada prestacion de atencién al usuario y rendimiento
organizacional; no obstante, es dificil disponer de una apropiada gestidon de esta
indole, vista la presencia de algunos conflictos que se suscita de forma simultanea,
siendo necesario para evitarlos, una buena actitud y comunicacion asertiva entre
trabajadores, supervisores y los usuarios (Vasquez y Castellanos, 2023).

También, se dispone del aporte Henri Fayol, al desarrollar una teoria de la
gestién administrativa sustentada en la optimizacién de la capacidad del ente de
administrar mejor a través del empleo de catorce roles. Asimismo, Fayol expuso el
rol esencial de la administracién en las areas de planear, disponer recursos,
organizar, liderar y supervisar. En el contexto publico, este enfoque requiere de una
administracion fundamentada en el desarrollo de un aparato administrativo para
institucionalizar la separacion de poderes, el ordenamiento del talento humano y la
responsabilidad de los distintos poderes jerarquicos. Por otro lado, esta teoria de
absoluta relevancia en disponer de practicas apropiadas para gestionar el

conocimiento, visto que brinda elementos a la direccion para que las organizaciones



en desarrollo comprendan y utilicen mejor los recursos, perfeccionando la eleccion
de alternativas y el desemperio global (Neira et al., 2022).

Esta teoria se puede emplear en el gobierno electrénico con varios fines, asi
puede ser apropiada en la determinacién y seguimiento de responsabilidades con
empleo de las TIC y la solidez de un sistema de gestion o puede enfocarse en la
optimizacién de préacticas administrativas con el desarrollo del principio de mando
anico en un sistema. (AIMulhim, 2023).

No obstante, el presente estudio se acerca mas a las nuevas teorias del
buen gobierno y de la buena administracion, que sefiala que cada sujeto tiene el
derecho a los asuntos que desde el Estado se considera como bienestar general.
Asi, la teoria se centra en la adopcion de decisiones de calidad que busquen el
servicio a los ciudadanos, amparada en la cualidad de las entidades de ser
transparente al rendir cuentas, con un empleo efectivo de los recursos publicos,
siendo necesario aplicar métodos efectivos, abiertos a la participacion y plurales
(Spano, 2016).

Desde lo conceptual, la gestion administrativa engloba la manera de ejecutar
actividades que contribuyan a alcanzar determinados resultados de forma eficiente
y economica (haciendo el mejor uso posible de los recursos), que favorezcan a la
evolucion positiva de la entidad mediante fases sucesivas de conduccion efectiva
a través de un buen control de las areas de trabajo, de la eleccion y la realizacion
de proyectos e iniciativas para el bienestar del ciudadano (Neira et al., 2022). En
resumen, la gestibn administrativa involucra un compendio sistémico y de
integracion de las actividades laborales para realizarlas de forma efectiva con el
apoyo de recursos valiosos. La gerencia se encarga de establecer el mejor empleo
de los recursos institucionales en el marco de los objetivos fijados para ser mas
competitiva (Nufiez et al., 2022).

Asi, la gestibn administrativa responde a una manera de administrar y
direccionar una actividad para obtener los recursos y las metas para su desarrollo,
es decir, para constituir los sistemas, lo que contempla cuatro dimensiones (Asca
et al., 2021).

La dimension planificacion se refiere a un proceso de evaluacion de las
condiciones futuras para establecer metas, objetivos y estrategias que permitan

obtener las metas preestablecidas, logrando la efectividad en la gestion (Mahar et



al., 2020). De esta manera, la actividad de planear se centra en establecer el curso
de accion que permita cumplir con el propdsito institucional (Soto y Vega, 2024). La
dimension organizacién se refiere a la serie de normas, métodos y compromisos
que se aplican para la coordinacion de los recursos y la garantia de un
funcionamiento organizacional adecuado (Anchelia et al., 2021). Esto incluye el
disefio de las condiciones de identificacion, seleccion y asignacion de recursos y la
segmentacion de responsabilidades y tareas (Nufiez et al., 2022).

La dimension direccion comprende el proceso de seleccion de una
alternativa estratégica y su ejecucion conforme a los lineamientos proyectados;
supone concentrar esfuerzos en establecer una estructura, la aplicacién de la
capacidad de liderazgo, la gestién del funcionamiento organizacional en su entorno
y las actividades de adaptacion ante cambios (Nguyen, 2020).

La dimension control comprende acciones orientadas a la evaluacion del
desempefio organizacional e individual centradas en establecer cursos de accion
que redireccionen el funcionamiento y el desarrollo de cambios para modificar
resultados no esperados (Panduro et al., 2023). En esta accion se estipulan normas
y parametros para analizar el desempefio y modificar lo ejecutado (Mendivel et al.,
2020).

Esta revision despierta el interés de esta problematica, visto que, a pesar del
enorme potencial del gobierno electronico para contribuir a transformar las
vinculaciones entre instancias gubernamentales y ciudadanos en el Peru, se ha
mantenido en gran medida desestructurado. De hecho, mayormente en los paises
de la regién no se han entendido su enfoque multidimensional, pues va més alla de
redes integradas y arquitectura de sistemas evolutivos, involucrando un aspecto
crucial en la gestion publica que es el empoderamiento ciudadano, lo cual a través
de este estudio se pretende resaltar como aporte tedrico. De esta manera, al lograr
demostrar la vinculacion entre e-gobierno y la gestion administrativa, se persigue
entender que las adopciones de TIC en la municipalidad deben ir mas alla de una
mejora operativa y deben estar enfocadas en la calidad del servicio al usuario, en
la oportunidad de acercar al ciudadano al quehacer publico y en lograr un mejor
uso del gasto de los recursos publicos, lo que permitiria dar respuesta a las
debilidades en el gobierno electronico asociadas a la gestion administrativa, que

han ocasionado retrasos y errores en las actividades inherentes a la municipalidad.
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Por otro lado, se formula la hipotesis general: existe relacion significativa
entre gobierno electronico y gestion administrativa en una municipalidad distrital,
Lambayeque 2024, con las hipotesis especificas descritas: a) existe relacion entre
gobierno electronico y planificacion en una municipalidad distrital, Lambayeque
2024, b) existe relacion entre gobierno electronico y organizacion una municipalidad
distrital, Lambayeque 2024, c) existe relacion entre gobierno electronico y direccion
en una municipalidad distrital de Lambayeque y d) existe relacién entre gobierno

electrénico y control en una municipalidad distrital, Lambayeque 2024.
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Il. METODOLOGIA

En cuanto a su tipo, fue un estudio basico definido por Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018) como aquel que busca aportar informacion sobre un hecho o
fendmeno para una mejor comprension de este, sin la necesidad de transformar o
modificar la realidad existente. Es asi como en esta investigacion no se busco la
transformacion o modificacion de la realidad de las variables seleccionadas en la
municipalidad, sino que se concentré en establecer como se asocian dichas
variables para entender su contexto y hacer recomendaciones con relacion a ello.

Basado en lo anterior, de acuerdo con su enfoque, el estudio se clasifico
como cuantitativo, mediante el cual se procedié a la comprobacién de hipotesis,
siguiéndose el método cientifico, que se han establecido con anterioridad con base
a los sustentos tedricos, asi se usaron métodos estadisticos para el examen de los
datos derivados de instrumentos (Sanchez y Murillo, 2021). En este estudio, se
procedié a aplicar cada uno de estos pasos de manera secuencial, desde el
levantamiento de informacién con la aplicacion de cuestionarios hasta la aceptacion
o no de las hipétesis formuladas.

En referencia a su disefo, fue no experimental — transversal; visto que, por
un lado, no se hizo una manipulacion intencional de alguna de las variables para
medir su efecto en la otra, ni se establecieron grupos experimentales y de control
y, por otro, el levantamiento de los datos se realiz6 en un Gnico momento
(Carhuancho et al., 2019). En este estudio, no se pretendié medir el efecto de una
variable en otra dentro la municipalidad seleccionada, sino que se establecio su
nivel de correlacion, midiéndose las variables tal como se presentan, sin
modificaciones o manipulaciones.

Con relacion a las variables, la primera de ellas es gobierno electronico y su
definicion conceptual se expresa como la aplicacion de estas tecnologias para
prestar servicios gubernamentales, la gestion de la informacién, los servicios de
comunicacion, la incorporacion del G2C, G2B, G2G a varios sistemas autonomos,
los procesos administrativos y las vinculaciones entre el gobierno y los empleados
(G2E) (Goloshchapova et al., 2023). En términos de su definicibn operacional, se
sigue a la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (2013), que
establece como dimensiones de esta variable: presencia, interaccion, transaccion

y transformacién. Los indicadores son: normas técnica, necesidades de la

12



institucion, guias digitales y procedimiento en el portal Web (dimension presencia),
contenido del portal web, disefio del portal web, difusion por correo, redes sociales
e informacion relevante en redes (dimensién interaccion), tramites en linea,
actualizacion de informacién, agilizacion de gestidén y gestibn econdmica de la
entidad (dimension transaccién) y publicacion de inversiones, exigencias
informatica, consulta amigable y transparencia de informacion (dimension
transformacion) y la escala de medicion es ordinal.

La segunda variable es gestion administrativa y su definiciébn conceptual se
expresa como la ejecucion de actividades que permiten alcanzar determinados
resultados de forma eficiente y econdmica (haciendo el mejor uso posible de los
recursos), que favorezcan a la evolucion positiva de la entidad mediante fases
sucesivas de conduccion efectiva a través de un buen control de las areas de
trabajo, de la toma de decisiones y la ejecucion de proyecciones y acciones para el
bienestar del ciudadano (Neira et al., 2022) En términos de su definicion
operacional, se sigue a Asca et al. (2021) que establece como dimensiones de esta
variable: planificacion, organizacion, direccidon y control. Los indicadores son:
planificacion de objetivos, induccién al personal, disefio de matriz FODA vy
planificacion de metas de corto plazo (dimension planificacion), disposicion de
organigrama institucional, asignacion de responsabilidades y clima laboral
(dimensiébn  organizacion), = comunicacibn  permanente,  capacitaciones,
reconocimientos y confianza (dimension direccion) y supervision y control de
recursos (dimension control) y la escala de medicién es ordinal.

La poblacion de la investigacion se refiere a la totalidad de objetos,
componentes y sujetos cuyas caracteristicas que los agrupan se pueden medir para
caracterizar y comprender la realidad existente (Carhuancho et al., 2019). En este
estudio, se seleccion6 como poblacién la cantidad de 40 servidores publicos
administrativos de la indicada municipalidad.

Visto que la poblacion reviste un tamafo pequefio (tiene un caracter finito),
se ha decidido seleccionar esa cantidad para el estudio, lo que se conoce como
una muestra censal (Baena, 2017).

En cuanto a los criterios de inclusidn establecidos se consideraron:
colaboradores con un afio 0 mas de prestacion de servicios y colaboradores que

realicen actividades administrativas. En referencia a los criterios de exclusién, se
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han considerado: colaboradores en condicién de vacaciones, permisos o0 ausentes
por condiciones médicas y colaboradores que no deseen participar en el estudio.

Con respecto a las técnicas de obtencion de informacién, en primer lugar, se
tiene que comprenden el conjunto de métodos y procedimientos requeridos para
coleccionar la informacion requerida en un estudio determinado (Hernandez-Samp
y Mendoza, 2018). Asi, se seleccioné la encuesta que es un procedimiento de
investigacion social enfocada en la exploracion, busqueda y recogida de
informacion de cada variable, mediante planteamientos que han sido predefinidos
con anterioridad y que se presentaran a cada sujeto directamente (Carhuancho et
al., 2019).

En términos del instrumento, se adoptd el cuestionario que se refiere a una
coleccién de preguntas o planteamientos estandarizados que busca la medicién de
indicadores de cada variable y cuyas respuestas se completan en una hoja de
preguntas. De esta manera, en esta oportunidad se destind un instrumento para la
medicion de gobierno electrénico y otro para la gestion administrativa, con una
escala de Likert de cinco categorias.

El instrumento de gobierno electrénico es tomado del estudio de Valverde
(2021), el cual fue calificado positivamente por el juicio de tres expertos, tuvo una
confiabilidad de a = 0.882 y contiene 17 items. Por otro lado, el instrumento de
gestion administrativa es tomado del estudio de Palomino (2024), aprobado por el
juicio de tres expertos, tuvo una confiabilidad de a = 0.987 y contiene 20 items.

En cuanto a la validez de un instrumento, que comprende su capacidad de
medir de forma apropiada la variable seleccionada, se procedi6 a aplicar dos tipos
de validez, una de contenido, en la cual un grupo de expertos calificaron la
coherencia, relevancia y pertinencia de cada item, encontrando que ambos
cuestionarios fueron valorados con la condicién de aplicables (ver anexo 3).

La otra validez fue de constructo donde se aplic6 AFE con el test de
esfericidad de Bartlett (Morata et al., 2015) y la prueba de Kaiser-Meyer OIkin
(KMO) (Jordan, 2021).

De esta manera, para el instrumento que mide la variable gobierno
electrénico se obtuvo una medida de KMO de 0.733, el cual estando entre 0.7 y 0.9
(Morata et al., 2015), sefala que la muestra es adecuada para el andlisis de los

componentes de la variable. Ademas, el valor del test de esfericidad de Bartlett fue
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X2 =642.255 con gl = 136 y p < 0.001, lo que confirma que el modelo es idéneo
para el analisis factorial (Jordan, 2021).

En cuanto al instrumento que mide la variable gestion administrativa se
obtuvo una medida de KMO de 0.851, el cual estando entre 0.7 y 0.9 (Morata et al.,
2015), sefiala que la muestra sea adecuUa para el analisis de los componentes de
la variable. Ademas, el valor del test de esfericidad de Bartlett fue X?=817.078 con
gl = 190 y p < 0.001, lo que confirma que el modelo es idoneo para el analisis
factorial (Jordan, 2021).

Por su parte la confiabilidad, expresada como una cualidad del instrumento
de reproducir resultados semejantes en aplicaciones sucesivas a una misma
muestra (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018), fue medida con el a de Cronbach,
el cual debe arrojar un valor mayor o igual a 0.700 para que sea considerado como
fiable. En este caso se obtuvo un a = 0.920 para la variable que mide gobierno
electronico y a = 0.959 para el cuestionario que mide gestién administrativa, lo que
indica que son confiables.

Una vez solicitada y aprobada la autorizacion para realizar el estudio en la
municipalidad, se procedié a aplicar los instrumentos, los cuales previamente
habian sido validados y medidos su confiabilidad. Luego de aplicar, cada
cuestionario, los resultados fueron reportados en una base de datos a Microsoft
Excel, donde se verificara su completitud.

Seguidamente, se exportaron a SPSS v.28.0, para el andlisis estadistico
descriptivo que constoé de la medicion de frecuencias de cada rango de las variables
(distribucién de frecuencia absoluta y porcentual) e inferencial basado en la
medicion de la correlaciéon entre las variables. Para tal fin, primero se evalué la
normalidad de las variables con el uso del estadigrafo de Shapiro-Wilk al 5% de
significancia, visto que esta prueba es mas eficiente en muestras pequefias (por
debajo de 60 unidades). Como las variables fueron normales se empleé la prueba
de asociacion lineal de Pearson al 5% de significancia.

En esta investigacion se emplearon distintos aspectos éticos, considerados
en el codigo de ética de la universidad en su articulo 3, como beneficencia
(procurando el beneficio de la municipalidad y sus colaboradores), autonomia (cada
participante fue libre de participar o no), competencia profesional y cientifica

(aplicacion rigurosa de los métodos cientificos), cuidado al medio ambiente y
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biodiversidad (haciendo uso responsable del papel y material de oficina; asi como
de la energia eléctrica), integridad humana (respecto al ser humano), justicia
(tratando a todos los encuestados sin distincion), libertad (el estudio se ha hecho
dentro del interés académico y no econdémico), no maleficencia (cuidado de la
integridad de las personas), respecto a la propiedad intelectual (uso de las normas
APA en su 7ma edicion y parafraseo para evitar el plagio), responsabilidad (se
asume la responsabilidad de la informacién presentada), transparencia
(informacion divulgada con estricto uso de metodologias validas y replicables) y

precaucion (cuidado de la integridad de los colaboradores y de sus percepciones).
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[ll. RESULTADOS
Tabla 1
Relacion entre gobierno electrénico y gestion administrativa

Gestion

administrativa

R de Gobierno Coeficiente de correlacion 0.684*
Pearson electronico Sig. (bilateral) <0.001
N 40

Nota: A partir de la aplicacién del instrumento de recogida de datos y, de
acuerdo con la tabla 1; visto que p < 0.001, se confirma la H1 (se niega HO), por lo
gue se constata la relacidén entre e-gobierno y gestion administrativa en la referida
municipalidad. Ademas, conforme al valor de r = 0.684, se determin6 una relacién
positiva media entre estas variables.

Para el contraste de la hipétesis general, se partio de:

HO: No existe relacion significativa entre gobierno electrénico y gestiéon
administrativa en una municipalidad distrital, Lambayeque 2024.

H1: Existe relacion significativa entre gobierno electrénico y gestion
administrativa en una municipalidad distrital, Lambayeque 2024.

Regla de decision: Se certifica la HO, en caso de que p valor > 0.05 y se
niega la HO, cuando p valor < 0.05.

En este sentido, el resultado alcanzado sefiala que en la medida que se
incrementa la adopcién del gobierno electronico en la referida municipalidad,
entonces se observara una mejora en la gestiéon administrativa.

Tabla 2

Frecuencias de variable gestion administrativa

Gestion
_ . ) Planificacion Organizacion  Direccion Control
Niveles administrativa
Cant % Cant % Cant % Cant % Cant %
Deficiente 6 15.0 11 275 9 225 13 325 9 225
Regular 17 425 15 375 15 375 13 325 19 475
Bueno 17 42.5 14 35.0 16 40.0 14 30.0 12 30.0

Total 40 100.0 40 1000 40 100.0 40 100.0 40 100.0
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Nota: De acuerdo con la tabla 2, conforme a los resultados del empleo del
cuestionario a la muestra de 40 colaboradores de la referida municipalidad, se
aprecio que el 42.5% de los encuestados califica la gestion administrativa como
regular. Esto refleja las necesidades de mejoras en las distintas instancias de la
gestion administrativa de la municipalidad que no solo se vincula con las actividades
de direccion y suministro de los recursos existentes para la atencion de las
comunidades, sino con la planificacion y la rendicion de cuentas; asi como, con la
forma como se atienden a los ciudadanos y la forma organizativa de esa entidad.

En cuanto a sus dimensiones, la valoracién otorgada por los consultados
destaco que el nivel de la dimension planificacion fue regular (37.5%), el de la
dimension organizacion fue bueno (40.0%), el de dimensién la direccion fue regular
(32.5%) y el de la dimensién control también fue regular (47.5%). Se observa, por
lo tanto, que las debilidades méas notorias se presentan en la direccion de la
municipalidad, es decir, en la coordinacion de los recursos y tareas para concretar
las metas establecidas y en el desempefio de los cursos de accién establecidos
gque aseguran evitar desviarse de los objetivos planteados.

Tabla 3

Frecuencias de variable gobierno electronico

Gobierno _ » » »
) o Presencia Interaccidbn  Transaccion Transformacion
Niveles electrénico

Cant % Cant % Cant % Cant % Cant %

Bajo 6 150 23 575 14 350 8 20.0 10 25.0
Moderado 29 625 15 375 22 550 18 450 20 50.0
Alto 9 22.5 2 5.0 4 10.0 14 35.0 10 25.0
Total 40 1000 40 1000 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Nota: De acuerdo con la tabla 3, conforme a los resultados del empleo del
cuestionario a la muestra de 40 colaboradores de la referida municipalidad, se
aprecio que el 62.5% de los encuestados califica el gobierno electrénico en un nivel
de aplicacion moderado. Este resultado describe que debe profundizarse el empleo
de las TIC dentro de esta instancia gubernamental local con miras a mejorar de
forma cualitativa y cuantitativa sus procesos internos y externos, dentro de ellos, lo

relativo a la atencion de las necesidades de los ciudadanos.
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En cuanto a la adopcion de sus dimensiones, la valoracion otorgada por los
consultados destaco que el nivel de la dimension presencia fue bajo (57.5%), el de
la dimension interaccién fue moderado (55.0%), el de la dimension transaccion fue
moderado (45.0%) y el de la dimensidon control también fue moderado (50.0%). Asi,
la calificacion mas baja se observé en la dimensidn presencia, lo cual refleja que el
ente municipal no utiliza las plataformas digitales existentes para divulgar contenido
de interés para el ciudadano.

Tabla 4

Relacion entre gobierno electronico y dimension planificacion

Planificacion
R de Gobierno Coeficiente de correlacion 0.511*
Pearson electrénico Sig. (bilateral) <0.001
N 40

Nota: A partir de la aplicacion del instrumento de recogida de datos y, de
acuerdo con la tabla 4; visto que p < 0.001, se confirma la H1 (se niega HO), por lo
que se constata la relacion entre e-gobierno y planificacion en la referida
municipalidad. Ademas, conforme al valor de r = 0.511, se determin6 una relacion
positiva media entre estas variables.

Para el contraste de la primera hipétesis especifica, se partio de:

HO: No existe relacion significativa entre gobierno electrénico y planificacion
en una municipalidad distrital, Lambayeque 2024.

H1: Existe relacion significativa entre gobierno electronico y planificacion en
una municipalidad distrital, Lambayeque 2024.

Regla de decision: Se certifica la HO, en caso de que p valor > 0.05 y se
niega la HO, cuando p valor < 0.05.

En este sentido, el resultado alcanzado sefiala que en la medida que se
incrementa la adopcién del gobierno electrénico en la referida municipalidad,

entonces se observara una mejora en la planificacion de la gestion administrativa.
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Tabla b

Relacion entre gobierno electronico y dimension organizacion

Organizacion

R de Gobierno Coeficiente de correlacion 0.626*
Pearson electronico Sig. (bilateral) <0.001
N 40

Nota: A partir de la aplicacion del instrumento de recogida de datos y, de
acuerdo con la tabla 5; visto que p < 0.001, se confirma la H1 (se niega HO), por lo
que se constata la relacion entre e-gobierno y organizacién en la referida
municipalidad. Ademas, conforme al valor de r = 0.626, se determind una relacion
positiva media entre estas variables.

Para el contraste de la segunda hipotesis especifica, se parti6 de:

HO: No existe relacion significativa entre gobierno electrénico y organizacion
en una municipalidad distrital, Lambayeque 2024.

H1: Existe relacion significativa entre gobierno electrénico y organizacion en
una municipalidad distrital, Lambayeque 2024.

Regla de decision: Se certifica la HO, en caso de que p valor > 0.05 y se
niega la HO, cuando p valor < 0.05.

En este sentido, el resultado alcanzado sefiala que en la medida que se
incrementa la adopcién del gobierno electronico en la referida municipalidad,
entonces se observara una mejora en la organizacion de la gestion administrativa.
Tabla 6

Relacion entre gobierno electronico y dimension direccion

Direccién
R de Gobierno Coeficiente de correlacion 0.645*
Pearson electronico Sig. (bilateral) <0.001
N 40

Nota: A partir de la aplicacion del instrumento de recogida de datos y, de
acuerdo con la tabla 6; visto que p < 0.001, se confirma la H1 (se niega HO), por lo
gue se constata la relacion entre e-gobierno y direccidn en la referida municipalidad.
Ademas, conforme al valor de r = 0.645, se determind una relacién positiva media

entre estas variables.
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Para el contraste de la tercera hipoétesis especifica, se partio de:

HO: No existe relacion significativa entre gobierno electronico y direccion en
una municipalidad distrital, Lambayeque 2024.

H1: Existe relacion significativa entre gobierno electronico y direccion en una
municipalidad distrital, Lambayeque 2024.

Regla de decision: Se certifica la HO, en caso de que p valor > 0.05 y se
niega la HO, cuando p valor < 0.05.

En este sentido, el resultado alcanzado sefiala que en la medida que se
incrementa la adopcién del gobierno electronico en la referida municipalidad,
entonces se observara una mejora en la direccion de la gestion administrativa.
Tabla 7

Relacion entre gobierno electronico y dimension control

Control

R de Gobierno Coeficiente de correlacion 0.555*

Pearson electronico Sig. (bilateral) <0.001
N 40

Nota: A partir de la aplicacién del instrumento de recogida de datos y, de
acuerdo con la tabla 7; visto que p < 0.001, se confirma la H1 (se niega HO), por lo
gue se constata la relacién entre e-gobierno y control en la referida municipalidad.
Ademas, conforme al valor de r = 0.555, se determiné una relacion positiva media
entre estas variables.

Para el contraste de la cuarta hipotesis especifica, se parti6 de:

HO: No existe relacion significativa entre gobierno electrénico y control en
una municipalidad distrital, Lambayeque 2024.

H1: Existe relacion significativa entre gobierno electrénico y control en una
municipalidad distrital, Lambayeque 2024.

Regla de decisiéon: Se certifica la HO, en caso de que p valor > 0.05 y se
niega la HO, cuando p valor < 0.05.

En este sentido, el resultado alcanzado sefiala que en la medida que se
incrementa la adopcién del gobierno electrénico en la referida municipalidad,

entonces se observara una mejora en el control de la gestion administrativa.
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IV. DISCUSION

En cuanto al objetivo general: determinar la relacion entre gobierno
electronico y gestion administrativa en una municipalidad distrital, Lambayeque
2024. Se determind en la tabla 1 una relacién significativa, positiva y de intensidad
media entre ellas, lo que significa que la primera variable gobierno electronico
influye significativamente en la segunda variable gestion administrativa.

En este sentido, desde el enfoque Modelo de TAM se observa la utilidad y
facilidad de uso que implica las innovaciones tecnoldgicas actuales para prestar los
servicios en instancias publicas, pero también dentro de sus actividades internas
esto se vincula con acciones de eficiencia y eficacia en sus procesos
administrativos (Quaye y Sneiders, 2020). Lo descrito guarda concordancia con los
resultados de AlMulhim (2023) en unidades administrativas nacionales de Arabia
Saudita con un r? = 0.93: asi como, en los obtenidos por Palomino (2024) en un
ente local con un rho = 0.628 y por Balta (2021) en una universidad estatal donde
el rho también fue de 0.628. De igual modo, Abdel et al. (2023) obtuvieron una
relacion positiva entre estas mismas categorias en unidades administrativas
publicas en Jordania, al encontrarse un r2 = 0.93, siendo en dicho caso una relacién
mas alta y este nivel de intensidad también fue constatado por Ogola y Nyaang’au
(2021), en unidades administrativas nacionales, en la relacion entre ambos
conceptos con un rho = 0.746.

Otras investigaciones donde se obtuvieron una asociacién directa y alta
entre dichas categorias fueron la de Calderdn (2021) en la direccion del gobierno
de San Martin (Peru) con un rho = 0.961, la de Valverde (2021) desarrollada en una
direccion educativa de Ancash con un rho = 0.869 y la de Paco (2021) en una
gerencia municipal de Yauli, donde la asociacion también fue positiva y alta con un
rho = 0.773. En estos casos donde la relacién es mas alta, se aprecia que el nivel
de adopcion del gobierno electronico es mayor y, por ende, se ha logrado la
optimizacion de procesos, eficacia, uso transparente de recursos publicos y
rendicion de cuentas gubernamental (Utama, 2020). En cambio, la intensidad de la
relacion entre ambas categorias en el estudio de Sulistiawaty et al. (2021) en
instituciones publicas de Indonesia, aunque positiva, fue débil con rho = 0.296.

En este caso, el nivel bajo de relacion, explicado desde la TAM, refleja una

baja importancia de la intencion de uso de las TIC en estas entidades publicas
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(Quaye y Sneiders, 2020). Desde lo metodoldgico, las discrepancias observadas
en la intensidad de las relaciones entre e-gobierno y gestion administrativa en
distintos organismos, obedece no solo a las discrepancias entre los niveles de
adopcion de estas variables como se ver4d mas adelante en esta interpretacion
comparativa, sino que la intensidad de una relacion bivariada (entre dos variables)
esta afectada por otros factores dentro del contexto institucional.

De esta manera, se encontré que la gestion administrativa también esta
asociada con determinantes como la motivacion, la gestion presupuestal o el clima
organizacional, lo cual no ha sido contemplado en esta investigacion. Ademas, con
base en la teoria de procesos y sistemas sociotécnicos se aprecia en esta
municipalidad que el e-gobierno ha comenzado a propiciar un mejor arreglo y
desempeiio institucional que se observa en los procesos, cultura y comportamiento
del personal involucrado dentro de esa entidad, ya que el uso de las TIC ha
optimizado parcialmente cada subsistema y conllevado a un clima enfocado en el
éxito (AIMulhim, 2023).

Con relacién al objetivo especifico inicial: establecer el nivel de las
dimensiones de la gestion administrativa en una municipalidad distrital,
Lambayeque 2024.

Luego de procesar los datos derivados del cuestionario a colaboradores de
la municipalidad, se constatd que se ubico en el nivel regular (42.5%), al igual que
sus dimensiones planificacion (37.5%), direccién (32.5%) y control (47.5%),
mientras que su dimensidn organizacion alcanzé el nivel bueno (40.0%). Esto en el
marco de las teorias del buen gobierno y de la buena administracion, refleja que las
decisiones adoptadas en la municipalidad distrital no logran ser totalmente
efectivas, plurales y participativas generando poca transparencia (Spano, 2016). El
resultado anterior coincide con lo hallado por Ogola y Nyaang’au (2021), al obtener
un nivel medio en la gestién de las unidades administrativas y con lo obtenido por
Calderon (2021), al detallar un nivel medio de esta variable segun el 44% de los
consultados y, de igual modo, Balta (2021) obtuvo un nivel medio en estas variables
con el 60.8% de la muestra consultada.

Este nivel medio reflejado en la gestion administrativa, tanto en la presente
exploracion como en los trabajos previos, refleja que la ejecucion de actividades

para generar un uso acorde de los recursos y la conduccion efectiva de la gestion
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hacia el bienestar ciudadano no se cumple a cabalidad (Neira et al., 2022). No
obstante, este resultado contradice a lo obtenido por Abdel et al. (2023), quien
encontro en su estudio que los ciudadanos calificaron la gestion administrativa en
un nivel alto. Tampoco es similar a lo hallado por Paco (2021) donde la gestion
administrativa se ubico en el rango eficiente con el 64.3% de aceptacion. Dicho
resultado tampoco coincide con lo alcanzado por Valverde (2021) donde esta
variable fue calificada por el 51.7% de los trabajadores como deficiente. Estas
discrepancias radican en que no todas las entidades publicas logran un mejor
control de las actividades para hacer mas efectivo el manejo de los recursos
valiosos y escasos (Nufiez et al., 2022).

En lo correspondiente al segundo objetivo especifico: establecer el nivel de
las dimensiones del gobierno electrénico en una municipalidad distrital,
Lambayeque 2024.

Luego de procesar los datos recogidos del cuestionario a colaboradores de
la municipalidad, se aprecidé que los consultados evaluaron su aplicacion como
moderada (62.5%), al igual que a sus dimensiones interaccién (55.0%), transaccion
(45.0%) y transformacion (50.0%); sin embargo, la dimension presencia se califico
en el nivel bajo (57.5%). Este resultado comprueba que en este ente no se ha
completado el uso de tecnologias en su gestion, ni tampoco en los sistemas
autonomos o procesos desde el ambito administrativo, teniendo una moderada
incidencia en el quehacer de los empleados (Utama, 2020). El resultado anterior es
similar a lo obtenido por Ogola y Nyaang’au (2021), al obtener un nivel medio en la
adopcioén del e-gobierno y también al de Calderdn (2021), encontrado con el 48%
de los consultados. También, Balta (2021) encontr6 que esta variable fue
clasificada como regular por el 50.0% de los participantes en su estudio. Sin
embargo, este resultado no es similar a lo obtenido por Abdel et al. (2023), quien
encontré en su estudio una valoracion alta del gobierno electrénico, ni tampoco con
lo alcanzado por Paco (2021) donde el e-gobierno fue calificado como adecuado,
segun el 75.0% de los encuestados. En estos casos de alta adopcion del gobierno
electrénico, se constata que este se ha constituido en una herramienta de cambio
de las practicas convencionales en la labor publica en esas unidades,
convirtiéndolas en mas eficientes y resilientes (Othman et al., 2020). En cambio,

Valverde (2021) determiné que las actividades relacionadas con el e-gobierno
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fueron calificadas como deficientes por el 59.2% de los encuestados. En estos
casos donde la variable fue evaluada en los niveles mas bajos, se constata que el
e-gobierno no ha sido implementado exitosamente y, por tanto, no ha logrado
romper con los procesos burocréaticos o las cadenas de errores, asi la actuacion
administrativa es disfuncional en su proceso de servir a usuarios internos y externos
(Goloshchapova et al., 2023). Asimismo, los hallazgos obtenidos son similares a
las evaluaciones generales en entidades publicas, estimandose que solo el 68.75%
de las entidades tienen iniciativas importantes dentro del Plan de Gobierno Digital
(Coronado y Estrada, 2022) y al 50% de adopcién en las municipalidades del pais,
donde son evidentes una regular capacitacion digital de los empleados o ausencia
de la aplicacion de las TIC para la reduccion de la simplificacion de tramites
administrativos (Ramos et al., 2021).

Por otro lado, las razones que explican las diferencias entre estas
evaluaciones en los estudios se explican, en parte, visto que en algunos estudios
la muestra se conforma por ciudadanos, quienes generalmente tienen una
percepcion mas baja del desempefio de las instituciones publicas que los propios
colaboradores de esas entidades. A esto se agrega que el fortalecimiento de un
Estado moderno y la consolidacién de la gestién publica ha sido distinto entre
paises e incluso entre organismos de una misma nacion, lo que genera que las
fases de inclusion de TIC no sean similares.

Con referencia al tercer objetivo especifico: determinar la relacion entre
gobierno electrénico y la dimension planificacion en una municipalidad distrital,
Lambayeque, 2024.

Después de procesar los datos recogidos del cuestionario a colaboradores
de la municipalidad, se determind que existe una relacion significativa, positiva y
media entre gobierno electronico y planificacion en una municipalidad distrital,
Lambayeque 2024 con un r = 0.511 (p < 0.05). En este sentido, el e-gobierno se
asocia de manera directa con una mejora de los procesos de establecimiento de
estrategias y objetivos institucionales en la entidad, al permitir disponer de
informacion consistente en bases de datos centralizadas de la gestion de la
municipalidad (Mahar et al., 2020). Este es un hallazgo que concuerda con lo
alcanzado por Palomino (2024), quien determind también una vinculacion positiva

y media entre estas variables con un rho = 0.752.
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En atencion al cuarto objetivo especifico: determinar la relacion entre
gobierno electronico y la dimension organizacion una municipalidad distrital,
Lambayeque, 2024.

Después de procesar los datos recogidos del cuestionario a colaboradores
de la municipalidad, se obtuvo una relacion significativa, positiva y media entre
gobierno electronico y organizacion en una municipalidad distrital, Lambayeque
2024 con unr =0.626 (p < 0.05). Asi, desde la teoria, se puede interpretar que con
la adopcion de las TIC en la gestion de la municipalidad es posible observar el
disefio de mejores procesos para identificar, seleccionar y asignar recursos y el
empleo de métodos que permitan un funcionamiento institucional adecuado
(Anchelia et al., 2021). Esto coincide con lo obtenido en el estudio de Palomino
(2024), al observarse como el e-gobierno se relaciona positiva y con una intensidad
media con la organizacion, al hallarse un rho = 0.718.

Con respecto al quinto objetivo especifico: determinar la relacion entre
gobierno electrénico y la dimensiéon direccion en una municipalidad distrital,
Lambayeque 2024.

Después de procesar los datos recogidos del cuestionario a colaboradores
de la municipalidad, se obtuvo una relacion significativa, positiva y media entre
gobierno electrénico y direcciébn en una municipalidad distrital, Lambayeque 2024
con unr =0.645 (p < 0.05). Lo anterior se interpreta como una mejor adopcion del
gobierno electronico en la municipalidad implica que la ejecucion de la estrategia
institucional tendria mayor efectividad, minimizando los esfuerzos y maximizando
el bienestar en la municipalidad (Nguyen, 2020).En este sentido, en el estudio de
Nani y Ali (2020) en instituciones publicas de Indonesia también se constatdé una
relacion positiva y media entre e-gobierno y la eficiencia (rho = 0.592) y efectividad
(rho = 0.743) en la direccion. Asimismo, Palomino (2024) determiné una asociacion
positiva entre estos términos con un rho = 0.689, siendo también de intensidad
media.

En referencia al sexto objetivo especifico: determinar la relacion entre
gobierno electrénico y la dimensién control en una municipalidad distrital,
Lambayeque 2024.

Después de procesar los datos recogidos del cuestionario a colaboradores

de la municipalidad, se obtuvo una relacion significativa, positiva y media entre
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gobierno electronico y control en una municipalidad distrital, Lambayeque 2024 con
un r = 0.555 (p < 0.05). Esto tiene que ver con que la adopcion de las TIC en las
acciones publicas permite hacer un mejor seguimiento, al automatizar los
procesos y centralizar la informacién que permita realizar el seguimiento al instante,
con el disefio y evaluacion de indicadores de medicion de la gestidon y su impacto
(Mendivel et al., 2020). Esta asociacion positiva y media entre gobierno electronico
y control fue hallada, asimismo, por Nani y Ali (2020); en dicho caso, el control fue
medido por la rendicién de cuentas con un rho = 0.652 y la transparencia con rho =
0.417. De igual modo, Palomino (2024) obtuvo este tipo de relacidén entre estos
conceptos con un rho = 0.641. Asi, en el contexto del presente estudio, se refleja la
necesidad de que en la municipalidad se mejoren las competencias digitales y se
adopten los lineamientos del Plan de Gobierno Digital, lo cual permitiria que los
ciudadanos puedan realizar tramites electronicos y también que los colaboradores

puedan realizar operaciones en linea.
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V. CONCLUSIONES

1. Se concluydé que existe una relacion significativa, positiva y de intensidad
media entre gobierno electronico y gestion administrativa en una
municipalidad distrital, Lambayeque 2024 con unr = 0.684 (p < 0.05).

2. Asimismo, se concluyé que la variable gestiobn administrativa se clasifico en
el nivel regular (42.5%), al igual que sus dimensiones planificacion (37.5%),
direccion (32.5%) y control (47.5%), mientras que su dimensién organizacion
alcanzo el nivel bueno (40.0%).

3. Por otro lado, se concluyé que la variable gobierno electronico se evalué
como moderada (62.5%), al igual que a sus dimensiones interaccion
(55.0%), transaccion (45.0%) y transformacion (50.0%), pero la dimensién
presencia se calificd en el nivel bajo (57.5%).

4. Igualmente, se concluyé que existe una relacion significativa, positiva y
media entre gobierno electronico y planificacion en una municipalidad
distrital, Lambayeque 2024 con unr = 0.511 (p < 0.05).

5. Adicionalmente, se concluyd que existe una relacion significativa, positiva y
media entre gobierno electrénico y organizacion en una municipalidad
distrital, Lambayeque 2024 con unr = 0.626 (p < 0.05).

6. Ademas, se concluy6 que existe una relacion significativa, positiva y media
entre gobierno electronico y direccibn en una municipalidad distrital,
Lambayeque 2024 con un r = 0.645 (p < 0.05).

7. Finalmente, se concluyé que existe una relacion significativa, positiva y
media entre gobierno electrénico y control en una municipalidad distrital,
Lambayeque 2024 con un r = 0.555 (p < 0.05).
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VI. RECOMENDACIONES

Para realizar una medicion mas apropiada de la vinculacion entre e-gobierno
y resultado organizacional y contrastar con los resultados alcanzados, se
recomienda a préximos investigadores aplicar el cuestionario también a ciudadanos

gue son usuarios o beneficiarios de la labor de la municipalidad.

Se sugiere a proximos investigadores realizar estudios sobre innovaciones
(apps, sistemas de gestion y de apoyo) para el fortalecimiento de cada accién de
de indole administrativo en entidades publicas mediante la integracion de datos y

mejores protocolos de operatividad en los sistemas.

Se recomienda al encargado de la oficina de Informatica de la municipalidad
distrital, mejorar los canales digitales para la difusibn de informacion de su
desempefio, de la participacién ciudadana en la verificacion y de la atencion

electronica para optimizar el desempefio institucional.

Se propone al Estado mejorar el Plan de Gobierno Digital, enfocandose en
hacer seguimiento de que los recursos de las entidades publicas se organicen de

tal forma que favorezcan el desarrollo nacional.

A la Contraloria General de la Republica, se le sugiere obligar al uso de
canales de comunicacion digitales para exhibir resultados y los usos de los recursos

por parte de la municipalidad para mejorar su control de actividades administrativas.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables
Tabla 8

Operacionalizacion de variables

) . Definicién ) ) )
Variables Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala
operacional
' L Normas técnicas,
Se define como la aplicacion de
. . o necesidades de la
la tecnologia de la informacion
L, . Presencia institucion, guias digitales,
en la prestacion de servicios
. . - . rocedimiento en el portal
gubernamentales, el intercambio  Se midi6 a través de P P
. L . . web
de informacion, las un cuestionario
transacciones de comunicacion, compuesto por 17 Contenido del portal web,
Gobi la integracion de gobierno a items con escala de disefio del portal web,
obierno
| o ciudadano (G2C), de gobierno a Likert que evalla Interaccion difusién por correo, redes Ordinal
electronico )

empresa (G2B), de gobierno a cuatro dimensiones:
gobierno (G2G). varios sistemas presencia, interaccién,
auténomos, los procesos transaccion y
administrativos y las transformacion
interacciones entre el gobiernoy
los empleados (G2E)
(Goloshchapova et al., 2023)

Transaccion

sociales, informacion

relevante en redes

Tramites en linea,
actualizacién de
informacion, agilizacién de
gestién, gestion

econdémica de la entidad



Se define como ejecucion de
actividades que permiten
alcanzar determinados

resultados de forma eficiente y Se midi6 a través de

econdmica (haciendo el mejor un cuestionario

uso posible de los recursos), que compuesto por 20

favorezcan a la evolucién ftems con escala de

Gestion

positiva de la entidad mediante Likert que evalta

administrativa

fases sucesivas de conduccién cuatro dimensiones:

efectiva a través de un buen planificacion,

control de las areas de trabajo, organizacion, direccién
de la toma de decisiones y la y control
ejecucion de proyecciones y

acciones para el bienestar del

ciudadano (Neira et al., 2022)

Publicacién de

inversiones, exigencias
Transformacion informéaticas, consulta
amigable, transparencia

de informaciéon

Planificacién de objetivos,

induccion al personal,
Planificacion disefio de matriz FODA,
planificacién de metas a

cortos

Disposicion de
organigrama institucional,

Organizacion asignacion de
responsabilidades, clima

laboral

Comunicacién

permanente,
Direccion capacitaciones,
reconocimientos,
confianza
Supervision, control de
Control

recursos

Ordinal




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

Seguidamente, se incluyen algunos planteamientos para evaluar el gobierno
electrénico en la municipalidad, considerando la siguiente escala y colocando un

aspa (X) en la opcion que considere correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEM 3|4
VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO
Presencia
Las normas técnicas institucionales son publicadas a
1 |través de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones
Considera que las normas técnicas son acordes a las
? necesidades de la institucion
Las guias técnicas se publican de manera digital y se
3 difunde al personal administrativo
Todo el personal puede ubicar las guias y
: procedimientos en el portal web
Interaccion

Considera que el contenido del portal web es el mas

adecuado

El disefio del portal web se adapta a los colores

instituciones y la estructura es de facil manejo

Se cuenta con correos corporativos para la difusion de

informacion

La institucion utiliza las redes sociales para publicar

informacion y que la poblacién pueda tener acceso

Considera importante la difusion de informacién a través

de las redes sociales




Transaccion

10

El portal web cuenta con tramites en linea para los

usuarios internos y externo

11

La institucién actualiza la informacion de los tramites

administrativos

12

Considera que los trdmites en linea agilizan la gestién

de la institucion

13

Los tramites en linea reducen tiempo y dinero en la

gestion institucional

Transformacioén

14

La institucién publica la informacion financiera para que

cualquier persona pueda verlo en su portal web

15

Se cumple con las exigencias informéaticas del gobierno

central

16

Considera importante la informacion que se publica en
consulta amigable

17

Consulta amigable es sinébnimo de transparencia de

gestion de toda entidad publica




CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
Seguidamente, se incluyen algunos planteamientos para evaluar la gestion
administrativa en la municipalidad, considerando la siguiente escala y colocando un

aspa (X) en la opcién que considere correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N° iTEM 112(3|4|5

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Planificacion

En la municipalidad se planifican las tareas y objetivos

oportunamente

En la municipalidad se estimula a los trabajadores para

gue sumen al logro de los objetivos institucionales

En la municipalidad se programan capacitaciones de
3 |induccién a los trabajadores para dar a conocer la

mision, vision y valores organizacionales

En la municipalidad se les indica a los trabajadores las

debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades

En la municipalidad se establecen apropiadamente las

metas institucionales

En la municipalidad se planifica la adquisicion de los
6 |recursos necesarios para alcanzar las metas

institucionales

Organizacion

En la municipalidad se actualiza constantemente la

estructura organizacional

En la municipalidad se tienen claramente establecidas

las jerarquias




En la municipalidad se dispone del personal idoneo para

? el desempefio de los cargos asignados
En la municipalidad se genera un adecuado ambiente de
10 | desarrollo organizacional que permite sentirse a gusto
con la funcion que desempeiia
En la municipalidad se promueve un buen clima laboral
11 | para el desarrollo de las actividades en los equipos de
trabajo
Direccion
En la municipalidad se propicia una comunicacion
12 adecuada, fluida y oportuna
En la municipalidad se promueve el fortalecimiento de las
13 competencias de los trabajadores
En la municipalidad se entregan reconocimientos e
1 incentivos a la labor eficiente del personal
En la municipalidad se respaldan las opiniones, ideas y
15 | decisiones tomadas por los equipos de trabajos para
contribuir al logro de las metas institucionales
En la municipalidad, el liderazgo directivo influye
16 | positivamente en el logro de los objetivos
organizacionales
Control
En la municipalidad se cuenta con una unidad de control
L interno
En la municipalidad se realiza el monitoreo de las areas
18 | operativas para comprobar el cumplimiento de las
funciones
En la municipalidad se dispone de un inventario
19 actualizado de los recursos que dispone
20 En la municipalidad se realiza un control de calidad de

los servicios que brinda a los ciudadanos




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

ESCUELA DE POSGRADO o
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Chiclayo, 22 de mayo de 2024
Sr. (a): )
Mg. NATALIA CRUZ DOMINGUEZ

Presente
Asunto: Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi
mismo, informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Gestidn Publica, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gobierno electronico y gestion
administrativa en una municipalidad distrital, Lambayeque 2024”. Por lo
expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de
Expertos. Es por ello, que solicito su participacion como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como docente universitario y profesional.

Hago llegar lo siguiente:

Ficha de validacién de contenido para un instrumento.
Matriz de validacion del cuestionario.
Ficha de validacién de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal

Atentamente

n )
Arely Tamay Mundaca
DNI: 75404342




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Gobierno electrénico y gestion administrativa en una
municipalidad distrital, Lambayeque 2024”. Por |lo que se le solicita que tenga
a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicién de | 0: en desacuerdo
esta

Claridad El item se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo

adecuadas

Coherencia | El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo

indicador que esta midiendo . en desacuerdo

1
0

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
0

decir, debe ser incluido . en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
Gobierno electronico. Se define como la aplicacion de la tecnologia de la informacién en la prestacion de servicios
gubernamentales, el intercambio de informacion, las transacciones de comunicacion, la integracién de gobierno a ciudadano (G2C),

de gobierno a empresa (G2B), de gobierno a gobierno (G2G). varios sistemas autbnomos, los procesos administrativos y las

interacciones entre el gobierno y los empleados (G2E) (Goloshchapova et al., 2023)

Dimension

Indicadores

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Presencia

Normas técnicas

Las normas técnicas
institucionales son publicadas a
través de las tecnologias de la
informacioén y comunicaciones

1

1

1

1

Necesidades de la
institucion

Considera que las normas
técnicas son acordes a las
necesidades de la institucion

Guias digitales

Las guias técnicas se publican
de manera digital y se difunde al
personal administrativo

Procedimiento en el portal
web

Todo el personal puede ubicar
las guias y procedimientos en el
portal web

Interaccion

Contenido del portal web

Considera que el contenido del
portal web es el mas adecuado

Disefio del portal web

El disefio del portal web se
adapta a los colores
instituciones y la estructura es
de facil manejo

Difusién por correo

Se cuenta con correos
corporativos para la difusién de
informacion

Redes sociales

La institucion utiliza las redes
sociales para publicar
informacion y que la poblacion
pueda tener acceso

Informacién relevante en

Considera importante la difusién




redes de informacion a través de las
redes sociales
El portal web cuenta con 1
Tramites en linea tramites en linea para los
usuarios internos y externo
o La institucion actualiza la 1
Actualizacién de . 2 L
: 2 informacion de los trdmites
informacion L .
L administrativos
Transaccion - -
Considera que los tramites en 1
Agilizacion de gestion linea agilizan la gestion de la
institucion
. . Los tramites en linea reducen 1
Gestidn economica de la : X A
) tiempo y dinero en la gestion
entidad S
institucional
La institucion publica la 1
L . . informacion financiera para que
Publicacién de inversiones .
cualquier persona pueda verlo
en su portal web
. L - Se cumple con las exigencias 1
Exigencias informéticas ; A ;
L informaticas del gobierno central
Transformacién - .
Considera importante la 1
Consulta amigable informacion que se publica en
consulta amigable
. Consulta amigable es sinénimo 1
Transparencia de . 2
. - de transparencia de gestién de
informacion ! L
toda entidad publica

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Firma del experto

No aplicable [ ]




Gestion administrativa. Se define como la ejecucidén de actividades que permiten alcanzar determinados resultados de forma
eficiente y econdmica (haciendo el mejor uso posible de los recursos), que favorezcan a la evolucion positiva de la entidad mediante
fases sucesivas de conduccion efectiva a través de un buen control de las areas de trabajo, de la toma de decisiones y la ejecucion

de proyecciones y acciones para el bienestar del ciudadano (Neira et al., 2022)

Dimensién Indicadores item Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
En la municipalidad se planifican | 1 1 1 1
las tareas y objetivos
oportunamente
Planificacion de objetivos En la municipalidad se estimula | 1 1 1 1

a los trabajadores para que
sumen al logro de los objetivos
institucionales

En la municipalidad se 1 1 1 1
programan capacitaciones de
Induccién al personal induccion a los trabajadores
para dar a conocer la mision,
Planificacién visién y valores organizacionales

En la municipalidad se les indica | 1 1 1 1
a los trabajadores las
debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades

Disefio de matriz FODA

En la municipalidad se 1 1 1 1
establecen apropiadamente las
metas institucionales

Planificacion de metas a

cortos En la municipalidad se planifica 1 1 1 1

la adquisicién de los recursos
necesarios para alcanzar las
metas institucionales

En la municipalidad se actualiza | 1 1 1 1
constantemente la estructura
organizacional

Disposicién de organigrama
institucional

Organizacion En la municipalidad se tienen 1 1 1 1

claramente establecidas las
jerarquias

Asignacion de
responsabilidades




Capacitaciones

En la municipalidad se dispone
del personal idéneo para el
desempefio de los cargos
asignados

Clima laboral

En la municipalidad se genera
un adecuado ambiente de
desarrollo organizacional que
permite sentirse a gusto con la
funcién que desempefia

En la municipalidad se
promueve un buen clima laboral
para el desarrollo de las
actividades en los equipos de
trabajo

Direccién

Comunicacién permanente

En la municipalidad se propicia
una comunicacion adecuada,
fluida y oportuna

Reconocimientos

En la municipalidad se
promueve el fortalecimiento de
las competencias de los
trabajadores

En la municipalidad se entregan
reconocimientos e incentivos a
la labor eficiente del personal

Confianza

En la municipalidad se respaldan
las opiniones, ideas y decisiones
tomadas por los equipos de
trabajos para contribuir al logro
de las metas institucionales

En la municipalidad, el liderazgo
directivo influye positivamente
en el logro de los objetivos
organizacionales

Control

Supervision

En la municipalidad se cuenta
con una unidad de control
interno

En la municipalidad se realiza el




monitoreo de las &reas
operativas para comprobar el
cumplimiento de las funciones

Control de recursos En la municipalidad se dispone 1 1 1 1
de un inventario actualizado de
los recursos que dispone

En la municipalidad se realizaun | 1 1 1 1
control de calidad de los
servicios que brinda a los
ciudadanos

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Firma del experto




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“CUESTIONARIO PARA MEDIR EL
GOBIERNO ELECTRONICO”

Objetivo del instrumento

Evaluar el gobierno electronico en la

municipalidad

Nombres y apellidos del

experto

Natalia Cruz Dominguez

Documento de identidad

16725678

Afos de experiencia en el

area

Mas de diez afios trabajando en la
Administracién Publica

Maximo Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana

Institucion PEOT

Cargo Apoyo en la Secretaria Técnica de
los Procesos Administrativos
Disciplinarios

Numero telefonico 932747881

Firma

Fecha 22/05/2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“CUESTIONARIO PARA MEDIR LA

GESTION ADMINISTRATIVA”.

Objetivo del instrumento

Evaluar la gestion administrativa en la

municipalidad

Nombres y apellidos del

experto

Natalia Cruz Dominguez

Documento de identidad

16725678

Afos de experiencia en el

area

Mas de diez afios trabajando en la
Administracién Publica

Maximo Grado Académico

Maestro en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana
Institucion PEOT
Cargo Apoyo en la Secretaria Técnica de los

Procesos Administrativos Disciplinarios

NuUmero telefénico

932747881

Firma

Fecha

22/05/2024
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ESCUELA DE POSGRADO o
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Chiclayo, 22 de mayo de 2024
Sr.:
Mg. JUAN RUPERTO CASTELLANOS GONZALES

Presente
Asunto: Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi
mismo, informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Gestidn Publica, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gobierno electrénico y gestion
administrativa en una municipalidad distrital, Lambayeque 2024”. Por lo
expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacién de Juicio de
Expertos. Es por ello, que solicito su participacion como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como docente universitario y profesional.

Hago llegar lo siguiente:

Ficha de validacién de contenido para un instrumento.
Matriz de validacion del cuestionario.
Ficha de validacién de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal

Atentamente

o
Arely Tamay Mundaca
DNI: 75404342




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Gobierno electréonico y gestion administrativa en una
municipalidad distrital, Lambayeque 2024”. Por |lo que se le solicita que tenga
a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de | 0: en desacuerdo

esta

Claridad El item se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo

adecuadas

Coherencia | El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo

indicador que esta midiendo : en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo

o = O =

decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
Gobierno electronico. Se define como la aplicacion de la tecnologia de la informacién en la prestacion de servicios
gubernamentales, el intercambio de informacion, las transacciones de comunicacion, la integracién de gobierno a ciudadano (G2C),
de gobierno a empresa (G2B), de gobierno a gobierno (G2G). varios sistemas autébnomos, los procesos administrativos y las

interacciones entre el gobierno y los empleados (G2E) (Goloshchapova et al., 2023)

Dimensioén

Indicadores

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Presencia

Normas técnicas

Las normas técnicas
institucionales son publicadas a
través de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones

1

1

1

1

Necesidades de la
institucion

Considera que las normas
técnicas son acordes a las
necesidades de la institucion

Guias digitales

Las guias técnicas se publican
de manera digital y se difunde al
personal administrativo

Procedimiento en el portal
web

Todo el personal puede ubicar
las guias y procedimientos en el
portal web

Interaccion

Contenido del portal web

Considera que el contenido del
portal web es el mas adecuado

Disefo del portal web

El disefio del portal web se
adapta a los colores
instituciones y la estructura es
de facil manejo

Difusion por correo

Se cuenta con correos
corporativos para la difusion de
informacion

Redes sociales

La institucion utiliza las redes
sociales para publicar
informacion y que la poblacion
pueda tener acceso




Informacion relevante en
redes

Considera importante la difusion
de informacioén a través de las
redes sociales

Transaccién

Tramites en linea

El portal web cuenta con
tramites en linea para los
usuarios internos y externo

Actualizacion de
informacion

La institucidon actualiza la
informacion de los tramites
administrativos

Agilizacion de gestion

Considera que los tramites en
linea agilizan la gestion de la
institucion

Gestion econdmica de la
entidad

Los tramites en linea reducen
tiempo y dinero en la gestién
institucional

Transformacion

Publicacién de inversiones

La institucion publica la
informacioén financiera para que
cualquier persona pueda verlo
en su portal web

Exigencias informaticas

Se cumple con las exigencias
informaticas del gobierno central

Consulta amigable

Considera importante la
informacion que se publica en
consulta amigable

Transparencia de
informacion

Consulta amigable es sinbnimo
de transparencia de gestion de
toda entidad publica

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Firma del experto

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Gestion administrativa. Se define como la ejecucidén de actividades que permiten alcanzar determinados resultados de forma
eficiente y econdmica (haciendo el mejor uso posible de los recursos), que favorezcan a la evolucion positiva de la entidad mediante
fases sucesivas de conduccion efectiva a través de un buen control de las areas de trabajo, de la toma de decisiones y la ejecucion

de proyecciones y acciones para el bienestar del ciudadano (Neira et al., 2022)

Dimensioén Indicadores item Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
En la municipalidad se planifican | 1 1 1 1
las tareas y objetivos
oportunamente
Planificacion de objetivos En la municipalidad se estimula 1 1 1 1

a los trabajadores para que
sumen al logro de los objetivos
institucionales

En la municipalidad se 1 1 1 1
programan capacitaciones de
Induccién al personal induccién a los trabajadores
para dar a conocer la mision,
Planificacién visién y valores organizacionales

En la municipalidad se les indica | 1 1 1 1
a los trabajadores las
debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades

Disefio de matriz FODA

En la municipalidad se 1 1 1 1
establecen apropiadamente las
metas institucionales

Planificacion de metas a — —
cortos En la municipalidad se planifica 1 1 1 1

la adquisicién de los recursos
necesarios para alcanzar las
metas institucionales

En la municipalidad se actualiza | 1 1 1 1
constantemente la estructura
organizacional

Disposicién de organigrama
institucional

Organizacion En la municipalidad se tienen 1 1 1 1

claramente establecidas las
jerarquias

Asignacioén de
responsabilidades




Capacitaciones

En la municipalidad se dispone
del personal idoneo para el
desempeiio de los cargos
asignados

Clima laboral

En la municipalidad se genera
un adecuado ambiente de
desarrollo organizacional que
permite sentirse a gusto con la
funcién que desempefia

En la municipalidad se
promueve un buen clima laboral
para el desarrollo de las
actividades en los equipos de
trabajo

Direccidén

Comunicacién permanente

En la municipalidad se propicia
una comunicacién adecuada,
fluida y oportuna

Reconocimientos

En la municipalidad se
promueve el fortalecimiento de
las competencias de los
trabajadores

En la municipalidad se entregan
reconocimientos e incentivos a
la labor eficiente del personal

Confianza

En la municipalidad se respaldan
las opiniones, ideas y decisiones
tomadas por los equipos de
trabajos para contribuir al logro
de las metas institucionales

En la municipalidad, el liderazgo
directivo influye positivamente
en el logro de los objetivos
organizacionales

Control

Supervision

En la municipalidad se cuenta
con una unidad de control
interno

En la municipalidad se realiza el




monitoreo de las areas
operativas para comprobar el
cumplimiento de las funciones

Control de recursos En la municipalidad se dispone 1 1 1 1
de un inventario actualizado de
los recursos que dispone

En la municipalidad se realiza un | 1 1 1 1
control de calidad de los
servicios que brinda a los
ciudadanos

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Gonzales

A

Firma del experto




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“‘CUESTIONARIO PARA MEDIR EL
GOBIERNO ELECTRONICO”

Obijetivo del instrumento

Evaluar el gobierno electrénico en la

municipalidad

Nombres y apellidos del

JUAN RUPERTO CASTELLANOS

experto GONZALES
Documento de identidad 46110093
Anos de experiencia en el 5 ANOS

area

Maximo Grado Académico

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Nacionalidad

PERU

Institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHONGOYAPE
Cargo SECRETARIO GENERAL
Numero telefénico 936611010
Firma
Tuan e Vo Gonsales
AROGADO
ICAL N* 8207
Fecha 22/05/2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“‘CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
GESTION ADMINISTRATIVA”.

Obijetivo del instrumento

Evaluar la gestiéon administrativa en la

municipalidad

Nombres y apellidos del

JUAN RUPERTO CASTELLANOS

experto GONZALES
Documento de identidad 46110093
Anos de experiencia en el 5 ANOS

area

Maximo Grado Académico

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Nacionalidad

PERU

Institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHONGOYAPE
Cargo SECRETARIO GENERAL
Numero telefénico 936611010
Firma
BOGADO

ICAL NY 8207

Fecha 22/05/2024
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Informacion Universitaria y
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Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA

CASTELLANOS GONZALES
JUAN RUPERTO

DNI

46110093

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
CORDOVA CAYO DANIEL ADOLFO

Grado Académico MAESTRO

Denominacion MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 08/04/24

Resolucién/Acta 0212-2024-UCV

Diploma 052-239888

Fecha Matricula 29/08/2022

Fecha Egreso 29/01/2024

Fecha de emision de la constancia:
26 de Mayo de 2024

Fimnado digitalmente por:
UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
Motivo: Servidor de
Agente automatizado.

Fecha: 28/05/2024 14:33:12-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superir dencia Nacional de EdL io
Superior Universitaria - Sunedu

CODIGO VIRTUAL 0001905677

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al cédigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 - Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.
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ESCUELA DE POSGRADO o
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Chiclayo, 22 de mayo de 2024
Sr.:
Mg. BEQUER LAFAYETTE SILVA MELENDEZ

Presente
Asunto: Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi
mismo, informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Gestidn Publica, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gobierno electrénico y gestion
administrativa en una municipalidad distrital, Lambayeque 2024”. Por lo
expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de
Expertos. Es por ello, que solicito su participacion como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como docente universitario y profesional.

Hago llegar lo siguiente:

Ficha de validacién de contenido para un instrumento.
Matriz de validacion del cuestionario.
Ficha de validacién de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal

Atentamente

o
Arely Tamay Mundaca
DNI: 75404342




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Gobierno electréonico y gestion administrativa en una
municipalidad distrital, Lambayeque 2024”. Por |lo que se le solicita que tenga
a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de | 0: en desacuerdo

esta

Claridad El item se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo

adecuadas

Coherencia | El item tiene relacién logica con el | 1: de acuerdo

indicador que esta midiendo : en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo

o = O =

decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
Gobierno electronico. Se define como la aplicacion de la tecnologia de la informacién en la prestacion de servicios
gubernamentales, el intercambio de informacion, las transacciones de comunicacion, la integracién de gobierno a ciudadano (G2C),
de gobierno a empresa (G2B), de gobierno a gobierno (G2G). varios sistemas autbnomos, los procesos administrativos y las

interacciones entre el gobierno y los empleados (G2E) (Goloshchapova et al., 2023)

Dimensioén

Indicadores

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Presencia

Normas técnicas

Las normas técnicas
institucionales son publicadas a
través de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones

1

1

1

1

Necesidades de la
institucion

Considera que las normas
técnicas son acordes a las
necesidades de la institucion

Guias digitales

Las guias técnicas se publican
de manera digital y se difunde al
personal administrativo

Procedimiento en el portal
web

Todo el personal puede ubicar
las guias y procedimientos en el
portal web

Interaccion

Contenido del portal web

Considera que el contenido del
portal web es el mas adecuado

Disefo del portal web

El disefio del portal web se
adapta a los colores
instituciones y la estructura es
de facil manejo

Difusion por correo

Se cuenta con correos
corporativos para la difusion de
informacion

Redes sociales

La institucion utiliza las redes
sociales para publicar
informacion y que la poblacion
pueda tener acceso




Informacion relevante en
redes

Considera importante la difusion
de informacioén a través de las
redes sociales

Transaccién

Tramites en linea

El portal web cuenta con
tramites en linea para los
usuarios internos y externo

Actualizacion de
informacion

La institucidon actualiza la
informacion de los tramites
administrativos

Agilizacion de gestion

Considera que los tramites en
linea agilizan la gestion de la
institucion

Gestion econdmica de la
entidad

Los tramites en linea reducen
tiempo y dinero en la gestién
institucional

Transformacion

Publicacién de inversiones

La institucion publica la
informacioén financiera para que
cualquier persona pueda verlo
en su portal web

Exigencias informaticas

Se cumple con las exigencias
informaticas del gobierno central

Consulta amigable

Considera importante la
informacion que se publica en
consulta amigable

Transparencia de
informacion

Consulta amigable es sinbnimo
de transparencia de gestion de
toda entidad publica

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Firma del experto



Gestion administrativa. Se define como la ejecucidén de actividades que permiten alcanzar determinados resultados de forma
eficiente y econdmica (haciendo el mejor uso posible de los recursos), que favorezcan a la evolucion positiva de la entidad mediante
fases sucesivas de conduccion efectiva a través de un buen control de las areas de trabajo, de la toma de decisiones y la ejecucion

de proyecciones y acciones para el bienestar del ciudadano (Neira et al., 2022)

Dimensioén Indicadores item Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
En la municipalidad se planifican | 1 1 1 1
las tareas y objetivos
oportunamente
Planificacion de objetivos En la municipalidad se estimula 1 1 1 1

a los trabajadores para que
sumen al logro de los objetivos
institucionales

En la municipalidad se 1 1 1 1
programan capacitaciones de
Induccién al personal induccién a los trabajadores
para dar a conocer la mision,
Planificacién visién y valores organizacionales

En la municipalidad se les indica | 1 1 1 1
a los trabajadores las
debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades

Disefio de matriz FODA

En la municipalidad se 1 1 1 1
establecen apropiadamente las
metas institucionales

Planificacion de metas a — —
cortos En la municipalidad se planifica 1 1 1 1

la adquisicién de los recursos
necesarios para alcanzar las
metas institucionales

En la municipalidad se actualiza | 1 1 1 1
constantemente la estructura
organizacional

Disposicién de organigrama
institucional

Organizacion En la municipalidad se tienen 1 1 1 1

claramente establecidas las
jerarquias

Asignacioén de
responsabilidades




Capacitaciones

En la municipalidad se dispone
del personal idoneo para el
desempeiio de los cargos
asignados

Clima laboral

En la municipalidad se genera
un adecuado ambiente de
desarrollo organizacional que
permite sentirse a gusto con la
funcién que desempefia

En la municipalidad se
promueve un buen clima laboral
para el desarrollo de las
actividades en los equipos de
trabajo

Direccidén

Comunicacién permanente

En la municipalidad se propicia
una comunicacién adecuada,
fluida y oportuna

Reconocimientos

En la municipalidad se
promueve el fortalecimiento de
las competencias de los
trabajadores

En la municipalidad se entregan
reconocimientos e incentivos a
la labor eficiente del personal

Confianza

En la municipalidad se respaldan
las opiniones, ideas y decisiones
tomadas por los equipos de
trabajos para contribuir al logro
de las metas institucionales

En la municipalidad, el liderazgo
directivo influye positivamente
en el logro de los objetivos
organizacionales

Control

Supervision

En la municipalidad se cuenta
con una unidad de control
interno

En la municipalidad se realiza el




monitoreo de las areas
operativas para comprobar el
cumplimiento de las funciones

Control de recursos En la municipalidad se dispone 1 1 1 1
de un inventario actualizado de
los recursos que dispone

En la municipalidad se realiza un | 1 1 1 1
control de calidad de los
servicios que brinda a los
ciudadanos

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Firma del experto




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“‘CUESTIONARIO PARA MEDIR EL
GOBIERNO ELECTRONICO”

Obijetivo del instrumento

Evaluar el gobierno electrénico en la

municipalidad

Nombres y apellidos del

Bequer Lafayette Silva Meléndez

experto
Documento de identidad 47057652
Anos de experiencia en el 3

area

Maximo Grado Académico

Maestro en Administracion de
Negocios — MBA

Nacionalidad

Peruana

Institucién MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CHONGOYAPE
Cargo Responsable de Omaped
Numero telefénico 979886491
Firma
y L 4
Fecha 22/05/2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“‘CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
GESTION ADMINISTRATIVA”.

Obijetivo del instrumento

Evaluar la gestiéon administrativa en la

municipalidad

Nombres y apellidos del

experto

Bequer Lafayette Silva Meléndez

Documento de identidad

47057652

Anos de experiencia en el

area

1

Maximo Grado Académico

Maestro en Administracion de Negocios —
MBA

Nacionalidad

Peruana

Institucion Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo -
ESSALUD
Cargo Gestor de Policlinicos y Hospitales
Numero telefonico 979886491
Firma
B
Fecha 22/05/2024




Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e

Superintendencia Nacional de Informacién Universitaria y

Educacion Superior Universitaria
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Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentaciéon e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
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(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al cédigo QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde internet.
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(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que se sefala.
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Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna
Variable: Gobierno electronico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

820 17

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adecuacion de muestreo 733
Frueha de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 642255
Bartlett gl 196

Sig. =001

Variable: Gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronhbach elementos

958 20

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacidn de muestreo .851
Frueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado g817.078
Bartlett al 190

Sig. =.001




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gobierno electronico y gestion administrativa en una

municipalidad distrital, Lambayeque 2024
Investigadora: Arely Tamay Mundaca
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno electrénico y gestion
administrativa en una municipalidad distrital, Lambayeque 2024”, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre gobierno electronico y gestion administrativa en una
municipalidad distrital, Lambayeque 2024. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de estudio Programa Académico de Maestria en Gestion
Pulblica, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion

Municipalidad Distrital de Chongoyape.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Permitira entender como la adopcién de TIC en las municipalidades debe enfocarse
en mejorar la calidad del servicio al usuario, acercar al ciudadano a la gestion

publica y usar mejor los recursos publicos.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

. Se realizar4 una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard en los ambientes de la Municipalidad Distrital de Chongoyape. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero

de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora Arely
Tamay Mundaca email: arely.200015@gmail.com y asesor Dr. Moisés David Reyes

Pérez email: mdreyesp@ucvvirtual.edu.pe.
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:
Firma(s):
Fechay hora:
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Anexo 7. Analisis complementario

Para el establecimiento del tipo de prueba a aplicar en el contraste de
hipotesis (paramétrica o no), se analizd la normalidad de las variables segun la
prueba de Shapiro-Wilk, basandose en la siguiente hipétesis:

HO: Ausencia de normalidad en la variable.

H1: Presencia de normalidad en la variable.

Regla de decision: Se certifica la HO, en caso de que p valor < 0.05 y se
niega la HO, cuando p valor > 0.05.

Tabla 9
Prueba de normalidad de las variables
Variable Estadistico Frecuencia p
V1: Gobierno
o 0.093 40 0.200
electrénico
V2: Gestion
0.125 40 0.116

administrativa

De acuerdo con la tabla 9; visto que, en la prueba aplicada, los valores de
significancia fueron p = 0.200 para la variable gobierno electrénicoy p = 0.116 para
la variable gestion administrativa, siendo en ambos casos p > 0.05, se refuté HO y,
por ende, ambos conceptos son normales y se procedié a aplicar la prueba de

significancia de Pearson.



Anexo 8. Otras evidencias
PROPUESTA
1.1. Titulo de la propuesta

Programa de mejoras en la adopcion del gobierno electrénico para fortalecer

la gestion administrativa en una municipalidad distrital, Lambayeque.
1.2. Fundamentacion

La presente propuesta se fundamenta en lograr una gestion administrativa
en la municipalidad sustentada en el uso de recursos TIC a los fines de incrementar
su eficiencia y eficacia, conllevando al desarrollo de actividades de planeacion
enmarcadas en la disponibilidad y centralizacion de informacion, la direccion
organizada de recursos que implique una reorientacion hacia las actividades que
generen mayor impacto a las comunidades, una organizacion mas efectiva y flexible
gue se adecue a las condiciones del entorno y responda ante eventualidades de
cualquier indole y actividades de control exhaustivas que ayuden a evidenciar y
ajustar la accién ante fallas.

Esta propuesta se centra en la teoria de procesos y sistemas sociotécnicos
a los fines de realizar arreglos y mejoras institucionales en los procesos, cultura y
comportamiento del personal involucrado dentro de esa entidad, ya que el uso de
las TIC optimizara cada subsistema y conllevard a un clima enfocado en el éxito
(AlMulhim, 2023).

Ademas, se propone que la municipalidad adopte el Modelo de Aceptacion
de Tecnologia [TAM] al reconocer la utilidad y facilidad de uso que implica las
innovaciones tecnoldgicas actuales en la prestacion de servicios y en la gestion
interna, lo que permite vincular la satisfaccion externa con acciones de eficiencia 'y
eficacia en sus procesos administrativos (Quaye y Sneiders, 2020).

Asi, la propuesta se sustenta en el estudio realizado, cuyas variables
examinadas fueron: gobierno electrénico y gestion administrativa. En este sentido,
se ha comprobado la existencia de una relacion significativa, positiva y de
intensidad media entre ambos conceptos; ademas, para el 42.5% de los
consultados, la gestion administrativa se ubica en el nivel regular y el 62.5%
considera que el e-gobierno es moderado en esa entidad, requiriéndose de mejoras
en ambos conceptos. Finalmente, la propuesta es viable técnica y operativamente,

demostrando su facil aplicacion.



1.3.

1.4.

Objetivo de la propuesta

El objetivo general de la propuesta es desarrollar un programa de mejoras
en la adopcion del gobierno electronico para fortalecer la gestion administrativa en
una municipalidad distrital, Lambayeque y especificos: (i) promover el uso de
herramientas de gobierno electronico para mejorar la gestion administrativa de la
municipalidad, (ii) proporcionar un programa de mejoras en la adopcion del
gobierno electréonico en la municipalidad vy (iii) disefiar estrategias de
implementacion del programa de mejoras en la adopcion del gobierno electrénico
en la municipalidad.

Estructura del modelo

En la figura 1 se presenta el modelo de la propuesta.



Figura 1
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1.5. Metodologia
Las debilidades observadas en torno a esta problematica se presentan en la
tabla 10.
Tabla 10

Fundamentos estratégicos del disefio de la propuesta

Dimensiones Problemética existente Accion Beneficios Beneficiados
Presencia No se dispone de una Elaborar un manual de Lograr mayor
guia digital normas y procedimientos comprensién en
de uso de TIC el uso de las TIC
Interaccion El portal Web esta Mejorar el portal Web Disponer de un
desactualizado con informacién de la espacio para
municipalidad promocionar la

informacion de la

municipalidad

Transaccion Gestion en linea Desarrollar una Reducir tiempo y
plataforma para atenciéon  costos de
en linea traslado a los

ciudadanos por

tramite
Transformacion Transparencia Incluir un portal de Mejorar la
transparencia rendicion de Colaboradores
cuentas de la
municipalidad
Planificacion Base de datos Desarrollar un sistema de Disponer datos
centralizada gestién de informacion actualizados para Ciudadanos.
centralizado la planificacion
Organizacion Asignacion de Incluir en el manual de Mejorar las
responsabilidades cargo las actividades competencias

inherentes al uso de las  digitales de los

TIC empleados

Direccién Socializacién Disefiar una camparfia Comunicar los

interna y externa sobre  avances y

las adopciones resultados del
implementadas gobierno
electrénico
Control Supervisién en linea Incluir en el sistema de Mejorar la

gestion un modulo para eficiencia y

evaluar el desemperio eficacia




1.6.

Cronograma

En la tabla 11 se presenta el cronograma de actividades.
Tabla 11
Cronograma de actividades

Afio 2025
N° Acciones Actividades
6 7
1 Elaborar un manual Disefio de manual
de normas y
procedimientos de
uso de TIC
2 Mejorar el portal Actualizacion del portal
Web con
informacién de la
municipalidad
3 Desarrollar una Desarrollo de plataforma
plataforma para enlinea
atencion en linea
4 Incluir un portal de Incorporaciéon de portal
transparencia de transparencia.
5 Desarrollar un
sistema de gestion
de informacién Desarrollo de sistema de
centralizado gestion
6 Incluir en el manual
de cargo las
actividades
inherentes al uso de Ajustes del manual de
las TIC cargo
7 Disefar una
campafa interna y
externa sobre las
adopciones Implementacién de
implementadas camparfia de divulgacion.
8 Incluir en el sistema

de gestién un
modulo para evaluar

el desempefio

Desarrollo de un mdédulo

para evaluar desempefio




1.7.

Presupuesto

En la tabla 12 se presenta el presupuesto.

Tabla 12
Presupuesto
N° Acciones Costo (S/.)
1 Elaborar un manual de normas y
o 2,000
procedimientos de uso de TIC
2 Mejorar el portal Web con
: > L 5,000
informacion de la municipalidad
3 Desarrollar una plataforma para
- ] 10,000
atencion en linea
4 Incluir un portal de transparencia 2,500
Desarrollar un sistema de gestion
. y _ 10,000
de informacion centralizado
6 Incluir en el manual de cargo las
actividades inherentes al uso de 500
las TIC
7 Disefiar una campafa interna y
externa sobre las adopciones 2,500
implementadas
8 Incluir en el sistema de gestion un
maodulo para evaluar el 2,500
desempefio
Total 39,500




