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Resumen

El presente trabajo de investigacion estuvo orientado a los Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 16, Paz, justicia e instituciones solidas; asimismo tuvo
como finalidad determinar la relacion entre el gobierno electronico y simplificacion
administrativa en una institucion publica, Lambayeque 2024. En la metodologia se
uso6 un estudio de tipo basico, de disefio no experimental, descriptivo correlacional,
con enfoque cuantitativo y transversal, teniendo en cuenta una poblacion de 35
trabajadores del area administrativa. Para la recoleccion de los datos se utilizé la
encuesta como técnica y el instrumento fue un cuestionario con escala Likert. En los
resultados se determinaron que el nivel del gobierno electrénico fue medio en un
45,7% y la simplificacion administrativa fue de nivel medio en un 40%. Ademas,
mediante el andlisis del estadistico de Rho de Spearman se obtuvo un valor de 0.896
y un P_valor igual a 0.000 < 0.005, indicando una correlacién positiva alta y
significativa entre el gobierno electrénico y la simplificacion administrativa en una

institucion publica de Lambayeque.

Palabras clave: Gobierno electrénico, simplificacién administrativa, uso de las TIC



Abstract

This research work was oriented to Sustainable Development Goal (SDG) 16,
Peace, justice and strong institutions; it also aimed to determine the relationship
between e-government and administrative simplification in a public institution,
Lambayeque 2024. The methodology used was a basic, non-experimental, descriptive
correlational study, with a quantitative and cross-sectional approach, taking into
account a population of 35 workers in the administrative area. The survey technique
was used for data collection and the instrument was a Likert scale questionnaire. The
results showed that the level of e-government was medium in 45.7% and
administrative simplification was medium in 40%. In addition, Spearman's Rho statistic
analysis showed a value of 0.896 and a P_value equal to 0.000 < 0.005, indicating a
high and significant positive correlation between e-government and administrative

simplification in a public institution in Lambayeque.

Keywords: Electronic government, administrative simplification, use of ICT



INTRODUCCION

La siguiente investigacion estuvo relacionado al objetivo N°16, Paz, justicia
e instituciones solidas, Ademas, estuvo orientada a la meta 16.a, reforzar las
organizaciones nacionales pertinentes, mediante la colaboracion global, para
desarrollar la capacidad de combatir la delincuencia y el terrorismo, prevenir la
violencia a todos los niveles, especialmente en naciones en proceso de desarrollo,

gue son desarrollados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Todos los aspectos de la vida humana han sido transformados por los
avances del contexto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
y su aplicacion en todo el mundo, especialmente cuando se trata de las empresas
publicas y privadas. Ademas, es importante destacar que las carencias de las
organizaciones suelen ser causadas por una gestion inadecuada que busca
aumentar la productividad. Por esta razon, se han desarrollado estrategias
mediante la modificacion de normas y manuales de funcionamiento para procesos,
procedimientos mejorados y reducir el tiempo administrativo en servicios
especificos, lo que ha llevado a la ejecucion del gobierno electrénico (Suéarez-
Matamoros y Cedillo-Fajardo, 2020).

El gobierno electronico es referido a las TIC y su uso, principalmente el
internet, en base del gobierno para suministrar informacién y servicios para los
servidores, empresas y otras organizaciones gubernamentales. Esto simplifica la
gestion y permite la mejora del control de los procesos comerciales y publicos
(Medina-Quintero, et al., 2020).

A nivel internacional, el 70% de los usuarios de entidad publica hacen
referencia a la simplificacién administrativa de brindar el servicio basada en
procesos de tiempo, procesos de gestion y gastos, asi como el 30% para mejorar
los servicios relacionados con los tramites mas faciles y menos costosos, la
tecnologia virtual debe ser parte de las politicas internas de la organizacion para
administrar la simplificacion administrativa. Esto permitira el desarrollo de las

instituciones gubernamentales (Silva y Delgado, 2020).



En Ecuador, el 12% de las instituciones no usan las herramientas y equipos
para implementar los servicios de gobierno electrénico lo cual no permite la
eficiente realizacion de diversos procedimientos gubernamentales. Ademas, la
estrategia de inventario de tecnologia y conocimiento centralizado, que tiene como
objetivo establecer los estandares para el inventario tecnoldgico centralizado de
Administracion Publica Central del Estado (APC) y colaborar con la Contraloria
para convertirse en la fuente oficial de informacion sobre el cumplimiento de la
norma de control interno en este ambito, implemente el inventario de tecnologia
centralizado en APC, crea una red de profesionales gubernamentales de TIC y
fomenta la divulgacion centralizada de cursos de capacitacion de TIC (Moreira-
Mera y Hidalgo-Avila, 2020).

En Tailandia, el aumento del tiempo, el progreso y los costos asociados con
las programaciones administrativas hace que las entidades y los ciudadanos se
encuentren a la deriva e insatisfechos con el proceso administrativo publico.
Ademas, la falta de normas administrativas adecuadas obstaculiza el avance de la

gestion publica y dificulta la consolidacion del régimen (Punvichatkul, 2020).

En el panorama nacional, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM,
2024), promovié la implementacion de un sistema administrativo en las
instituciones publicas para modernizar la gestion publica. Este sistema tiene como
propdsito garantizar que los bienes y servicios sean de alta calidad y simplificar la
gestion. Comparando con otros paises de Latinoamérica, Perd ocupa el segundo
lugar en cuanto a la demora en completar tramites, con solo el 29% de los usuarios
logrando completar su tramite en una primera interaccién. En algunos gobiernos
locales existen problemas para llevar a cabo los procesos y procedimientos
administrativos de manera efectiva, lo que influye negativamente la transparencia
y la rapidez de la ejecucion de estos dentro de las entidades publicas. Esto puede
generar riesgos en la toma de providencias y la ineficiencia operativa de las

organizaciones (Quiroz, 2022).

Huaman y Medina (2022) que debido a que la sociedad se ha digitalizado y
todos tienen acceso a una variedad de dispositivos tecnoldgicos, el uso del

gobierno electronico es fundamental para las entidades publicas; sin embargo, los
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sistemas actuales que el gobierno administra no estan optimizados para mejorar

los procesos de gestion.

A la vez, las organizaciones del estado adoptaron varias tacticas para
mejorar los procesos y procedimientos a fin de reducir el tiempo administrativo en
ciertos servicios. Para lograr este objetivo, se han modificado las normas y los
manuales de funcionamiento. Como resultado, se ha creado el gobierno electronico
(Secretaria de Gestion Puablica, 2021).

Ante lo descrito, se formul6 el problema general ¢(De qué manera se
relacionan el gobierno electrénico y simplificacion administrativa en una institucion
publica, Lambayeque 2024? Seguido se formularon los problemas especificos: a.
¢De qué manera se relaciona el uso de la TIC y simplificacion administrativa en
una institucién puablica, Lambayeque 2024?, b. ¢De qué manera se relacionan las
politicas institucionales y simplificacion administrativa en una institucion publica,
Lambayeque 20247, c. ¢, De qué manera se relacionan las relacion interinstitucional
y simplificacion administrativa en una institucion puablica, Lambayeque 20247? y d.
¢De qué manera se relaciona la promocién de servicios y la simplificacion

administrativa en una institucion publica, Lambayeque 20247

La siguiente investigacion se justificd, en que las instituciones publicas del
departamento de Lambayeque enfrentan problemas relacionados con la gestion
inadecuada del gobierno electronico, debido a la carga laboral excesiva, la cantidad
de documentos que deben procesarse y la burocracia en muchos procesos
administrativos. Esto tiene un impacto negativo en el servicio brindado por el area
de notificaciones y en la productividad general. Ademas, mediante esta
investigacion, teniendo en cuenta los resultados se dard a conocer a detalle los
indicadores o dimensiones que influyen sobre las variables, como también, se
propondran alternativas de solucién al problema identificado, para que la institucion

tome decisiones de mejora.

En cuanto al objetivo general se planteé: Determinar la relacién entre el
gobierno electronico y simplificacion administrativa en una institucion publica,

Lambayeque 2024. Seguido los objetivos especificos: a. determinar la relacion
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entre el uso de la TIC y simplificacibn administrativa en una institucion publica,
Lambayeque 2024, b. determinar la relacion entre las politicas institucionales y
simplificacion administrativa en una institucion publica, Lambayeque 2024, c.
determinar la relacion entre las relacion interinstitucional y simplificacion
administrativa en una institucion publica, Lambayeque 2024 y d. determinar la
relacion entre la promocion de servicios y simplificacion administrativa en una

institucion publica, Lambayeque 2024.

Considerando los antecedentes internacionales, tenemos a Kodaka (2023)
en su investigacion plante6 como objetivo examinar la relacion entre la calidad de
servicio y el gobierno electronico en los GADs de la provincia de Santa Elena.
Utilizé un estudio de enfoque mixto. En los resultados, delinearon la existencia de
servicios en linea ofrecidos por las GAD para completar tramites y consultas, y se
demostr6 que en su mayoria destacan la necesidad constante de invertir en
capacidades digitales y tecnologia para una administracibn mas eficiente y
transparente. Concluyo, que se presenta el uso estratégico del gobierno electrénico
para aumentar la confianza del publico en general y los servicios publicos. Los
resultados destacan la necesidad constante de transformar las capacidades

digitales y tecnologia para una gestion mas eficiente y clara.

Medina-Quintero, et al. (2020) defini6 como objetivo determinar la calidad de la
informacion afecta la confianza del publico, el sistema y los servicios que ofrece
una institucion gubernamental en su sitio web. Usé una metodologia, sobre un
estudio descriptivo, con enfoque cuantitativo. En los resultados, en la estructura de
los datos proporcionados por los ciudadanos y su familiaridad en el gobierno.
Concluyd, que la calidad de la informacion del sistema tiene un gran impacto en los

servicios que ofrece.

Espinoza, et al. (2023) plantearon como objetivo analizar la perspectiva de
los ciudadanos sobre el gobierno digital de una municipalidad provincial en el
centro del Perd. Usé una metodologia con enfoque cuantitativa, descriptivo-
transversal. Los hallazgos indicaron el 55.7% de los habitantes considera que el
gobierno digital de la institucion no funciona adecuadamente. Ademas, los

resultados en las dimensiones externa el 62,1%, interna con 58,0%, relacional al
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57,5% y promocional 60,3% son similares. Concluyd, que los ciudadanos creen
que el plan del gobierno digital del municipio esta siendo examinado y es

insuficiente, por lo tanto, debe reformularse (PGD).

En cuanto a los antecedentes nacionales tenemos a Cieza (2022) quien
consideré como finalidad demostrar la relacién entre la calidad del servicio y la
simplificacion administrativa en una sede judicial de Lima 2022. En la metodologia
se usO un estudio basico de disefio de corte transeccional, correlacional y no
experimental. Como resultados demostraron que la mayoria de los miembros del
personal creian que el 34% tenia la simplificacion administrativa de nivel bajo,
mientras que el 6% tenia el nivel regular. El 24% de los empleados tenia un nivel
bajo de servicio, mientras que el 50% tenia un nivel regular. Concluyd, hay una
relacién moderada significativa entre la simplificacion de la gestion y el servicio de
calidad con un valor de r=0,684; p valor= 0,000 < 0,05.

Solis (2023) por medio de su investigacién en la cual su objetivo fue
determinar como el gobierno electrénico y la simplificaciébn administrativa se
relacionan en una municipalidad distrital; emple6é la metodologia cuantitativa
aplicada, de corte transversal y correlacional. Resultados, el 60% indicaron que la
simplificacion administrativa estaba en proceso. Concluy6 que, con la existencia de
una fuerte conexion de las variables, con un valor de rho=. 831 y es significativa

dado que el valor de p=0.000.

Campana (2021) defini6 como objetivo determinar la correlacion entre la
simplificacion administrativa y el gobierno electronico de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote, 2021; la metodologia con un método de correlacion
descriptivo y cuantitativo. Los hallazgos indicaron, el 65,6 % de los colaboradores
consideraban que la eficiencia del gobierno electrénico era regular, mientras que
el 70,5% consideraba que la simplificacion administrativa era regular. Concluyo, la
presencia de una buena relacion moderadamente con Rho = 0,610, entre ambas

variables.

Torres (2022) propuso como objetivo examinar la asociacion entre la

simplificacion de la gestion y el gobierno electronico en una entidad regional de
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Apurimac, 2021. Usé un estudio basico no experimental de corte transversal. En
los resultados determind que la variable de simplificacion administrativa esta
fuertemente relacionada con el valor p igual 2 0.000 y la rho = 0.527 para la variable
de gobierno electronico. Concluyd, que la relacion de tales variables fue positiva

moderada.

Las teorias asociadas al gobierno electronico, tenemos a Wilson (2014,
como se cité en Morales-Urrutia, et al., 2020, p.224), quien lo considera como una
herramienta tecnoldgica crucial que puede mejorar los procesos burocréaticos

ineficientes.

Para Mensah (2019, como se cité en Tamara y Espinoza, 2022, p.34) las
TIC son esenciales para los gobiernos para mejorar el servicio, la gestion y la vida
del pueblo teniendo en cuenta su calidad. Por lo que, mejora la eficiencia, la
transparencia y la reduccién del mal uso de recursos publicos, y, o que es mas
importante, promueve una buena gobernanza. Esta definicién tiene semejanza con
Ripalda (2019) quien indica que el manejo de las TIC, permite que las instituciones
publicas utilicen herramientas para mejorar la gestion publica eficiente y eficaz,
mayor transparencia y participacion ciudadana, por lo que, la aplicacion de TIC
cuyo objetivo principal es conectar al gobierno con las poblaciones, las compainiias,
los empleados y el gobierno mismo para que puedan informarse, interactuar,
innovar, integrar y realizar transacciones de manera segura, oportuna y en tiempo
real. Aunque esta aplicacion basada en internet es ampliamente utilizada en los
paises desarrollados y se esta introduciendo gradualmente en los paises en
subdesarrollo, aiin no ha sido conceptualizada adecuadamente y carece de una
teoria que la respalde y permita evaluar su impacto en la administracion publica en

general.

Alderete y Diaz (2020) manifestaron que el gobierno electrénico es usado
de varias tecnologias de la informacion y comunicaciones junto con cambios
organizacionales para poder fortalecer las operaciones y las distribuciones

publicas.

La tecnologia actual ha permitié modificar las estrategias utilizadas para dar
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a conocer la gestion de las instituciones publicas involucradas en la gestion de los
recursos de una poblacién determinada, concentrada en los estamentos
denominados en la actualidad, como gobiernos autbnomos descentralizados, ya
sean estos parroquiales, cantonales o provinciales. Ademas, todas las instituciones
publicas e incluso las privadas requieren el uso de las TIC para estar conectadas
a las redes informéticas, que sirven como medios de comunicacién y comercio
electronico (Ripalda, 2019).

El gobierno electrénico, que combina el liderazgo gubernamental con
servicios tecnoldgicos de comunicacion, tiene como objetivo acercar los servicios
gubernamentales a los ciudadanos y simplificar los procesos administrativos
(Alderete y Diaz, 2020). El uso del Gobierno Electronico (GE) presenta multiples
ventajas para la poblacion en general, beneficiando no solo a las entidades
gubernamentales que brindan servicios publicos, sino también a la sociedad en su
conjunto (Alderete et al., 2022).

El gobierno electrénico es esencial, porque es un instrumento tecnoldgico
gue promueve el desarrollo social y permite utilizar recursos y bienes de manera
transparente y eficiente para alcanzar los objetivos, aspiraciones sociales. En el
ambito de la politica gubernamental, tiene la responsabilidad de cambiar
significativamente el desempefio del gobierno al descubrir que hay una conexion
entre el gobierno digital y el poder, lo que se demuestra mediante la
implementacion de politicas de dos maneras: La primera, basada en el poder
capitalista centrado en el control de la ciudadania y la devocién politica, y la
segunda, proviene de mecanismos de poder previamente establecidos en el
territorio (Baca, 2021).

Segun Gonzales (2022) las dimensiones relacionadas al gobierno
electronico fueron los siguientes: La implementacion de las TIC y las regulaciones

institucionales, las interacciones entre instituciones y promociones de servicios.

De acuerdo a la dimension uso de las TIC, la gestion de la informacién y la
comunicacion (TIC) administrativa del gobierno, ha requerido la creacion de

marcos legales que permitan su integracion en las dinamicas organizacionales y
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de modernizacién. Ademas, la incorporacién de las TIC en el funcionamiento del
gobierno mejora las relaciones entre los administradores, lo que permite cumplir
con los principios constitucionales de rapidez, eficacia y economia asociados con

la actividad gubernamental (Gonzales, 2019).

Para Jiménez et al. (2017, como se cit6 en Flores, 2021, p.164) llevar a cabo
un gobierno electronico, es esencial considerar las TIC en condiciones ideales.
Esto se debe al objetivo del gobierno electronico de mejorar la gestiéon nacional y

aumentar la cantidad de individuos con acceso a los servicios publicos.

La dimensién politica institucionales, facilita la toma de decisiones del
personal en tareas especificas al tiempo que facilita la distribucién de autoridad,
evita la improvisacion y promueve la uniformidad en las decisiones (Grinsztajn, et
al., 2019).

La dimension relacion interinstitucional, es la relacion con la estructura
formal y se refiere a los organismos que toman decisiones y coordinan, asi como
a como los participantes en la ejecucion de la politica se comunican y coordinan.
Se puede realizar este analisis desde el nivel federal hasta el local, teniendo en
cuenta la poblacion destinataria, las compafias del sector no estatal y de las

sociedades civiles (Castillo-Esparcia, et al., 2020).

La dimensién promociones de servicios, los organismos responsables de la
gestion de administracion tienen la responsabilidad de promocionar las actividades

a realizar dentro de la institucion (Anglas et al., 2021).

En cuanto a las teorias relacionados a la variable simplificacion
administrativa, se considero a la teoria de la organizacion, donde Agoff et al. (2020)
indica que la estructura institucional es lograr la ejecucion eficiente de las tareas a
través del desempefio disciplinado de todos los empleados. Es importante destacar
gue la organizacion se conceptualiza como una red de grupos interconectados, lo
gque ayuda a comprender que el desempefio general depende no solo de la eficacia

de cada grupo en su trabajo, sino también de sus relaciones.



Los procedimientos en las organizaciones gubernamentales se facilitan
mediante la simplificacion administrativa para garantizar la eficacia y eficiencia.
Una excelente herramienta para la competitividad de la institucion es la
simplificacion administrativa porque engloba procesos para reducir pasos y facilitar
la gestion en la parte organica, normativa y procedimental, que estan relacionados
entre si para el uso de recursos limitados, debe ser optimizado y ser mas eficientes

en tiempos (Silva, 2020).

Ferney y Gallo (2019) indicaron que el objetivo principal del proceso de
simplificacion de la gestion es ayudar a las entidades estatales a reducir en sentido
integral la variedad de procedimientos administrativos que utilizan sistemas
estandar. Ademas, sugiere el método que permite la exclusion, reducir o simplificar

las operaciones que no son necesarias, repetitivas o complicadas de cierta manera.

Silva y Delgado (2020) mencionaron que la toma de decisiones es
impulsada por la politica es parte de la simplificacion administrativa. Esto implica
disefar sistemas de supervisién especiales para reducir los obstaculos pertinentes
en la creacion de procedimientos administrativos y reducir los costos, lo que
dificulta la comunicacion efectiva entre los habitantes y las entidades publicas,

mejorando la eficacia en la sociedad.

Dentro de la simplificacion administrativa, se tuvieron en cuenta la
importancia de las responsabilidades que asume, incluida la comparacion de
credenciales y elegibilidad, la busqueda de innovacion, la mejora de beneficios, la
gestion y la participacion del publico. Sin embargo, es importante tener en cuenta
las dificultades para proporcionar calidad y acceso al sistema, lo que permitira que

las organizaciones innoven y se comprometan con los ciudadanos (Belgia, 2021).

Flores y Nuaiez, (2021) mencionaron que la simplificacion de la gestion se
ha ido integrando gradualmente en los marcos generales del proceso legal, lo que
ha llevado a su innovacién a convertirse en un proceso burocratico. Ademas, ha
alcanzado enfocarse en los gastos asociados con organizaciones publicas, asi
como en las aptitudes de las personas que deben recibir las quejas sobre los

servicios que se brindaron y estar atentas a los procedimientos administrativos que
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lo establecen.

Las dimensiones relacionadas a la simplificacion administrativa tenemos a
Gonzales (2022), quien hablo de la simplificacion de la legislacion, el
fortalecimiento institucional, el liderazgo del talento humano, la capacitacion y la

universalizacion del uso de la tecnologia.

Asimismo, la dimensién universalizacion del uso de las tecnologias, el
Estado nacional deberia desempefiar un papel fundamental en el desafio de
universalizar el acceso a las TIC, liderando el proceso de instalacion de
infraestructura privada y publica para la provision de internet fija y movil en areas
donde aun no existe. El objetivo no solo es mejorar las procedencias econdmicas,
educativas y laborales para los jévenes, sino también colaborar para fortalecer las
economias regionales y el turismo (Belgia, 2021).

La dimension implementacion del marco normativo de la simplificacion,
utilizando la simplificacion de la gestion como herramienta para el servicio al
ciudadano y trasladando la evaluacion de su impacto, aplicacién y adecuacién a
los procesos de mejora o calidad regulatoria, punto sobre el cual se hara énfasis
(Ferney y Gallo, 2019).

Por otro lado, tenemos, la dimensién fortalecimiento de la institucionalidad,
no es suficiente para garantizar el progreso general, ya que nos referimos al
progreso que afecta a las personas y hablamos de instituciones en términos de
normas y procedimientos basados en principios de democracia, libertad y justicia,
asi como en como funcionan las organizaciones, tanto publicas como privadas
(Zapata y Usma, 2019).

Por ultimo, la dimension liderazgo y capacitacion del talento humano, es uno
de los componentes mas cruciales para la empresa porque es el componente que
nos permite alcanzar nuestros objetivos y tiene un efecto positivo en los
empleados. Por lo tanto, la empresa necesita capacitaciéon en esta area, porque
tendra un impacto directo en los empleados, lo que los hara mas calificados y

comprometidos con su trabajo (Obando, 2020).
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Teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos, las instituciones privadas y
publicas, se ven con la obligacion de implantar un gobierno electronico para una
eficiente atencion al usuario. Pero, considerando los estudios previos, hay
organizaciones tanto a nivel internacional y nacional que no aplican las
herramientas y equipos dentro de la implementacion de los servicios del gobierno
electronicos. Esto se debe por una mala gestion de los bienes estatales y el

presupuesto asignado a la institucion.

Ante todo lo mencionado a base de la teorias, se planted la siguiente
hipbtesis general: Existe una relacion significativa alta entre el gobierno electrénico
y simplificacién administrativa en una institucion publica, Lambayeque 2024,
seguido se planteo las hipétesis especificas: a. Existe una relacion significativa alta
entre el uso de la TIC y simplificaciobn administrativa en una institucion publica,
Lambayeque 2024, b. Existe una relacion significativa alta entre las politicas
institucionales y simplificacion administrativa en una institucion publica,
Lambayeque 2024, c. existe una relacion significativa alta entre la relacion
interinstitucional y simplificacion administrativa en una institucion publica,
Lambayeque 2024 y d. existe una relacion significativa alta entre la promocion de
servicios y simplificacion administrativa en una institucion publica, Lambayeque
2024.
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METODOLOGIA

El estudio fue de tipo basico. Segun CONCYTEC (2019) sefialo que los
estudios basicos se centran en analizar problemas especificos desde lo
conceptual hasta lo practico, para poder brindar bases necesarias para otros
estudios aplicados. De enfoque cuantitativo, porque tuvo el propdésito de
analizar la realidad objetiva identificando patrones de comportamiento
utiizando medidas numéricas y analisis estadistico o predicciones del
fendbmeno o problema planteado. Este método utiliza datos para verificar las

hipotesis (Hérnandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En relacion al disefio, fue no experimental, por lo que el investigador no
alter6 ni manipulé las variables consideradas, mas bien, solo se limitado a
describir los problemas encontrados en un determinado contexto (Hérnandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Ademas, es relacional, debido que el objetivo
principal fue precisar el diagndstico de la simplificacion administrativa, por lo
gue, en este ambito de la investigacion, fue necesario crear una hipotesis que

represente una relacion entre dos o mas variables (Ramos, 2020)

Figura 1

Esquema del disefio correlacional

Dénde:

M: Muestra de los 35 trabajadores de una institucion publica de Lambayeque.
Ox: Variable independiente gobierno electrénico.

Oy: Variable dependiente simplificacion administrativa.

R: Relacién entre las variables.
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Definicion conceptual para la variable Gobierno electrénico, es definido
como proporcionar servicios mediante el uso de la tecnologia de la informacion
estatales de manera oportuna, independientemente del tiempo, la distancia y
las complejidades de la administracién publica. Ademas, afirmaron que el
principal objetivo del gobierno electrénico es permitir que las organizaciones
gubernamentales sean mas visibles y responsables (Arguelles, 2022).
Simplificaciébn administrativa, su objetivo principal es ayudar a las entidades
estatales a reducir los procesos administrativos que utilizan sistemas
convencionales por completo. Asimismo, aprueba la eliminacion, reduccién o
simplificacion de procesos que no son necesarios, repetitivos o complejos
(Beltran, 2021).

Definicion operacional para la variable Gobierno electronico, el cual se
midié con un cuestionario de 23 items, ademas, conté con 4 dimensiones,
politicas institucionales, uso de las TICs, relacion interinstitucional y promocion
de servicios. La variable simplificacion administrativa, se midié con un
cuestionario de 21 items, con 4 dimensiones que son implementacion del
marco normativo de la simplificacion, universalizacion del uso de tecnologias,
fortalecimiento de la institucién y liderazgo y capacitaciones de talento humano.
Ademas, ambos cuestionarios estuvieron compuestos en escala de Likert, 1.

Totalmente en desacuerdo a 5. Totalmente en acuerdo.

Indicadores, la variable gobierno electrénico, contd con 4 dimensiones,
uso de las TIC, politicas institucionales, relaciones internacionales y promocién
de los usuarios y la variable simplificacion administrativa, con 4 dimensiones:
implementacion del marco normativo de la simplificacion, universalizacion del
uso de tecnologias, fortalecimiento de la institucion y liderazgo vy

capacitaciones de talento humano

Medida, las variables en estudio tuvieron una medida ordinal.

La poblacion, para (Hérnandez-Sampieri & Mendoza, 2018), es un
conjunto finito o infinito de objetos que tienen caracteristicas similares, para las

cuales las conclusiones de la investigacion seran amplias. Esto esta limitado

por el problema del estudio y sus objetivos. Ademas, se refiere a los elementos
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que poseen las caracteristicas necesarias para describir un problema cientifico
especifico que requiere un estudio cientifico. Tomando en cuenta el concepto
descrito, entonces se consideraron una poblacion censal para 35 trabajadores

de una institucion publica del departamento de Lambayeque 2024.

Como técnica, se ha utilizado la encuesta para obtener informacion
pertinente para la investigacion, segun Sanchez, et al. (2021) esta técnica
ayuda al recojo oportuno de toda informacion relevante para la investigacion
mediante la realizacion de interrogatorios a los participantes del estudio, con el
principal objetivo que permitan la facilitacion de informacion util y confiable para

el progreso suficiente de la investigacion.

El instrumento, que se ha aplicado es el cuestionario, en donde segun
Sanchez, et al. (2021) indican que este mecanismo se implementa a través de
un conjunto sistematico de preguntas que se realizan mediante tabulaciones
oportunas y un conteo potencial de respuestas que las personas pueden llegar
a responder. La siguiente investigacion, para la variable gobierno electrénico,
el cuestionario estuvo conformado por 23 items y para la variable simplificacion
administrativa fue con un cuestionario de 21 items, los cuales tienen una escala
de Likert de 1 al 5. Ademas, los dos instrumentos han sido elaborados por Bety
Gonzales en el afilo 2022. Asimismo, han sido validados por juicio de tres

expertos. Para dar la confiabilidad se utiliz6 el estadistico Alfa de Cronbach.

Para el método del andlisis de los datos se ha utilizado la estadistica
descriptiva e inferencial y los resultados se mostraron mediante tablas y
graficos. Ademas, para desarrollar la parte inferencial se ha empleado el
estadistico Rho de Spearman, donde dieron el cumplimiento de las hipotesis
planteadas en la investigacion. Segun Martinez, et al. (2009) indica que es una
medida que utiliza la asociacion lineal que compara los rangos de cada grupo
de sujetos utilizando sus numeros de orden. Para procesar los datos se ha

empleado el programa SPSS vs. 26 y Microsoft Excel.

Los aspectos éticos que se consideraron son en base al Codigo de Etica
de Investigacion de la Universidad César Vallejo. Se ha priorizado el principio

de autonomia, para lo cual se solicité el consentimiento informado oportuno de
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cada participante, respetando sus decisiones sobre participar en la
investigacion actual. Se tuvo en consideracion el principio de respeto, debido
a que se protegio la identidad y el anonimato de las personas, asi como la
integridad de todos los encuestados. Asimismo, se consideraron la
beneficencia, ya que el objetivo principal fue proporcionar beneficios
significativos a todos los involucrados que colaboraran en el desarrollo efectivo
de la investigacion, asi como también se prioriz0 el principio de no
maleficencia, porque se tuvo la intencion de no afectar o dafiar a los

participantes de la investigacion.
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RESULTADOS

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre el gobierno
electronico y simplificacion administrativa en una institucion publica,

Lambayeque 2024.

Tabla 1

Relacion entre gobierno electrénico y la simplificacién administrativa

Simplificacion
administrativa

Rho de Gobierno Electrénico Coeficiente de

Spearman correlacion ,896™
Sig. (bilateral) ,000
N 35

Contrastacion de hipotesis:

Ho: No existe una relacién significativa alta entre el gobierno electrénico y
simplificacion administrativa en una institucion publica, Lambayeque
2024.

Hi: Existe una relacion significativa alta entre el gobierno electrénico y
simplificacion administrativa en una institucion publica, Lambayeque
2024.

Interpretacion:

Considerando que, la significancia bilateral es 0.000, la cual fue
menor a 0.05, es decir que, si existe correlacion entre el gobierno
electronico y la simplificacion administrativa, donde el grado de correlacion
es 0.896, es decir su grado de correlacion es positiva alta, por lo que, la

hipétesis alterna es aceptada en lugar de la hipétesis nula.
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De acuerdo al objetivo especifico 01: Determinar la relacion entre el uso de
la TIC y simplificacion administrativa en una institucion publica,

Lambayeque 2024.

Tabla 2

Relacion entre simplificacion administrativa y el uso de las TIC.

Simplificacion
administrativa

Rho de Uso de las TIC Coeficiente de

Spearman correlacion 557"
Sig. (bilateral) ,001
N 35

Contrastacion de hipotesis:

Ho: No existe una relacion significativa alta entre el uso de la TIC y
simplificacion administrativa en una institucion puablica, Lambayeque
2024.

Hi: Existe una relacion significativa alta entre el uso de la TIC y
simplificacion administrativa en una institucion puablica, Lambayeque
2024

Interpretacion:

De acuerdo a la significancia bilateral (0.001), la cual fue menor a
0.05, es decir que, si existe correlacion entre simplificacion administrativa
y la dimensién uso de las TIC, donde el grado de correlacion es 0.557, es
decir su grado de correlacion es positiva moderada, por lo que, La hipotesis

alterna es aceptada en lugar de la hipétesis nula.
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De acuerdo al objetivo especifico 02: Determinar la relacion entre las
politicas institucionales y simplificacion administrativa en una institucion

publica, Lambayeque 2024.

Tabla 3

Relacion entre simplificacion administrativa y las politicas institucionales.

Simplificacion
administrativa

Rho de Spearman Politicas Coeficiente de
institucionales correlacion ,430™
Sig. (bilateral) ,010
N 35

Contrastacion de hipotesis:

Ho: No existe una relacion significativa alta entre las politicas institucionales
y simplificacion administrativa en una institucién publica, Lambayeque
2024.

Hi: Existe una relacion significativa alta entre las politicas institucionales y
simplificacion administrativa en una institucion publica, Lambayeque
2024.

Interpretacion:

Teniendo en consideracién que, la significancia bilateral fue igual a
0.010, la cual es menor a 0.05, es decir que, si existe correlacién entre
simplificacion administrativa y la dimension uso politicas institucionales,
donde el grado de correlacion es 0.430, es decir su grado de correlacion
es positiva media, por lo que, La hipétesis alterna es aceptada y la hipétesis

nula se rechaza.
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De acuerdo al objeto especifico 03: Determinar la relacién entre las
relaciones interinstitucionales y simplificacion administrativa en una

institucion publica, Lambayeque 2024.

Tabla 4

Relacion entre simplificacidon administrativa y la relacion interinstitucional.

Simplificacion
administrativa

Rho de Relaciones Coeficiente de .

Spearman interinstitucionales correlacion ,601
Sig. (bilateral) ,000
N 35

Contrastacion de hipotesis:

Ho: No existe una relacion significativa alta entre las relaciones
interinstitucionales y simplificacion administrativa en una institucion

publica, Lambayeque 2024.

Hi: Existe una relacion significativa alta entre las relaciones
interinstitucionales y simplificacion administrativa en una institucion

publica, Lambayeque 2024.

Interpretacion:

En atencion a que, la significancia bilateral fue igual a 0.000, la cual
es menor a 0.05, es decir que, si existe correlacion entre simplificacion
administrativa y la dimension relaciones interinstitucionales, donde el grado
de correlacion es 0.601, es decir su grado de correlacién es positiva
moderada, por lo que, la hipétesis alterna es aceptada en lugar de la

hipotesis nula.
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De acuerdo al objeto especifico 04: Determinar la relacion entre la
promocion de servicios y simplificacion administrativa en una institucion

publica, Lambayeque 2024.

Tabla 5

Correlacion entre simplificacion administrativa y la promocién de servicios.

Simplificacién
administrativa

Rho de Spearman  Promocioén de Coeficiente de
servicios correlacion ,611"
Sig. (bilateral) ,000
N 35

Contrastacion de hipotesis:

Ho: No existe una relacion significativa alta entre la promocién de servicios
y simplificacion administrativa en una institucién publica, Lambayeque
2024.

Hi: Existe una relacién significativa alta entre la promocién de servicios y
simplificacion administrativa en una institucion publica, Lambayeque
2024.

Interpretacion:

En base a que, la significancia bilateral fue de 0.000, la cual es
menor a 0.05, es decir que, si existe correlacion entre simplificacion
administrativa y la dimension promocion de servicios, donde el grado de
correlacion es 0.611, es decir su grado de correlacion es positiva
moderada, por lo que, la hipétesis alterna es aceptada en lugar de la

hipotesis nula.
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Figura 2

Frecuencias de variables y dimensiones

Promocién de servicios

Relaciones interinstitucionales

Politicas institucionales

45,7

Uso de las TICs

Simplificaciéon administrativa

Gobierno Electrénico 45,7
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En cuanto a la variable gobierno electronico, se evidencio que el 45,7%
tienen un nivel medio, que representa de cada 5 de 10 trabajadores, expresan
gue no estuvieron capacitadas en el uso de la TIC, en la gestion de plataformas
virtuales de la institucion, ademas indicaron que la organizacion no desarrolla
habilidades o no capacita a los trabajadores. Por otro lado, el 25,7% tienen un
nivel alto, lo que indica, este grupo de trabajadores se mostraron capacitados

en el uso de la TIC y en plataforma virtual de la institucion.

Se evidencio en la variable simplificacién administrativa, que un 40% de
los trabajadores se manifestaron en un nivel medio, es decir que de 4 de 10
colaboradores indicaron que no perciben capacitacion por parte de la
institucion, ademas, muestrearon deficiencia en la ejecucion de las tareas y
tienen dificultad para la ubicacion efectiva entre los habitantes con las
entidades publicas. Sin embargo, se demostré que un 25,7% se alinean en el
nivel alto, de los cuales expresaron que, si reciben capacitacion por parte de la

institucion, ademas muestran eficacia en la realizacion de las tareas.

Teniendo en cuenta la dimension uso de las TIC, se evidenci6é que el
40% de los trabajadores respondieron que al instalar un call center no mejora
la atencion a los usuarios y la implementacion de una banca electrénica no
contribuiria alcanzar la eficiencia. Por otro lado, se observo que el 25,7% estan
el nivel alto, demostrando que dentro de la institucion si hace uso de las
paginas web para recopilar datos, que la instalacién de un call center ayudaria

mejorar la atencién hacia los usuarios.

Se evidencio para la dimension politicas institucionales, que un 45,7%
de los colaboradores mostraron un nivel bajo, de los cuales manifestaron que
en la institucion si se implementa el uso de las TIC como medio en el desarrollo
de los trabajos, no desarrolla capacitaciones para su uso respectivo. Ademas,
el 17,1% estan en el nivel alto, mostrando total acuerdo con la implantacion del
uso de la tecnologia y que ademas la institucion si capacita a los trabajadores

para mejorar.

Se detecto que la dimension relaciones interinstitucionales, tiene el
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siguiente comportamiento: el 37,1% tiene un nivel medio, mostrando
desacuerdo en el manejo de los datos de las otras instituciones, que la
organizacion no da acceso a los tramites por medio de su plataforma virtual y
la institucion no tiene lazos con las otras organizaciones para mejorar sus
servicios autorizados. Asimismo, el 28,6% manifestaron que la institucion si
cuenta con acceso a los datos de las demas instituciones, ademas ofrece

servicios para realizar tramites en linea.

En cuanto a la dimension promocion de servicios, el 40% estuvieron en
el nivel alto y el 34,3% tienen el nivel bajo, donde indicaron que la institucion
no adquiere equipos informaticos para mejora de los procesos, no capacita a
los empleados para manejar las herramientas que cuenta la institucion y el area
no es adecuado para el desarrollo de los trabajos. Por otro lado, se muestra
que el 25,7% estuvieron ubicados en el nivel alto, este grupo manifestar estar
de acuerdo de que la institucion cuenta con los equipos informaticos para
realizar atencién a los usuarios o trabajos y la organizacion si desarrolla

habilidades por parte de los trabajadores y son reconocidos.
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IV.  DISCUSION

Para el objetivo general: Determinar la relacion entre el gobierno electronico
y simplificacion administrativa en una institucion publica, Lambayeque 2024. Se
evidencié segun la tabla 1, una correlacion positiva alta significativa entre la
simplificacion administrativa y el gobierno electrénico en los trabajadores de la
institucion publica del departamento de Lambayeque. Esto significa que, cuando
un trabajador de la organizacion esta debidamente orientado en el manejo de las
herramientas tecnolégicas, esto puede mejorar los servicios y la atencién; por lo
que, permite que la organizacién brinde un servicio de calidad eficiente, con mayor
transparencia y la participacion ciudadana, ya que el gobierno electrénico conecta
a los ciudadanos y la empresa entre si. Ademas, la institucion reflejaria buena

productividad.

Lo dicho anteriormente tiene semejanza con los resultados de Solis (2023),
qguien analizé el gobierno electrénico y la simplificacion administrativa en una
institucién estatal, encontrando una relacibn muy significativa entre ambas
variables. Asimismo, guarda semejanza con los resultados de Campana (2021),
quien realiz6 un estudio sobre el gobierno electronico y la simplificacion
administrativa, encontré una correlacién positiva significativa media con valor de
sig.= 0.001. Por otro lado, cuando un trabajador de la organizaciébn no esta
debidamente capacitado en gestionar herramientas tecnoldgicas, esto dificulta la
mejora del servicio y la calidad de la atencién; por lo que, no permite que la
organizacion brinde un servicio de calidad eficiente, con mayor transparencia y la
participacion ciudadana, ya que el gobierno electronico conecta a los ciudadanos

y la empresa entre si. Ademas, la institucion reflejaria baja productividad.

Asimismo, para Ripalda (2019), el uso de las TIC, permite que las
organizaciones publicas utilicen herramientas para mejorar la gestion publica
eficiente y eficaz, mayor transparencia participacion ciudadana, por lo que, la
aplicacibn de TIC cuyo objetivo principal es conectar al gobierno con los
ciudadanos, las empresas, los empleados y el gobierno mismo para que puedan

informarse, interactuar, innovar, integrar y realizar transacciones de manera

24



segura, oportuna y en tiempo real. Aunque esta aplicacion basada en internet es
ampliamente utilizada en los paises desarrollados y se estd introduciendo
gradualmente en los paises en subdesarrollo, aun no ha sido conceptualizada
adecuadamente y carece de una teoria que la respalde y permita evaluar su

impacto en la administracién publica en general.

Del mismo modo, Wilson (2014), considera como una herramienta tecnolégica
crucial que puede mejorar los procesos burocraticos ineficientes. También, Ferney
y Gallo (2019), el proceso de simplificacién de la gestion ayuda a las entidades
estatales a reducir en sentido integral la variedad de procedimientos
administrativos que utilizan sistemas estandar. Ademas, sugiere el método que
permite la exclusion, reducir o simplificar las operaciones que no son necesarios,
repetitivas o complicadas de cierta manera. Del mismo modo, Flores y Nufiez,
(2021), mencionan que la simplificacion de la gestion se ha ido integrando
gradualmente en los marcos generales del proceso legal, lo que ha llevado a su
innovacion a convertirse en un proceso burocratico. Ademas, ha logrado
concentrarse en los gastos asociados con entidades publicas, asi como en las
competencias de las personas que deberian responder a las quejas sobre los

servicios y los procedimientos administrativos que lo establecen.

De acuerdo al primer objetivo especifico: Determinar la relacién entre el uso
de la TIC y simplificacion administrativa en una institucion publica, Lambayeque
2024. Conforme a la tabla 2, se observd una relacién positiva moderada entre la
dimension uso de las TIC y la variable simplificacion administrativa; esto significa
que a menor nivel de la dimensién uso de las TIC, menor nivel de simplificacion
administrativa (teniendo los términos estadisticos ambas variables se manifiesta
en la misma direccion), lo que significa que, un trabajador cuenta con la capacidad
en el uso de la herramientas tecnoldgicas, puede colaborar con el resto de los
colaborados, para mejorar la gestiéon nacional y aumentar la calidad de servicio por
parte de la organizacion hacia los servicios. Estos resultados no guardan
semejanza con los hallazgos de Kodaka (2023), quien examiné al gobierno
electronico y la calidad de servicios en los GAD de la Provincia de Santa Elena,
encontrando el uso estratégico del gobierno electrénico para aumentar la confianza

del publico en general y los servicios publicos. La diferencia mencionada podria
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ser por que la investigacion se realizé en diferentes instituciones, o que la muestra

sea de otra nacionalidad, con diferentes habitos de trabajo y responsabilidades.

Por otro lado, se evidencia en la tabla 5, un 4% tienen un nivel medio en la
dimension uso de las TIC; que la creacion de un centro de llamadas no mejora la
atencion a los usuarios, que la creacion de una banca digital no contribuiria lograr
la eficiencia. Asimismo, un 40% de los trabajadores se manifestaron en un nivel
medio, lo que indica que de 4 de 10 colaboradores indican que no perciben
capacitacion por parte de la instituciébn, ademas muestran deficiencia en la
ejecucion de las tareas y tienen dificultad para la ubicacién efectiva entre los
habitantes y con las entidades publicas. Estos resultados tienen semejanza con
Cieza (2022), quienes evidenciaron que el 45% en los encuestados tuvieron un
nivel alto en la simplificacion administrativa, en cuanto a la relacion entre las
variables encontr6 una correlacion positiva significativa moderada, estas
similitudes podria darse, porque la muestra provienes de una poblacion con

MisSMos rasgos.

Por lo tanto, Silva (2020), indica que los procedimientos en las organizaciones
gubernamentales se facilitan mediante la simplificacion administrativa para
garantizar la eficacia y eficiencia. Una excelente herramienta para la competitividad
de la institucion es la simplificacion administrativa porque engloba procesos para
reducir pasos Y facilitar la gestion en la parte organica, normativa y procedimental,
gue estan relacionados entre si para optimizar el uso de recursos limitados y ser
mas eficientes en tiempos. A la vez, Gonzalez (2019), la incorporacién de las TIC
en el funcionamiento del gobierno mejora las relaciones entre los administradores,
lo que permite cumplir con los principios constitucionales de rapidez, eficacia y

economia asociados con la actividad gubernamental.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion entre
las politicas institucionales y simplificacion administrativa en una institucion publica,
Lambayeque 2024. Se puede demostrar en la tabla 3, una relacion significativa
positiva media entre la dimensién politicas institucionales y la simplificacion
administrativa, esto quiere decir que a mayor nivel de la dimension politicas

instituciones, mayor nivel de simplificacion administrativa (segun los términos
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estadisticos ambas variables se inclinan a la misma direccion), lo que significa que
los trabajadores, hacen uso de las tecnologias para desarrollar sus trabajos,
ademas, emplean este método para mejorar el medio de atencién hacia el usuario,
por que reciben capacitacion constante por parte de la organizacion, esto genera
gue los colaboradores tengan un eficaz manejo de las TIC. Estos resultados no
tienen semejanza con los hallazgos de Espinoza, et al. (2023), quienes analizaron
la perspectiva de los ciudadanos y el gobierno digital, hallando para la dimension

externa, el 62,1% en nivel medio y la dimension interna con 58% con nivel medio.

Estas diferencias podrian ser, porque el estudio se realizé en diferentes
instituciones publicas. Por otro lado, Jiménez et al. (2017), cuestionan que, facilita
la toma de decisiones del personal en tareas especificas al tiempo que facilita la
distribucién de autoridad, evita la improvisacion y promueve la uniformidad en las
decisiones. Asimismo, Silva y Delgado (2020), mencionan que la toma de
decisiones impulsada por la politica es parte de la simplificacién administrativa.
Esto implica disefiar sistemas de supervision especiales para reducir los
obstaculos pertinentes en la creacion de procedimientos administrativos y reducir
los costos, lo que dificulta la comunicacion efectiva entre los habitantes y las

entidades publicas, lo que mejora la eficacia en la sociedad.

Respecto al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre las
relaciones interinstitucionales y simplificacion administrativa en una institucion
publica, Lambayeque 2024. En la tabla 5, se evidencié una relacion positiva
moderada significativa con una significancia de 0.000, entre la dimension
relaciones interinstitucionales y la variable simplificacion administrativa de la
institucion publica de Lambayeque, en consecuencia cuando a menor nivel de
dimensién relaciones interinstitucionales, menor nivel de la variable simplificacion
administrativa (segun las evidencia estadisticas ambas se inclinan a las misma
direccion), los trabajadores indicaron que la institucion no tiene acceso al manejo

de los datos de otras instituciones y tiene dificultad para realizar pagos en linea.

Asimismo, estos resultados coinciden con los hallazgos de Torres (2022), quien
estudio la simplificacion administrativa y el gobierno electronico en una entidad

regional de Lambayeque, determinando una relacion fuerte con un p valor igual a
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0.000, con las relaciones interinstitucionales con la variable mencionada. En la
tabla 5, se observa que el 37,1% tiene un nivel medio, mostrando desacuerdo en
el manejo de los datos de las otras instituciones, que la organizacion no da acceso
a los tramites por medio de su plataforma virtual y la institucién no tiene lazos con
las otras organizaciones para mejorar sus servicios autorizados. lgualmente,
Castillo-Esparcia et al. (2020), indica que los organismos que toman decisiones y
coordinan, asi como a como los participantes en la ejecucion de la politica se
comunican. y coordinan. Se puede realizar este analisis desde el nivel federal hasta
el local, teniendo en cuenta la poblacion destinataria, las organizaciones de la
sociedad civil y del sector privado. A su vez, Ferney y Gallo (2019), quienes indican
gue el objetivo principal del proceso de simplificacion de la gestion es ayudar a las
entidades estatales a bajar los diversos procedimientos administrativos que utilizan
completamente sistema estandar. Ademas, sugiere el método que permite la
exclusion, reducir o simplificar las operaciones que no son necesarios, repetitivos

o complicados de cierta manera.

Teniendo en consideracion al cuarto objetivo especifico: Determinar la
relacién entre la promocion de servicios y simplificacion administrativa en una
institucion publica, Lambayeque 2024, se evidencié segun la tabla 5, una relacion
positiva significativa entre la dimensién promocién de servicios y la variable
simplificacion administrativa, de acuerdo a la opinion de los trabajadores de una
entidad publica de Lambayeque, esto implica que los trabajadores cuestionan, la
adquisiciéon de los equipos por parte de la institucion, no reciben capacitacion en
los temas informaticos, por tal motivo no desarrollan las habilidades en cuanto al

conocimiento informaético.

Estos resultados no tienen semejanza, Medina-Quintero, et al. (2020),
guienes examinaron la confianza de los habitantes en la eficacia de la informacién,
el sistema y los servicios que ofrece una organizacion publica en su sitio web;
donde demostraron que la calidad de los datos del sistema tiene un gran impacto
en los servicios que ofrece. Por otro lado, Anglas, et al. (2021), quien menciona
gue los organismos responsables de la gestibn de administracién tienen la

responsabilidad de promocionar las actividades a realizar dentro de la institucion.
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A la vez, Alderete y Diaz (2020) manifiestan que el gobierno electrénico es
usado de varias formas de comunicacion y tecnologia de la informacion junto con
cambios organizacionales para mejorar las operaciones y las estructuras publicas.
Ademas, Ripalda (2019), menciona que la tecnologia actual ha permitido modificar
las estrategias utilizadas para dar a conocer la gestion de los funcionarios
gubernamentales involucrados en la gestion de los recursos de una poblacion
determinada, concentrada en los estamentos denominados en la actualidad, como
gobiernos autbnomos descentralizados, ya sean estos parroquiales, cantonales o
provinciales. Adema4s, todas las instituciones publicas e incluso las privadas
requieren el uso de las TIC para estar conectadas a las redes informaticas, que

sirven como medios de comunicacion y comercio electrénico.
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V. CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa entre el gobierno electrénico y la
simplificacion administrativa, con un grado de correlacion de 0.896 y una
significancia de 0.000 menor 0.05, asimismo se mostré una correlacion positiva
alta. Ademés, de cada 5 de 10 trabajadores, expresan que no estuvieron
capacitados suficientemente en el uso de la TIC, en el manejo de la plataforma
virtual de la institucion, ademas indicaron que la organizacidon no desarrolla

habilidades o no capacita a los trabajadores.

Se evidencio que, existe relacion significativa entre la dimension uso de las
TIC del gobierno electrénico y la variable simplificacion administrativa, puesto que
la significancia bilateral fue igual a 0.001 < 0.05, con un grado de correlaciéon
positiva moderada. Asimismo, el 40% de los trabajadores respondieron que la
instalacién de un call center no mejora la atencién a los usuarios, que la

instalacion de una banca electrénica no contribuiria alcanzar la eficiencia.

Se concluyo que, existe una relacion significativa entre la dimensién
politicas administrativas del gobierno electronico y la variable simplificacion
administrativa, debido que, el valor del Rho de Spearman es 0.430, la significancia
bilateral fue igual a 0.010 < 0.05, en consecuencia, el grado de correlacion positiva
media. Asimismo, el 45,7% de los colaboradores demostraron un nivel bajo, de
los cuales manifestaron que la institucién en caso de la implementacion en uso
de las TIC como medio en el desarrollo de los trabajos, no desarrolla

capacitaciones para su uso respectivo.

Se demostré que, existe una relacion significativa entre la dimension
relaciones interinstitucionales del gobierno electrénico y la variable simplificacién
administrativa, debido que, el valor del Rho de Spearman es 0.601, la significancia
bilateral fue 0.000 < 0.05, en consecuencia, el grado de correlacion positiva
moderado. Asimismo, el 37,1% de los trabajadores mostraron un total desacuerdo
en el manejo de los datos de las otras instituciones, que la organizacién no da
acceso a los tramites por medio de su plataforma virtual y la institucion no tiene

lazos con las otras organizaciones para mejorar sus servicios autorizados.
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Finamente se evidencio que, existe una relacion significativa entre la
dimension promocion de servicios del gobierno electronico y la variable
simplificacion administrativa, debido que, el valor del Rho de Spearman fue 0.611,
la significancia bilateral es 0.000 < 0.05, en consecuencia, el grado de correlacion
positiva moderada. Adicionalmente, el 40% de los trabajadores indicaron que la
institucion no adquiere equipos informaticos para mejora de los procesos, no
capacita a los trabajadores en el manejo de las herramientas que cuenta la

institucién y el area no es adecuado para el desarrollo de los trabajos
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VI. RECOMENDACIONES

A la gerencia encargada de la administracion de una Institucion Publica de
Lambayeque, desarrollar la utilizaciéon del gobierno electrénico mediante el uso
de las TIC, plataforma virtual y web, informando constantemente sobre los
beneficios para los usuarios en cuanto a la simplificacion de la administracion,
debido a que éstos son los que interactian con la entidad y deben recibir un buen

servicio.

Al personal encargado del area de informética junto con los altos directivos
de una Institucién Publica de Lambayeque, que deberian tener conexién con las
otras entidades con un sistema interconectado, con la finalidad de brindarles
facilidades a los usuarios de tramitar sus documentos en un solo agente, esto
también le conviene a la institucion para la modernizacion con el uso de TIC,
utilizando nuevos métodos para reducir el tiempo de atencién, logrando mejorar
la simplificacién administrativa, donde el ciudadano realice sus tramites con mas

rapidez y eficacia.

Al gerente de la institucion coordinar la realizacion de capacitaciones sobre
el manejo de la plataforma virtual y el uso de las TIC, para que brinden una
atencion eficaz a los usuarios; ademas, debe instalarse un call center dentro de

la institucion para el apoyo de la atencién a los ciudadanos.

Asimismo, al gerente de la institucion y parte administrativa, que verifiquen
las areas que emplean métodos obsoletos para que sean actualizados y
mejorarlos, mediante reuniones planificadas que se pueden establecer y
programe un seguimiento continuo de los cambios para reducir los procesos
administrativos y lograr una simplificacion administrativa actualizada que

beneficie a todos los usuarios que acuden a la institucién a realizar sus tramites.

Al area de recursos humanos de la institucion, que deben contratar mayor
namero de personal especializado en el area de informatica, para que esté
siempre pendiente de los problemas que pueda ocasionarse en las areas de

sistemas y otros.
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VII. PROPUESTA

71. Titulo de la propuesta:

Programa de gobierno electronico para la simplificacion administrativa en

una instituciéon publica, Lambayeque 2024

7.2. Fundamentacion

La presente propuesta, se fundamenta en la construccion de mejoras
del gobierno electronico a través del uso de las TIC, politicas institucionales,
relaciones interinstitucionales y promocion de servicios, y como salida influenciara
en la simplificacibn administrativa, esto se evidenciara en la universalizacion del
uso de las tecnologias, implementacion del marco normativa de la simplificacion,
fortalecimiento de la institucionalidad y el liderazgo y capacitacion del talento

humano, lo cual favorecera en eliminar procedimientos innecesarios.

La propuesta en fortalecer el gobierno electronico para de esta manera
eliminar, simplificar y modificar procedimientos innecesarios en la instituciéon y por
tanto mejorar indicadores importantes como la productividad, eficiencia y mayor
satisfaccion para los usuarios. En base a los aportes tedricos de Wilson (2014) y
Mensah (2019).

Esta propuesta tiene sus fundamentos en la teoria Wilson (2014), el autor
considera como una herramienta tecnoldgica crucial que puede mejorar los
procesos burocréticos ineficientes. A su vez, Mensah (2019) las TIC son esenciales
para los gobiernos para mejorar el servicio, la gestion y la calidad de vida del
pueblo, ya que, mejora la eficiencia, la transparencia y la reduccién del desperdicio
de recursos publicos, y, o que es mas importante, promueve una buena

gobernanza.

La presente propuesta tiene sus sustentos basicos y fundamentales, en las
variables estudiadas: Gobierno electronico y simplificacion administrativa. Debido
a que se confirma la correlacion de las variables con un coeficiente Rho de
Spearman de ,896, primero, en la determinacién de la correlacién de las dos

variables, segundo el gobierno electrénico se encontré en un nivel medio con un
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47,5% y la variable simplificacion administrativa con un nivel medio del 40%; con

dificultades para el uso de las TIC (25,7%), faltas de politicas institucionales

(17,1%), relaciones interinstitucionales (28,6%) y promocion de servicios (25,7%).

7.3.

Objetivos de la propuesta

Los objetivos son: general, elaborar un programa de gobierno

electronico para la simplificacion administrativa en una institucion publica,

Lambayeque 2024; y especificos: (i) Promover el uso de tecnologia en la institucion

publica, (i) Capacitar al personal en la transformacion digital y (iii) Disefar la

promocion de los servicios institucionales.

7.4.

Figura 2

Estructura del modelo

Disefio de la propuesta

Uso de las TICs

Politicas
institucionales

Relaciones
Interinstitucion

Promocién de
servicios

Gobierno
electrénico
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7.5. Metodologia

Se realizé de acuerdo a las siguientes prioridades

Tabla 6

Fundamentos estratégicos del disefio de la propuesta

Dimensione Problematica - o Beneficiado
] Accion Beneficios
s existente s

Implementacion y
Poco uso y .
. promocion de  Fortalecer el
Usodelas apoyo técnico

interoperabilidad uso de
TICs de las
] de la banca tecnologias
tecnologias o
electronica
Programa de
Falta de Promover las o
Promocion competencias . Institucion
habilidades en o capacidades .
de servicios digitales del o publica
el personal digitales.
personal
Baja
o . Desarrollar
o capacitacion Adaptacion al
Capacitacio _ las
del personalen  cambio en la .
n del talento . - competencia
el manejo de trasformacion
humano s del
herramientas digital
personal.

tecnoldgicas.
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7.6. Cronograma

Tabla 7

Cronograma de actividades

N° Acciones ACTIVIDADES

ANO 2025

10

1 Implementacién y promocion  Implementaciéon de TIC
de interoperabilidad de la
banca electronica

2 Programa de competencias Taller: competencias

digitales del personal. digitales y manejo de
plataforma
3 Adaptacion al cambio en la  Taller: taller de
trasformacion digital resistencia al cambio

7.7. Presupuesto

Por acciones a implementar.

Tabla 8
Presupuesto
Accién Presupuesto
Sistema 5000.00
Talleres 2400.00
7400.00
Total
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

. o Definicion : : .
Variables Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores Escala
operacional
-Pagina web ,
g - Ordinal
-Banca electronica
Uso de las TICs - Call center
o 1. Totalment
se define como la utilizacion € cual se medira e en
_de; las _'Eecnologllas de _,Ia con un cuestionario - Modernizacién desacuerd
informacién par rovision P
ormacion para fa provisio de 23  items " - Adaptacion 0
oportuna de servicios , Politicas . 2. En
| ) institucional - Implementacion d d
independientemente de los _ . o]
tiempos, las distancias y las 4 dimensiones: Uso : 3. Nien
. ) - Intercambio de
Gobierno  complejidades de la ge las Tics. politicas : iy desacuerd
- - > . P informacion entre :
electronico administracion pablica. instituciones oublicas o nide
Ademas, afirman que el institucionales, - Servicios P ' acuerdo
principal objetivo del relaciones Relaciones interinstitucionales 4. De cuerdo
gobierno  electrénico es . Interinstitucionales - Convenios ' 5. Totalment
permitir que las entidades internacionales 'y nterinstitucionales e de
estatales sean mas los acuerdo

transparentes y responsables
(Arguelles, 2022)

promocion de

usuarios.

Promocién de
servicios

- Adquisicion de nuevos
equipos informéaticos

- Ampliacion de la
infraestructura fisica




Simplificaci
on
administrati
va

tiene como objetivo principal
ayudar a las entidades
estatales a disminuir los
procedimientos

administrativos que utilizan
sistemas estandar en sentido
integral. Ademas, se
menciona que este proceso
permite la eliminacion,
reduccion o simplificacion de
procedimientos innecesarios,
repetitivos o complicados de
manera particular (Beltran,

2021).

se medird con un
cuestionario  que
consta de 21 items,
con 4 dimensiones
que son:
universalizacion del
uso de tecnologias,
implementacion del
marco normativo de
la simplificacion,
fortalecimiento de la
institucion y
liderazgo y
capacitaciones de

talento humano.

Universalizacion
del uso de las

tecnologias

Implementacién

del marco

normativa de la
simplificacion

Fortalecimiento de
la institucionalidad
y el liderazgo

Capacitacion del
talento humano

-Tramites en linea
- Pagos en linea
- Consultas en linea

- Sustitucion de
procedimientos

- Accesibilidad al
sistema on line

- Capacidad de
atencion

- Acceso a la
informacion de otras
instituciones.

- Acceso a
procedimientos
interinstitucionales

- Legalidad y regulacion

- Manejo de
tecnologias

- Atencion al publico -

Facilidad de acceso

w

Ordinal

Totalment
een
desacuerd
o]

En
desacuerd
0]

Ni en
desacuerd
0 ni de
acuerdo
De cuerdo
Totalment
e de
acuerdo




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la variable Gobierno Electrénico

Instrucciones:

Estimados participantes le pedimos dar su opinion y marcar con una (x) cada una de

las preguntas formuladas, los cuales seran de importancia para poder realizar esta

investigacion que tiene por objetivo, determinar la relacion entre el gobierno

electronico y la simplificacion administrativa de la institucion donde viene

desempeiiando sus labores.

1 2 3 4

5

Totalmente en desacuerdo ni
desacuerdo En desacuerdo de acuerdo De acuerdo

Ni en

Totalmente
de acuerdo

NO

ITEMS

ESCALA

Dimension: uso de las TIC

21345

La instituciéon cuenta con una pagina web de informacion
para los usuarios.

Dentro de la institucién se usan las paginas webs para
captar informacién de los agentes externos.

Segun su percepcion la instalacion de un call center en la
institucion puede mejorar la atencién a los usuarios.

Considera usted, que un call center ayudaria a desarrollar
su trabajo, en atencién a los usuarios.

Considera usted que la instalacién de una banca
electrénica en la institucion, contribuiria a alcanzar la
eficiencia dentro de esta.

Cree Ud. Que una banca electrénica simplifica el tramite de
un usuario.

Dimensiones: politicas institucionales

Dentro de la institucién se ha implementado el uso de las
TIC como medio para desarrollar sus trabajos.

En caso de la implementacion de las TIC como medio de
alternativa de mejora al usuario, esta ha desarrollado
capacitaciones para su respectivo uso.

Existe personal en la institucion que no se ha adaptado al
uso de las TIC, para atencion la atencion del usuario.

10

La Institucion cuenta con personal especializado en
informatica.

11

La institucion capacita constantemente al personal sobre el
uso eficiente de las nuevas tecnoldgicas.




Dimensiones: Relaciones interinstitucionales

12

La institucion tiene acceso a los datos que maneja la
RENIEC, SUNARP vy otros.

13

La institucion otorga acceso a la informacién por parte de
otras instituciones publicas.

14

La institucion por medio de su plataforma virtual (pagina)
ofrece servicio de tramite en linea.

15

La institucion por medio de su plataforma virtual (pagina)
ofrece servicios de pagos en linea.

16

La institucion firma convenios con otras instituciones para
mejorar sus servicios autorizados.

17

La institucion busca implementar nuevos sistemas con el
ministerio de economia y finanzas.

Dimension: Promocion de servicios

18

La institucion adquiere equipos informaticos para mejorar
los procesos automatizados.

19

La institucion adquiere servidores para el almacenamiento
de datos.

20

La institucion capacita a los trabajadores informéticos.

21

La institucion desarrolla las habilidades de los trabajadores
informaticos con reconocimientos.

22

En la institucién existe un area adecuada para desarrollar
trabajos de informética.

23

La institucion aprueba proyecto de expansion para el area

de informética.

Cuestionario para medir la variable Simplificaciéon administrativa

NO

[ITEMS

ESCALA

Demision: universalizacion del uso de tecnologias

2

3

4

La institucion dentro de sus servicios ofrece al ciudadano
pagar por medio de transferencia bancarias en linea.

La institucion ha firmado convenio con las entidades
bancarias para la validacion de las transferencias.

En la institucion se ha implementado un medio de pago en
linea que facilite el tramite del ciudadano.

Considera Ud. Que en la institucion los pagos en linea
ayudan a esta alcanzar la eficiencia.

En la institucion considera Uds. Que las consultas en linea
ayudan a desburocratizar los tramites de los ciudadanos.

Considera Ud. Que una consulta en linea toma menos
tiempo para su atencion, y se da una solucion mas
oportuna.

Dimensiones: implementacién del marco normativo de la
simplificacion

La institucion adquiere equipos informaticos para mejorar
los procesos automatizados.




La institucion adquiere servidores para el almacenamiento
de datos.

La institucion capacita a los trabajadores informaticos.

10

La institucion desarrolla las habilidades de los trabajadores
informaticos con reconocimientos.

11

En la institucion existe un area adecuada para desarrollar
trabajos de informéatica.

12

La institucion aprueba proyectos de expansion para el area
de informatica.

Dimensiones: Fortalecimiento de la institucionalidad y liderazgo.

13

La institucion fomenta la implementacion de las normas de
la simplificacion administrativa.

14

La institucion firma convenios con los ministerios
pertinentes para la implementacién de nuevos sistemas.

15

La institucion consigue la aprobacién de los ministerios
para la implementacién de nuevos sistemas.

16

La institucion ha implementado disposiciones de la ley de
simplificacion administrativa para el mejoramiento de sus
procesos.

Dimension: capacitacion del talento humano

17

La institucion capacita al personal de atencién en mejora de
la calidad.

18

La institucion desarrolla las habilidades de su personal.

19

La institucion capacita a los trabajadores en el uso de sus
nuevas tecnologias.

20

Por parte de la institucion se ha capacitado a los
ciudadanos en el uso de la plataforma virtual.

21

Las plataformas que facilitan su trabajo de forma virtual,
son de fécil acceso.




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

iﬁ"‘] Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Srta. :
Jahaira Viviana Nunez Jimenez

Presente
Asunto: Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted, para expresarie mi cordial saludo,
asimismo, informarle que, como parte del desarrollo de |a tesis de la Maestria en
Gestién de Publica de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se requiere
la validacion de instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos.

El titulo del proyecto de investigacion es: “"Gobierno electrénico y
simplificacién administrativa en una institucién pablica, Lambayeque
2024". Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se
requiere la validaclén de dichos Instrumentos a través de la evaluacion de Juicio
de Expertos, es por ello, que solicito su participacion como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como docente universitario y profesional.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacién de contenido para un instrumento.
- Matriz de validacion del cuestionario.

- Ficha de validacién de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal

Atentamente,

rito rrero Nneo
D.N.I. N* 17638566



‘*T]— Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: “Gobierno electrénico y simplificacién administrativa en una
institucion publica, Lambayeque 2024", Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia | El item pertenece a la dimensién y | 1: de acuerdo

basta para obtener la medicion de | 0: en desacuerdo

esta
Claridad El item se comprende facilmente, es ' 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia | El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo J
Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo K
0: en desacuerdo

decir, debe ser incluido

- _—

Nota. Criterios adaptados de la propuests de Escobar y Cuervo {2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Gobierno electrénico, se define como proporcionar servicios mediante el uso de [a tecnologia de la informacion estatales de manera
oportuna, independientemente del tiempo, la distancia y las complejidades de la administracién pUblica. Ademas, afirman que el

principal objetivo del gobierno electrénico es permitir que las organizaciones guberamentales sean mas visibles y responsables
(Arguelles. 2022),

ESCUELA DE POSGRADO

Dimension

Indicadores

-
ltems

"Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

uso de las TICs

Pagina web

La institucion cuenta con una pagina web de
informacion para los usuarios.

1

1

1

1

Dentro de la institucion se usan las paginas webs
para captar informacién de los agentes externos.

1

1

1

1

Call center

Segun su percepcién 2 instalacion de un call center
en [a institucion puede mejorar Ia atencion a los
usuarios,

Considera usted, que un call center ayudaria a
desarrollar su trabaje, en atencidn a los usuarios.

electronica

politicas
institucionales

Modernizacién

| trémite de un usuario.

Conslidera usted que la instalacion de una banca
electrdnica en la institucién, contribuiria a alcanzar
| la eficiencia dentro de esta.

Cree usted, que una banca electronica simplifica el

Dentro de la institucion se ha implementado el uso
de las TICs como medic para desarrollar sus
trabajos.

En caso de la implementacion de las TICs como
medio de alternativa de mejora al usuario, esta ha
desarrollado capacitaciones para su respectivo uso.

Adaptacion

Existe personal en la institucion que no se ha
adaptado al uso de las TICs, para atencion del
usuario.

Implementacion

La institucién cuenta con personal especializado en
informatica.

La institucion se capacita constantemente en el uso

eficiente de las nuevas tecnologicas.
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Intercambio de | La institucién tiene acceso a los datos que maneja 1 1
informacién | la RENIEC, SUNARP y entre atros.
insti:t?gignes La institucién otorga acceso a'la informacion por 4 1
pibiicas parte de otras instituciones pub}@s.
; s La institucion por medio de su plataforma
i msr?\z‘t}il:g:na int;:lsum!cuwc?o s virtual(pagina) ofrece servicio de tramite, ! L
tas les La institucion por medio de su plataforma 1 1
foee =53 virtual(pagina) ofrece servicio de pagos en linea. . : coie
La institucion firma convenios con ofras
Convenios |instituciones para mejorar  sus  serviclos 1 1
interinstituciona | autorizados, |- i —:
les La institucién busca implementar nuevos sistemas 1 1
con el ministerio de economia y finanzas.
La institucién adquiere equipos informaticos para 1 1
mejorar los procesos automatizados.
r:;%l::id 6; dé ;;::zteum ;d;q:;e; t.:mdores para el ' 1 | 1
inform;tl.q co?s La institucién capacita a los trabajadores 4 | )
Promacion de  informéticos. : —_—
servicios La institucién desarrolla las habilidades de los 1 }‘ 1
trabajadores informaticos con reconocimientos. o =
Ampliacion de | En la institucion existe un &rea adecuada para 1 1 W
la | desarrollar trabajes de informatica. -
infraestructura | La institucion aprueba proyectos de expansién 1 4
___ fisica para el drea de informatica. - L -

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

N‘P

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable | ]
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ESCUELA DE POSGRADO

Simplificacion administrativa, su objetivo principal es ayudar a las entidades estatales a reducir los procedimientos administrativos
que utilizan completamente sistemas estandar. Ademas, se menciona que permite la eliminacion, reducir o simplificar procedimientos
que no son necesarios, repetitivo o complejo (Beltran, 2021).

Dimension

Indicadores

ftems

Suficiencia

Claridad | Coherencia

Relevancia rO't)seﬂ.'acién

universalizacion
del uso de
tecnologias

Tramites en linea

La institucion dentro de sus servicios
ofrece al ciudadano pagar a fravés de
transferencia bancarias por linga.

1

1

1

1

La institucidn ha firmado un convenio
con las entidades bancarias para la
validacion de las transferencias.

Pagos en linea

£n la institucién se ha implementado un
medio de pago en linea que facilite el
tramite del ciudadano.

Considera Ud. Que en la institucion los
pagos en linea ayudan a esta alcanzar
fa eficiencia,

Consultas en linea

En Iz institucién considera Ud. Que las
consultas en linea ayudan a
desburocratizar los tramites de los
ciudadanos.

Considera Ud, Que una consuita en
linea toma menos tiempo para su
atencién, y se da una solucidén mas

oportuna.
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Sustitucion de
procedimientos

| La institucion adquiere equipos
informaticos para mejorar los procesos

ESCUELA DE POSGRADO

; automatizados.

La institucion adquiere servidores para
‘. el almacenamiento de datos,
|

|

implementacion Accesibilidad al

La institucion capacita a los
' trabajadores informéticos.

| La institucién desamolla las habilidades
i de los trabajadores informéticos con
' reconocimientes.

En la institucion existe un area
- adecuada para desarrollar trabajos de
' informatica.

La institucion aprueba proyectos de
expansion para el area de informatica.

' La institucién fomenta la
implementacin de las normas de la

| informacién de otras - Smplificacion administrativa.

La institucion firma convenios con los
ministerios pertinentes para |a

__ implantacion de nuevas sistemas.

del marco :
ivo de ia sistema en linea
simplificacion |
|
Capacidad de
atencién
|
Accesoala
Fortalecimiento de | Zo
| lainsfitucionalidag | NStuciones.
y Iderazgo.
' Acceso a
procedimientos
L | interinstitucionales

| La institucion firma convenios con los
ministerios pertinentes para la
implantacion de nuevos sistemas.
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|

La institucién consigue la aprobacién de
los ministerios para fa implementacion
de nuevos sistemas.

ESCUELA DE POSGRADO

Legakdad y
reguiacidn

' La institucion ha implementado

{ disposiciones de la ley de simplificacion
administrativa para el mejoramiento de
SUS Procesos

Atencion al plblico

La institucidn capacita al personal de
| alencion en mejora de [a calidad.

Lz Institucion desarrolia las habilidades
de su personal.

La institucion capacita 2 los

capacitacion del trabajadores en el uso de sus nuevas 1
talento humano Manejo de | tecnologias.
tecnologias Por parte de ia institucion se ha
capacitado a los ciudadanos en el uso 1
de a plataforma virtual.
Faciidad désctats Las plataformas que facilitan su trabajo

de forma virtual, son de facil acceso.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

' Nombre del instrumento

' “CUESTIONARIO PARA MEDIR If/\_;l

]

GOBIERNO ELECTRONICO”

Objetivo del instrumento

‘Recoger la opinion de los
. colaboradores de la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque, acerca de

las variables en estudio, Gobierno

Administrativa.

Nombres y apellidos del

| Electronico y Simplificacion |

experto Jahaira Viviana Nufiez Jimenez

| Documento de identidad 70088986
Afios de experiencia en el o )
area 05 anos I
Maximo Grado Académico Mg. Gestion Publica = "
Nacionalidad o | Peruano o ]

Institucion EPSEL S.A. - +

|

Cargo Analista Administrativo i

|

“Numero telefénico 076857798 |

Firma ‘
Fecha 27/05/2024 N
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ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“CUESTIONARIO PARA  MEDIR LA

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA".

"Objetivo del instrumento

|
|
|

Rececger la opinién de los colaboradores
de la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque, acerca de las variables en
estudio, Gobierno Electrénico vy

Simplificacion Administrativa.

Nombres y apellidos del

experto Jahaira Viviana Nufez Jimenez
i Documento de identidad 70088986
'LAﬁos de experiencia en el
05 afios

! area

"Maximo Grado Académico

!

Mg. Gestion Publica

Nacionalidad | Peruano
Institucion N EPSEL SA.
e o ———— SR—
Cargo Analista Administrativo
| e ——
NUmero telefonico 976857798
"Firma
[
u>
Fecha 27/05/2024

S S
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Sr.:

Ernesto Lorenzo Altamirano Arteaga
Presente

Asunto: Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo,
asimismo, informarle gque, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Gestion de Plblica de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se reguiere
la validacion de instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos.

El titulo del proyecto de investigacién es: "Gobierno electrénico y
simplificacion administrativa en una institucion pdablica, Lambayeque
2024". Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se
reguiere la validacian de dichos instrumentos a través de la evaluaciaon de Juicio
de Expertos, es por ello, gue solicito su participacidon como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como docente universitario y profesional.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacién de contenido para un instrumento.

- Matriz de validacion del cuestionario.

- Ficha de validacidn de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion vy
estima personal

Atentamente,

Ke C errero Tineo
D.N.l. N® 17638566
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacidn: “Gobierno electrénico y simplificacion administrativa en una
institucion publica, Lambayeque 2024". Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo

basta para obtener la medicién de | 0: en desacuerdo

esta

Claridad El item se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo

decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo

adecuadas
Coherencia | El item tiene relacidn l6gica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Gobierno electrénico, se define como proporcionar servicios mediante el uso de la tecnologia de la informacion estatales de manera
oportuna, independientemente del tiempo, la distancia y las complejidades de la administracién publica. Ademas, afirman que el
principal objetivo del gobierno electronico es permitir que las organizaciones guberamentales sean mas visibles y responsables

(Arguelles, 2022).

Dimensién

Indicadores

ltems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

uso de las TICs

Pagina web

La institucidon cuenta con una pagina web de
informacién para los usuarios.

1

1

1

1

Dentro de la institucién se usan las paginas webs
para captar informacion de los agentes externos.

1

1

1

1

Call center

Seguin su percepcién la instalacion de un call center
en la institucion puede mejorar la atencién a los
usuarios,

Considera usted, que un call center ayudaria a
desarrollar su trabajo, en atencion a los usuarios.

Banca
electrénica

Considera usted que la instalacién de una banca
electronica en |a institucion, contribuiria a alcanzar
la eficiencia dentro de esta.

Cree usted, que una banca electrénica simplifica el
trAmite de un usuario.

politicas
institucionales

Modernizacion

Dentro de la institucion se ha implementado el uso
de las TICs como medio para desarrollar sus
frabajos.

En case de la implementacion de las TICs como
medio de alternativa de mejora al usuario, esta ha
desarrollado capacitaciones para su respectivo uso.

Adaptacién

Existe personal en la institucion que no se ha
adaptado al uso de las TICs, para atencion del
usuario,

Implementacion

La Institucion cuenta con personal especializado en
informatica.

La institucion se capacita constantemente en el uso
eficiente de las nuevas tecnologicas.
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Intercambio de | La institucion tiene acceso a los datos que maneja 1 1
informacion | la RENIEC, SUNARP y entre otros.
nste | La instiucion otorga acceso a la informacién por : 1
Sns parte de ofras instituciones piblicas.
publicas
; o La institucion por medio de su plataforma
int:rﬁs?i’&f:ﬁna i nmieﬁswh'tct:z;‘ma virtual(pagina) ofrece servicio de tramite. ] !
los la La institucion por medio de su plataforma 1 1
' virtual(pagina) ofrece servicio de pagos en linea.
La institucién fima convenios con ofras
Convenios |instituciones para mejorar sus  servicios 1 1
interinstituciona | autorizados.
les La institucién busca implementar nuevos sistemas 1 1
con el ministerio de economia y finanzas.
La institucion adquiere equipos informaticos para 1 1
mejorar los procesos automatizados,
Adquisicion de L? institucio_n a;q:ne;a a;:rvldores parael 1 "
nuevos equipos Fracenamiento de datos. .
infornidticos La institucién capacita a los trabajadores 1 1
Promocion de informaticos.
servicios La institucion desarrolla las habilidades de los 1 1
trabajadores informaticos con reconocimientos.
Ampliacién de | En la institucion existe un 4rea adecuada para 1 1
la desarrollar trabajos de informatica.
infraestructura | La institucion aprueba proyectos de 1 1
fisica para el area de informatica,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] és de corregir [ ] No aplicable [ |
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Simplificacién administrativa, su objetivo principal es ayudar a las entidades estatales a reducir los procedimientos administrativos
que utilizan completamente sistemas estandar. Ademas, se menciona que permite la eliminacién, reducir o simplificar procedimientos
que no son necesarios, repetitivo o complejo (Beltran, 2021).

Dimensidn Indicadores items Suficiencia | Clandad | Coherencia | Relevancia | Observacion
La institucion dentro de sus servicios
ofrece al ciudadano pagar a través de 1 1 1 1

: transferencia bancarias por linea,
Tramites enlinea | institucion ha frmado un convenio
con las entidades bancarias para la 1 1 1 1
validacion de las transferencias.

En la institucion se ha implementado un
medio de pago en linea que facilite el 1 1 1 1
tramite del ciudadano.

Pagos en linea
universalizacion Considera Ud. Que en la institucién los
del uso de pagos en linea ayudan a esta alcanzar 1 1 1 1
tecnologias la eficiencia.

En Iz institucion considera Ud. Que las
consultas en linea ayudan a 1 1 1 1
desburocratizar los tramites de los

ciudadanos,

Consultas en linea

Considera Ud. Que una consuilta en
linea toma menes tiempo para su 1 1 1 1
atencidn, y se da una solucién méas

oportuna.
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La institucién adquiere equipos
informaticos para mejorar los procesos 1
Sustit ucaOn de automatizados.
frocediientos La institucion adquiere servidores para 1
el aimacenamiento de datos.
La institucion capacita a los 1
trabajadores informaticos.
implementacion AR
del marco hocesiaildad & | La institucion desarrola las habilidades
normativo de la de los trabajadores informaticos con 1
simplificacion reconocimientos.
En la institucion existe un area
adecuad; para desarroliar trabajos de 1
Capacidad de i
atencion
La institucion aprueba proyectos de 1
expansion para el drea de informatica,
La institucion fomenta la
implementacion de las normas de la 1
infon?:?;osg :e!aotr - simplificacion administrativa.
Fortalecimiento de insbiucionsa La institucién firma convenios con los
[2 institucionalidad ) ministerios pertinentes para la 1
y liderazgo. implantacion de nuevos sistemnas.
Acceso a La institucién firma convenios con los
procedimientos ministerios pertinentes para ia 1
interinstitucionales | implantacién de nuevos sistemas.
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La institucién consigue la aprobacion de
los ministerios para la implementacién
de nuevos sistemas.

ESCUELA DE POSGRADO

La institucion ha implementado

capacitacion del
talento humano

Legalidad y disposiciones de la ley de simplificacion 1
regulacion administrativa para el mejoramiento de
SUS pProcesos.
La institucién capacita al personal de 1
) ) atencién en mejora de |a calidad.
Atencion al poblico |, , institucién desarrolia las habilidades ;
de su personal.
La institucion capacita a los
trabajadores en el uso de sus nuevas 1
Manejo de tecnologias.
tecnologias Por parte de la institucién se ha

capacitado a los ciudadanos en el uso
de la plataforma virtual.

Facilidad de acceso

Las plataformas que facilitan su trabajo
de forma virtual, son de facil acceso.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
GOBIERNO ELECTRONICO"

Objetivo del instrumento

Recoger la opinién de los
colaboradores de la Corte Superior de
Justicia de Lambayeque, acerca de
las variables en estudio, Gobierno
Electrénico y Simplificacién

Administrativa.

Nombres y apellidos del

Ernesto Lorenzo Altamirano Arteaga

experto
Documento de identidad 16705031
Anos de experiencia en el 05 anos

area

Maximo Grado Académico

Mg. Gestion Publica

Nacionalidad

Peruano

Institucion Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Lambayeque -
EPSEL

Cargo Jefe de Recursos Humanos

Numero telefénico

97808433 \

Firma

/1
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ESCUELA DE POSGRADO

Fecha

27/05/2024

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA".

Objetivo del instrumento

Recoger la opinién de los colaboradores
de la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque, acerca de las variables en
estudio, Gobierno Electronico y
Simplificacion Administrativa.

Nombres y apellidos del

Ernesto Lorenzo Altamirano Arteaga

experto
Documento de identidad 16705031
Anos de experiencia en el 05 arios

area

Maximo Grado Académico

Mg. Gestion Publica

Nacionalidad

Peruano

Institucion Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Lambayeque - EPSEL
Cargo Jefe de Recursos Humanos

Numero telefénico

/—\
978084?9/ \

Firma

Fecha

27/05/2024 / /
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Sr.:
Rinaldo Manuel Arana Cano
Presente

Asunto: Validacién de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo,
asimismo, informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Gestion de Publica de la Universidad Cesar Vallejo, sede Chiclayo, se requiere
la validacién de instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gobierno electrénico y
simplificacién administrativa en una institucion puablica, Lambayeque
2024”. Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se
requiere la validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacién de Juicio
de Expertos, es por ello, que solicito su participacién como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como docente universitario y profesional.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacién de contenido para un instrumento.
- Matriz de validacién del cuestionario.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal

Atentamente,

‘\‘ m%\ %ul\ﬁ\

Ketty Charte_Guerfero Tineo
D.N.l. N® 17638566
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: “Gobierno electrénico y simplificacion administrativa en una
institucion publica, Lambayeque 2024", Por lo que se le solicita que tenga a
bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios ] Detalle Calificacion

Suficiencia | El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicién de | 0. en desacuerdo
esta

Claridad | El item se comprende faciimente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0. en desacuerdo
adecuadas

Coherencia | El item tiene relacion Tij_gica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Gobierno electrénico, se define como proporcionar servicios mediante el uso de la tecnologia de la informacion estatales de manera
oportuna, independientemente del tiempo, la distancia y las complejidades de la administracion piblica. Ademas, afirman que el

principal objetivo del gobierno electrénico es permitir que las organizaciones gubemnamentales sean més visibles y responsables
(Arguelles, 2022).

Dimension Indicadores ltems Suficiencia | Claridad | Coherencia |Relevancia| Observacion
La institucion cuenta con una pagina web de 1 1 4 4
informacion para los usuarios.

Dentro de !a institucion se usan las paginas webs
para captar informacion de los agentes externos.
Segun su percepcién la instalacion de un call center
en la institucion puede mejorar fa atencion a los 1 1 1 1
Call center | usuarios.

Considera usted, que un call center ayudaria a
desarrollar su trabajo, en atencidn a los usuarios.
Considera usted que la instalacién de una banca
electronica en la institucion, contribuiria a alcanzar 1 1 1 1
la eficiencia dentro de esta.

Cree usted, que una banca electrénica simplifica e!
trémite de un usuario.

Dentro de la institucion se ha implementado el uso
de las TICs como medio para desaroliar sus 1 1 1 1
trabaios.

En caso de la implementacion de las TICs como
medio de alternativa de mejora al usuario, esta ha 1 1 1 1
desarrollado capacitaciones para su respectivo uso.
Existe personal en |a institucion que no se ha
Adaptacién | adaptado al uso de las TICs, para atencién del 1 1 1 1
usuario.

La Institucion cuenta con personal especializado en 1 1 1 4
informatica.

La institucién se capacita constantemente en el uso
eficiente de lzs nuevas tecnoldgicas.

Pagina web
1 1 1 1

uso de las TICs

Banca
electrénica

Modemizacion

politicas
institucionales

Implementacitn
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Relaciones
interinstituciona
les

Intercambio de
informacion
entre
instituciones
plblicas

La institucién tiene acceso a los datos que maneja
la RENIEC, SUNARP y entre otros.

ESCUELA DE POSGRADO

La institucion otorga acceso a la informacion por
parte de ofras instituciones pdblicas,

Servicios
interinstituciona
les.

La institucion por medio de su plataforma
virtual(pagina) ofrece servicio de tramite.

La institucion por medio de su plataforma
virtual(pagina) ofrece servicio de pagos en linea.

Convenios
interinstituciona
les

La institucion firma convenios con otras
instituciones para mejorar sus  servicios
autorizados.

La institucion busca implementar nuevos sistemas
con el ministerio de economia y finanzas.

Promocién de
servicios

Adquisicion de
NUEVOS equipos
Informaticos

La institucion adquiere equipos informaticos para
mejorar los procesos automatizados.

La institucion adquiere servidores para el
almacenamiento de datos.

La institucion capacita a los trabajadores
informaticos.

La institucion desarrolla las habilidades de los
trabajadores informaticos con reconocimientos.

Ampliacion de
la
infraestructura
fisica

En la institucion existe un area adecuada para
desarrollar trabajos de informatica.

La institucion aprueba proyectos de expansion
para el drea de informatica.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

S sl

Aplicable después de corregir [ ]

Rinaldo uel Arana Cano
1. N° 16405471

No aplicable [ ]
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Simplificacion administrativa, su objetivo principal es ayudar a las entidades estatales a reducir los procedimientos
administrativos que utilizan completamente sistemas estandar. Ademas, se menciona que permite la eliminacion, reducir o
simplificar procedimientos que no son necesarios, repetitivo o complejo (Beltran, 2021).

Dimension Indicadores ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacién
La institucion dentro de sus servicios
ofrece al ciudadano pagar a través de 1 1 1 1

transferencia bancarias por linea.

La institucion ha firmado un convenio
con las entidades bancanas para la 1 1 1 1
validacidn de las transferencias.

Tramites en linea

En la institucion se ha implementado un
medio de pago en linea que faciiite el 1 1 1 1
tramite del ciudadano.

Pagos en linea

universalizacion Considera Ud. Que en la institucion los
del uso de pagos en linea ayudan a esta alcanzar 1 1 1 1
tecnologias la eficiencia,

En la institucién considera Ud. Que las
consultas en linea ayudan a

desburocratizar los tramites de los 1 ] ! !
ciudadanos.
Consultas en linea
Considera Ud. Que una consulta en
linea toma menas tiempo para su 1 1 4 1

atencidn, y se da una solucidn mas
oportuna,
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La institucién adquiere equipos
informaticos para mejorar los procesos
automatizados.

ESCUELA DE POSGRADO

Susﬁtuqbn de
procedimiaios La institucion adquiere servidores para 1
el almacenamiento de datos.
La institucion capacita a los 1
trabajadores informaticos.
implementacién
del marco Jocesblidadal || 5 institucion desarrolia las habilidades
normativo de la de los trabajaderes informaticos con 1
simplificacién reconocimientos.
En la institucion existe un area
adecuada para desarrollar trabajos de 1
Capacidad de informética.
atencion
La institucion aprueba proyectos de 1
expansion para el 4rea de informatica.
La institucion fomenta la
Implementacion de las normas de la 1
hwm s elaot! o LSimplificacion adminstrativa.
Fortalecimiento de ifisttuciones La institucion firma convenios con los
la institucionalidad : ministerios pertinentes para la 1
y liderazgo. implantacion de nuevos sistemas.
Acceso a La institucion firma convenios con los
procedimientos ministerios pertinentes para la 1
interinstitucionales | implantacion de nuevos sistemas.
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La institucion consigue |a aprobacion de
los ministerios para la implementacion
de nuevos sistemas.

ESCUELA DE POSGRADO

Legalidad y
regulacién

La institucion ha implementado
disposiciones de la ley de simplificacion
administrativa para el mejoramiento de
SUS Procesos.

capacitacion del
talento humano

Atencion al publico

La institucion capacita al personal de
atencion en mejora de la calidad.

La institucion desarrolla las habilidades
de su personal.

La institucion capacita a los
trabajadores en el uso de sus nuevas
tecnologias.

Manejo de
tecnologias Por parte de la institucién se ha
capacitado a los ciudadanos en el uso 1
de la plataforma virtual,
Facilidad de Las plataformas que facilitan su trabajo 1

de forma virtual, son de facil acceso.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

A1 N° 16405471

No aplicable [ ]
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ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumeanto

“CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
GOBIERNO ELECTRONICO"

Objetivo del instrumeanto

Recoger la opinién de los
colaboradores de la Corte Superior de
Justicia de Lambayegue, acerca de
las wvariables en estudio, Gobierno
Electrénico ¥ Simplificacion

Administrativa.

Mombres y apellidos del

experto

Rinalde Manuel Arana Cano

Documento de identidad
Afos de experiencia en el

area

16405471

Exi::ei'ienc:ia général — 24 afios y en

cargo actual 04 afos.

Maximo Grado Académico

Mg. Gestion Publica

Macionalidad

Peruano

Institucion Corte Superior de Justicia de
Lambayeque
Cargo Coordinador de Archivo CSJLA.
MNumero telefonico 978132456
Firma
P
Fecha ~27105/2024




ﬁ Universidad Casar Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

"CUESTIONARIO PARA MEDIR LA
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA"

Objetivo del instrumento

Recoger la opinién de los colaboradores
de la Corte Superior de Justicia de
Lambayeque, acerca de las variables en
estudio, Gobilerno Electréonico v
Simplificacion Administrativa,

Nombres y apellidos del

experto

Rinaldo Manuel Arana Cano

Documento de identidad

16405471

Anos de experlencia en el

area

Experiencia general — 24 afios y en

cargo actual 04 anos.

Maximo Grado Académico

Mg. Gestion Pablica

Nacionalidad

Peruano

Institucion Corte Superior de Justicia de
Lambayeque
Cargo Coordinador de Archivo CSJLA.
Numero telefénico 978132456
Firma
Fecha 27/0612024,




Mryatsoiz de Fousscdn

1 Scporresndencis Nacicna de

TEG Ot Saperae Litdesis ot s

Dreccmn oe Doosymtason o
PR IMAL RO UM e et
Aagreers 22 (3°320w j TR

INFORNACION DEL CIUIDADAND

Apelidos

Neomrdras

Tpo de Docurrants de erSdec
Narraes de Docusserts de identcles

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Renclucioribicte

Fucthon Matioss

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Dhocoate de Docummstscion o rformeciin Usiversiscis y Regatro 2o Gredos vy Tclos, & tewis ol
Ejscutive de I Usided! de Registro deo Gredox y Thaoom depm cormfancs gue le isformeidn coslarice en esie
documents se sncusnire acits sn of Regista Necionsl de Grados y Titulos sciminat acde por s Suneduy

ALTAMIMANG ARTEAGA

18Teén

UMVERSIOAD CESAR VALLEJO SAC
TANTALEAN ROOMICUEL JEAMNETTE CECILA
LONPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANLEL

MAESTRO
MAESTRO £ CESTON PUSLICA
17Ho2
S 2-a2ucy
A2 1T50e8
SE0AR22Y
S22
Feche oe emiside oe la conslancie:
trae s iswenu
~) farad sgtarece
o wmnmmumu-um« m EDUCACH
/‘,W‘ AP ERI R U VERTAR WA
gl MEne: Srade &
= LV L R SRR
Fecha BNO0OK4 22 85
LLAT EM000%4 22 85 - a0
EJECUTVO

Cis Coratain puscs ec varfiiads n W IEE et 36 W Lperriandencs Neclors n CAEAcEn Gapeicr Lrienians - &
OV RS QU o8, MRITRNO0 WCIHrs Se LOTIgEs © INAUOO celier enfncando M oodige OF. T cabuer Sele S0 I MoBwars poatds

CRECADR 00 I TR

Cocumerns slactaonioc s on ol maxe e s Lay W° Lay W 27200 ~ Lay & Timas y Cetificacos Oghaks, vy s Paghrens
0€3-2000-PCM.

apestacn vedacts Decwio Luprere NV

™) U pvaarte Socomento deje conmarca trdcarenie S et de Geado o TR G A aefee




SupEreendencas Naciomns de

Ovecodn o Dozizyumntases »

PERU Mt e Boncacdn oo o in Baped Unssersiona :::;::;;-'a.mo’l;o::‘:'
CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTuLOS

La Dbeccide de Documestacide 8 nlormecide Usiverstans y Reghatro de Crades vy Tikokas, » bevis el

Epcutive de s Usided de Ragietro ow Grsdon y Tision, dam coratancs Gun e ieformecién conterics en axte

documents 3o socusnie macets en of Reghwiro Mecionsd de Grados y Titclos scminatrecs por s Sunedy

INFORMACION DEL CIUIDADAND

Apelzice ARANA CANO

MNotrires MINALDO MANUEL

Tpo do Docurrenio de rarthdec! oN

Nurrerc de Documernto de ldestded 16408401

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Neoortrs UNMVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.

Rectar TANTALEAN RODIUCUED JEANNETTE CECILIA

Secretaric Cenersd LOMPANRTE ROSALES ROSA JULIANA

Ohrecter PACHECO ZEBALLOS JUAN MANLEL

INFORNACION DEL DIMLOMA

CGrwdo Acwcdbrecn MAESTRO

Denaranscdn MAESTRO EN CESTION PUSLICA

Facha de Expadicién 150822

Reschordmibzte 2330-2022-ucY

Oglerrm 062163782

Foche Matrious 2020

Fache Egresc IOV0R202Y

Feche e emlaldn d¢ la constencia.
I I 3 de Jue de 2024 iSUNEDU
=) P FAvas Syl ets po
& ,mnmmmnumummu
/-' s SUPEFICA UNVERITARIA
N Neas Srade
= AP0 3ud WA BI85
Ty Sochn R0 D004 22 413 050
EJECUTVO
OOCKI0 VIRTUAL M01IT2900 Supecrtsr Untvar staris - Sunesy
G coralincs pumds 3ar vrTicads an o SEE We5 35 % CLpeiniandench Neciors f LACACEA TLpeior Lariars - Sumede

(W e Qo sa), UiTenco eCes Se DOAg0E ¢ kG cebier ehcands o cadige O €] cabdar Sela Do @ Lolwars pratds
A0 36008 TDeTWL

Docummns sactaonko «0Bido o0 of waxe 2o b Loy W' Lay W' 3728 - Lay & Toves y Cotfcados Dgtala v 5s Peghmens
Aprbaso Tederts Decowlo Suprere IV 023 2000-PCM

1 T avaate 20mento due et (hzamean Se gt on GEado 0 TRAS J e Mien




Bewcziet de Docitrwmtacu ¢
M e Ul
Ragsers 3¢ Grasoc y Thusse

[ Soparrmenaenoa Aocizny As

Mnaisie de Baucaadn FEMK OV Nagmran Lifveeis s

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Dhieccidn o Documastecidn o fosmacids Ushveestars y foghtro de Gredos y Thukos, & Uewis del
Ejecutive s le Usiced oe Regho @ Gredos y Thuts, dejs coratincd goe s eimeckn confanids an et
documents 36 ancusniie Necits an of Reghro Nacosel de Qredos y THukn sdminaiads pot & Sunedu

INPORNACION DEL CIUDADANG

Apsidoy NUSEZ avener

Nerttees JAMAIRA VIVIANA

Tipe de Docomant de identided o

Numearo de Documanis de ldesices Jojtosee

INFORMACKON O LA ETITUCION

Nzerteo UNVERSOAD CESAR VALLENO SAC.
Ieckat LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secwtaro Genarel LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Dasctze PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INPORMACION DEL DIPLOMA

Grage Acasbnize MARSTRO

Datanres o MAESTRA EN GESTION POBLICA
Fectia @ Expodichin THoun

Resshucbhnites M-2020UCY

Diphana 062-100848

Fechis Mudrcue o101

Fectn Egreso 0082020

7 - TOeode i st pu
F AR TN DA LU R CHAL D6 BDU CACKIM

- . e

P SUPEFS DA UWVERSITA A
ol - (¥ PR S
—r A es Jrasasds
ook B00 A 23 4 1 10
ROLANDO RIAZ LLATANCE
BeEcyuTvo
Urdoad de Nagiviro de Grados y Thalas
=] Superitendsncia Macions de S ackén
CORHI0 VIR TUAL doetariess Tupeniar Uiver wilars - Snecu

‘hm'ﬂwwoiiﬂﬁimwtuww-“
(v Bareca G0 340, afizande cion @8 53Ages 3 oo cals's wfacendo o oicige Ol ) caller €3 200eer un sshware patals
Caemevs shendeks sxddo se of waxa fo & Lay W' Loy N° 27383 ~ Lay de Piomas y Ceddicadon D, y s Regevasts
apnbado wedaris Dearelo Suprere N (23-2020-PCH

() 0 gresscts docamerts defa covatarsts dnkcavasts fu mghure de' Grado o Thulo que ae safa’s



Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia externa

Estadistico de Alfa de Cronbach para la fiabilidad de los datos.

Alfa de Cronbach N de elementos
Analisis general ,935 44
Gobierno electronico ,873 23
simplificacion administrativa 877 21

Variable: Gobierno electrénico

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,549
Chi-cuadrado aproximado 477,197
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 253
Sig. ,000

Variable: Simplificacion administrativa

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,600
Chi-cuadrado aproximado 516,461
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 210
Sig. ,000

Prueba de normalidad mediante el estadistico Kolmogérov-Smirnov

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Gobierno Electrénico 811 35 ,000

Simplificacion

- : ,805 35 ,000
administrativa




Anexo 5. Reporte de Turntin

PAPER NAME
Documento sin titulo

WORD COUNT
7901 Words

PAGE COUNT

38 Pages

SUBMISSION DATE
Jul 28, 2024 11:04 PM GMT-5

® 15% Overall Similarity

AUTHOR

CHARACTER COUNT
44329 Characters

FILE SIZE
52.2KB

REPORT DATE
Jul 28, 2024 11:04 PM GMT-5

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

» 14% Internet database

» 14% Submitted Works database

* 0% Publications database





