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Presentacién

Sefilores miembros del Jurado,

Presento a ustedes mi tesis titulada “Los procesos administrativos en el marco de
la modernizacion del Estado en la Unidad de Gestion Educativa Local — UGEL N°
8, Cariete, 2016”, cuyo objetivo es: Describir como es la gestion administrativa en
el marco de la gestidon publica moderna en la Unidad de Gestion Educativa Local
_ UGEL Nv° 8, Carfiete, 2016, en cumplimiento del Reglamento de grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Magister.

La presente investigacion estd estructurada en siete capitulos y un
apéndice: El capitulo uno: Introduccion, contiene los antecedentes, la
fundamentacion cientifica, técnica o humanistica, el problema y los objetivos. El
segundo capitulo: Marco metodoldgico, se describen las variables, la metodologia
empleada, y aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados se presentan
resultados obtenidos. El cuarto capitulo: Discusion, se formula la discusion de los
resultados. En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones. En el sexto
capitulo se realizan las recomendaciones. En el séptimo capitulo, se presentan
las referencias bibliograficas, donde se detallan las fuentes de informacion

empleadas para la presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacién establecidos
en las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La autora
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Resumen

La presente investigacion titulada: Los procesos administrativos en el marco de la
modernizacién del Estado en la Unidad de Gestién Educativa Local _ UGEL N° 8,
Cariete, 2016, tuvo como objetivo general determinar la percepcion de gestion
administrativa en el marco de la gestion publica moderna en la Unidad de Gestién
Educativa Local — UGEL N° 8, Cafiete, 2016.

El tipo de investigacion segun su finalidad fue béasica, de nivel descriptivo,
de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental, transversal. La poblacién de
65 trabajadores fue censal. La técnica empleada para recolectar informacion fue
encuesta y el instrumento un cuestionario que fue debidamente validados a través
de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico Alfa
de Cronbach: 0,856. Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) La gestion
administrativa en el marco de la gestion publica moderna en la UGEL 08 Cairiete
fue percibida entre media y baja, (b) La planeacion fue percibida como deficiente,
(c) la organizacion fue percibida como deficiente, (d) la direccion fue percibida
como deficiente y (e) El sistema de control fue percibida como deficiente; los

resultados estadisticos muestran que el nivel de percepcion son bajas y medias.

Palabras claves: Procesos administrativos, Ley Marco N° 27856,

modernizacion del estado.
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Abstract

His research entitled: Administrative processes within the framework of the
modernization of the State in the Education Management Unit Local _ UGELs No.
8, Canete, 2016, had as its overall objective to determine the perception of
administrative management within the framework of modern governance in the
Unit of Local Educational Management - UGELs No. 8, Canete, 2016.

The research by purpose was basic, descriptive level, quantitative
approach; no experimental design, cross. The population was 65 census workers.
The technique was used to collect information and a questionnaire survey was
duly validated through expert judgment and determined their reliability through
Cronbach's alpha statistical instrument: 0.856. They reached the following
conclusions: (a) The administrative management within the framework of modern
governance in the UGELs 08 Cafiete was seen between low and medium, (b) The
planning was perceived as poor, (c) the organization was perceived as poor, (d)
the address was perceived as poor; statistical results show that the level of
perception is medium and low, (e) The control system was perceived as poor;

statistical results show that the level of perception are low and medium.

Keywords: administrative processes, framework law N° 27856
modernization of the state.
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1.1 Antecedentes

La presente investigacion se baso en estudios y contribuciones previas de otros
autores, realizados en el contexto internacional y nacional, como se describe a

continuacion y que se empled para la discusion de los resultados obtenidos.

Antecedentes internacionales

Almanzar (2012) en su investigacion sobre “Pillares del principio de eficiencia
en la Administracion publica de la Republica Dominicana” para optar el grado
de Maestro en Departamento de Gestion de Empresas por la Universidad
Universitat Rovira | Virgili de Tarragona, Espafia, Emple6 el método de analisis
de los principios y desempefio de la administracién publica relacionada con los
principios y la implementacién de un sistema de calidad. Llegé a la siguiente
conclusién: que la adecuacion optima de la administracion publica a la
modernizacibn de la administracion publica, conduce a seguir los
procedimientos establecidos, el cumplir con los plazos establecidos, como
también la actuacion diadfana y transparente; caracteristicas que generan la
eficacia, siendo también importante un sistema de eficiencia cuya caracteristica
sea el alcanzar los objetivos trazados, dentro de los cuales se ubica el proceso

administrativo.

Varela (2010). En su investigacion sobre “Gestion y gobernanza local en
perspectiva comparada: Las politicas publicas de modernizacién administrativa
en los gobiernos locales de Galicia y el Norte de Portugal” para optar el grado
de doctor en el Programa de Doctorado de Gobierno y Administracion Publica
del Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset. Madrid, plante6
como objetivo comparar si en los gobiernos locales de Galicia y el Norte de
Portugal cumplen con las politicas publicas de modernizacién administrativa.
Emplearon estudio descriptivo comparativo de enfoque cualitativo. Una de las
conclusiones a la que arrib6 fue que la gestién del cambio, en su transito hacia
la modernizacién de las instituciones publicas, se hace muy dificil, debido a los

paradigmas que son caracteristicas de cada region.
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Barbera (2010) en su investigacion sobre “Modernizacion y nueva
gestion publica en el ayuntamiento de Camp de Tarragona”, para optar el grado
de doctor en el Departamento de Gestion de Empresas por la Universidad
Universitat Rovira | Virgili de Tarragona, Espafia, planteé como objetivo
ofrecer una vision de la situacion, grado de implantacion y resultados de la
modernizacién administrativa y de los instrumentos de la Nueva Gestidn
Publica en los principales entes locales municipales del Camp de Tarragona.
Empled el tipo de investigacion general. La técnica para recolectar informacion
fue técnicas cualitativas —entrevistas en profundidad y observacion al
participante. Llegd a las siguientes conclusiones: (a) la aplicacion del nuevo
modelo de gestion publica de calidad y por procesos, genera mejores
resultados. Y (b) el nivel de satisfaccion de los usuarios internos después de la

aplicacion del nuevo modelo es mas elevado.

Asinelli (2013) en su investigacion sobre “Modernizacion del Estado en
Argentina: ¢efecto estructural o decision politica? ElI Proyecto de
Modernizacion del Estado como estudio de caso de restricciones en las
transformaciones estatales”, para optar el grado de Magister en Administracion
y Politicas Publicas por la Universidad de San Andrés, Buenos Aires,
Argentina, plante6 como objetivo centrar el analisis en una experiencia de
reforma estatal particular (la del PME) para comprender en profundidad sus
fortalezas, debilidades y restricciones y de esta forma, extraer conclusiones y
recomendaciones que permitan el fortalecimiento de un proceso inagotable en
el tiempo. Empled el tipo de investigacion general. Llegé a las siguientes
conclusiones: (a) las variables econ6micas importan pero no son
determinantes, (b) las variables politico-institucionales han evidenciado una
relevancia superlativa. Las reglas formales son necesarias pero no suficientes
para efectivizar una reforma, (c) el giro de las variables ideoldgicas que
orientan las estrategias de los actores contribuye a explicar los cambios en el
rumbo de la modernizacién, y (d) no es posible encarar un proceso de reforma
y modernizacion del Estado partiendo de premisas conducentes al desguace

de sus capacidades institucionales y la renuncia a funciones indelegables.
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Antecedentes nacionales

Egafa (2013), en su ponencia sobre “Desafios para la modernizaciéon de la
gestion publica” , publicada por la Presidencia del Consejo de Ministros —PCM
en la Memoria del Seminario Internacional sobre Modernizacion de la Gestion
Pablica en el Perq, llegd a las siguientes conclusiones, entre otras: (a) La
reforma del Estado requiere iniciar una nueva etapa que supone repensar el
tipo de Estado que se desea alcanzar y (b) La modernizacion del Estado tiene
que ver con la mejora de la direccion estratégica y la gestion superior de los
gobiernos; es decir con la capacidad de ordenar, dirigir y gestionar el conjunto
del sistema de la administracion publica, de manera que se genere acciones

coherentes del gobierno.

Quichca (2011) en su investigacion sobre “Relaciéon entre la calidad de
gestién administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del | al VI
ciclo 2010 - | del Instituto superior particular “La Pontificia” del distrito Carmen
Alto Provincia de Huamanga Ayacucho — PerU” para optar el grado de
maestria, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru, planted
como objetivo determinar la asociacion entre la Calidad de la Gestidn
Administrativa y el Desempefio Docente. Para ello desarrollo una investigacion
de nivel correlacional, de disefio no experimental transversal; realizé una
encuesta aplicando un cuestionario validado en el ambito cientifico que alcanz6
alta confiabilidad (0.90), su muestra fue probabilistica con seleccion sistematica
de 124 de 328 estudiantes. Concluyo6 que existe asociacion significativa entre la
calidad de la gestion administrativa y el desempefio docente; donde es muy
importante: (a) la calidad y cantidad de los equipos de computo, (b) el acceso a
internet y correo electrénico con los que cuenta el instituto, (c) la calidad y
cantidad de los medios audiovisuales que se encuentran a disposicion de los
profesores y (d) la cantidad de los laboratorios de ensefianza con los que
cuenta el instituto (36.30%).

Prieto (2013) en su investigacion sobre “Elementos a tomar en cuenta
para implementar la politica de mejor atencion al ciudadano a nivel nacional”
para optar el grado de Magister en la Pontifica Universidad Catdlica del Peru,

planteé como objetivo analizar qué condiciones deben darse para que esta
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politica se implemente a nivel nacional y cumpla con el objetivo para el que fue
creada: llevar el Estado a los ciudadanos. Llegé a la conclusién de que la
politica de Mejor Atencion al Ciudadano se vincula estrechamente con la Nueva
Gestion Publica y responde a los principios expresados en la Carta
Iberoamericana de Calidad de la Gestion Publica que manifestd que las
administraciones publicas estan al servicio de los ciudadanos, busca ser eficaz
en el trabajo para alcanzar objetivos y ejecutan una evaluacion permanente de

los servicios brindados.

Eufrasio y Silva (2009) en su investigacion sobre “Modernizacion del
sistema de administracién de justicia”, para optar el grado de Magister en la
Universidad Nacional de Ingenieria, plante6 como objetivo analizar una
propuesta, desde la perspectiva econdmica, de modernizacion del Sistema de
Administracion de Justicia, demostrando que su implementacion trae beneficios
en la mejora de los servicios brindados a la poblacion peruana que superan los
costos de implementarla. Llegé a la conclusion que la implementacién de una
Politica Publica del Estado, bajo un Modelo de Modernizacion Sistémica y
desde la perspectiva del usuario aplicado a la Administracion de Justicia, es
socialmente rentable para el pais.

1.2. Fundamentacidén cientifica, técnica o humanistica

Teorias sobre gestién administrativa.
Chiavenato (2014) definid la administracién como, “la manera de gobernar las
organizaciones o parte de ellas. Es un proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos institucionales para alcanzar determinar
objetivos con eficiencia y eficacia” (p. 11). Con respecto a la administracion en
el mundo moderno, manifesté que la administracion:
Es un fendmeno universal en el mundo moderno. Las
organizaciones deben alcanzar objetivos en un escenario de feroz
competencia, tomar decisiones, coordinar multiples actividades,
dirigir a las personas, evaluar en el desempefio dirigido a metas
determinadas previamente, obtener y asignar recursos, etc. En cada

organizacién o empresa es preciso desarrollar y coordinar, de forma
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integral y cohesiva, muchas de las actividades administrativas que
son desempefiadas por varios administradores y que estan
orientadas hacia tareas y problemas especificos. (p. 13).

Asimismo, definié la administracién como, “la manera de gobernar las
organizaciones o parte de ellas. Es un proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos institucionales para alcanzar determinar

objetivos con eficiencia y eficacia”. (p. 14)

Interpretando a Chiavenato, el estilo de gobierno que caracteriza a las
administraciones hace que estos lleven adecuadamente los procesos
administrativos con vision de futuro; es decir la administracién ser técnica y no
meramente empirica, por carecer esta del soporte tedrico donde se apoye la

administracion.

Asi lo concibié Louffat (2012), quien manifestd que existe diferencia
entre la administracién técnica de la administracion empirica que aplican
algunos administradores que se dejan llevar por su intuicibn y no siempre
alcanzan el éxito. Ademas acot6 que una administracion eficiente debe ser
estudiada bajo tres dimensiones: (a) Los recursos administrativos, relacionadas
al dinero, infraestructura, materiales y personas para poder actuar, (b) Las
areas administrativas relacionadas al conocimiento para aplicar técnicas de
finanzas, marketing, logisticas, personal, etc., y (c) El proceso administrativo
como elemento convergente o integrador de la accion administrativa por medio

de la planeacién, direccion y control. (p. v)

Con respecto a la administracién publica moderna, la Presidencia del
Consejo de Ministros — PCM (2002, DS 030-2002) expreso lo siguiente:

Toda entidad de la Administracién Publica Central esta orientada al

servicio de la persona. En ese sentido, la organizacién y toda

actividad de la entidad debera dirigirse a brindar un mejor servicio y

al uso oOptimo de los recursos estatales, priorizando

permanentemente el interés y bienestar de la persona.
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A fin de garantizar un efectivo sistema de rendicidn de cuentas a la
ciudadania, las entidades de la Administracion Publica Central deberan
establecer mecanismos de gestion verificables y brindar informacion a la
ciudadania acerca de las razones que fundamentan sus acciones o

decisiones.

De otro lado, la Ley N° 29158, estableci6 que los Sistemas en la
Administracion Publica en el Pera tienen dos componentes:
Los Sistemas funcionales, que tienen por finalidad asegurar el
cumplimiento de politicas publicas que requieren la participacion de
todas o varias entidades del Estado. (Art. 45),y
Los Sistemas Administrativos, que tienen por finalidad regular la
utilizacion de los recursos en las entidades de la administracion

publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso. (Art. 46)

Proceso administrativo.

Para Louffat (2014) el proceso administrativo es
Un flujo continuo e interrelacionado de las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr un
objetivo comun: Aprovechar los recursos humanos, técnicos,
materiales y de cualquier tipo, con los que cuenta la organizacion

para hacerla efectiva, para los usuarios y la sociedad. (p. 32)

Por su parte, Bustos (2003) definid el proceso administrativo como “el
conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la

administracién, las mismas que se relacionan y forman un proceso integral”.

De otro lado, Chiavenato (2009) hizo la siguiente reflexion:
Las diversas funciones del administrador, en conjunto, conforman el
proceso administrativo. Por ejemplo, planeacién, organizacion,
direccion y control, consideradas por separado, constituyen las
funciones administrativas; cuando se toman como una totalidad para

conseguir objetivos, conforman el proceso administrativo.
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Todo fendmeno, operacidn o tratamiento que presenten cambios
continuos en el tiempo se denomina proceso. El concepto de
proceso implica que los acontecimientos y las relaciones sean
dindmicas, estén en evolucion y en cambio permanente y sean
continuos. El proceso no puede ser inmutable, estatico: es movil, no
tiene comienzo ni final, ni secuencia fija de acontecimientos. Los
elementos de los procesos actlan entre si; cada uno de ellos afecta
a los demas. (p.317)

Mientras que para Thompson y Antezana (2006):

La Administracién es la principal actividad que marca una diferencia
en el grado que las Organizaciones les sirven a las personas que
afectan.

El éxito que puede tener la Organizacion al alcanzar sus objetivos y
también al satisfacer sus obligaciones sociales depende en gran
medida, de sus gerentes. Si los gerentes realizan debidamente su
trabajo, es probable que la organizacion alcance sus metas, por lo
tanto se puede decir que el desempefio gerencial se mide de
acuerdo al grado en que los gerentes cumplen la secuencia
del proceso administrativo, logrando una Estructura Organizacional

gue la diferencia de otras Organizaciones.

De lo manifestado por los autores sefialados anteriormente se deduce
que los procesos administrativos se emplean para llevar a cabo en forma
ordenada y secuencial de todas las actividades como la planeacion, direccion
organizacion y control, que forman parte de ellos, que aseguren el logro de los
objetivos institucionales. En la administracién publica moderna esto trasciende
mas alla del simple cumplimiento de los objetivos institucionales y se aproxima
a la satisfaccion de los ciudadanos quienes exigen hoy en dia cada vez

mejores servicios.
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Dimensiones
Louffat (2014) coinciden en sefial6 que los elementos o dimensiones del
proceso administrativo son cuatro: (a) Planeacion, (b) Organizacion, (c)

Direccion y (d) Control.

Parafraseando al autor mencionado, se dan a continuacion las
definiciones de cada dimension:

Planeacion.
Mediante la planeacidén se determina como es la organizacion en el
presente y como debe proyectarse a ser en el futuro.
Una buena planeacién incluye: la mision, vision y objetivos
estratégicos y operativos.
Organizacién
Este elemento se da a través del disefio organizacional “mas
adecuado” a la realidad institucional.
Una buena organizacion debe incluir: Organigrama, ubicacion de las
unidades y puestos, responsabilidades y obligaciones, manual de
organizacion y funciones,
Direccion
Es el elemento encargado de velar por la ejecucion de lo
anteriormente planeado y organizado.
La buena direccion implica: Compromiso e identificacion del
personal, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, cultura
organizacional, motivacion, satisfaccion laboral, comportamiento
individual. .
Control
Es el elemento encargado de verificar el grado de eficacia y de
eficiencia en la aplicaciéon de la planeacion, de la organizaciéon y de
la direccion. Con esta intencidn serd necesario aplicarlo antes,
durante y después de la accion administrativa y basado en
indicadores, estandares o parametros de medida que permitan el

monitoreo constante.
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De igual forma, Chiavenato (2009, p. 318) consideré que el proceso
administrativo estd formado por cuatro funciones administrativas o

dimensiones: (a) Planeacion, (b) Organizacion, (c) Direccion y (d) Control.

Las defini6 de la siguiente manera:
Planeacion.-

Planeaciéon es la determinacién de los objetivos y eleccion de los
cursos de accion para lograrlo, con base en la investigacion y
elaboracion de un esquema detallado que habra de realizarse en un
futuro.

Principios: (a) Factibilidad: Lo que se planea ha de ser realizable, (b)
Objetividad y cuantificacion: establece la necesidad de utilizar datos
objetivos tales como estadistica, estudios de mercado, calculos
probabilisticos, modelos mateméticos y datos numéricos, al elaborar
planes para reducir al minimo los riesgos, (c) Flexibilidad: es
conveniente establecer margenes de holgura que permitan afrontar
situaciones imprevistas, (d) Unidad: todos los planes especificos de
la empresa deben integrarse a un plan general y dirigirse al logro de
los propdsitos y objetivos generales y (e) Intercambio de estrategias:
cuando un plan se extiende en relacién al tiempo (largo plazo), sera
necesario rehacerlo completamente.

Los planes, en cuanto al periodo establecido para su realizacion se
pueden clasificar en: a. Corto Plazo: menor o igual a un afo. Estos a
su vez pueden ser: (a) Inmediatos: hasta seis meses, (b) Mediatos:
mayor de seis 0 menor de doce meses, (c) Mediano Plazo: de uno a
tres afos y (d) Largo Plazo: mayor a tres afos.

Organizacion.-

Organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos, mediante la determinacion
de jerarquias, disposicién, correlacién y agrupacion de actividades,
con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo

social.
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Elementos: (a) Estructura. La organizacion implica el establecimiento
del marco fundamental en el que habra el grupo social, ya que
establece la disposicion y la correlacion de las funciones, jerarquias
y actividades necesarias para lograr los objetivos, b)
Sistematizacion. Las actividades y recursos de la empresa, deben de
coordinarse racionalmente para facilitar el trabajo y la eficiencia, c)
Asignacion de actividades y responsabilidades. En la organizacion
surge la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de
promover la especializacion, d) Jerarquica. La organizacién, como
estructura, origina la necesidad de establecer niveles de autoridad y
responsabilidad dentro de la empresa y e) Simplificacion de
funciones. Uno de los objetivos basicos de la organizacion es
establecer los métodos mas sencillos para realizar el trabajo de la
mejor manera posible

Direccion

Esta etapa del proceso administrativo, llamada también ejecucion,
comando o liderazgo, es una funciéon de tal trascendencia, que
algunos autores consideran que la administracion y la direccion son
una misma cosa.

Elementos: 1) Desempefio de los cargos. 2) Comunicacion, 3)
Liderazgo y motivacion del personal, y 4) Orientacion hacia los
objetivos.

Control

Esta funcién permite monitorear el cumplimiento de los objetivos
evitando que se produzcan desviaciones a los planes establecidos.
Elementos: 1) Definir los estandares para medir el desempefio, 2)
Monitorear el desempefio, 3) Comparar el desempeiio con los
estandares y 4) Corregir los desvios (desviaciones) o discrepancias

y garantizar el cumplimiento de lo planeado. (pp. 318-393)

A diferencia de los anteriores autores (Loufatt, 2014 y Chiavenato,
2009), David (2013, pp. 100-104) sefald que las funciones de la gerencia se

dividen en cinco actividades basicas: (a) planeacién, (b) organizacion, (c)
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motivacion del personal, (d) administracion del personal y (e) control. Las

definié de la siguiente manera:
Planeacion.-
La planeacion es el proceso por el cual se determina si se debe
intentar una tarea, se calcula la manera mas eficaz de alcanzar los
objetivos deseados y se hacen los preparativos para vencer las
dificultades inesperadas con los recursos adecuados. [...] La
planeacidon nos evita caer en la trampa de trabajar demasiado para
conseguir muy poco.
Organizacion.-
Incluye todas las actividades administrativas que generan una
estructura de tareas y relaciones de subordinacion. Las éareas
especificas incluyen el disefio organizacional, la especializacion y
descripcidn de puestos, las especificaciones de puestos, el grado de
control, la unidad de mando, la coordinacion, el disefio y el analisis
de puestos.
Motivacion.-
Son los esfuerzos encausados a conformar el comportamiento
humano. Sus temas especificos incluyen liderazgo, comunicacion,
grupos de trabajo, modificacion de la conducta, delegacion de
autoridad, enriquecimiento del trabajo, satisfaccion laboral y de las
necesidades, cambio organizacién y moral de los empleados y de la
gerencia.
Administracién del personal.-
Las actividades de administracidon de personal se centran en los
empleados o en la administracion de recursos humanos. Incluye la
administracion de sueldos y salarios, las prestaciones a los
empleados, las entrevistas, la contratacion, el despido, la
capacitacién, el desarrollo administrativo, la seguridad de los
empleados, la accion afirmativa, las oportunidades equitativas de
empleo, [...], quejas y reclamos, las politicas disciplinarias, los

procedimientos de quejas y las relaciones publicas.
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Control.-

Se refiere a todas aquellas actividades administrativas orientadas a
asegurar que los resultados obtenidos sean congruentes con los
proyectados. Las areas claves abarcan el control de calidad, control
financiero, control de ventas, control de inventarios, control de

gastos, analisis de varianzas, recompensas y sanciones.

Por su parte, Koontz y O’Donnell citado por Thompson y Antezana
(2006) definieron el proceso administrativos con cinco elementos: (a)
Planificacion, (b) Designacion de Personal, (c) Control, (d) Organizacion y (e)

Direcciéon

Tambien, Bustos (2003) refirid que el proceso administrativo se basa en:
Planeacion
Contribucion de los objetivos
Extension de la planeacion
Eficacia de los planes
Organizacion
Objetivos cuantificables
Claro concepto de actividades o actividades involucradas
Area clara y concisa de la autoridad o de la decision
Direccion
Propdsito de la institucién
Factores productivos
Naturaleza del factor humano
Control
Establecer estandares
Medicion
Correccion

Retroalimentacién

Para el estudio de la variable procesos administrativos, se tomaran las

dimensiones propuestas por Chiavenato (2009) y Louffat (2012); es decir, se
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tomaran las siguientes cuatro dimensiones: (a) Planeacion, (b) Organizacion,

(c) Direccion y (d) Control.

La gestion publica moderna.

Antecedentes en el Peru.

Segun Tasano (2004), el proceso de modernizacion del Estado peruano, tiene
su antecedente mas reciente en el DL 834, que mediante la 82. Disposicion
Transitoria y Final de la Ley 26553, Ley del Presupuesto para el sector publico
1996, la que delegod en el Poder Ejecutivo la facultad de realizar un proceso de
modernizacién integral en la organizacion de las entidades que lo conforman;
sin embargo, debido a diversos intereses politicos y a la corrupcion de aquel

entonces, este proceso se trunco.

Ley N° 27658, promulgada en enero 2002, declara al Estado peruano
en proceso de modernizacién, con la finalidad de mejorar la gestion publica y
construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano.
Sus fines son los siguientes: Obtencién de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, para lograr una mejor atencién ciudadana, priorizando y

optimizando el uso de los recursos publicos.

Estado moderno.
La modernizacion del Estado es “el conjunto de procesos y acciones para
asegurar la adaptacion constante y sostenida del funcionamiento del Estado

para responder a las exigencias de la sociedad”. (Ley N° 27658).

Finalidad del proceso de modernizacion de la gestién del Estado.
La Ley N° 27658 (2002, Articulo 4), establecio que:

El proceso de modernizacion de la gestiéon del Estado tiene como
finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando
y optimizando el uso de los recursos publicos.

El objetivo es alcanzar un Estado:
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Al servicio de la ciudadania.
Con canales efectivos de participacion ciudadana,
Descentralizado y desconcentrado,
Transparente en su gestion,
Con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados,
Al respecto, en el Articulo 11, establece como obligaciones de los
servidores y funcionarios del Estado, las siguientes:
Privilegiar, en el cumplimiento de sus funciones, la satisfaccion de
las necesidades del ciudadano.
Brindar al ciudadano un servicio imparcial, oportuno, confiable,
predecible y de bajo costo.
Otorgar la informacion requerida en forma oportuna a los
ciudadanos.
Someterse a la fiscalizacion permanente de los ciudadanos tanto
en lo referido a su gestidn publica como con respecto de sus
bienes o actividades privadas.

Fiscalmente equilibrado.

Principales acciones
La Ley N° 27658 (2002, Articulo 5), estableci6 que el proceso de
modernizacién de la gestion del Estado se sustenta fundamentalmente en las
siguientes acciones:
Priorizacion de la labor de desarrollo social en beneficio de los
sectores menos favorecidos, mejorando, entre otras acciones, la
prestacion de los servicios publicos.
Concertacion, con la participacion de la sociedad civil y las fuerzas
politicas, disefiando una visiébn compartida y planes multianuales,
estratégicos y sustentables.
Descentralizacion, a través del fortalecimiento de los Gobiernos
Locales y Regionales y la gradual transferencia de funciones.
Mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos del Estado, por lo
tanto, se elimina la duplicidad o superposicion de competencias,
funciones y atribuciones entre sectores y entidades o entre

funcionarios y servidores.
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Revalorizacion de la Carrera Publica, se pone especial énfasis en el
principio de la ética publica y la especializacion asi como el respeto
al Estado de Derecho.

Institucionalizacion de la evaluacion de la gestion por resultados, a
través del uso de modernos recursos tecnoldgicos, la planificacion
estratégica y concertada, la rendicion publica y periddica de cuentas
y la transparencia a fin de garantizar canales que permitan el control
de las acciones del Estado, y

Regulacion de las relaciones intersectoriales.

Tasano (2004) manifesté que “Un Estado moderno y eficiente significa
aprovechar al maximo posible el dinero que se recaude” y sugirié que se debe:
Definir claramente cuéles son las funciones que le competen al
Estado establecidos por la Constitucion.
Indicar que se hace, quién lo hace, como se hace definiendo su
propia organizacion para poder cumplir sus funciones.
De acuerdo a nuestra realidad social y a las mdultiples
transformaciones sociales y econémicas, que vivimos, hoy debemos
ir hacia un Estado: (a) De dimensiones moderadas pero eficientes,
(b) Capaz de brindar la suficiente seguridad para proteger los
derechos a sus administrados, (c) Que delegue algunas de sus
funciones, tradicionalmente a cargo del Estado pero sin dejar la
titularidad del servicio, (d) Abocado a tareas de atencion de
necesidades basicas, como la salud y la educacion, (e) Plenamente
responsable por aquello que ejecuten los posibles concesionarios de
un servicio publico, (f) Menos ocupado por realizar y mas preparado
para fiscalizar y controlar y (g) Que cuente con las herramientas

adecuadas para cumplir con esas

Por su parte, Guerrero y Hernandez (1999) manifestaron que en el
contexto actual en el que, por un lado, se limitan los recursos a la
administracion para reducir el déficit publico pero, por otra parte, se le
demandan mas y mejores servicios, exige un cambio de paradigma en la

gestion publica.
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De igual modo, Lépez y Gadea (1992) citado en Guerrero y Hernandez
(1999) manifestaron que “la administracion ya no se concibe como una simple
“tramitadora de expedientes” sino que empieza a adquirir una imagen de
corporacion publica orientada a prestar servicios a unos clientes que son los

ciudadanos” (p.73).

En esta direccion, los valores y principios de la administracion se
transforman imponiendo una nueva jerarquia. Es asi como la legitimidad legal
deja de ser el principal y exclusivo valor de la gestion publica; este se
complementa con otros valores que corresponden al nuevo entorno social y

econdmico, como son la eficiencia, eficacia, economia, etc.

Perspectivas de la modernizacion de la gestion publica.

Una de las perspectivas de la nueva gestion publica es la de Hughes (1994),
citado por Hernandez y Chaparro (1999) quienes manifestaron que existen seis
puntos en comun en el nuevo programa gerencial:
Existe un cambio de perspectiva de la administracion publica
tradicional a un modelo que da mas importancia a los resultados y
gue otorga una mayor responsabilidad a los gestores.
Se comparte explicitamente la intencidn de trasladarse de la
burocracia clasica hacia organizaciones, recursos humanos y
condiciones contractuales mas flexibles.
Los objetivos organizativos y los recursos humanos deben
establecerse claramente, permitiéndose asi medir su consecucion a
través de indicadores.
Es mas probable que actual mente el personal con cargos de
responsabilidad este comprometido con el gobierno, y no que sea
tan neutral o no partisano como hasta hace poco tiempo.
Las funciones gubernamentales estarian mas sometidas a
condicionantes de mercado.
Existe una tendencia hacia la reduccion del numero de funciones

gubernamentales a través de la privatizacion. A pesar de que esto
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altimo pueda no constituir, en si mismo, parte del nuevo enfoque de
la gestién publica, es un proceso que se viene desarrollando de

manera paralela, razon por la cual es de importancia su mencion.

1.3. Justificacion

Justificacién tedrica

TedOricamente es importante porque permiti6 analizar el problema de
investigacion recurriendo a la revision de trabajos similares que se hayan
realizados con anterioridad, asi como, a las teorias y modelos que explicaran la
variable proceso administrativo y sus dimensiones planeamiento, organizacion,

direccién y control.

La investigacion permiti6 presentar un diagnostico situacional del
proceso administrativo que se viene dando actualmente de la UGEL N° 8 —
Carete, que se infiere son las mismas para las instituciones similares que
existen en el ambito nacional; por la cual las recomendaciones les podrian ser

de utilidad, previo andlisis del contexto.

Justificacién practica

Con el desarrollo de la presente investigacion se establecio la significancia e
importancia que tiene el proceso administrativo en el logro de los objetivos de
la UGEL 8, Cafiete; consiguientemente, la institucion sera la directa beneficiada
y con ella los trabajadores y los ciudadanos de Cafiete que acuden a diario a

realizar gestiones diversas.

El presente trabajo de investigacion tiene trascendencia cientifica
metodoldgica, porque permitid establecer un diagnostico situacional de como
se viene desarrollando la gestibn administrativa en el marco de la
modernizacién de la gestion publica en la UGEL 8, Cafiete.

Justificacion metodoldgica
En la parte metodologica, se disefio un instrumento de medicion confiable y

valida para medir el proceso administrativo y sus dimensiones en el contexto de
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la UGEL 8, Cafiete; que servira como una contribucion de la autora para ser

aplicada en otros estudios similares.

Con la presente investigacion se busc6 generar o profundizar estudios
relacionados con el proceso administrativo y su relacion con los objetivos
planteados; asimismo, con los resultados de esta investigacién se busca servir
de referencia para ser aplicados en las otras instituciones educativas
descentralizadas del sector Educacion, que permitan mejorar el nivel de gestion

administrativa de organizaciones publicas similares.

1.4. Problema

En la actualidad, los mdultiples y rapidos cambios tecnolégicos, socioculturales
politicos y econdémicos que se vienen dando en el mundo, obligan a que las
instituciones publicas en todos los Estados del mundo, se modernicen para que
respondan en forma adecuada, rapida y eficiente a la demanda cada vez mas
creciente de los ciudadanos, que se han convertido en clientes; y como tal
exigen mejor calidad en la prestacién de servicios (Guerrero y Hernandez,
1999).

En el Perq, La Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado
Peruano — Ley N° 27658, estableci6 como finalidad fundamental la obtencién
de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre
una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los
recursos publicos. El objetivo es alcanzar un Estado: (a) Al servicio de la
ciudadania, (b) Con anales efectivos de participaciébn ciudadana, (c)
Descentralizacion y desconcentrado, (d) Transparente en su gestién, (e) Con
servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados y (f)

Fiscalmente equilibrado. (Articulo 4)

En este sentido, toda institucion publica debera estar “orientada al
servicio de la persona” (Constitucién Politica del Peru, 1993); por lo tanto, “la
organizacién y toda actividad de las instituciones publicas deberan dirigirse a

brindar un mejor servicio y al uso 6ptimo de los recursos estatales, priorizando
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permanentemente el interés y bienestar de la persona” (Decreto Supremo N°
030-2002, Articulo 1); ademas establecido que a “fin de garantizar un efectivo
sistema de rendicion de cuentas a la ciudadania, las entidades de la
Administracion Publica Central deberd establecer mecanismos de gestidon
verificables y brindar informacion a la ciudadania acerca de las razones que

fundamentan sus acciones o decisiones” (Articulo 1).

En el Perq, por su parte la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM
(2013), estableci6 como objetivo general de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2021: “articular e impulsar en todas las
entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion publica
para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el

desarrollo del pais” (p. 21).

Asi también, Lépez y Gadea (1992) citado en Guerrero y Hernandez
(1999, p.73) sostuvieron que “la administracion publica ya no se concibe como
una simple  “tramitadora de expedientes’, sino que empieza a adquirir una
imagen de corporacion publica orientada a prestar servicios a unos clientes que
son los ciudadanos” (p. 73). Para Guerrero y Hernandez (1999) la eficiencia de
las instituciones publicas no solo se limita a cumplir algunos objetivos
institucionales, si no que hace revisar el concepto de eficiencia que supone una
mayor flexibilidad para la reformulaciéon de objetivos y un rapido ajuste a los
cambios del entorno, complementados con términos como innovacion,
adaptabilidad, aprendizaje organizacional y capacidad para gestionar el
cambio. (p. 74). Entones; si bien cierto que las teorias administrativas
(Chiavenato, 2014; Robbins y Coulter, 2014; David, 2013 y Loufatt, 2012) son
aplicables en las actuales administraciones publicas y privadas; no son
suficientes para que las primeras cumplan con su funcién de servicio al cliente;
sin embargo se pretende determinar como se da la gestion administrativa

clasica en el marco de la modernizacién del Estado.

Sin embargo, segun la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM

(2013), “existen deficiencias en la prestacion de los servicios publicos, las
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cuales terminan incidiendo negativamente en la percepcion ciudadana sobre la

gestion publica y el desempeiio del Estado en el Peru” (p. 12).

La PCM (2013) identifico los siguientes problemas en las instituciones
del Estado: (a) Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas
de articulacion con el sistema de presupuesto publico, (b) Deficiente disefio de
la estructura de organizacion y funciones, (c) Inadecuados procesos de
produccion de bienes y servicios publicos, (d) Infraestructura, equipamiento y
gestion logistica insuficiente, (e) Inadecuada politica y gestion de recursos
humanos, (f) Limitada evaluacion de resultados e impactos, asi como
seguimiento y monitoreo de los insumos, procesos, productos y resultados de
proyectos y actividades y (g) carencia de sistemas y métodos de gestion de la

informacion y el conocimiento.

La UGEL N° 8, Cafiete, como institucién publica desconcentrada del
Ministerio de Educacion, no es ajena a esta realidad y en la actualidad
tampoco estaria cumpliendo con las normas vigentes y de la administracion
moderna; debido a que, continuamente se viene observando algunos
problemas administrativos; tales como: (a) trdmites burocraticos y excesivos,
(b) reclamos frecuentes de usuarios externos e internos, (c) no se toma en
cuenta al personal administrativo para disefio e implementacion de planes, (d)
demora en atencién a requerimientos, (e) el personal administrativo no se
involucra con la institucion, (f) el personal actla por rutina, (g) no existe

innovacion y (h) mala calidad al usuario.

De continuarse con las mismas politicas de gestion, la UGEL N° 08 de
Cafiete tendra problemas para cumplir objetivos institucionales, del sector y del
Estado.

Problema general

¢,Como se dan los procesos administrativos en el marco de la modernizacion
del Estado en la Unidad de Gestion Educativa Local — UGEL N° 08, Cariete,
20167
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Problemas especificos

Problemas especificos 1

¢,Como se da la planeacién en el marco de la modernizacion del Estado en la
UGEL N° 08, Cariete, 20167

Problemas especificos 2
¢, Como se da la organizacion en el marco de la modernizacion del Estado en la
UGEL N° 08, Cariete, 2016?

Problemas especificos 3
., Como se da la direccién en el marco de la modernizacion del Estado en la
UGEL N° 08, Canete, 20167

Problemas especificos 4
.,Como se da la control en el marco de la modernizacion del Estado en la
UGEL N° 08, Canete, 20167

1.5. Hipotesis

No se formulan hipoétesis por tratarse de una investigacion descriptiva.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifestaron que en caso de
investigaciones descriptivas se “formulan hipotesis cuando se pronostican un

hecho o dato” (p. 92), que no es finalidad de la presente investigacion.

1.6. Objetivos

Objetivo general

Determinar como se da la gestiébn administrativa en el marco de la gestion
publica moderna, segun trabajadores, en la Unidad de Gestién Educativa Local
— UGEL N 8, Cariete, 2016.
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Objetivos especificos

Objetivos especificos1
Determinar como se da la planeacion en el marco de la modernizacion del
Estado, segun trabajadores, en la UGEL N° 08, Cariete, 20167

Objetivos especificos 2
OE2: Determinar como se da la organizacién en el marco de la modernizacion
del Estado, segun trabajadores, en la UGEL N° 08, Cafiete, 20167?

Objetivos especificos 3
OES3: Determinar como se da la direccion en el marco de la modernizacion del
Estado, segun trabajadores, en la UGEL N° 08, Cafiete, 2016?

Objetivos especificos 4
OE4: Determinar como se da la control en el marco de la modernizacién del
Estado, segun trabajadores, en la UGEL N° 08, Cafiete, 2016?



. Marco Metodologico
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2.1 Variables

Definicion conceptual

Variable 1: Proceso administrativo

“Es el flujo continuo e interrelacionado de las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr un objetivo comun:
Aprovechar los recursos humanos, técnicos materiales y de cualquier tipo, con
los que cuenta la organizacion para hacerla efectiva, para los usuarios y la
sociedad” Luffat (2014)

2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacién de la variable proceso administrativo

Dimensiones Indicadores Iltems Escala y niveles Rangos
Decisiones sobre objetivos 1,2,3 Escala Likert: Malo: 30 - 70
Definicion de planes 4,5 67, Medio: 70 — 110
Planeacion Programacion de 8 (5) Siempre Alto: 110 - 150
Actividades 9 (4) Casi siempre
(3) Neutro
(2) Casi nunca
(1) Nunca
Documentacion de gestion
Organizacion Atribuciong_s y 10
responsabilidades 11,12
Organizacion 13,14,15
Comunicacion 16
Liderazgo 17,18
Direccion Motivacion del personal 19,20
Orientacion hacia el objetivo 21, 22
23,24
Determinacién de 25,26
estandares para  medir
Control dese_mpeﬁo. 27
Monitoreo de desempefio 28
Autoevaluacion 29,30

Medidas correctivas

2.3Metodologia

El método empleado fue del tipo deductivo.
Este tipo de método segun Mufioz (2011) “es aquél que parte los datos
generales aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento

l6gico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente
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establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos

individuales y comprobar asi su validez”. (p. 34)

2.4. Tipo de estudio

Segun su finalidad el tipo de investigacion de la presente investigacion es

bésica, pura o fundamental.

Al respecto, Mufioz (2011) manifesté que la investigacién basica tiene
por finalidad “tratar de analizar y explicar hechos, generar conocimiento para
desarrollar nuevas teorias, reforzar, rechazar o modificar teorias ya existentes,
y asi incrementar los conocimientos cientificos o filoséficos sin tratar de

contrastarlos con algun aspecto practico. (p.25).
Por su profundidad o alcance es una investigacion descriptiva.

Estas investigaciones, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):
Buscan especificar propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier
fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, uUnicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas. (p. 80)

Por su naturaleza o enfoque es cuantitativa, que son aquellas: “Donde la
recoleccion de datos es numeérica, estandarizada y cuantificable, y el analisis
de la informacion y la interpretacion de resultados permiten fundamentar la
comprobacién de una hip6tesis mediante procedimientos estadisticos, los
cuales ofrecen la posibilidad de generalizar los resultados”. (Mufoz, 2011, p.
21).

2.5. Disefio de investigacion
El disefio de estudio corresponde a un a disefio no experimental.

Sobre este tipo de disefio, Hernandez et al (2010), manifiestan que son

“estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los
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gue solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos” (p. 205).

Por su alcance temporal es transversal o transeccional. Al respecto
Hernandez et al (2010), sefalaron que este tipo de disefios “recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propasito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede. (p.151).

2.6. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién de estudio esta conformada por 65 trabajadores del Area

administracion.

La poblacion esta definida de la siguiente manera: “Es la totalidad del
fenomeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comuan, la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion”. (Tamayo y Tamayo, 2003, p. 92).
La Unidad de Analisis esta constituida por cada uno de los trabajadores
del Area de Administracion, quienes proporcionaran datos relacionados a las

caracteristicas de cada una de las variables.

Siendo la poblacién relativamente pequefia, se tomara para efectos de
estudio la totalidad.

2.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas de recoleccion de datos
Para la presente investigacion se empled como técnica de recoleccion de datos

la Encuesta.

La técnica de encuesta, “es la informacion que se obtiene a través de
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cuestionarios y sondeos de opinion masiva, generalmente en anonimato, con el
propésito de conocer comportamientos y conocer tendencias de los

encuestados sobre el hecho o fendmeno a estudiar”. (Hernandez et al, 2010)

Para Tamayo y Tamayo (2003), “esta técnica permite intervenir a un
conjunto de personas en un solo momento, con la finalidad de captar sus

impresiones y niveles de conocimiento sobre un objeto de estudio”. (p. 157).

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacién se emple6 como instrumento de recoleccién de
datos un cuestionario con escala de actitudes Likert. Este tipo de cuestionario
consiste “en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccién de los sujetos a los que se les
administra, y se pide que externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos

de la escala” (Hernandez et al, 2010, p.303).

La escala de actitudes Likert, tuvo la siguiente alternativa de puntos:
(5) Siempre

(4) Casisiempre

(3)  Neutro

(2) Casinunca

(1) Nunca
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Tabla 2
Ficha técnica del instrumento para medir la variable procesos

administrativos

Nombre del instrumento: Cuestionario con escala de actitud Likert

Autor: lliana Maria Campos Padilla

Lugar: UGEL N° 8 - Cafete

Fecha de aplicacion: 2016

Objetivo: Medir variable procesos administrativos

Administrado a: Muestra relacionada de trabajadores del Area de
Administracion.

Tiempo: 20 minutos

Margen de error:

Observacion:

Validez y confiabilidad del instrumento de los instrumentos

La Validez, se refiere al grado en que un instrumento mide la variable que se

pretende medir.

La validez de los instrumentos, para la presente investigacion, se realiza
mediante la técnica de “Juicio de expertos”. Consiste, como su nombre lo
indica, en someter a juicio de 2 o mas expertos el instrumento de medicién que
se pretende emplear en la recoleccion de datos. Ellos analizan que el

instrumento bajo tres conceptos: Pertinencia, Relevancia y Claridad.

Si el instrumento cumple con las tres condiciones, el experto firma un

Certificado de Validez indicando que “Hay Suficiencia”.
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Tabla 3
Cuadro resumen de Juicio de expertos
Pertinencia Relevancia Claridad Dictamen
Dr. Hugo Agliero S| S| S| Hay' '
suficiencia
Mg. Daniela Medina S| S| S| Hay' '
suficiencia
Dr.' Maria Elena Manco S| S| S| Hay' '
Quiroz suficiencia

La confiabilidad o fiabilidad de un instrumento de medicién, se refiere al

grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce

resultados iguales.

La confiabilidad de los instrumentos, para la presente investigacion se realizé

determinando el Coeficiente Alpha de Cronbach, que es el

consistencia interna mas utilizada para evaluar fiabilidad.

indice de

Se determiné luego de realizar una prueba piloto a un grupo de personas

con caracteristicas parecidas a la muestra.

Se determina la fiabilidad de acuerdo a la Tabla 4.

Tabla 4
Niveles de fiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0.01a0.49 Baja confiabilidad

De 0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Adaptado de Hernandez et al (2010)

Para la prueba piloto estuvo, se escogieron 10 personas del area de

personal de la UGEL N° 8, que tienen las mismas caracteristicas de la

poblacion de estudio; habiéndose obtenido un valor de 0.856, lo que indica,

segun la tabla 4, fuerte confiabilidad.
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Tabla 5

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,856 30

Recoleccién de datos

El procedimiento de recoleccion de datos que se empleo, fue el siguiente:

Aplicacion del cuestionario desarrollado a las unidades de analisis
de la muestra seleccionada, en el lugar convenido.

Tabulacion de datos obtenidos en una matriz de doble entrada en
excel.

Suma de puntaje, para cada una de las unidades de analisis, por
variable y dimensiones.

El resultado se coloco en la columna final.

La matriz resultante se copio al programa SPSS 22, para su analisis

estadistico respectivo.

2.8. Métodos de analisis de datos

“Esta fase se presenta posterior a la aplicacion del instrumento y finalizada la
recoleccion de los datos. Se procedera a aplicar el analisis de los datos para

dar respuesta a las interrogantes de la investigacion” (Hevia, 2001, p. 46).

En el presente estudio, los datos obtenidos fueron analizados de la

siguiente manera:

La variable y sus respectivas dimensiones, fueron analizadas

empleando tablas de frecuencias y figuras tipo pie empleando el

software SPSS 23.

Previamente se realizo6 la categorizaron de los resultados:

Bueno: 110 - 150

Regular: 70 — 110

Malo: 30-70
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Se interpretaron los resultados y se llegaron a conclusiones.
2.9. Aspectos éticos
Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos del grupo de
investigacion y se procesaron de forma adecuada sin adulteraciones, pues

estos datos estan cimentados en el instrumento aplicado.

La investigacion contd con la autorizacion correspondiente director de la

institucion.

Asimismo, se mantuvo: (a) el anonimato de los sujetos encuestados, (b)

el respeto y consideracién y (c) No hubo prejuzgamiento.



1. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos de la investigacién

Con respecto a la variable procesos administrativos, se presentan los

siguientes resultados descriptivos:

Variable procesos administrativos

Categorizacion de datos:
Bajo: 30 - 70

Medio: 70 - 110

Alto: 110 - 150

Resultados

Tabla 6

Percepcion de los procesos administrativos

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Valido BAJO 19 29,23 29,23 29,23
MEDIO 36 55,38 55,38 84,61
ALTO 10 15,38 15,38 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 1. Percepcién de los procesos administrativos
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En la tabla 6 y figura 1 se observa, que del total de la poblacion, 19
(29,23%) trabajadores percibieron los procesos administrativos como bajo, 36
(55,38%) trabajadores lo percibieron como medio, y 10 (15,38%) la percibieron

alto.

Dimension planeacion

Categorizacion de datos
Bajo: 9 - 21

Medio: 21 - 33

Alto: 33 -45

Resultados
Tabla 7

Percepcion de la planeacién

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 23 35,38 35,38 35,38
MEDIO 31 47,69 47,69 83,07
ALTO 11 16,92 16,92 100,0
Total 65 100,0 100,0

PLANEACION

Figura 2. Percepcion de la planeacion
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En la tabla 7 y figura 2 se observa que del total de la poblacién 23
(35,38%) trabajadores percibieron la planeacion como bajo, el 31 (47,69%)
trabajadores lo percibieron como medio, y 11 (16,92%) la percibieron alto.

Dimension organizacion

Categorizaciéon de datos:
Bajo: 6 - 14

Medio: 14 - 22

Alto: 22 - 30

Resultados
Tabla 8
Percepcion de la organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 20 30,77 30,77 30,77
MEDIO 36 55,38 55,38 86,15
ALTO 9 13,85 13,85 100,0
Total 65 100,0 100,0

| 1N}
EmEDio
Oacto

Figura 3. Percepcioén de la organizacion

En la tabla 8 y figura 3 se observa que del total de la poblacién 20
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(30,77%) trabajadores percibieron la organizacion como bajo, el 36 (55,38%)

trabajadores lo percibieron como medio, y 9 (13,85%) la percibieron alto.
Dimension direccion

Categorizacion de datos:

Bajo: 9-21
Medio: 21 - 33
Alto: 33 - 45
Resultados
Tabla 9
Percepcion de la direccién
Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 22 33,85 33,85 33,85
MEDIO 35 53,85 53,85 87,70
ALTO 8 12,31 12,31 100,0
Total 65 100,0 100,0

| [T
EmEDIo
OaLto

Figura 4. Percepcién de la direccion

En la tabla 9 y figura 4 se observa que del total de la poblacion 22
(33,85%) trabajadores percibieron la direccibn como bajo, el 35 (53,85%)

trabajadores lo percibieron como medio, y 8 (12,31%) la percibieron alto.



Dimension control

Categorizacion de datos:
Bajo: 3-7

Medio: 7 - 11

Alto: 11 - 15

Resultados

Tabla 10
Percepcion del control

50

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje  valido acumulado
Vélido BAJO 26 40,0 40,0 40,0
MEDIO 30 46,15 46,15 86,15
ALTO 9 13,85 13,85 100,0
Total 65 100,0 100,0

WEai0
E MEDIO
OaLto

Figura 5. Percepcion del control

En la tabla 10 y figura 5 se observa que del total de la poblacién 26

(40%) trabajadores percibieron el control como bajo, el 30 (46,15%)

trabajadores lo percibieron como medio, y 9 (13,85%) la percibieron alto.



V. Discusion
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La discusion se realizé por objetivos, teniendo como base los resultados
descriptivos obtenidos comparando con los hallazgos de los autores que
sirvieron como antecedentes y el marco teorico que dio respaldo a la

investigacion.

Del objetivo general: Determinar cdmo es la gestién administrativa en el
marco de la gestion publica moderna, segun trabajadores, en la Unidad de
Gestion Educativa Local — UGEL N° 8, Cariete, 2016.

Del objetivo general: cdmo es la gestién administrativa en el marco de la
gestién publica moderna en la Unidad de Gestién Educativa Local — UGEL N°
8, Canete, 2016.

Los resultados obtenidos segun la tabla 6 y figura 1, presenta evidencias
para afirmar que 19 (29,23%) trabajadores percibieron los procesos
administrativos como bajo, 36 (55,38%) trabajadores lo percibieron como
medio, y 10 (15,38%) la percibieron alto. Al respecto existen similitud
importante con relacion a los hallazgos de Almanzar (2012) en su investigacion:
Pilares del principio de eficiencia en la Administracion publica de la Republica
Dominicana, donde concluye que: que la adecuacion optima de la
administracion publica, conduce a seguir los procedimientos establecidos, el
cumplir con los plazos establecidos, como también la actuacion diafana y
transparente; caracteristicas que generan la eficacia, siendo también
importante un sistema de eficiencia cuyas caracteristica sea el alcanzar los
objetivos trazados, dentro de los cuales se ubica el proceso administrativo. Al
respecto, se puede inferir que los procesos administrativos no se enmarcan en
la politica de modernizacion de Estado; es decir no estd cumpliendo con la lo
establecido en la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado LEY N°
27658, cuya finalidad del proceso de modernizacion de la gestion del Estado es
la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera
gue se logre una mejor atencidon a la ciudadania, priorizando y optimizando el
uso de los recursos publicos, dentro de los cuales se ubica el proceso

administrativo.
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Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar como se da la
planeacién en el marco de la modernizacion del Estado, segun trabajadores, en
la UGEL N° 08, Cafiete, 2016.

Los resultados obtenidos segun la tabla 7 y figura 2, presenta evidencias
para afirmar que 32 (47.69) trabajadores percibieron los procesos
administrativos como medio, 23 (35.28%) trabajadores lo percibieron como bajo
y 11 (15,38%) la percibieron alto. Estos resultados contradicen los resultados
del estudio presentado por Egafia (2013), en su ponencia en el Seminario
Internacional sobre Modernizacion de la Gestion publica en el Pert, quien
manifesté que la modernizacion del Estado parte del planeamiento que hagan
las instituciones y deben de conducir a la satisfaccién del ciudadano; es decir,
gue el planeamiento no estd alineada a las politicas de modernizacion del
Estado.

Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar como se da la
organizaciéon en el marco de la modernizacién del Estado, segun trabajadores,
en la UGEL N° 08, Cafiete, 2016. ?

Los resultados obtenidos segun la tabla 8 y figura 3, presentan
evidencias para afirmar que 36 (55.38%) trabajadores percibieron la
organizacion como media, 20 (30.77) como baja y 9 (13.85) como alto, lo que
estaria indicando que la organizacién actual de la UGEL 8 no estad bien
estructurado. Este resultado no esta alineado con la Ley Marco de
Modernizacion del Estado y las teorias expuestas por Chiavenato (1999),
Laufoutt (2012) y David (2013) quienes manifestaron que las organizaciones
deben estar estructurados de tal forma que permitan el cumplimiento de lo

planificado.
Con respecto al objetivo especifico 3: Determinar como se da la
direccién en el marco de la modernizacion del Estado, segun trabajadores, en

la UGEL N° 08, Caiiete, 20167

Los resultados obtenidos segun la tabla 9 y figura 4, presentan
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evidencias para afirmar que 22 (33,85%) trabajadores percibieron la direccion
como baja, el 35 (53,85%) trabajadores lo percibieron como medio, y 8
(12,31%) la percibieron alto, lo que indica que hay una escasa participacion de
la direccion en decision claves en la gestion institucional. Al respecto, se
encontré que Varela (2010) en su investigacion: Gestion y Gobernanza local en
perspectiva comparada: las politicas publicas de modernizacién administracion
en los Gobiernos locales de Galicia y el Norte de Portugal, concluy6 que: el
elemento diferenciador de la gestion publica y la gobernanza local es la toma
de decisiones politica y/o técnica que es un elemento esencial de direccion. El
director de la UGEL no dirige sus actividades de acuerdo a lo que indica la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado LEY N° 27658 que; en su
Articulo 6.- Criterios de disefio y estructura de la Administracion Publica El
disefio y estructura de la Administracion Publica, sus dependencias, entidades
y organismos, se rigen por los siguientes criterios: a) Las funciones y
actividades que realice la Administracion Publica, a través de sus
dependencias, entidades y organismos, debe estar plenamente justificada y
amparada en sus normas. b) Las dependencias, entidades, organismos e
instancias de la Administracién Publica no deben duplicar funciones o proveer
servicios brindados por otras entidades ya existentes. c) En el disefio de la
estructura organica publica prevalece el principio de especialidad, debiéndose
integrar las funciones y competencias afines. Toda dependencia, entidad u
organismo de la Administracion Publica debe tener claramente asignadas sus
competencias de modo tal que pueda determinarse la calidad de su
desempefio y el grado de cumplimiento de sus funciones, en base a una

pluralidad de criterios de medicion.

Con respecto al objetivo especifico 4: Determinar como se da la control
en el marco de la modernizaciéon del Estado, segun trabajadores, en la UGEL
N° 08, Cafiete, 2016.

Los resultados obtenidos segun la tabla 10 y figura 5 se observa 30
(46,15%) trabajadores lo percibieron como medio, 26 (40.00%) la percibieron
bajo y 9 (13,85%) la percibieron alto; por lo que se infiere la existencia de poco

control.
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Al respecto existe una similitud importante con relacion a los hallazgos
de Hernandez (2011) quien manifestd que el control se emplea para: Crear
mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se corrige para

eliminar errores.



V. Conclusiones
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Los procesos administrativos no se adecuan al marco de la gestion
publica moderna en la UGEL 08 Carfete por los resultados
obtenidos, segun la percepcion de los trabajadores donde
predomina la percepcion media (36, 55.38%) y baja (19, 29.23%)

Segunda: La planeacién en el marco de la modernizacién del estado en la

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

UGEL 08 Carfiete es percibida por los trabajadores de la UGEL 8
mayoritariamente entre media (32, 47.69%) y baja (23, 35.28%).

La organizacion en el marco de la modernizacién del estado en la
UGEL 08 Cariete es percibida por los trabajadores de la UGEL 8
mayoritariamente entre media (31, 55.38%) y baja (20, 30.77%).

La direccion en el marco de la modernizacion del estado en la
UGEL 08 Cariete es percibida por los trabajadores de la UGEL 8
mayoritariamente entre media (35, 53.85) y baja (22, 33.85%).

El sistema de control en el marco de la modernizacion del estado
en la UGEL 08 Cafiete es percibida por los trabajadores de la
UGEL 8 mayoritariamente entre media (30, 46.15%) y baja (26,
40.00%).



VI. Recomendaciones
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Cuarta:

Quinta:
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Se recomienda que la Direccién de la UGEL, organice y lidere
equipos de trabajo para la adecuacion de los procesos
administrativos, que se vienen realizando, a la Ley N° 27658 Ley

de la Modernizacion del estado en la UGEL N° 08 Cariete.

Se recomienda que la Direccion de la UGEL, disponga que la
ejecucion del planeamiento se formule de acuerdo a las politicas
establecidas de planeamiento estratégico y la Ley de

Modernizacién del Estado.

Se recomienda que la Direccion de la UGEL conforme equipos de
trabajos para revisar la organizacion actual y proponga las
modificaciones estructurales necesarias con miras a su

optimizacion.

Se recomienda que la Direccion de la UGEL formule y lleve a cabo
programas de capacitacion, motivacion, trabajo en equipos para

mejorar la percepcion.

Se recomienda que la Direccion de la UGEL disponga se revisen
los procedimientos de control que le permita la retroalimentacion y
mejora de los procesos administrativos, en concordancia con las

normas de control del Estado.
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APENDICE A:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema general.

¢ Cémo se dan los
procesos administrativos
en el marco de la
modernizacién del Estado
en la Unidad de Gestion
Educativa Local - UGEL
N° 8, Cariete, 20167?

Problemas Especificos:

P1: ¢;Cémo se dala
planeacién en el marco de
la modernizacién del
Estado en la UGEL N° 08,
Cafiete, 20167

P2: (Cémo se da la
organizacion en el marco
de la modernizacién del
Estado en la UGEL N° 08,
Cafiete, 2016?

P3: ¢Como se da la
direccién en el marco de
la modernizacion del
Estado en la UGEL N° 08,
Cafiete, 20167

P4: ;Cémo se da el
control en el marco de la
modernizacién del Estado
en la UGEL N° 08,
Cafiete, 20167

Objetivo general

Determinar como se da la
gestién administrativa en el
marco de la gestion publica
moderna en la Unidad de
Gestion Educativa Local —
UGEL N° 8, Cafiete, 2016.

Objetivos especificos

OE1: Determinar como se
da la planeacion en el
marco de la modernizacion
del Estado en la UGEL N°
08, Cafiete, 2016.

OEZ2: Determinar como se
da la organizacion en el
marco de la modernizacion
del Estado en la UGEL N°
08, Cafiete, 2016.

OE3: Determinar como se
da la direccion en el marco
de la modernizacién del
Estado en la UGEL N° 08,
Cafiete, 2016.

OE4: Determinar cOmo se
da el control en el marco de
la modernizacion del Estado
en la UGEL N° 08, Cafiete,
2016.

No se formulan hipétesis
por cuanto se trata de

investigacion descriptiva.

Variable 1: PROCESO ADMINISTRATIVO

Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
Decisién sobre objetivos | 1,2,3
L Definicién de planes 45,6
Planeacion Programacion de 7,8,9
actividades
Documentacion de
gestion 10
Organizacion Atribuciones y 11, 12
responsabilidades 13,14,15,16
Organizacion
Comunicacién
Liderazgo 17,18
Direccion Motivacion del personal 19, 20
Orientacién hacia el 21, 22, 23,24
objetivo
Bueno: 110 -150
Regular: 70 —110
Malo: 30-70
Detfermlnacmn de ‘ 25 26
estandares para medir
desempefio.
Control Monitoreo de
desempefio 21
Autoevaluaciones 28
29, 30

Medidas correctivas




TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACION INSTRUMENTOS
TIPO:
El tipo del estudio es POBLACION: TECNICA: DESCRIPTIVA:
basico, el nivel es
descriptivo, de enfoque Encuesta
cuantitativo.
La poblacién en estudio Andlisis descriptivo simple
estara conformada por 65
trabajadores del Area de INSTRUMENTOS:

DISENO:

El disefio del disefio es
no experimental, debido a
que no hay manipulacién
de la variable y el tipo
corresponde al
transeccional dado que los
datos se recolectaran en
un solo momento con el
propésito de describir la
variable en el contexto.

Administracion de la UGEL
N° 8 - Cafiete

TAMARNO DE MUESTRA:

Al tener una poblacion
pequefia se toma la
muestra igual a la
poblacion: n = N= 65

Cuestionario con escala
de actitudes LIKERT, de
acuerdo a la siguiente
Escala de valoracion:

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Neutro

(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

- Presentacion en tablas de frecuencia y figuras
- Interpretacion de los resultados

- Conclusiones
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APENDICE B
ARTICULO CIENTIFICO

TITULO
Los procesos administrativos en el marco de la modernizacion del Estado
en la Unidad de Gestion Educativa Local _ UGEL N° 8, Cariete, 2016.

AUTOR

Br. lliana Maria Campos Padilla

RESUMEN

La presente investigacion titulada: Los procesos administrativos en el
marco de la modernizacion del Estado en la Unidad de Gestion
Educativa Local _ UGEL N° 8, Cafiete, 2016, tuvo como objetivo general
determinar la percepcion de gestion administrativa en el marco de la
gestion publica moderna en la Unidad de Gestion Educativa Local —
UGEL N° 8, Cariete, 2016.

El tipo de investigacion segun su finalidad fue basica, de nivel
descriptivo, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental,
transversal. La poblacion de 65 trabajadores fue censal. La técnica
empleada para recolectar informacion fue encuesta y el instrumento un
cuestionario que fue debidamente validados a través de juicios de
expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico Alfa de
Cronbach: 0,856. Se llegaron a las siguientes conclusiones: (a) La
gestion administrativa en el marco de la gestion publica moderna en la
UGEL 08 Cariete fue percibida entre media y baja, (b) La planeacién fue
percibida como deficiente, (c) la organizacién fue percibida como
deficiente, (d) la direccion fue percibida como deficiente y (e) El sistema
de control fue percibida como deficiente; los resultados estadisticos

muestran que el nivel de percepcion son bajas y medias.
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Palabras claves: Procesos administrativos, Ley Marco N° 27856,

modernizaciéon del estado.

ABSTRACT

This research entitled: Administrative processes within the framework of
the modernization of the State in the Education Management Unit Local _
UGELs No. 8, Canete, 2016, had as its overall objective to determine the
perception of administrative management within the framework of
modern governance in the Unit of Local Educational Management -
UGELSs No. 8, Canete, 2016.

The research by purpose was basic, descriptive level, quantitative
approach; no experimental design, cross. The population was 65 census
workers. The technique was used to collect information and a
guestionnaire survey was duly validated through expert judgment and
determined their reliability through Cronbach's alpha statistical
instrument: 0.856. They reached the following conclusions: (a) The
administrative management within the framework of modern governance
in the UGELs 08 Cafiete was seen between low and medium, (b) The
planning was perceived as poor, (c) the organization was perceived as
poor, (d) the address was perceived as poor; statistical results show that
the level of perception is medium and low, (e) The control system was
perceived as poor; statistical results show that the level of perception are

low and medium.

Keywords: administrative processes, framework law N° 27856
modernization of the state.

INTRODUCCION.
La Ley 27658 establece que las instituciones del Estado deben
emprender su modernizacion con la finalidad de mejorar sus servicios,

para satisfacer a los ciudadanos que acuden diariamente a solicitar
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servicios y esperan, como es logico, un servicio de calidad, eficiente y
eficaz.

Sin  embargo, existen indicios (incumplimientos, falta de
compromiso de los trabajadores, quejas y reclamos por demoras por
deficiente atencion, por parte de usuarios, etc.) que los procesos
administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local, no estarian se
estarian llevando a cabo de acuerdo a las teorias administrativas y a lo
establecido en los dispositivos legales videntes.

Diversos investigadores del tema consultados; tanto
internacionales (Almanzar, 2012; Montejano, 2009; Varela, 2010;
Barbera, 2009; Asinelli, 2013, como nacionales (Egafia, 2013; Qicccha,
2011, Prieto, 2015, Eufracio y Silva, 2009), coinciden en sefialar que la
modernizacién del Estado es fundamental para el desarrollo del pais,
debido a que nuevo enfoque de la administracion publica esta orientado
a la satisfaccion del ciudadano que es el usuario de los servicios que
prestan las diversas instituciones del Estado.

Las teorias sobre procesos administrativos se tomaron de autores
(Chiavenato, 2014 y 2009; Louffat, 2012; David, 2013; Bustos, 2003,
Thompson y Antezana, 2006, Herndndez y Guerrero, 1999) y de las
normas legales sobre modernizacion (Ley 27658; PCM, 2002). Estos
sirvieron para realizar la investigacion relacionada con el problema de la

investigacion.

METODOLOGIA.

Para establecer la metodologia se recurrié a connotados autores sobre
investigacion cientifica (Mufioz, 2011, Hernandez et al, 2010 y Tamayo
y Tamayo, 2013), de quienes se tomaron los diversos conceptos
metodoldgicos que sirvieron de marco metodolégico a la presente
investigacion. El tipo de investigacién segun su finalidad fue basica, de
nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental,
transversal. La poblacion de 65 trabajadores fue censal. La técnica

empleada para recolectar informacién fue encuesta y el instrumento un
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cuestionario que fue debidamente validados a través de juicios de

expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico Alfa de

Cronbach: 0,856

RESULTADOS

Los resultados descriptivos de las variables obtenidos en esta

investigacién, muestran lo siguiente:

Tabla 6

Percepcion de los procesos administrativos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Véalido BAJO 19 29,23 29,23 29,23
MEDIO 36 55,38 55,38 84,61
ALTO 10 15,38 15,38 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 1. Percepcion de los procesos administrativos

En la tabla 6 y figura 1 se observa, que del total de la poblacién, 19

(29,23%) trabajadores percibieron los procesos administrativos como

bajo, 36 (55,38%) trabajadores lo percibieron como medio, y 10

(15,38%) la percibieron alto.
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DISCUSION

La discusion se realiz6 por objetivos, teniendo como base los resultados
descriptivos obtenidos comparando con los hallazgos de los autores que
sirvieron como antecedentes y el marco teérico que dio respaldo a la
investigacion. Para el presente caso se presenta la discusion
relacionada a los resultados de percepcién de la variable.

Del objetivo general: Determinar cOmo es la gestion administrativa
en el marco de la gestion publica moderna, segun trabajadores, en la
Unidad de Gestion Educativa Local — UGEL N° 8, Cafiete, 2016.

Del objetivo general: cdmo es la gestién administrativa en el marco de la
gestion publica moderna en la Unidad de Gestion Educativa Local —
UGEL N° 8, Cafiete, 2016.

Los resultados obtenidos segun la tabla 6 y figura 1, presenta evidencias
para afirmar que 19 (29,23%) trabajadores percibieron los procesos
administrativos como bajo, 36 (55,38%) trabajadores lo percibieron como
medio, y 10 (15,38%) la percibieron alto. Al respecto existen similitud
importante con relacién a los hallazgos de Almanzar (2012) en su
investigacion: Pilares del principio de eficiencia en la Administracion
publica de la Republica Dominicana, donde concluye que: que la
adecuacion optima de la administracion publica, conduce a seguir los
procedimientos establecidos, el cumplir con los plazos establecidos,
como también la actuacion diafana y transparente; caracteristicas que
generan la eficacia, siendo también importante un sistema de eficiencia
cuyas caracteristica sea el alcanzar los objetivos trazados, dentro de los
cuales se ubica el proceso administrativo. Al respecto, se puede inferir
gue los procesos administrativos no se enmarcan en la politica de
modernizacién de Estado; es decir no estd cumpliendo con la lo
establecido en la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado
LEY N° 27658, cuya finalidad del proceso de modernizacién de la
gestion del Estado es la obtenciéon de mayores niveles de eficiencia del

aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la
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ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos,
dentro de los cuales se ubica el proceso administrativo.
9. CONCLUSIONES

De la investigacion realizada, se llegaron a las siguientes conclusiones:
(a) Los procesos administrativos no se adecuan al marco de la gestion
publica moderna en la UGEL 08 Cafiete por los resultados obtenidos,
segun la percepcion de los trabajadores donde predomina la percepcion
media (36, 55.38%) y baja (19, 29.23%), (b) La planeacién en el marco
de la modernizacién del estado en la UGEL 08 Cafiete es percibida por
los trabajadores de la UGEL 8 mayoritariamente entre media (32,
47.69%) y baja (23, 35.28%), (c) La organizacion en el marco de la
modernizacién del estado en la UGEL 08 Cariete es percibida por los
trabajadores de la UGEL 8 mayoritariamente entre media (31, 55.38%) y
baja (20, 30.77%), (d) La direccion en el marco de la modernizacion del
estado en la UGEL 08 Cafiete es percibida por los trabajadores de la
UGEL 8 mayoritariamente entre media (35, 53.85) y baja (22, 33.85%) y
(e) El sistema de control en el marco de la modernizacion del estado en
la UGEL 08 Cafiete es percibida por los trabajadores de la UGEL 8
mayoritariamente entre media (30, 46.15%) y baja (26, 40.00%).
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APENDICE C
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA CONOCER LA PERCEPCION DE LA
VARIABLE PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

FINALIDAD:

Este instrumento tiene por finalidad medir la variable procesos
administrativos, por el personal que trabaja en el area de administracion
de la UGEL N° 08 Cariete, en tal sentido se le solicita colaborar con la
investigacién, respondiendo las preguntas que se indican de acuerdo a lo
que usted cree con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque una sola
alternativa con un aspa (x).

Estas respuestas son andnimas. Sus respuestas tienen la siguiente
escala de valoracion

(5)  Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Neutro

(2) En desacuerdo

(1)  Muy en desacuerdo

VARIABLE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

75

N° ITEM 1 2

La Vision y Mision de la Ugel N° 8, son conocidas por todo

1
el personal que labora en ella.

La administracion elabora objetivos de acuerdo a la Politica
de modernizacion de la gestion publica.

Participa en la elaboracion de objetivos y metas de su
oficina

4 | Los planes son viables y conducen a la mejora institucional

Los planes son realizadas teniendo en cuenta la satisfaccion
de los usuarios
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Se cuentan con suficientes recursos para alcanzar los

6 L
objetivos.

> Los objetivos son comunicados a todas las unidades
organicas de la Institucion
El Manual de Procedimientos (MAPRO) se difunde

8 | convenientemente y lo conoce todo el personal involucrado
en cada uno de los procesos

9 | Los procesos estan debidamente identificados

10 Los documentos de gestion administrativa; tales como ROF,
MOF, CAP, estan actualizadas.

11 Los documentos de gestion administrativa; tales como ROF,
MOF, CAP, estan difundidas a todo el personal.

12 Las funciones, atribuciones y responsabilidades inherentes
al cargo estan establecidas en forma clara y precisa

13 La asignacion a los cargos establecidos en el CAP se
realiza teniendo en cuenta la especializacion del trabajador.

14 La organizacion es adecuada para conseguir los objetivos
de la Institucién

15 La organizacion es clara y permite determinar las lineas de
autoridad

16 Los recursos asignados a la UGEL, permiten cumplir
adecuadamente los objetivos.

17 | La UGEL proporciona informaciones oportunas y reales, a
través del portal institucional, periédicos murales y otros
medios.

18 | La UGEL, conduce adecuadamente al personal al logro de
los objetivos y planes.

19 | El liderazgo ejercido por los directivos permite que el
personal se involucre en el logro de los objetivos

20 | Existeny se llevan a cabo programas de capacitacion y
motivacion al personal

21 | Es politica de la UGEL, realizar reconocimientos publicos
por buen desemperio del trabajador

22 | Usted siente motivado de trabajar en la UGEL

23 | Existen y se llevan a cabo programas de seguridad y salud
en el trabajo.

24 | La UGEL ha establecido pautas y procedimientos
documentados para la utilizacién racional de recursos,
materiales, articulos de oficina y la proteccién de los
archivos de documento.

o5 Existen estandares para medir el desempefio laboral de
trabajadores
La UGEL realiza evaluaciones de desempefio tomando

26 | como base los objetivos organizacionales, disposiciones y
normativas vigentes.

27 La UGEL realiza evaluaciones permanentes a los procesos

sensibles; tales como, compras, contrataciones de personal,
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etc.

28

La UGEL efectla autoevaluaciones que le permiten
proponer la mejora de procesos

29

Las medidas correctivas son tomadas en base a las

recomendaciones producto de las autoevaluaciones.

30

Las acciones correctivas que toma la UGEL son
proporcionales al tipo de faltas detectadas




Apéndice D

Ficha técnica del cuestionario sobre procesos administrativos

Nombre del instrumento: Cuestionario con escala de actitud Likert

Autora:

Lugar:

Fecha de aplicacion:
Objetivo:

Administracion:

Observacion:

lliana Maria Campos Padilla
UGEL N° 08 Cariete.
Junio y Julio del 2016
Medir variable procesos administrativos, en el
marco de la gestion publica moderna.

A cada uno de los 65 de los trabajadores que
laboran en el area de Gestion Administrativa de la
UGEL N° 08 Cariete.

Es un cuestionario que esta elaborado en base a la
Ley Marco de Modernizacion de la gestion del
Estado — Ley N° 27658. Congreso de la
Republica.




Apéndice E

b7 UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDACION DE LA VARIABLE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Pertinen | Relevanci | Claridad

N° Items cia a Sugerencias
SI’NO SIINO SI,NO

Dimension: Planeacién

1 La Visién y Mision de la Ugel N° 8, son conocidas por todo
el personal que labora en ella.

2 La administracion elabora objetivos institucionales
medibles y alcanzables.

3 Participo en la elaboracion de objetivos y metas de mi
oficina

4 Los planes son viables y conducen a la mejora
institucional

5 Los planes son priorizados de acuerdo a su importancia y
trascendencia.

5 Se cuentan con suficientes recursos para alcanzar los
objetivos.

7 Los objetivos son comunicados a todas las unidades
organicas de la Institucion

El Manual de Procedimientos (MAPRO) se difunde
8 | convenientemente y lo conoce todo el personal
involucrado en cada uno de los procesos

\\\\\\\\\\
N~ \\\\\\\
N N B e Y

9 | Los procesos estan debidamente identificados

Dimension : Organizacién

Los documentos de gestion administrativa; tales como
10 | ROF, MOF, CAP, estan actualizadas y difundidas a todo
el personal.

N
i

1 Los documentos de gestion administrativa: tales como 7
ROF, MOF, CAP, estan difundidas a todo el personal. ‘

Las funciones, atribuciones y responsabilidades
12 | inherentes al cargo estan establecidas en forma clara y
precisa

La asignacion a los cargos establecidos en el CAP se
13 | realiza teniendo en cuenta la especializacion del
trabajador.

14 La organizacion es adecuada para conseguir los objetivos
de la Institucion

15 La organizacion es clara y permite determinar las lineas
de autoridad

16 Los recursos asignados a la UGEL, permiten cumplir
adecuadamente los objetivos.

S NG [N
N
SR

=

Dimension: Direccion

17 | La UGEL proporciona informaciones oportunas y reales, a
través del portal institucional, periédicos murales y otros
medios.

18 | La UGEL, conduce adecuadamente al personal al logro de
los objetivos y planes.

19 | El liderazgo ejercido por los directivos permite que el
personal se involucre en el logro de los objetivos

R G e
Nl
R RN

20 | Existen y se llevan a cabo programas de capacitacion y
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salud en el trabajo.

24 | La UGEL ha establecido pautas y procedimientos

materiales, articulos de oficina y la proteccion de los
archivos de documento.

documentados para la utilizacién racional de recursos,

L

motivacion al personal 4 v 4
21 | Es politica de la UGEL, realizar reconocimientos publicos 7 = ‘
por buen desemperio del trabajador |
22 | Usted siente motivado de trabajar en la UGEL Z 7 7
23 | Existen y se llevan a cabo programas de seguridad y 7 i/ o/
/

Dimensién: Control

trabajadores

Existen estandares para medir el desemperio laboral de

normativas vigentes.

La UGEL realiza evaluaciones de desempefio tomando
26 | como base los objetivos organizacionales, disposiciones y

La UGEL realiza evaluaciones permanentes a los

de personal, etc.

27 | procesos sensibles; tales como, compras, contrataciones

28 La UGEL efectua autoevaluaciones que le permiten
proponer la mejora de procesos

29 Las medidas correctivas son tomadas en base alas
recomendaciones producto de las autoevaluaciones.

Las acciones correctivas que toma la UGEL son
proporcionales al tipo de faltas detectadas

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [)d

Apeiiidos y nombres del juez validador./Dr/ gl"‘/(’O(

DNL......5.. 3.3

Especialidad del
val'l)dador: .................. RETOIIOGL

\\\\\\

B, e S Dt e

R sl

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
nev

4

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifioa del constn

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son sufici para medir fa di ion

et

Firma del Experto Informante.

I_L___wl__n__l L_l
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDACION DE LA VARIABLE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

UNIVERSIDAD

N°

Pertinen
Items cia

Relevanci

Claridad

SIINO

a
SII NO

SIINO

Sugerencias

Dimension: Planeacién

1

La Vision y Misién de la Ugel N° 8, son conocidas por todo
el personal que labora en ella.

N

z

La administracion elabora objetivos institucionales
medibles y alcanzables.

Participo en la elaboracién de objetivos y metas de mi
oficina

Los planes son viables y conducen a la mejora
institucional

Los planes son priorizados de acuerdo a su importancia y
trascendencia.

Se cuentan con suficientes recursos para alcanzar los
objetivos.

Los objetivos son comunicados a todas las unidades
orgéanicas de la Institucion

8

El Manual de Procedimientos (MAPRO) se difunde
convenientemente y lo conoce todo el personal
involucrado en cada uno de los procesos

9

Los procesos estan debidamente identificados

NEES \\\\\\‘\

SRR N ISTHING

NAE SN RIS

Dimension : Organizacién

10

Los documentos de gestion administrativa; tales como
ROF, MOF, CAP, estan actualizadas y difundidas a todo
el personal.

1"

Los documentos de gestién administrativa; tales como
ROF, MOF, CAP, estan difundidas a todo el personal.

12

Las funciones, atribuciones y responsabilidades
inherentes al cargo estén establecidas en forma clara y
precisa

B BV

S A

13

La asignacion a los cargos establecidos en el CAP se
realiza teniendo en cuenta la especializacién del
trabajador.

N

14

La organizacion es adecuada para conseguir los objetivos
de la Institucién

15

La organizacion es clara y permite determinar las lineas
de autoridad

16

NN

Los recursos asignados a la UGEL, permiten cumplir
adecuadamente los objetivos.

SN

NN NS N BIRNG N

Dimension: Direccién

17

La UGEL proporciona informaciones oportunas y reales, a
través del portal institucional, periddicos murales y otros
medios.

~

18

La UGEL, conduce adecuadamente al personal al logro de 7
los objetivos y planes.

19

El liderazgo ejercido por los directivos permite que el /

personal se involucre en el logro de los objetivos

NS

20

Existen y se llevan a cabo programas de capacitacion y o

N
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motivacion al personal

21

Es politica de la UGEL, realizar reconocimientos publicos
por b esempeiio del trabajador

22

Usted[Siente motivado de trabajar en la UGEL

23

Existen y se llevan a cabo programas de seguridad y
salud en el trabajo.

ol R{ied o

NSNS

24

La UGEL ha establecido pautas y procedimientos
documentados para la utilizacién racional de recursos,
materiales, articulos de oficina y la proteccion de los
archivos de documento.

Tl

Dimension: Control

25

Existen estandares para medir el desempefio laboral de
trabajadores

v

26

La UGEL realiza evaluaciones de desempefio tomando
como base los objetivos organizacionales, disposiciones y
normativas vigentes.

=

27

La UGEL realiza evaluaciones permanentes a los
procesos sensibles; tales como, compras, contrataciones
de personal, etc.

28

La UGEL efectia autoevaluaciones que le permiten
proponer la mejora de procesos

29

Las medidas correctivas son tomadas en base a las
recomendaciones producto de las autoevaluaciones.

30

Las acciones correctivas que toma la UGEL son
proporcionales al tipo de faltas detectadas

Rl s S5 s s

B 80 S [ L

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [24 i
. D{?nzﬁrfgégjuez validador. Dr/ Mg: (ﬂ ......

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

82



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDACION DE LA VARIABLE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Pertinen | Relevanci | Claridad
N° Items cia a Sugerencias
SIINO SII NO Sl[NO
Dimensién: Planeacion
1 La Visién y Misién de la Ugel N° 8, son conocidas por todo
el personal que labora en ella. / 7 -
P La administracién elabora objetivos institucionales e
medibles y alcanzables. i &
3 Participo en la elaboracion de objetivos y metas de mi /
oficina 7 7
Los planes son viables y conducen a la mejora
4 | institucional ¢ . i & /
Los planes son priorizados de acuerdo a su importancia
5 | trascendencia. i 7 /
Se cuentan con suficientes recursos para alcanzar los
& objetivos. / - i
Los objetivos son comunicados a todas las unidades
7 organicas de la Institucién / / /
El Manual de Procedimientos (MAPRO) se difunde
8 | convenientemente y lo conoce todo el personal S / 7
involucrado en cada uno de los procesos
9 | Los procesos estan debidamente identificados - s -
Dimension : Organizaciéon
10 Los documentos de gestion administrativa; tales como ~ P
ROF, MOF, CAP, estan actualizadas. 4
1 Los documentos de gestion administrativa; tales como / 7
ROF, MOF, CAP, estan difundidas a todo el personal.
Las funciones, atribuciones y responsabilidades
12 | inherentes al cargo estan establecidas en forma claray Ve 7’ /
precisa
La asignacién a los cargos establecidos en el CAP se
13 | realiza teniendo en cuenta la especializacién del P b /
trabajador.
14 La organizacion es adecuada para conseguir los objetivos P P /
de la Institucién
15 La organizacion es clara y permite determinar las lineas
de autoridad 4 & /
16 Los recursos asignados a la UGEL, permiten cumplir J
adecuadamente los objetivos. / /
Dimension: Direcciéon
17 | La UGEL proporciona informaciones oportunas y reales, a
través del portal institucional, periédicos murales y otros Vg 7
medios. 7
18 | La UGEL, conduce adecuadamente al personal al logro de 7
los objetivos y planes. 7 -
19 | Elliderazgo ejercido por los directivos permite que el 7 ~
personal se involucre en el logro de los objetivos 4
20 | Existen y se llevan a cabo programas de capacitacion y 7 / Z
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motivacion al personal
21 | Es politica de la UGEL, realizar reconocimientos publicos
por buen desempefio del trabajador Al el -
22 | Usted siente motivado de trabajar en la UGEL -~ -~ -
23 | Existen y se llevan a cabo programas de seguridad y o
salud en el trabajo. i 7~
24 | La UGEL ha establecido pautas y procedimientos
documentados para la utilizacion racional de recursos,
materiales, articulos de oficina y la proteccién de los 4 > 7
archivos de documento.
Dir 6n: Control
25 Existen estandares para medir el desempefio laboral de
trabajadores Z & 7
La UGEL realiza evaluaciones de desempefio tomando
26 | como base los objetivos organizacionales, disposicionesy | ~ - yZ
normativas vigentes.
La UGEL realiza evaluaciones permanentes a los
27 | procesos sensibles; tales como, compras, contrataciones | / z s
de personal, etc.
o8 La UGEL efectua autoevaluaciones que le permiten #
i i
proponer la mejora de procesos 4
29 Las medidas correctivas son tomadas en base a las - Ve Ve
recomendaciones producto de las autoevaluaciones. f
30 Las acciones correctivas que toma la UGEL son A s
proporcionales al tipo de faltas detectadas #
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /( Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: o Marda. Elens
DNE: ISR B e cvcvesianessaree
5;?3:&’3?.’??1‘.’.' e Adminiafes cidn. de Lo EdosciOn e
.......... 2/ de.£25. 01 20,
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o A )
dimension especifica del constructo o
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 4 Q f,
conciso, exacto y directo A7 IA

L

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma Ael Experto Informante.

son suficientes para medir la dimensién
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: Base de datos

Apéndice F
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