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Resumen

El presente estudio doctoral investiga como la gestion del conocimiento (GC) influye
en el desarrollo de competencias laborales en una entidad edilicia. Alineado con el
ODS 17: alianzas para lograr los objetivos, que promueve el intercambio de
conocimientos y mejores practicas, el estudio destaca la importancia de la GC para
mejorar las habilidades de los funcionarios a través de la captura, organizacion y
distribucién de conocimiento. La efectividad de la GC depende de factores como la
estructura organizacional, experiencia del directivo en su puesto, liderazgo y la
cultura institucional. Sin embargo, enfrenta desafios como la alta rotacion del
personal, personal inexperto e infraestructura inadecuada. El estudio, del disefio es
cuantitativo y no experimental, abarc6 a 959 funcionarios. Los resultados revelaron
una influencia significativa de la GC en las competencias laborales, incluyendo
habilidades, aptitudes y valores, pero no en la dimensién del conocimiento. Esto
podria deberse a una implementacion insuficiente de practicas de GC que faciliten el
acceso a informacion relevante y la actualizacién continua del conocimiento. Es
crucial contar con personal experto para reevaluar y mejorar las estrategias de GC

para asegurar un desarrollo integral de competencias en la entidad edilicia.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, Competencias laborales, Conocimiento,

Municipalidad.
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ABSTRACT

This doctoral study investigates how knowledge management (KM) influences the
development of labor competencies in a building entity. Aligned with SDG 17:
Partnerships to Achieve the Goals, which promotes knowledge sharing and best
practices, the study highlights the importance of KM in improving the skills of staff
members through the capture, organization and distribution of knowledge. The
effectiveness of QA depends on factors such as organizational structure, manager
experience, leadership and institutional culture. However, it faces challenges such as
high staff turnover, inexperienced staff and inadequate infrastructure. The study,
which was quantitative and non-experimental in design, covered 959 staff members.
The results revealed a significant influence of QA on job competencies, including
skills, aptitudes and values, but not on the knowledge dimension. This could be due
to insufficient implementation of QA practices that facilitate access to relevant
information and continuous updating of knowledge. It is crucial to have expert staff to
reassess and improve QA strategies to ensure comprehensive competency
development in the building entity.

Keywords: Knowledge management, Labor competencies, Knowledge, Municipality.
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