UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Arquitecturainclusivay la accesibilidad en los espacios de

residencia parael adulto mayor en San Juan De Lurigancho 2024

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Arquitecta

AUTORA:

Flores Rojas, Giovanna Ivonne (orcid.org/0000-0003-2182-8205)

ASESOR:

Dr. Cuzcano Quispe, Luis Miguel (orcid.org/0000-0002-2518-7823)

LINEA DE INVESTIGACION:

Arquitectura

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Enfoque de género, inclusion social y diversidad cultural

LIMA — PERU

2024


https://orcid.org/0000-0003-2182-8205
https://orcid.org/0000-0002-2518-7823

Dedicatoria

A mis padres y mi hermanito por su apoyo
incondicional y confianza en mi

A mi abuelo que siempre demostré su
orgullo y carifio por sus nietos



Agradecimiento

Agradezco en primer lugar a Jehova por
guiarme y darme fuerza en los momentos

gue mas lo necesito

A mis padres que me brindan su apoyo y

carifio, que me impulsa a seguir mis metas



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CUZCANO QUISPE LUIS MIGUEL, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de ARQUITECTURA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Arquitectura inclusiva y la
accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor en San Juan De
Lurigancho 2024", cuyo autor es FLORES ROJAS GIOVANNA IVONNE, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 10%, verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 20 de Junio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CUZCANO QUISPE LUIS MIGUEL Firmado electronicamente
DNI: 10590935 por: MCUZCANOQ el 20-
ORCID: 0000-0002-2518-7823 06-2024 21:36:32

Caodigo documento Trilce: TRI - 0767601

iv

oo INVESTIGA
.m.. Ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE ARQUITECTURA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, FLORES ROJAS GIOVANNA IVONNE estudiante de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de ARQUITECTURA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafan la Tesis titulada: "Arquitectura inclusiva y la accesibilidad en

los espacios de residencia para el adulto mayor en San Juan De Lurigancho 2024", es de

mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

GIOVANNA IVONNE FLORES ROJAS
DNI: 48476413 por: GFLORESR67 el 20-

ORCID: 0000-0003-2182-8205

Firmado electréonicamente

06-2024 11:56:07

Caodigo documento Trilce: TRI - 0767603

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



indice de contenidos

CARATULA . ... oottt st i
DEDICATORIA .ttt sttt be e st e e sbe e sab e e be e e nbe e eneeenneesnneenns i
AGRADECIMIENTO ...t nne e ii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR ..o WY
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR......coooiiieee e \
INDICE DE CONTENIDOS.......oooietsieeeeeeietesiesestsssseste s tsssesessssssssssssesssssssssssssssssessssassnns Vi
INDICE DE FIGURAL.......ouieteeeeeeeteeeeeete st ses s sesassesaensssestssestsssssssssssssssssssssnansnsseansnsans IX
RESUMEN ...ttt sttt e st e e sae e et e e s se e e saeeenbeesaeeenbeennees Xii
ABSTR A CT ettt b e et e e b e e e e e e sbe e e b e nnr e e ne e neeeneas Xii
| INTRODUGCCION ...ttt et eeee st esesss sttt st essssesssnas 1
. MARCO TEORICO .....ooiieveeeeteeeeseeeeseesessessesessssssssssssssss s ssssssasassssssssssssssasssnssnsanes 7
. METODOLOGIA. .....octiieeeeeecteeeeeeseesets et esesas s tes st tss st sesassss st sessssssesenannas 39
3.1. Tipoy Disefio de INVeStGaCion..........cccciiiereireneeeeesee e 39
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorias.........c.cccoeeevevvvereeceeenene 40
3.3, Escenario de EStUIO ... 41
I o g (o1 o = TN (=SS 49
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........cccccoeveriereneieriennenn 50
3.6, ProCedIMIBNTO......iitiriieiieiei ettt sn b e e 54
I A oo T O 1= o o TSR 55
3.8. Meétodo de analisis de [a informacion ............ccoceveerinenicecinesceee e 56
3.9, ASPECIOS EHICOS......oeceeieecteeeceeeeeeecee et tes e tesae st sss e s s sen s 56
IV. RESULTADOS Y DISCUSION ......coooiceieeeeceeeeteeteeeseeeestesesesssssestsssesensssessssessessssanes 58
V. CONCLUSIONES ... oottt ae e et sae e s e e sne e e snee s 70
VI. RECOMENDACIONES........oo oottt n e ne s 72
REFERENCIAS . ...ttt st b et n e n e e e e neennnas
ANEXOS ..ttt ettt a e ettt e a bt be e e Re e e e b e e be et e e be e e nneeneenane s

Vi



indice de tablas

Tabla 1. Sub categorias de la categoria 1. .....cccccoeveveiicieneseesese e 16
Tabla 2. Tipo de dificultades y barreras arquitectdnicas.........cccccceceveevvsieeseesieennne 17
Tabla 3. Principios del diSefio UNiVersal...........ccooiiieiine i 21
Tabla 4. Sub categorias de la categoria 2. .......cccovecevieve i 24
JLIE= o] = BT OF- 1 (=T [0 4 T- 1TSS 40
Tabla 6. SUDCAEJOIAS. ...cc.ecee e s ee e e e 40
Tabla 7. Técnica, informante, descripcion de informante ............ccccooeveinirenennen, 49
Tabla 8. Categorias, técnicas, instrumentos y propositos. ........cceceveevvcceeseesveenenn, 50
Tabla 9. Ficha de andlisis de CONteNidO...........cccveeeieieiieie e 51
Tabla 10. Tabla de Guia de entrevista semiestructurada. .........c.cceceevererereseeeennn 52
Tabla 11. Tabla de matriz de Categorizacion. ...........cceeererereerireseese e

viii



indice de figuras
Figura 1. Habilidades del usuario y exigencias del entomo. .........ccccecvevveeerecieeennene, 2
Figura 2. Usuarios a los que se dirige la arquitectura inclusiva. ............ccococevevrenene 13

Figura 3. Modelo Cartesiano que indica la condicién actual de la Arquitectura

ol 1T 7= SR 15
Figura 4. Obstaculizacion de CirCUlacion...........cccoveveveeiecie e 17
Figura 5. Falta de jerarquizacion en la circulacién, con circulacion confusa........... 18
Figura 6. Servicios poco accesibles 0 excluyentes........ccccooevviiieiiecvie e, 18
Figura 7. Servicios desVINCUIAdOS...........cooiiiiiiniiieee e 19
Figura 8. Barreras arquitecténicas creada por falta de criterios inclusivos. ............ 20
Figura 9. Mobiliario urbano que obstaculiza el desplazamiento. ...........cc.cocvvrenene 20
Figura 10. EStIMUIOS SENSOMAIES. ......cceoiuieieceeceee e 23
Figura 11. EStimulos y percepcion SENSOMal........ccccvvvereeieeiesee e 23
Figura 12. Disefio inclusivo, disefio universal resulta disefio para todos. ............... 26
Figura 13. Accesibilidad para todos. .........ccceeceeeeieeie i 27
Figura 14. Accesibilidad fiSICA. .......ccceeieiieiecececceeeees e 28
Figura 15. Sistema de orientacion Clara..........coccocveieieeseeie e 28
Figura 16. Accesibilidad SENSOrIal..........ccooiiiiiiiiiire e 29
Figura 17. Indicaciones faciles de entender, accesibilidad cognitiva. ...................... 29
Figura 18. Accesibilidad cognitiva, utilizando letreros de comprension sencilla. ...29
Figura 19. Etapas del diSEA0 INCIUSIVO........cccvieeieeie e 32
Figura 20. Tres aspectos primordiales del disefio de servicios inclusivo................ 34
Figura 21. Factores primordiales del disefio de servicios inclusivos............c.c......... 35
Figura 22. Ergonomia en calidad de vida de PAM........ccccoeoiinniniiin e 36
Figura 23. Aspectos biomecanicos en productos para adulto mayor. ..................... 36
Figura 24. Aporte de la tecnologia para mejorar la calidad de vida de los PAM....37
Figura 25. Demandas funcionales en productos para PAM. .........cccccccevvevieeieieenen. 37
Figura 26. Etapas metodoldgicas para el desarrollo de productos para adulto
=0 ] RSP RRPRRRRN 38
Figura 27. Foto de la fundacion del distrito San Juan de Lurigancho, el 13 de
ENEIO LG ...ttt b e e e e e ne e r e e e e neeeneas 41
Figura 28. Evolucion del diStrito S.J.L. ...ccccveoiieeieee e 42
Figura 29. Vias de acceso al distrito San Juan de Lurigancho. ........c.ccccecvveiveenene 43



Figura 30. Mapa de ubicacion del distrito S.J.L. ... 43
Figura 31. Mapa satelital del distrito S.J.L. ....cccoveeevieiiceeeee e 44
Figura 32. Mapa de SUelo de S.J.L. ... 45
Figura 33. Mapa de uso de SUelo de S.J.L ..o 46
Figura 34. Humedad relativa promedio anual de S.J.L. ......ccocreririiiiiiiineeeces 47
Figura 35. Piramide de poblacion en 1950. ........ccccveiiiiiricie e 47
Figura 36. Pirdmide poblacional en 2023. ... 48
Figura 37. Vivienda con miembros PAM, de acuerdo al area de residencia en

= 1 USRS 48
Figura 38. Habitantes de S.J.L por grupos de edad. .........ccccocvevieiiecieeviee e, 49
Figura 39. Propuesta, proyecto de talleres con actividades fisicas y mentales.....72
Figura 40. Servicio Higiénico PUDBICO........ccocciiieiece e 73
Figura 41. Servicio higiénico para discapacitado. ........c.cceevvevuereereniesin e e seeneens 73
Figura 42. Detalle de ServiCio higi€niCO.......cccuevvirieieiieiese e 73
Figura 43. Taller de la casa de adulto, distrito Surquillo. .........ccccceevvieerieeie e, 73
Figura 44. Diferenciar CIrCUIACION...........cccciieieeeece e 74
Figura 45. Desplazamiento CONTINUO. .......cceecuiiiereeie et 74
Figura 46. Circulacion libre de obStACUIOS........ccooiciriie e 75
Figura 47. TIPOS de CIFCUIACION .......ccueieeceeie ettt 75
Figura 48. Desplazamiento autinOmMO Y SEQUIO. .......cereriererieriereeerie e seeesieseeeeieseenes 75
Figura 49. DiSEfi0S CUINVOS Y OFJANICOS. ...ccueeiueeeeerieeieseesteeseesaeseesseeneesseesseensesseesseesnens 76
Figura 50. Espacios flexibles con informacion perceptible. .........ccccooeievniiicninnenn 76
Figura 51. Guias 0 bandas tACHIeS ........cccceeeceece e 77
Figura 52. Pisos podotéactiles para orientar, direccionar 0 guiar. .........cccceceveeeeerenne 77
Figura 53. Piso podotactil como indicador de cambio de nivel. .........c.cccoeeeenene. 78
Figura 54. Area de INtegracion SOCIaAL...........ccocuevcurreerecueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eesseesaesenes 78
Figura 55. Areas de esparcimiento con pisos antideslizantes. ...........c.ccccocoueureene. 78
Figura 56. Estimulos sensorial perceptibles por los sentidos...........ccccvvvinenenennnns 79
Figura 57. Ambientes con colores claros, para fomentar la comunicacion e

LN C=T0 7= o3 o o S 80

FIGURA 58. Estacionamiento considerando los que tienen movilidad reducida...80

Figura 59.
Figura 60.

Medida para estacionamiento..........cccvceereeieseereese e 81

ancho MiNimo de PasillO. ... 81



Figura 61.
Figura 62.
Figura 63.
Figura 64.
Figura 65.
Figura 66.
Figura 67.
Figura 68.
Figura 69.
Figura 70.
Figura 71.
Figura 72.
Figura 73.
Figura 74.
Figura 75.

RamMPas €N [8S GCEIaS. .......coeiiiireereee s 81
Altura de baranda de apOYO0.........ccceveevieie i e 82
Corte de rampa SIMPIE. ... 82
Sefalizaciones claras y facil de entender.........cccocveveveveece e, 82
MaPAS NAPLICOS. ..oveeeirieieeere e e 83
CrUCE PEALONAL. ......c.eeieeeee ettt reenre e 83
Plataforma elevadora, USO dOMESLHICO. .......cccereeeririeire e 84
SeMAFfOro INTEIIGENTE. ...ceeeeeeeee e e 84
Tiempo insuficiente para que los adultos mayores crucen la pista. ......85
Habitacion con Uz CAlida..........ccocovvviiivinicese s 85
Plantas aromaticas recomendadas..........ccoceeererereneeienenesesene e 86
Habitacion con vista al area verde. ... 86
Edificacion con orientacion SOIAr..........cceeeiiirenene e 87
Ambientes que genera conforty mejoran la calidad de vida.................. 87
Espacios flexibles y multifuncionales. ........c..cccooveiviieieiecce e 87

Xi



Resumen
Vivimos en una sociedad que cominmente margina y discrimina a las personas
adultas mayores por la disminucion de sus capacidades motrices, visuales o
auditivas, entre otras; consecuentes de su proceso natural de envejecimiento, lo
que evita que puedan disfrutar de igualdad de oportunidades y de un
desplazamiento libre e independiente; por ello la presente investigacion tiene como
objetivo principal descubrir si la arquitectura inclusiva mejora la accesibilidad en los
espacios de residencias para el adulto mayor en San Juan de Lurigancho. El
estudio se llevé a cabo mediante un método cualitativo de tipo basica con disefio
fenomenoldgico, através de revisionesbibliograficasy entrevistas a tres arquitectos
expertos en el tema de estudio, para ello se utiliz6 como instrumento fichas de
analisis de contenido y guia de entrevista. La investigaciéon tuvo como resultado
que en el distrito de San Juan de Lurigancho existe un gran déficit arquitectonico
en el desarrollo de edificaciones y entornos inclusivos, haciendo evidente la
necesidad de los benéficos que aporta la arquitectura inclusiva para mejorar la
accesibilidad en las residencias para adultos mayores. Se concluye que es
importante disefiar con un enfoque inclusivo que asegure espacios accesibles que

permita el desenvolvimiento autonomo y la integracién social.

Palabras clave: inclusivo, accesibilidad, igualdad de oportunidades.
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Abstract

We live in a society that commonly marginalizes and discriminates against older
adults dueto the declinein their motor, visual, or auditory capacities, among others,
resulting fromtheir natural aging process, which prevents them from enjoying equal
opportunities and independent mobility. Therefore, the main objective of this
research is to discover whether inclusive architecture improves accessibility in
residential spaces for the elderly in San Juan de Lurigancho. The study was carried
out using a qualitative method with a phenomenological design, through literature
reviews and interviews with three architects who are experts in the subject of study.
The research foundthatthere is a significantarchitectural deficitin the development
of inclusive buildings and environments in the district of San Juan de Lurigancho,
highlighting the need for the benefits that inclusive architecture brings to improve
accessibility in residences for older adults. It is concluded that it is important to
design with an inclusive approach thatensures accessible spaces for autonomous

development and social integration.

Keywords: inclusive, accessibility, equal opportunities.
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. INTRODUCCION

En la actualidad podemos observar como la accesibilidad sigue siendo un
reto para todo los paises; convirtiéndose uno de los principales obstaculos que se
reflejado en las barreras arquitectdnicas, ya que generalmente las construcciones
no estan interesadas en atender las necesidades de usuarios con habilidades
diferentes como es la movilidad reducida, entre otras, creandodisefios que fomenta
la discriminacion y segregacion socioespacial, afectando principalmente a la
poblacion mas vulnerable en donde se encuentra los adultos mayores y los que
tienen capacidades limitadas ocasionando conflictos que impiden desenvolverse

con normalidad en su residencia o entorno construido.

Podemos observar Como vivimos en una sociedad donde las personas con
capacidades o habilidades diferentes mayormente son marginadas por omision, lo
que perjudica generalmente en sus derechos, entre ellos, el acceso a centros de
salud, centros de Educacion, o centros culturales, entre otros, demostrando un
déficit en las edificaciones o entornos construidos por contar con espacios que
tengan una arquitectura inclusion que permita el desplazamiento libre y la

participacion a todos los usuarios independientemente de variables como:
capacidades, habilidades, sexo, edad, etc.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2021, indica
que mundialmente mas de un millon de individuos tienen algun tipo de
discapacidad, el cualcomprende el 15% de la poblacion en total; también se estima
que existe unaimportante prevalencia de ciudadanos de la tercera edad, ya que a
la fecha existe un descendimiento en la tasa de natalidad y el incremento de la
esperanza de vida, es unarealidad que se ve reflejado en muchos paises, por lo
tanto, seria un grupo etario importante en el que también se deberian enfocar al
disefiar espacios, ambientes o0 entornos, considerando las diferentes necesidades
que salen de los requerimientos estandares; sin embargo tanto la misma
comunidad comolas entidades del estado prefieren ignorarlas necesidadesde este

grupo etario.

En Colombia de acuerdo a Ortega et al., (2021) los habitantes en condicién

de discapacidad y los adultos mayores, estan expuestos a diferentes barreras



fisicas, sociales o arquitectonicas que impiden su acceso a las instalacionesy
limitan su participacidn en actividades fisicas, ejercicios y deportes lo que conlleva

aun mayor indice de sedentarismo el cual conduce el deterioro del estado de salud,
restricciones para la participacion y una menor calidad de vida

En ecuador segun expone Velastegui et al., (2021) existe unagran brecha
entre las habilidades de las personas y las demandas del entorno, evidenciando
unaincongruencia entre las exigencias que plantea el entorno fisico, psicologico o
social y las habilidades del ser humano, tal como se ve reflejado en las dificultades
de accesibilidad que enfrentan los usuarios con discapacidad o las personas

adultas mayores para transitar en diversos establecimientos como: centros de
salud, entidades financieras, paraderos, mercados, entre otros.

1. Problema: LA DISCAPACIDAD 2. Solucién: DISENO PARA TODOS Y
AYUDAS TECNICAS
HABILIDAD EXIGENCIA HABILIDAD EXIGENCIA
PERSONAL  AUTA DEL ENTORNO PERSONAL  AUA DEL ENTORNO

Demandas del
entorno

DISCAPACIDAD

Habilidades del
individuo*

BAJA BAJA

Figura 1. Habilidades del usuario y exigencias del entorno.

Del mismo modo se refleja en México, segun Moreno (2021) unaevidente
situacion de desequilibrio que enfrentaba los adultos mayores y la personas con
capacidades diferentes con los espacios arquitecténicos poco accesibles como
consecuencia de su disefio excluyeron en multiples sentidos a minorias de la

poblacion que por sus condiciones quedaban expulsadas de una vida plena.



De acuerdo a la Legislacion Nacional, menciona que se percibe condiciones
de peligro que vulneran los derechos a la vida, salud, integridad, dignidad, igualdad

y seguridad social de los adultos mayores, entre las que se encuentra la
dependenciaydiscriminacion poredad, fomentando circunstancias de desigualdad.

Podemos decir que tanto los adultos mayores como los que poseen alguna
discapacidad fisica o cognitivas se encuentran con dificultades derivadas a la
ausencia de accesibilidad, estas barreras son principalmente en el plano
comunicativo, mejor dicho, se perciben en espacios que no estan adecuadamente
sefalizados, tienen indicaciones confusas, disefios poco intuitivos o con lenguaje
complicado; por ello se debe estudiar nuevas férmulas para que las personas
adultas mayores o con discapacidadlogren desenvolverse con autonomia, también
interaccionar en el edificio e identificar sus riesgos con el fin de retribuir a la plena
integracion y reducir situaciones de dependencia. Este hecho resalta que la no
accesibilidad viene a ser la causa directa que genera situaciones de dependencia

convirtiéndose en una sociedad que discapacita a las personas, por no disponer de
las correctas adaptaciones en las edificaciones y su entorno.

Sipén (2022) resalta que en Lima Metropolitanay en todo el territorio peruano
el principal obstaculo es la inadecuada accesibilidad y empatia en las areas
publicasy en lamayoria de edificaciones, reflejadosen la carencia de espacios con
disefios que tengan criterios de la arquitectura inclusiva, como ciclovias integradas
o el fatal mantenimiento de estas, la falta de rampas o el inadecuado calculo g esta
presenta, entre otros. Se puede deducirque las infraestructuras en su mayoria no
fueron disefiadas pensadas para usuarios con algun tipo de discapacidad, por eso
los individuos con capacidades visuales, auditivas, motrices o cognitivas limitadas
padecen las consecuencias de un inadecuado disefio y la ignorancia sobre el

disefio accesible e inclusivo.

A nivel distrital, Moran (2021)determina que no existe un correcto uso de la
arquitectura inclusiva, la mayoria de profesionales al intentar desarrollar espacios
inclusivos terminan solo cumpliendo con los requisitos del reglamento de edificacion
nacional, el cual esta centrado mas que nada en facilitar el desplazamiento a las
personas con limitaciones fisicas, dejando de lado las otras discapacidades, para

ello adicionan elementos o0 equipamientos después del proceso de disefio, lo que



los convierte en elementos exclusivos para las personas con discapacidad motrices

y ello aporta la exclusién social.

De acuerdo a todos estos hechos, nace la incertidumbre de como el adulto
mayor puede cubrir sus necesidades especiales; segun indica Moran (2021) en
todo Peru existe 92 albergues acreditados y 6 se ubican en Lima Metropolitana, los
cualesmuestran muchode ellosdeficienciafuncional que limitala capacidad fisica,
psicolégicay social de los usuarios por otra parte se aprecia que 255 alberguesque
se hallan en estado de clandestinidad en donde se puede observar que la mayoria
de ellos son casas con un intento de adaptacion con la intension de ser percibido
como albergue, sin embargo atenta contra la saludy seguridad de las personasque
lo habitan, lo que resulta sumamente preocupante ya que este grupo etario precisa
espacios que les permita trasladarse o movilizarse sin riesgosy lugares o espacios
qgue les brinde conforty calidad de vida con el propésito que los ayude a sobrellevar

la vejez.

En base a lo descrito anteriormente se formula la pregunta holopraxica que,
de acuerdo a Patel & Patel (2019) debe guardar relacion con los objetivos; a
continuacion, se desarrolla la siguiente pregunta de investigacion ¢Como la
arquitecturainclusiva mejora la accesibilidad en los espacios de residencia para el

adulto mayor en San Juan de Lurigancho?

En el distrito de San Juan de Lurigancho se puede evidenciar los errores
arquitectdonicos cometidos al ignorar principios de la arquitectura inclusiva
reflejados en la falta de accesibilidad del entorno construido y edificaciones, que
genera una incongruencia entre las exigencias que plantea el entornoy las
habilidades fisica, psicolégicas o sociales del ser humano, creando entornos
inseguros para algunos usuarios, gue no permite a todas las personas integrarse a
las actividades propias de la ciudad de manera digna y apropiada fomentando la
discriminacién y marginacién social que perjudica principalmente a las personas

con capacidades diferentes o adultos mayores, lo cual conlleva a la segregacion
socio espacial.

Como justificacion tedrica, se pretende con esta investigacion es ampliar el

conocimiento los criterios de accesibilidad universal que se emplea en la



arquitectura inclusiva eliminan las barreras fisicas, cognitivas y sensoriales que
podria dificultar el desplazamiento e integracion social de algunos usuarios y

contrarresta el déficit de funcionalidad que puede presentar algunas residencias
para las personas de tercera edad.

Para redactar la justificacion practica, se tuvo en cuenta el problema
detectado, por eso esta investigacion pretende evidenciarlanecesidad de introducir
conceptos de arquitectura inclusiva de forma adecuada en los procesos de disefio,
utilizando criterios de accesibilidad para todos; para contribuira la disminucion de
la discriminacién y fomentar la integracién social independientemente de su raza,

edad, género o capacidad.

Como justificacion social, esta investigacion ayudara a las personas
dedicadas al disefio como arquitectos, ingeniero, disefiadores de interior, puesto
que analizacriterios y pautas a tomar en cuenta en el desarrollo arquitecténico de
residencias para personas adultas mayores, con un enfoque inclusivo que permita
crear espacios funcionalesy accesibles, a todos los usuarios, es decir a la sociedad

en general, ya que favorece la independencia de las personas, por ende mejora la
calidad de vida de los ciudadanos.

Se justifica metodolégicamente, porque en este trabajo de investigacion, se
utilizoé instrumentos de medida, aplicados en las dos categorias: la primera
categoria: arquitecturainclusivay la segunda categoria: accesibilidad; las técnicas
de instrumento fueron, recoleccion de datos e informacion y entrevista a los

arquitectos especializados segun su objetiva experiencia.

Referente al objetivo general de esta investigacion es: Descubrir si la

arquitectura inclusiva mejora la accesibilidad en los espacios de residencias para
adulto mayor.

A partir del objetivo general se desarrolla los siguientes seis objetivos
especificos: Mostrar los principales tipos de dificultadesy barreras arquitecténicas
que se presenta al no aplicar la arquitectura inclusiva, explorar si los principios del
disefio universal que rigen la arquitectura inclusiva son tomados en cuenta para
mejorar la accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor,

comprender laimportanciade los estimulos sensoriales utilizados en la arquitectura



inclusiva para los espacios de residencia para el adulto mayor, comprender como
la accesibilidad universal posibilita abordar la arquitectura inclusiva en los espacios
de residencia para el adulto mayor, evaluar detalladamente al usuario (PAM),
profundizando sobre sus principales problemas y necesidades, por ultimo evaluar

la exclusion residencial que presenta los espacios de residencia para el adulto
mayor.



. MARCO TEORICO

Se detallo trabajos de investigacién utilizandolos como antecedentes,
recopilando informacion de articulos cientificos o tesis que cuenten con una o
ambas categorias de estes estudio. Al mencionar antecedentes internacionales

podemos destacar algunos autores, por ejemplo:

En reino Unido, segun Zallio & Clarkson (2021) en su articulo traducido al
esparfol Inclusion, diversidad, equidad y accesibilidad en el entorno construido: un
estudiode la practica del disefio arquitectonico. Publicado en larevista Building and
Environment; tuvo como objetivo investigar los desafios y limites que los
profesionales experimentan en el campo laboral a diario y reconocer las estrategias
para maximizar el uso del disefio Inclusivo. La metodologia del estudio es
etnografico cualitativo, en donde estudia el contexto de disefio inclusivo y su
definicion en el entorno construido, mediante entrevistas semiestructuradas con
profesionales experimentados en construccion. Los resultados muestran que la
adopcion de disefo inclusivo por parte de los profesionales aun es bastante
limitada, evidenciando como la educacion y concientizacion es un componente
esencial para fomentar una mentalidad inclusiva en la comunidad de disefio
arquitecténico. Se tuvo como conclusion que el disefio de espacios interviene en el
comportamiento y actitudes de las personas, su acceso y uso puede perjudicar el
mundo cognitivo y emocional del usuario, por ello es importante informarse sobre
los desafios y oportunidades para el disefio de edificios que garantizarala inclusion,

diversidad, equidad y accesibilidad para sus ocupantes.

En China, segun Wan, (2023). En su articulo traducido al espafiol
Accesibilidadfisica de las instalaciones integradas del resort para adultos mayores:
vinculacion delos facilitadores percibidos, las limitacionesy los principios de disefio
universal. Presentado a la revista Leisure Sciences. Nos muestra como objetivo
examinar la accesibilidad fisica de las instalaciones turisticas integradas para los
adultos mayores empleando la teoria del facilitador, restriccion de ocio y los
principios de disefio universal. La metodologia del estudio tuvo un enfoque
cualitativo utilizando entrevistas como instrumento que fue dirigidas a 26 adultos
mayores que habian visitado los complejos turisticos integrados de Macao. Los

resultados identificaron como principales limitaciones fisicas a las sefalizaciones



insuficientes y poco claras, mala iluminacion, falta de asientos, demasiadas
escaleras, entre otros aspectos. Se concluye que aplicando lateoria del facilitador
utilizando los principios del disefio universal,como disefiar bafios grandes, areas
publicas espaciosas y lugares accesibles para comer; fomenta que los adultos

mayores pasen mas tiempo en areas publicas.

De acuerdo al articulo, se deduce que la teoria de facilitar solo algunos
principios del disefio universal como el contar con rampas, espacios publicos
amplios o bafios con medidas adecuadas para el adulto mayor, no es suficiente si
es querestringes algunos criterios del disefio universal como sefalizaciones claras,

iluminacion adecuada, entre otros, que permita la integracion de los grupos mas
vulnerables a la sociedad sin ningun tipo de limitaciones.

En México, Solano (2021) en su articulo titulado Arquitectura Inclusiva: un
abordaje neurocognitivo, en larevista e la Facultad de Arquitecturay Urbanismo de
la Universidad de Cuenca. Tuvo como objetivo estudiar la implementacion de
técnicas cognitivas insertadas en el proceso de disefio, para plantear métodos que
promuevan la inclusion en los ambientes mediante de cédigos intuitivos. La
investigacion utiliza un sistema inductivo que implica una examinaciéon analitica
dirigida a la arquitectura inclusiva que parte con la teoria de disefio para contrastar
con las ciencias neurocognitivas. Los resultados muestran que pocos arquitectos
consideran la arquitectura inclusiva bajo el régimen de las ciencias neurocognitivas
para obtener disefios orientados a lineamientos funcionales de nivel mas profundo.
Se concluye queincorporarlas cienciasneurocognitivasen el disefio arquitectdnico
es de gran importancia para otorgar grandes beneficios a todas las personas,
mejorando el disefio de espacios, accesos y circulacion fomentando la arquitectura
inclusiva que pone a los usuarios con capacidades limitadas en igualdad de
derechos y con mejores condiciones de vida.

En Polonia, Szewczenko & Widzisz-Pronobis (2020) en su articulo traducido
al espanol Implementacion del disefio inclusivo en la educacion arquitectonicay la
practica del disefio. Tuvo como objetivo ensefiar métodos de trabajo en didacticay
en la practica de disefio en términos de implementacién del concepto de disefio
inclusivo, imponiendo a los estudiantes y participantes involucrarse para reconocer

las necesidades y preferencias de las diversas agrupaciones de usuarios. La



metodologia del estudio fue cualitativa con técnicas de trabajo aplicadas, utilizando
como instrumentos: reuniones focales, entrevistas a individuos, estudios
observacionales entre otros. Como resultados se mostré que los espacios publicos
se encuentran llenos de barreras arquitectonicasy mentales. Se concluye el usode
disefio inclusivo posee varias dimensiones que son claves en la educacion
arquitectdnica, ya que el disefio inclusivo sirve como accién que facilite el
funcionamiento en el entorno construido, como accion centrada en la accesibilidad

del espacio, como proceso que involucra a los usuarios.

Se deduce del articulo que para cuidar la comodidad de los usuarios se
necesita conocimiento de como utilizarlos espacios dependiendo de los diferentes
grupos de usuarios con distintas condiciones fisicas, atreves de una accesibilidad

variable para dar un nuevo valor al entorno construido como un espacio imparcial.

En reino Unido, Zallio & Clarkson (2024) en su articulo traducido al espafiol
Un estudio para describir los desafios y oportunidades que enfrentan los
profesionales de la industria de la construccion al disefiar edificios inclusivos 'y
accesibles presentado por la revista Architectural Science Review. Tuvo como
objetivo identificar los desafios que afrontan los profesionales de disefio
arquitectonico al implementar los principios del disefio inclusivo e identificar las
estrategias que hagan factible la incorporacion del disefio inclusivo en su rutina de
trabajo. La metodologia fue cuantitativa empleando cuestionarios y herramientas
semejantes para recopilar datos sobre desafios y oportunidades en materia de
accesibilidad. Los resultados demuestran la falta de concienciadel cliente sobre los
beneficios del disefio inclusivo, resalta el importante rol que cumple el profesional
para defender la implementacion del disefio inclusivo y destaca la necesidad de
desarrollar practicas y herramientas que mejores el disefioy garanticen lainclusion,
la diversidad, equidad y accesibilidad. Se concluye que este estudio otorga
informacion valiosa sobre los desafios y oportunidades que afrontan los
profesionales al disefiar construcciones inclusivas y accesibles lo cual ayuda a

comprender y permite desarrollar nuevas estrategias que promuevan el disefio
inclusivo.

Y, por otro lado, entre los antecedentes nacionales podemos resaltar algunos

articulos, estudios o investigaciones como, por ejemplo:



En Peru, segan Mendoza (2018), en su articulo titulado La discapacidad en
el Peru y adaptaciones de accesibilidad de espacios e infraestructuraen centros
educativos inclusivos, tuvo el objetivo de examinarlos obstaculos de accesibilidad
que se les presenta a las personas con capacidades limitadas que dificulta la
inclusion educativa y mencionar posibles adaptaciones arquitectonicas que les
posibilite participar completamente en todos los aspectos de la vida. Utilizo una
metodologia cuantitativa manejando datos estadisticos, método analitico. Como
resultado se obtuvo las principales barreras que enfrentan las personas con
discapacidades y las técnicas elementales del disefio universal que posibilitan el
desplazamiento de forma seguray autbnoma brindandoles una mejor accesibilidad
a las instalacionesy servicios de manera equitativa e inclusiva. Concluyendo que
las personas con ciertas limitaciones no consiguen acceder adecuadamente a los

centros educativos ya sea por una inadecuada infraestructura o por que la
metodologia de la escuela no satisface las necesidades particulares.

En Cajamarca, Nufiez (2022) en su tesis Centro de rehabilitacién integral
para invidentesy débiles visuales en base a las caracteristicas de la arquitectura
inclusiva, Cajamarca — 2022. Tuvo como objetivo describir e implementar criterios
de arquitectura inclusiva en el desarrollo del disefio de un centro de rehabilitacion
integral personas con discapacidad visual. La metodologia del estudio es de nivel
correlacional, disefio no experimental — transversal. Los resultados del trabajo
muestran que la arquitecturainclusiva cuenta con tres caracteristicas importantes,
movilidad y accesibilidad, seguridad y reconocimiento, los cuales ayudaran en el
desarrollo del disefio para responder las necesidades de los ciudadanos. Se
concluye que utilizar arquitectura inclusiva como herramienta contribuye con los
usuarios con limitaciones visuales a orientarse, mediante diferentes métodos que
les permita a los usuarios contar con espacios en donde puedan ser autbnomosy

se desarrollen de manera fluida.

En Pera, Moran (2021) en su articulo titulado Disefioinclusivo en residencias
geriatricas. Tuvo como obijetivo resaltar la falta de criterios que se tiene para disefar
residencias geriatricas adecuadas y analizar la importancia de crear disefios que
abarque espacios funcionales mediante el disefio inclusivo. La metodologia del

estudio tiene un enfoque cualitativo en donde recolectan y analizas diversos
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documentos de informacion. Los resultados sobre la accesibilidad en las
residencias geriatricas de Lima muestran que estos establecimientos contienen
muchas deficiencias funcionalesy también muestra los factores primordiales para
un espacio accesible, qué son la cadena de accesibilidad, las medidas minimas y
maximas y los elementos que favorecen el desplazamiento. Se concluye que se
debe examinar perspectivas mas amplio para desarrollar soluciones
arquitecténicas que implemente como eje principal el disefio inclusivo que permita

originar entornos accesibles que faculte la convivencia de personas con ciertas
limitaciones y diferentes necesidades.

En Perd, Dos Santos et. al. (2019) en su articulo titulado Accesibilidad en
salud: revision sobre nifiosy nifias con discapacidad en Brasil-Pera-Colombia, en
larevista Latinoamericanade cienciassociales, nifiez y juventud. Nos mostré como
objetivo determinar las dificultades primordiales que se presenta en el acceso de
servicios de salud para nifios con diversidad funcional en Latinoamérica. La
metodologia es cualitativa de disefio descriptivo, recopilando informacion de
articulos en espafol, portugués e inglés. Los resultados demostraron que los
problemas de accesibilidad a los establecimientos de salud se encuentran
relacionados ala vulnerabilidad en aspectos demograficos y socio-econOmicos. Se

concluye es fundamental disminuir la exclusién y el descuido politico y social,
fomentando los derechos igualitarios con disminucion de las vulnerabilidades.

En Perd, Toyofuko (2022), en su articulo NEUROARQUITECTURA:
arquitectura sensorial para personas con discapacidad es arquitectura para todos,
en la revista Limag. Tiene como objetivo analizar profundamente la arquitectura
inclusivay reconocer como la neuroarquitectura ayuda a diversos usuarios que
depende solo de ciertos sentidos para desenvolverse en la vida cotidiana, por esta
razon plantean disefios inclusivos como una arquitectura dirigida para todos. En
este articulo analizaron la informacion del INEI y recopilaron informacion de
diversos estudios, presentando un enfoque cualitativo en la investigacion. Los
resultados demuestran que los espacios inclusivos no solo son areas alas que se
pueda acceder sin importar las condiciones de las personas, sino entornos que los
usuarios puedan percibirlo que realmente el ambiente busca trasferir. Tuvo como

conclusion que mayormente la arquitectura en Perd no tiene criterios inclusivos, ya
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que recaen en dos graves inconvenientes: el no poseer la total comprension, la
cultura y la empatia requerida para efectuar la inclusion, ademas el no tener el

conocimiento por poca investigacion para ejercerla.

Desde la posicidn del autor, para hacer arquitectura inclusiva primero se
debe tener pleno conocimiento de lo que implica; en lima cuando desean
implementar la arquitecturainclusivainmediatamente piensan en los usuarios con
reducida movilidad mientras que dejan de lado a otros individuos con distintas
limitaciones como la visual a pesar que presenta un mayor porcentaje de personas
gue cuentan con este déficit, por ello la arquitectura inclusiva debe crear espacios
accesibles para todos de una misma forma sin importar las condiciones
independiente de los usuario, transmitiendo sensaciones similares para todos, el
cual se puede lograr por medio del conocimiento pleno de las consecuencias de la
arquitectura en el ser humano.

Avanzando en el tema, describiremos las definiciones de cada categoria
presente en el trabajo de investigacion, comenzaremos por la categoria 1:

Arquitectura Inclusiva detallando su interpretacion de acuerdo a distintos autores.

La arquitectura inclusiva tiene una perspectiva innovadora que examina la
creacion de entornos accesibles y amigables para todas las personas sin
diferenciarlos por sus capacidades, fisicas, sensoriales o cognitivas. De acuerdo a
Tauke et al., (2014) mencionaque la arquitecturainclusivase concentraen disefios
gue habilitan y empoderan a los usuarios diversos con aspectos que incluyen
diversidad humana, percepcion sensorial, salud, seguridad y justicia social,

designados a posibilitar que todos perciban los beneficios indistintamente de la
edad, tamafo, situacion y capacidad; incorporando un disefio universal.

Como explica Arquifach en el 2021, la arquitectura inclusiva es la que
examina la discriminacion que padecen los usuarios con capacidades diferentes o
con necesidades especiales en relacidon con el espacio que les rodea, por ello la
arquitecturainclusivase compromete en disefiarespacios, edificioso comunidades
gue su funcionalidad sea accesible atodo tipo de persona previniendo riesgos a su

seguridady evitando que el pobladorrequiera un esfuerzo adicional; con lafinalidad
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de acceder a areas dedicadas al bienestar de la sociedad mediante el uso y

creacion de espacios que favorezcan la calidad de vida.

Adicionando al parrafo anterior la arquitectura inclusiva no solo aporta
beneficiosalos adultos mayores o0 a los discapacitados, sinotambién a la sociedad

en general, por lo que la mejora en la accesibilidad fomenta la independencia de
los usuarios con capacidades limitadas sea fisica y/u orgénica.

Basandose en el autor Solano (2020) indica que la arquitectura inclusiva se
encarga de tomar en cuenta las diversidadesy el disefio promoviendo la equidad e
inclusion de los espacios, sin necesidad de adaptar o excluir, iniciando por un
disefio universal eficaz calificado para todo tipo de diversidad funcional. Se infiere
del autor que para descartar aspectos de exclusion en entornos o espacios
arquitectdnicos se requiere instaurar o disefiar con principios de la arquitectura

inclusiva que permita que un mismo elemento arquitecténico sea util para todos.

Del mismo modo, Solano (2021) expone que la arquitectura inclusiva se
enfocaen reevaluarlos disefios de espacios con criterios de accesibilidad con el fin
de satisfacer los requisitos de un usuario diverso de tal forma que englobe a todos

y no solo como una adjudicacion para algunos en especifico

De acuerdo a Alvarez (2021) La arquitectura inclusiva origina espacios que
fomenta la mixtura social, fisica y funcional, permitiendo que los espacios sean mas
equitativos, donde convivan las personas en su diversidad, sin jerarquias ni
discriminacién, por lo tanto, se establece espacios integradores que representan

una mejora para todos y posibilite la presencia y actividades de varios tipos de
usuarios a la vez.

ORIGEN

Figura 2. Usuarios a los que se dirige la arquitectura inclusiva.
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Con base en el autor Moreno (2021) La arquitectura inclusiva implementa
elementos arquitectdénicos y técnicas para ser utilizados en personas con 0 sin
discapacidad generando espacios desde una perspectiva diferente a la tradicional
teniendo en cuenta la diversidad del usuario y fomentando el verdadero significado

de lainclusion.

Para Solano (2020) la arquitectura inclusiva mantiene relacion con la
evolucién conceptual y teoria, que se define en de dos aspectos: la discapacidady
sustentabilidad, ya que considera que la discapacidad fue el impulsador principal y
originalquedio paso a la arquitectura inclusivaque expone unatransicion evolutiva
en las participaciones arquitectdnicas dirigidas a la inclusion; y por otra parte la
sustentabilidad establece una aproximacion evolutiva del conceto del disefio que

exhibe la forma en que la sociedad ha hecho frente a este problema.

Aunado a esto, Palacios (2008) presenta tres prototipos de paradigmas
conceptuales de discapacidad: modelos de la presidencia, la arquitectura a través
de este modelo ignora al usuario con discapacidad e impide la utilizacion de
espacios instaurando barreras y obstaculos haciendo las zonas inaccesibles, este
hecho se da por que en los siglos XVIl y XVIIl consideraban que la discapacidad se
originaba por cuestiones religiosas o de magia; modelo médico o rehabilitador, para
el siglo XIX la arquitectura gestiona “dadiva” con respecto a la persona con
discapacidad, entabla adaptaciones inconsistentes que faciliten la utilizacién de
espacios reduciendo obstaculos y acondicionar espacios que con lleva unaforma
nueva de exclusion; modelo social de la diversidad funcional, para el siglo XX la
arquitectura conlleva una perspectiva de derechos humanos donde se estima la
diversidad e impulsa espacios equitativos e incluyentes iniciando por un disefio
universal factible para todo tipo de diversidad funcional.

Por su parte Ferruzca & Rodriguez (2011), la sustentabilidad, muestra tres
conceptos que establece un acercamiento evolutivo del concepto mismo en el
disefio: disefio verde, en 1980 se asumid una aparente conciencia publica que
aborda problemas ambientales con un andlisis superficial y vacia de los problemas
que deterioran el planeta, produciendo propuestas de ahorro de energia, el cual no
se vincula a propésitos sociales que se vinculen ala inclusion; ecodisefio, difunde

entornosamigables para todos con unavision econémicay ambiental incorporando
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disefio de materiales, productos y sistemas, mas no se incorpora ideas ecologicos

con fundamentos sociales o inclusivos; disefio sustentable, consta del equilibrio

entre lo ambiental, econémico y social comprendiendo los obstaculos o barreras

problematicos para los usuarios con capacidades diferentes por ejemplo el acceso

adecuado a productos, servicio e infraestructura, por lo tanto, considera los

aspectos sociales y factores inclusivos.

Por ende, Solano (2020) Considera que en la actualidad la arquitectura

inclusiva se encuentra ubicado en el modelo médico o rehabilitacion, ya que se

evidencia nuevas maneras de exclusion y en el eje de sustentabilidad estaria

posicionado al disefio verde, el cual es la escala inferior de la evolucion teéricay

conceptual.
Eje ¥
+ Sustentabilidad
Paradigma actual
Diseno
Sutentable
ler. Cuadrante
2do Cuadrante
. Discapacidad
Paradigma
anterior Paradigma actual
- ek
Modelo de la Modelo Modelo Social
Prescindencia Meédico o de la diversidad
Rehabilitador Funcional
Arquitectura inclusiva
3er Cuadrante 4to. Cuadrante

Disefio Verde

Paradigma anterior

Figura 3. Modelo Cartesiano que indica la condicion actual de la Arquitectura Inclusiva.

A continuacion, en la siguiente tabla detallaremos las subcategorias de la

categoria de estudio 1: Arquitectura Inclusiva
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Tabla 1. Sub categorias de la categoria 1.

Categorias Subcategorias

Barreras Arquitectonicas

Arquitectura Disefio Universal

Inclusiva Estimulos sensoriales

Fuente: Elaboracién propia

Para empezar, Toyofuko (2022) Considera que la arquitectura inclusiva en
la actualidad se esta interpretando errbneamente como una complicacion
volviéndose para algunos profesionales comoun pesar el disefiar con este criterios,
debido que se necesitatomar en consideracion requisitos extras que algunosloven
como una pérdida de espacio, por ejemplo el crear servicios higiénicos mas
grandes, respetar la baja pendiente para la rampa, respetar el radio de giro en la
circulacion para las sillas de ruedas, etc; se han vuelto aspectos que integran en la
altima parte del proceso del disefio solo por efectuar la normativa.

Se infiere del autor que algunos arquitectos suelen ver la normativa como un
inconveniente sobre todo en la circulacion vertical, como si los espacios de
circulacion se volvieran un estorbo en la arquitectura y esta solo estaria destinado
a las estancias, mientras que la transicion se convierte un adicional, dando como
resultado todo lo contrario a la arquitectura inclusiva y convirtiéendola en una

arquitectura excluyente y selectiva. Para comprender mejor este aspecto,
describiremos la sub categoria barreras arquitectonica.

Lotito & Sanhueza (2011) menciona que las barreras arquitectonicas son
obstaculos que impiden el acceso e insercién global de los individuos con
capacidades distintas como si fuera un grupo excluido, sin permitirles tenerun trato
respetuoso para integrarse a las actividades de la sociedad de unaforma dignay
apropiada con el fin de mejorar su calidad de vida.

Por ello conforme a Solano (2021) indica que las dificultades y barreras
arquitectdnicas han sido originadas por no incorporar conceptos de disefio desde
la ciencia neurocognitiva, creando una vision cerrada de un concepto funcional por

la inconsciencia de los principios de la arquitectura inclusiva. El autor detalla los
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tipos de dificultades y obstaculos que se presenta derivados de la omisién de

criterios inclusivos en la siguiente tabla.

Tabla 2. Tipo de dificultades y barreras arquitecténicas

Tipo de dificultades y Descripcion de errores comunes
barreras
Obstaculizar la libre Elemento que se sitian como islas que
circulacion impiden el libre desplazamiento. Figura 5
Falta de jerarquizacién de Disposicion confusa de ambientes, sin
circulacion jerarquizacion ni simplificacion de

circulacion. Figura 6

Servicios poco accesibles o Por ejemplo, los servicios sanitarios en
excluyentes espacios publicos no se encuentran visibles,
o en radio muy lejano. Figura 7

Servicios desvinculados Por ejemplo, las escaleras deberian ser
anunciadas con un rotulo debido a la poco

pertinente solucién arquitecténica. Figura 8

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. Obstaculizacién de circulacion.
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Figura 5. Falta de jerarquizacién en la circulacién, con circulacién confusa

i
Figura 6. Servicios poco accesibles o excluyentes
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Figura 7. Servicios desvinculados.

En base a Silva et. al. (2018) Las barreras arquitectonicas son
obstaculizaciones que generan dificultades de acceso a espacios y recursos tanto
materiales como inmateriales debido a que crean esfuerzos indebidos y
separaciones fomentando que los usuarios no se desplacen de forma confiada,
igualitaria e independiente en las actividades de la sociedad convirtiéndose en
formas de exclusion para diversos grupos de la sociedad.

Asimismo, en el articulo de Solano (2020) resalta la gravedad de las barreras
arquitecténicas impuestas por la produccion de espacios totalmente excluyentes,
por ejemplo, los accesos con escalinatas o0 mobiliarios urbanos que impiden a los
individuos con capacidades motoras o visuales distintas o a los adultos mayores
poder desplazarse con facilidad y seguridad sin necesidad de depender de otros.
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Figura 8. Barreras arquitectonicas creada por falta de criterios inclusivos.

Figura 9. Mobiliario urbano que obstaculiza el desplazamiento.

A continuacion, se explica la segundasub categoria: disefio universal, de
acuerdo a Szewczenko & Widzisz-Pronobis (2020) el disefio inclusivo al igual de
disefio universal y disefio para todos se puede definircomo el proceso de disefio
designado al desarrollo de soluciones 6ptimas para grupos sociales en riesgo de
marginacion o usuarios cuyas necesidades y preferencias difieren de los requisitos

estandar, por ello se requiere que el proceso de disefio este centrado en crear
accesibilidad.

En base a Duman & Asilsoy (2022). el enfoque mas inclusivo que resalta, es
el disefio universal, el cual propone soluciones a la discriminacion en el disefio

mejorando las dimensiones sociales aplicando los principios o pautas del disefio
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universal, que son estrategias que permiten promover una accesibilidad
equivalente para todos; son siete: uso equitativo, flexibilidad de uso, uso simple e

intuitivo, informacion perceptible, tolerancia al error, minimo esfuerzo fisico,
adecuado tamafio de aproximacion y uso.

En base a Kopeva et al. (2018) debido que el disefio universal supone la
creacion de un entorno que satisfaga las necesidades de todos los ciudadanos
incorporando los grupos de poblacion de reducida movilidad y personas con
discapacidad.Los principiosdel disefiouniversal son las pautas a seguir para lograr

la verdadera inclusion en la sociedad y el entorno construido sin discriminacion.

De acuerdo a Zulpiani & Rusyani (2023) Estos principios también llamados
disefio para todos, se basan en disefiar y componer entornos con el fin que las
personas en general puedan acceder a él, comprenderlo y utilizarlo en la mayor
medida posible, indistintamente de su salud, tamafio, capacidad o limitacion. A
continuacion, en la siguiente tabla se mostrara, segun el autor, la descripcion de los
7 principios del disefio universal.

Tabla 3. Principios del disefio universal

Principios Descripcion Objetivo
Uso Crea disefios Utiles y Hallar soluciones gue se
equitativo comercializables para usuarios con ajuste y ofrezca el mismo
diversas capacidades uso para todos
Disefios que se adecuan a una Este principio radica en
Uso flexible extensa gama de preferenciasy permitir que los usuarios
habilidades individuales. seleccionen una alternativa

adecuada para ellos.
Disefios faciles de entender Este principio garantiza que
Uso simple e | indistintamente de la experiencia, el | el disefio sea comprensible

intuitivo conocimiento, las habilidades para todos, proporcionando
linguistas o nivel de concentracion simplicidad en el disefio,
de la persona informacion de manera
consistente.
El disefio trasmite informacion Proponer una variedad de
necesaria de mamera eficaz técnicas con estimulos
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Informacion indistintamente de las condiciones sensoriales que facilite la
perceptible ambientales o capacidades percepcion del espacio.
sensoriales del usuario
Tolerancia al El disefio disminuye los peligros y Disponer elementos para
error consecuencias de acciones minimizar el peligro y errores
impremeditadas del usuario

Minimo Disefios eficientes y cémodos, con | Permitir al usuario conservar
esfuerzo una fatiga minima una posicién corporal
fisico neutral, minimizando el

esfuerzo fisico.

Adecuado Disefios con espacios de tamario Proporcionar lineas de visiéon
tamafio de apropiado para acercarse, alcanzar, claras para adaptar
aproximacion manipular y usar variaciones en el tamafio
y Uso para complacer a todos los
usuarios.

Fuente: elaboracién propia

Para Toyofuko (2022) La arquitectura inclusiva es mas que disefiar entornos
accesibles para todos indistintamente de las circunstancias también consiste en
lograr emocionar a los usuarios por medio de distintos estimulos sensoriales,
permitiendo a todos los individuos sentiry percibirlo que el espacio busca trasmitir;
cabe resaltar que al utilizar estimulos sensoriales en la arquitectura estas atienden
nosolo las necesidadesdelos usuarios con algunadiscapacidad o adultos mayores
sino que la arquitectura puede trasmitir experiencias y generar contenido y
emociones para todas las personas.

Por esta razén, se describira la tercera sub categoria: estimulos sensoriales,

gue se utilizapara los estimulos sensoriales con la finalidad de lograr la inclusividad
en los entornos construidos.

De acuerdo Chen et al., (2022) los estimulos sensoriales estan compuestos
por elementos sustanciales que generan diversas experiencias emocionales, por
ello al utilizar estimulos sensoriales en el disefio desarrollan percepciones
generales de un espacio arquitecténico mejorando la calidad del ambiente interior,

los factores sensoriales incluyen estimulos visuales, estimulos auditivos, estimulos
tactiles, estimulos de kinestecia.
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Figura 10. Estimulos sensoriales.

Figura 11. Estimulos y percepcién sensorial

La calidad del ambiente es establecida por el conjunto de juicios que se
confecciona a partir de la percepcion el cual, se puede interpretar como la
retroalimentacién de varios estimulos sensoriales como la luz, forma. Color.

Volumetria etc., para después ser integrada y formar parte de la imagen espacial y
poder mejorar la calidad de los espacios.

Se puede decir, en base aLehman (2011) que los estimulos sensoriales son
componentes receptores que fomentan en una edificacién efectos consecuentes

sobre los ocupantes y pueden afectarlos positiva o negativamente, utilizando su
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capacidad para armonizar con los procesos dinamicos de la mente y el cuerpo de

los ocupantes recibiendo experiencias que el entorno construido quiere transmitir.

Asimismo Cedefio & Castro (2020) menciona que los estimulos sensoriales
en la arquitectura estan compuestos por elementos y herramientas basicas que
aportan determinadas cualidades sensoriales en distintos niveles que las personas
puedan detectar con sus sentidos, mediante materiales qu e poseen caracteristicas
olfativas, visuales, tactiles y auditivas que también se puede dotar con texturas,
formas, colores, etc., los cuales tienen la capacidad de trasmitir, comunicar, hacer

sentir, y permitir experimentar experiencias sensibles.

Continuando con el estudio definiremosla categoria 2: accesibilidad,en base

a la investigacién de los siguientes autores.

Tabla 4. Sub categorias de la categoria 2.

Categoria Subcategorias

Accesibilidad Universal

Usuario PAM

Accesibilidad Exclusiéon Residencial

Fuente: Elaboracion propia

Para el gobierno de Espafia en el 2023, mediante el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 expresa que accesibilidad es una caracteristica que
poseen los objetos, lugares, transporte, edificios, libros y programas, entre otros;
para quetodas las personas podamos entenderlosy usarlos con facilidad, logrando

que los entornos y espacios sean comodos y seguros para todos los individuos
incluyendo las personas con discapacidad o movilidad reducida.

Desde el puntode vista de Valerio (2018) la accesibilidad es la caracteristica
fundamental que posibilita la conexion entre cualquier usuario con el entorno de
forma segura amigable y respetuosa. También explica que la accesibilidad es la
aproximacion entre la capacidad funcional quetiene elusuario o grupo determinado
ante los requerimientos fisicos de un entorno disefiado de forma beneficiosa o

desfavorable para los mismos.
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Se infiere que la accesibilidad abarca un concepto amplio utilizada
fundamentalmente para conseguir la igualdad de oportunidades para todos los

ciudadanos con el objetivo de mejorar el disefio de los espacios elementos o
servicios.

Segun Ortega (2021) La accesibilidad establece criterios y requisitos
mediante la creacion de herramientas que genere unarelacion entre el entornoy el
ciudadano el cual, contempla tres puntos clave: accesibilidad fisica en donde se
reconoce y elimina obstaculos y barreras fisicas; accesibilidad al desplazamiento
que se refiere a la movilidad humana con la mayor Independencia posible y
accesibilidad de implementacién en donde se implementa mobiliarios de buena
calidad que se adapte a las necesidades especificas segun lo requiera.

De acuerdo a Moran (2021, p,113) La accesibilidad es el grupo de
caracteristicas con las que se requiere contar en un entorno urbano, edificaciones,
servicios, productos o via de comunicacion para ser usado en condicion de
comodidad, igualdad, seguridad y autonomia por todos los usuarios, inclusive por

aguellos con limitaciones motrices o sensoriales.

En base a Uyaroglu (2019) la accesibilidad se define como una condicién
previa para unavida publica democratica en todo el mundo, siendo una cuestion
central que se tiene que abordar para garantizar espacios igualmente acogedores,
abarcando también a los individuos con capacidades distintas, ya que la falta de
acceso al entorno construido se trata de uno de los principales retos que enfrentan
este grupo en su exclusion social de la vida publica. Se deduce del articulo que la
accesibilidad es la fase inicial del proceso del disefio arquitecténico que acoge
respetuosamente las experiencias de personas con diversas capacidades, con el

fin de no excluir de la sociedad a ningin miembro de la comunidad.

Tal como indica Zallio & Clarkson (2021) reconoce a la accesibilidad como
un elemento importante en el proceso del disefio arquitectonico y su definicion
consideraaspectos socioldégicosy de comportamiento clave, como las necesidades
fisicas, sensorialesy cognitivas, sin embargo, la gran mayoria solo aborda desafios
de accesibilidad fisica por ello aun se puede presenciar desigualdad, exclusion y

discriminacién en diferentes niveles y en distintos espacios.
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Valerio (2018) menciona que la accesibilidad es el resultado del disefio
universal o disefio para todos enfocado en crear espacios que se acomode a las
diferentes necesidades de los usuarios superando las barreras u obstaculos
arquitectonicos con el fin que todos puedan usar los servicios de forma cémoda,

independiente y segura

Disefio
Universal

Figura 12. Disefio inclusivo, disefio universal resulta disefio para todos.

Moran (2021) explica que el estudio de accesibilidad en construcciones se
basa en cuatro aspectos: el primero consiste en recapacitar sobre la asociacion de
las personas con su entorno fisico inmediato, con el fin de analizar si la persona
cuentacon alguna limitaciones para proponer una alternativa que pueda ofrecer la
arquitectura para mejorar la relacion entre individuo y entornoy asi atender sus
requerimientos especificos; el segundo punto se trata de limitar y estructurar la
interrelacion del usuario y ambito mediante tres variables, tipo de usuario, clase de
limitacion y nivel de exigencia; el tercer punto permite que los grupos etarios
establecidos superen los problemas mediante la creacion de una agrupacién de
variables de referencia para un nivel de exigencia o de requerimiento funcional y
dimensional; el cuarto punto es presentar una metodologia de anélisis de la

accesibilidad.

Avanzando en el tema, mencionaremos de forma mas amplia la primera
subcategoria: accesibilidad universal, En donde su concepto requiere lograr una

intervencion uniforme que Explore la facilidad a algun alcance que aplique
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estrategias para suprimir las barreras y permitir disefiar de manera inclusiva
(Valerio, 2018).

Para Ferguson et al. (2019) la accesibilidad universal tiene el objetivo de
posibilitar el acceso equitativoy la participacion activa de todos los ciudadanos en
actividades humanas y sociales por medio de productos y servicios los cuales,
deber ser calificados para adaptarse a los requisitos de las personas

individualmente en diferentes contextos.

5

ACCESIBILIDAD PARATODOS

Figura 13. Accesibilidad para todos.

Al mencionaraccesibilidad universal, nosreferimosa la condicion que aporta
el entorno, producto, cosa y servicio, para ser utilizado de forma practica y eficaz
por todas las personas garantizando su confort y seguridad consiguiendo su
autonomia (Comeras & Estepa, 2014). Se resalta que la accesibilidad universal es
la caracteristica que faculta a los individuos contar con un entorno libre de barreras
arquitecténicas asegurando su desplazamiento sobre todo de los usuarios que
poseen algunas limitaciones fisica o cognitiva, por ello la accesibilidad universal
implementalos 3 tipos de accesibilidad: accesibilidad, fisica, accesibilidad cognitiva
y accesibilidad sensorial (Zallio & Clarkson 2021).

Referente a la accesibilidad fisica, Mosca (2020) menciona que implica
incorporar rampas, ascensores, pasillos amplios, bafios adaptados, entre otros, es
decir la creacion e implementacion entornos y espacios que sean comodos y

seguros para todos los individuos incluyendo las personas con discapacidad o
movilidad reducida.
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Figura 14. Accesibilidad fisica.

Asimismo, Lazard (2019) explica que la accesibilidad sensorial comprende
sistemas de orientacion y sefializacion claray comprensible con el fin de respaldar
que todos los usuarios consigan moverse de manera segura por el espacio.
Finalmente, la accesibilidad cognitiva es particularidad de las cosas que son faciles
de entender, se puede aplicar a productos, libros, procesos, entornos, hospital,
biblioteca, etc. Beneficia a todas las personas especialmente con discapacidad
intelectual, personas con paralisis cerebral, nifias y nifilos mayores con deterioro
cognitivo, pero no se limita a solo ese grupo de personas sino también a migrantes,

turistas, es decir a todo publico en general; es un derecho basico, ya que te abre el
derecho a la cultura, derecho a la informacion, entre otros.

Figura 15. Sistema de orientacion clara.
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Figura 16. Accesibilidad sensorial.
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Figura 18. Accesibilidad cognitiva, utilizando letreros de comprensién sencilla.
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Por esta razén, para lograr un disefio inclusivo y accesible, es importante
realizar un estudio de la siguiente subcategoria usuario PAM (persona mayor de
edad) para conseguir, profundizar y entender las necesidades especificas que
influenciara en el proceso de disefio para alcanzar satisfacer las movilidad espacial
plenao usoautonomo por parte de los usuarios en todos los &mbitos, considerando
criterios accesibles.

El usuario de estudio de esta investigacion son las personas mayores de
edad, quienes conforman parte del grupo que manifiesta problemas para
desplazarse con normalidad en su residencia o entorno. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) en 2021, determina adulto mayor, a las personas mayores de
60 afios de edad, las cuales analizando desde una perspectiva biolégica pasan por
un proceso de envejecimiento que consiste en el desgaste moleculary celularque
implica una disminucién paulatina de las funciones cognitivasy fisicas, aunado a
eso Pinillaetal. en el 2021 explican que en la geriatria el envejecimiento refleja un
descensode capacidad para sostener la homeostasis, manifestandose con la dificil
tarea de habituarse ante estimulos estresantes que pueden ser internos y/o
externos; por ellos es una necesidad vital incorporar criterios accesibles en el
desarrollo de proyectos arquitectdénicos.

La expresion adulto mayor hace alusion a los individuos que superan los 65
afos, este grupo comprende uno de los grupos mas vulnerables y descuidadas de
la sociedad evidenciado en la discriminacion que enfrentan en su realidad donde
son aislados por ello necesitan espacios disefiados de acuerdo a sus necesidades
de cuidados especiales para ser mas llevadero su proceso de envejecimiento con

una mejor calidad de vida (Moran, 2021).

De acuerdo al Plan Nacional para personas adultas mayores (PLANPAM
2013 — 2017), sostiene que los problemas y situaciones que deterioran el estado

de vida de los usuarios mayores de edad son principalmente las siguientes:

» Habitos alimenticos pocos saludablesy problemas nutricionales: ENAHO
en el 2011, sefialaque en el Il timestre un 7,4% del total de la poblacion

de PAM son beneficiados por al menos un programa alimentario, sin
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embargo, es preciso recalcar que no existe programas dirigidos a las
necesidades alimentarias especificas de este grupo etario.

= Considerable demanda por servicios de salud que no son atendidas de
forma eficaz: existe carencia de técnicos y profesionales en las areas
gerontolégica y geriatrica en las instalaciones de salud, las nuevas
infraestructuras y atencion hospitalaria necesitan ser fortalecidos en
cobertura y calidad para las necesidades especificas de la PAM y la
escasez de programas regulares de actividades psicofisicas, tales como
deportes, bailes, entre otras para mejorar y sostener su salud fisica y
mental.

»= Bajo nivel educativo y falta de programas que favorecen al progreso
personal y social de las PAM: inexistencia de programas de actualizacion
ya sea de capacitacion o educacién no escolarizada que posibilite a
ambos sexos de las PAM integrarse de manera activa en la sociedad y
evite el desgaste de sus relacionesinterpersonalese intergeneracionales.

» Ingresos y pensiones reducidas: la limitada capacidad del sistema de
pensiones refleja un porcentaje significativo de las PAM en el Peru, que
no gozan de la pension contributivay presenta un elevado namero de
individuos que son mayores de 60 que no poseen ningun sistema de
prevision.

» Actividades no adecuadas de uso de tiempo libre: Se requiere
implementar  infraestructuras y  establecimientos  deportivos,
recreacionalesy culturales para que los adultos de tercera edad puedan
disfrutar de su tiempo libre.

= Restricciones para integrar socialmente a las PAM: existe carencia de
canales institucionales que refuercen la participacién ciudadana de los
adultos mayores, con la finalidad de estimular sus capacidades.

* Violencia y maltrato hacia PAM: implementar un plan nacional que
fomente un mejor trato y muestre interés ante los adultos mayores,
fortaleciendo espacios y servicios publicos que permitan enfrentar y
sostener atenta vigilancia frente a estos hechos.

Para eliminar las barreras que enfrentan los adultos mayores como la falta

de recursos, derechos bienes y servicios se busca procesos que fomenten la
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inclusion social mediante programas, practicas, politicas; por ello se busca
implementar disefios inclusivos que permita promover la participacion plena de

actividades dentro del contexto de un entorno en particular y reduzca la
discriminacién ante este grupo determinado.

Para ello se debe seqguir las tres etapas del disefio inclusivo que Moran
(2021) las determina en 3 pasos: definir el problema, desarrollar una solucion y
evaluarla; en base a esto es fundamental analizar la informacion del usuario y
considerar el diagnostico, la residencia, los elementos que interaccionan con el
usuario, el ambito y los servicios, teniendo en consideracion a los especialistas
encargados del diagndstico fisico y psicosocial.

Etapa 1
Definir el problema, obtener
una comprension de los
requisitos del sistermna.

Etapa 2
Oesarrollar una solucion y un
sisterma gue considere a todas
las personas sobre todo a los
USUArios y usuarias con
alguna discapacidad.

Etapa 3
Ewvaluar la solucion,
asegurese de gue la solucian

sed eficaz.

Figura 19. Etapas del disefio inclusivo

Teniendo en cuenta todas las problematicas que padecen los adultos
mayores, se debe tener como objetivo mejorar los aspectos importantes del
bienestar como el sentido de la comunidady el compromiso social, asi por igual
brindarles un entorno de vida alternativo para las personas adultas que aborde la
inclusion social dentro de dichos entornos, por ello es importante indicar la
subcategoria: exclusion de residencia.

Para empezar, definiremos en que consiste las residencia para adultos

mayores; de acuerdo a Yauri (2019), explica que la residencia para adulto mayor
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es esencialmente una vivienda acondicionada espacial y antropométricamente que
ayude a cubrir las necesidades a las personas de la tercera edad; estas estancias
brindan el servicio de atencién integral a personal autovalentes o dependientes que
pueden ser gerontologico, geriatrico o mixto. Otros espacios que brindan servicios
semejantes son los Centros de Dia para adulto mayor, en donde estan
especializados en la estimulacion, cuidado, atencion y desarrollo de actividades
para personas mayores de 60 afios.

Sin embargo, Sharifa et al. (2022) menciona que las residencias estan
compuestas por elementos que no permite que el desarrollo sea 6ptimo para los
que viven en ella, sin establecer mobiliarios, espacios, instalacionesy equipos que
garantice responder los requisitos especificos de las personas mayores de edad
que pueda ofrecer una estadia agradable y cobmoda y con excelentes servicios
conforme a las normas vigentes, convirtiéndolos de esta manera en una residencia

excluyente.

La exclusion de residencia es la relacion entre el lugar de residenciay la
exclusion social, las residencias se inserta en la sociedad de acuerdo a sus normas
como escenariode lavida cotidianarepresentando un medio de interaccién,yaque
viene a ser un elemento material fisico que posibilita reproducir las instituciones
familiares y desarrollar aspectos intimos de la vida el cual viene a ser un espacio
perenne de consumo en su elemento de los sistemas de ocio y en espacios de
socializacion y de aprendizaje de roles y estructuras sociales, mejor dicho es un
espacio en donde aprendes a convivir en sociedad; por ello explica que al no
cumplir con los requisitos minimos en la estancias ya sea, en el acceso, en las

condiciones de habitabilidad, salubridad o seguridad se origina la exclusion
residencial (Herron et al., 2020)

Debidoquelas viviendastiene un claroimpacto en la saludde los ocupantes,
la falta de caracteristicas en unaresidencia para adulto mayor que sea capaz de
proteger a su ocupante manteniéndolo salvo de peligro o en bienestar lo convierte
en unaresidencia excluyente, ya que este grupo vulnerable de personas habitando
un espacio en donde su disefio no haya considerado las limitaciones que conlleva
Su proceso de envejecimiento tiene un impacto negativo tanto fisico, por el hecho

que no esta adaptado a sus necesidades especificas se puede lastimar, e impacto
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negativo emocional, al no sentirse autosuficiente, puede entrar en un cuadro de
depresién (Satpal & Nirmala 2023).

Asimismo, Moran (2021) resalta importantes barreras arquitectonicas
encontradas en una estancia geriatrica reflejadas en los pisos rajados con brechas
resbaloso o con desniveles, escaleras pasajes 0 pendientesinapropiados, pocas
alternativas de ascenso a diversos niveles, puertas inadecuadas donde no pasa
una silla de ruedas, mala o nula iluminacion en escaleras y pasillos, entre otros.

Asimismo, otro aspecto importante para el entorno inclusivo en residencias
para mayores es la ergonomia; continuando la descripcion del Instituto de
Biomecanica de Valencia, la ergonomia es un campo abarca varias disciplinas que

examina las cualidades, necesidades, capacidades y destrezas de los individuos,
estudiando los componentes que perjudican al disefio del entorno.

Figura 20. Tres aspectos primordiales del disefio de servicios inclusivo.
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Con respecto a la ergonomia en el disefio debe cumplir con las
caracteristicas que brindan un producto eficaz, sencillo de usar, fiable, durable

estético y conveniente.

PRODUCTO

Figura 21. Factores primordiales del disefio de servicios inclusivos

Debido que las personas de tercera edad padecen diversos cambios como
la disminucion de fuerza, es imprescindible desplazarse en espacios adecuados a
sus requerimientos especifico que se consigue abordando un exhaustivo estudio
de las necesidadesy capacidades del individuo sean fisicas o cognitivas para una
mejor calidad de vida de acuerdo a Sevillay Gonzélez (2008) declara que la
ergonomia permite que los adultos mayores estén en espacios donde se puedan
desplazar por si mismos ayudandoles a reforzar sus capacidades para participar
en actividades cotidianasy cooperan en la compensacion de pérdida de habilidades
fisicas psiquicas y sensoriales. Por ello es importante considerar aspectos
biomecanicos en el momento de disefiar un producto para las personas adultas
mayores el cual explicay analiza la mecanica del movimiento del cuerpo humanoy
la interrelacion entre el individuo que efectia el movimiento y el equipamiento o el

entorno.
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Alcance El alcance absoluto de cada persona
1 depende obviamente de sus dimensiones
antropométricas.

La fuerza realizada con los dedos si se
2 observa una pérdida de capacidad
notable, especialmente enlos hombres
mayores.

Fuerzas

Movilidad de las Es importante reducir la necesidad de
articulaciones 3 hacer grandes movimientos de articulaciones
durante una actividad .

Las caidas, representan el perjuicionas

frecuentemente producidoy suponen la

causa masimportantede morbilidad entre
las personas mayores.

Equilibrio

N\

La Marcha humana Estd condicionada por los cambios

5 debidos a la edad y por efectos de
diversas patologias, como osteoartritis
degenerativao Parkinson.

Figura 23. Aspectos biomecanicos en productos para adulto mayor.

Figura 22. Ergonomia en calidad de vida de PAM
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Figura 24. Aporte de la tecnologia para mejorar la calidad de vida de los PAM.

Sevilla 'y Gonzalez (2008) indica 5 pasos metodoldgicas que ayudan al
progreso de los productos dirigidos a las personas de tercera edad para garantizar
un producto eficiente.

=

Figura 25. Demandas funcionales en productos para PAM.
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Figura 26. Etapas metodolégicas para el desarrollo de productos para adulto mayor.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Definirel tipo y disefio de esta investigacién nos posibilitacomprender que
técnicas especificasy pasos a seguirque aplicaremos en esta investigacion. Eltipo
de investigacion hace alusion al nivel de profundidad con el que se examinara el
fendmeno estudiado y con respecto al disefio se trata de las estrategias que

utilizaremos como investigador, para dar solucién a los problemas expuestos.

Corresponde al tipo béasica no experimental, de acuerdo a Patel & Patel
(2019) consta de no manipularlas categorias y usarlas como objeto de estudioy
analisis, observando los fendmenos como suceden, teniendo como finalidad

incrementar los conocimientos y las teorias de la investigacion.

Esta investigacion tuvo un disefio fenomenoldgico, a la vista de Fuster
(2019) este disefio esta basado en el analisis de experiencias vividas de acuerdo
al punto de vista de un individuo, dirigiéndose mas alla de lo cuantificable; para el
proceso de investigacion se realizara entrevistas a arquitectos especializados en el
tema de estudio, quienes nos aclararan las interrogantes surgidas en la
investigacion de las categorias, con la finalidad de ampliar nuestro conocimientoen

base a sus experiencias o apreciaciones.

Esta investigacion empleo un enfoque cualitativo que, en base a Pifiero et
al.,, (2022) representa una investigacion interpretativa que hace uso de la
observacion y el analisis de informacién en entornos naturales para conocer el
fendmeno y comprender los problemas que se produce también responder las
interrogantes de acuerdo a lo analizado anteriormente. Este enfoque a diferencia
de la cuantitativa maneja la recoleccion de datos sin una medicion numeérica para

responderlas interrogantes proyectadas alo largo del desarrollo de la investigacion.

Finalmente se emplea el nivel descriptivo, qgue segin Hernandez & Baptista
(2014) explica que consiste en la descripcion de sucesos en un entorno definido,
especificando las caracteristicas que destacan en comunidades, grupos, personas

o fendmenos, conforme sea el caso de la investigacion; este nivel se encarga de
responder las interrogantes: de quién, qué, donde, cuando y cémo.
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorias

En relacion a las categorias se puede definircomo un elemento en el cual
estd basada la investigacion con la finalidad de precisar y examinar el tema de
estudio, que se seccionaen sub categorias y codigos. Desde el punto de vista de
Mohajan (2018) Una categoria es un grupo de palabras con significado o
connotacion similar que debe ser mutuamente excluyente y exhaustiva de
contenido basado en reglas explicitas de codificacion. A continuacién, se muestra

en la tabla inferior las categorias usadas en la investigacion.

Tabla 5. Categorias

Numero Categorias
Categoria 1 Arquitectura Inclusiva
Categoria 2 Accesibilidad

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera al desarrollar el proyecto de estudio, las categorias se
fragmentan en subcategorias, para que el tema del estudio sea mas comprensible
para el investigador. De acuerdo a Hernandez & Baptista (2014) se trata de un
proceso que se ejecuta para que el tema o fendmeno sea abordable para el
investigador, ayudando que el proceso sea mas flexible. En la tabla 6 se presenta

las categorias con sus respectivas subcategorias y se presentara la matriz de
categoria en el (Anexo A).

Tabla 6. Subcategorias

Categorias Subcategorias

Arquitectura Inclusiva Barreras Arquitectonicas

Diseio Universal

Estimulos sensoriales
Accesibilidad Accesibilidad Universal
Usuario PAM

Exclusién residencial

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Escenario de Estudio

En este proyecto se tiene en consideracion el escenario de estudio que de
acuerdo a Patel & Patel (2019) menciona que representa el contexto o ambiente
donde se lleva a cabo la investigacion y se detalla las caracteristicas de este y se
describe de tanto de forma general como especifica; es decir se trata de un pueblo,
distrito, zona o sector a examinar conforme se estime util para el avance de la

investigacion.

Este proyecto se desenvuelveen el distrito de San Juan de Lurigancho, para
empezar, detallaremos algunos aspectos como: origen del nombre, afio de
fundacion, ubicacién geografica, accesos principales, superficies, limites,
distribucion territorial, topografia, clima, entre otros.

Debido que el distrito posee un nombre compuesto se encuentra dos
origenes del nombre: el término “San Juan” fue referenciado por el santo San Juan
Bautista y el término “Lurigancho” deriva de un vocablo andino, el cual ain no se
sabe si proviene por Ruricancho por la cultura prehispanica, o por Hurin Huancho
nombre que cita a la comunidad de los Huanchos los cuales serian los fundadores
del cacicazgo Lurigancho

Referente a la creacion del distrito, se fundd en el afio 1967 con la
promulgacion de la ley N° 16382, por el ex presidente y arquitecto Fernando
Belaunde Terry, en ese entonces solo estaba compuesto por 21 pueblos con una
poblacion que norebasabalos 5000 habitantesy estaba representado por su primer

alcalde Luis Suarez Caceres.

Figura 27. Foto de la fundacién del distrito San Juan de Lurigancho, el 13 de
Enero 1967.
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Compuesta por zonas agricolas
y pocas zonas urbanas, la
mayoria pertenecia hacienda,
establos, bosques, etc. Que
resaltaba su paisaje natural

1967<::

1970

Fundado 13 de Enero de 1967. La
reforma agraria provoco que
grandes haciendas y terrenos de
cultivos se vendan en forma de lotes
para viviendas.

Existieron conflictos internos que
condujeron a la expansion urbana y

1980 <:: su crecimiento demografico, causado

El terrorismo induce que los
pobladores se expandan
hacia las laderas

Figura 28. Evolucion del distrito S.J.L.

990

017 <:: habitantes. En 2024 cuenta con una

por la apropiacién de tierras
generando asentamientos humanos

Se convirtié en el distrito mas
poblado del Perd con 1 038 495

poblacién de 1 264 60 habitantes
(INEI)

Con respecto al acceso principal del distrito es mediante la Av. Proceres de

la Independencia, el cual permite conectar con los distritos que le rodean; otro punto

de acceso es el puente El Agustino mejor conocido como Puente Nuevo.
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Figura 29. Vias de acceso al distrito San Juan de Lurigancho.

Esta situado en la provincia de Lima, perteneciendo a 1 de los 43 distritos de
Lima, ubicado al Noreste de Lima Metropolitana. En relacion con los limites
geograficos se encuentran con los siguientes distritos: por el Norte Carabayllo, por
el Sur el Agustinoy Lima, por el Este Lurigancho la provincia de Huarochiri, por el
Oeste el Rimac, Independencia y Comas.

SUDAMFET(CA

c

LURIGANCHO

Figura 30. Mapa de ubicacién del distrito S.J.L.
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Describiendo su topografia presenta en su mayoria planaen el limite cercano
al cauce del Rio Rimac, contando con una altitud aprox. de 179.90 m.s.n.m a 200
m.s.n.m. Los cerros que lo rodean son de una altura considerable con pendientes
pronunciadas en la parte alta del distrito. Se muestra dos puntos distintos de altura
en el distrito, el punto mas alto esta en la cima del cerro colorado Norte que estéd a
2240 m.s.n.m., y el punto mas bajo esta en la ribera del rio Rimac con 200 m.s.n.m
ubicado a la altura de piedra lisa.

(" ;/. * o ‘/‘;

Figura 31. Mapa satelital del distrito S.J.L.

Con respecto al aspecto fisico del distrito presenta en las ultimas décadas

un crecimiento desordenado y explosivo, resaltando como caracteristica fisico —
espacial una distribucién no planificada de sus diversos usos de suelo.

Por otra parte, el distrito es considerado como uno de los mas vulnerables
en cuanto a los movimientos teltricos de acuerdo a un estudio de la Municipalidad

de Lima aproximadamente 157 mil viviendas serian afectadas llegando a colapsar
frente a un posible terremoto.

Adicionando a esto aspectos, los suelos de este distrito suelen modificarse
gradualmente con el paso del tiempo debido a su cercania con el rio; la zonas
centrales y bajas de San Juan de Lurigancho estan compuestas por sedimentos
arcillosos ya que era un terreno agricola hace mas de 30 afios; en cuanto ala zona
alta posee un suelo de estructura variable irregular como resultado de fenémenos
aluviales.
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Figura 32. Mapa de suelo de S.J.L.

En base a la zonificacion del municipio se evidenciaque en su mayoria el
suelo esta destinado a viviendas de densidad mediay media baja y se observa que
enlas avenidas principales se usan paracomercio y la parte industrial estainiciando
el distrito y se encuentramuy cerca al area de residencias, también el distrito cuenta
con pocas zonas destinadas a ser areas verdes y la mayoria se encuentraen mal
estado
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Figura 33. Mapa de uso de suelo de S.J.L

El distrito muestra un clima desértico, con temperatura anual aprox 20°C, el
distrito presenta dos temperaturas diferentes en dos distintos sectores debido que
por la parte baja (Zarate) es humedo igual que el clima de Lima centro y por el otro
lado la zona alta del distrito (Canto Grande y Campoy) es seco. Los elevados

valores de humedad relativa son mas enfatizados en &reas contiguas al litoral que
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disminuye de acuerdo a la altitud y distancia hacia la zona Este y Nor—Este del
distrito; la variacion de la humedad relativa varia entre 80% y 85% en todo el afio.

Figura 34. Humedad relativa promedio anual de S.J.L.

En cuanto al aspecto demogréafico cuenta con una poblacién de 1millon 264

mil 60 habitantes (INEI) que representa el 12,3% de Los ciudadanos de Lima
Metropolitana.

Mientras que segun estadisticas en todo el pais, de acuerdo a INEl en 2023,
dio a conocer que 4 millones 598 mil personas que comprende el 13,6% de la
poblacién total del pais son personas mayores de edad, y segun sexo 2 millones
412 mil son adulto mayor mujeres que representan 42,4% y adulto mayor hombres
son 2 millones 187 mil personas que simboliza47,6%.También, conforme al informe
técnico de INEI en el afio 2023 se realiz6 una comparativa de la estructura
poblacional peruana de acuerdo a edades de los afios 1950 y 2023 en donde se
observa que el porcentaje de adulto mayores en 1950 corresponde a 5,7% mientras
que en 2023 incremento a 13,6%.

80y mas
7519
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60-64
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30-34
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Figura 35. Piramide de poblacion en 1950.
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Figura 36. Piramide poblacional en 2023.

Asimismo, INEI en 2023, nos muestra que al tercer trimestre del 2023 en el
pais el 42,2% de las viviendas cuentan con al menos un miembro que alcanza la
edad adulta. Desglosando un poco, en el area rural alcanza un porcentaje de 46.3,
en lima metropolitana registra un 45,4% y en resto urbano un 38,1% de domicilios

que cuentan como minimo con un usuario de este grupo homogéneo.

454 46,3

Nacional
"""" | e 42,2%

y

Lima Metropolitana 1/ Resto Urbano 2/ Area Rural

Figura 37. Vivienda con miembros PAM, de acuerdo al area de residencia en Peru.

Refiriéendonos solo al distrito de Sn Juan de Lurigancho del 1 millén 264 mil

60 pobladores el 13 % representa a personas adultos mayores de edad.
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Figura 38. Habitantes de S.J.L por grupos de edad.

3.4. Participantes

En esta investigacion con enfoque cualitativo se presenta como participantes
de acuerdo a Mohajan (2018) a los sujetos o personas, acontecimientos, hechos,
entre otros; es decir se refieren alos lugares o individuos en donde aplicaremos los
instrumentos que contribuiran a la recopilacién de informacion. En este estudio se
utilizard una muestra de expertos en el tema de investigacion, detallado en la

siguiente tabla, en donde se muestra los participantes bajo el nombre de
informantes.

Tabla 7. Técnica, informante, descripcion de informante

Técnica Informante Descripcion de Codigos
infamante
Entrevista Arquitecto 3 especialistas de Arg.1
Arquitectura Inclusiva Arg. 2
Arg. 3

Fuente: Elaboracion propia

En esta investigacidon se aplica un muestreo no probabilistico, que
Hernadndez & Baptista (2014) lo define como subconjunto de habitantesen la que
los participantes no fueron escogidos al azar; esta muestra también llamadadirigida
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o clasica, tienen un criterio que depende de los investigadores al elegir los
participantes a diferencia del muestreo probabilisticos que tiene un criterio mas

estricto.

Parafijar a los participantes se empled un muestreo de tipo criterial o también
conocidocomo intensional,que segun Hernandez & Baptista (2014) se fundamenta
a partir de un criterio propio de quienes seran los participantes de la investigacion;

por ende, se basa en una representacion relativa.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Siguiendo con el trabajo de investigacion describiremos las técnicas usadas
e instrumentos, para la recoleccion de informacion para cada una de las categorias
correspondientes del estudio. En esta investigacion emplearemos dos
instrumentos: guia de entrevistas y fichas de analisis de contenido, el cual

mostraremos en la tabla inferior en donde detallaremos los instrumentos a utilizar.

Tabla 8. Categorias, técnicas, instrumentos y propositos.

Categorias | Técnicas Instrumentos Propésito

Andlisis Fichas de andlisis de | Extraer y resumir
documental contenido informacion obtenidas de
material bibliografico
Arquitectura Obtener informacion
Inclusiva Entrevista Guia de entrevista | desde la perspectiva del
profesional especialista
Analisis Fichas de analisis de | Extraer y resumir
Accesibilidad | documental contenido informacion obtenidas de
material bibliografico
Obtener informacion
Entrevista Guia de entrevista | desde la perspectiva del
profesional especialista

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la técnica, Sukmawati (2023) explica que es el conjunto de
procedimientos o instrumentos utilizados en lainvestigacion que aportan datos para

entender el porqué, como y la motivacion de los participantes. Entre las principales
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técnicas contamos con las entrevistas en profundidad, historias de vida y grupos
focales; en cuantoa este trabajo de investigacion aplicaremos dostécnicas: analisis

documental y entrevistas.

Referente al andlisis documental de acuerdo a Hernandez & Baptista (2014)
consiste en un proceso de revision y anélisis de informacion, que establece un
instrumento con la intencién de englobar toda la informacién de manera resumida.
La base de este andlisis se obtiene mediante dos visiones: la vision resumida o
sintética de los documentos analizados y la visién analitica o descriptiva.

Emplearemos la entrevista, el cual es un tipo de técnica que conforme a
Sukmawati (2023) se utiliza para obtener datos de acuerdo al punto de vista del
entrevistado mediante una conversacion directa entre dos personas. Lo que se
pretende al utilizar esta técnica es adquirir conocimiento detallado del tema

investigado en base a la perspectiva y experiencia del participante.

Respecto a los instrumentos Mohajan (2018) Menciona que el investigador
es el principal instrumento en un trabajo de investigacion con enfoque cualitativo,
otro instrumento importante son las unidades de analisis, las cuales son las
herramientas que se emplean para la recopilacion de informacion que sirve de

ayuda a las técnicas; se trata de documentos no estandarizados.

La técnica de andlisis de contenido aplica como instrumento fichas de
analisis de contenido, que de acuerdo a Hernandez & Baptista (2014) es un
producto o documento que ayuda a sintetizar los datos recopilados sobre el
fendmeno estudiado. Los investigadores tienen el trabajo de recopilar, analizar,
resumir e interpretar toda la informacién adquirida, para elaborar una ficha con
datos fundamentales, como el titulo de documento, autores, ubicacién, aportes,
entre otros.

Tabla 9. Ficha de analisis de contenido

CATEGORIA 1: Arquitectura inclusiva
Subcategoria 1: barreras arquitecténicas

Objetivo: Nombre del
documento:
Autor y afio: Palabras clave de
busqueda:
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URL

Descripcion del
aporte al tema
seleccionado:

Conceptos
abordados:

Objetivo de
investigacién
del documento:
Resultados del
documento:

R.Bibliogréafica

Metodologia del
documento:

Observaciones o
comentarios del

investigador:

Otra de las técnicas que se emplearan en este estudio es la guia de
entrevista o también conocido como guia general, sirve para orientar la entrevista
en base a los temas vinculados al estudio, el cual es un modelo modificable de
acuerdo al criterio del investigador. Tal como indica Patel & Patel (2019) existe tres
tipos de guia de entrevista: la estructurada, semiestructurada y abierta. Hablando
especificamente de esta investigacion se utilizara una guia de entrevista de tipo
semiestructurada dirigidas a arquitectos especialistas, el cual permite que a pesar
de ya tener definido los puntos a investigar y las interrogantes se pueda modificar

durante el desarrollo de la entrevista de acuerdo al criterio del investigador.

Tabla 10. Tabla de Guia de entrevista semiestructurada.

PREGUNTAS TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS
CATEGORIA 1: Arquitectura inclusiva
SUBCATEGORIA 1: Barreras arquitectonicas
¢, Cudl considera que son los tipos de dificultades y
barreras arquitecténicas que obstaculizan la
accesibilidad e inclusion?
¢;Cual es la manera de abordar los desafios de
obstaculizacion y barreras arquitectonicas dentro
del marco de la arquitectura inclusiva?
SUBCATEGORIA 2: Disefio Universal
¢De qué manera puedo aplicar los principios del
disefio universal, como el uso equitativo 0 uso
flexible, de aproximacion para asegurar la
accesibilidad e inclusion en los espacios
arquitectonicos?
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¢Cudl considera que seria los desafios mas
comunes al incorporar principios del disefio
universal para desarrollar soluciones en los
proyectos arquitecténicos para los grupos sociales
en riesgo de marginacién o usuarios cuyas
necesidades difieren de los requisitos estandar?
SUBCATEGORIA 3: Estimulos sensoriales

¢Como la arquitectura inclusiva puede mejorar la
experiencia de los usuarios considerando los
estimulos sensoriales para posibilitar un disefio
que satisfaga las necesidades y garantice la
inclusién de todas las personas?

¢Como interviene en la percepcion y la conducta
humana el uso consciente del color, textura,
iluminacién y sonido en el disefio arquitecténico?

CATEGORIA 2: Accesibilidad
SUBCATEGORIA 1: Accesibilidad Universal
¢, Qué estrategia considera la mas efectiva para
promover la accesibilidad universal, considerando
las barreras fisicas, sensoriales y cognitivas en el
proceso de planificacion y construccién de
espacios arquitecténicos?

¢,Cémo puedo disefiar espacios arquitecténicos
gue posibiliten la conexiéon entre el usuario y el
entorno, teniendo en cuenta la accesibilidad
universal?

SUBCATEGORIA 2: Usuario PAM
¢Cuales son las caracteristicas de las personas
adultas mayores que se debe tener en cuenta para
disefiar entornos accesibles y cuéles son los
principales problemas que afrontan en cuestion de
accesibilidad en los espacios publicos y privados?

¢, Qué estrategia considera factible para combatir la
discriminacién y exclusion que afrontan las
personas adultas mayores con respecto al
entorno, vivienda o servicios publicos?

SUBCATEGORIA 1: Exclusién Residencial
¢Qué desafios vinculados a la habitabilidad,
salubridad y seguridad afrontan los adultos
mayores en situacion de exclusion residencial y de
qué manera se puede abordar estos desafios para
posibilitar entornos habitables y seguros para
todos?

¢Cudles son las medidas que se puede
implementar para mejorar la accesibilidad en areas
residenciales, especificamente para los grupos
que enfrentan exclusién y como estas medidas
pueden fomentar una mejor inclusion y bienestar
social en la comunidad?

Fuente: Elaboracién propia.



3.6. Procedimiento

El procedimiento consiste en los pasos a seguir para la recoleccion de datos
de enfoque cualitativo, recogiendo todos los datos de ambito natural también con
el apoyo de participantes que en esta investigacion vendrian a ser tres arquitectos
especializados en el tema investigado. Se llevaa cabo en un proceso que se puede
describir en 16 etapas o fases.

Como 1° fase, la eleccién deltema, el cual se genera como respuesta a partir
de la problematica observada en las residencias para adulto mayor.

Continuandola2° fase, se describe el tema a desarrollar, en donde se utiliza
de base unarecopilacién de datos que ayude a investigary detallar el tema de la
investigacion.

Seguimos con la 3° fase, donde se realiza el marco tedrico, mediante
categorias y subcategorias relacionadas al tema de investigacion, con el uso de
citas bibliograficas.

Como 4° fase, el planteamiento del problema, como respuesta al objetivo
general, el cual justifica el desarrollo del tema.

Como 5° fase, la elaboracion de las justificaciones, donde se fundamenta el
enfoque tedrico, practico, social y metodolégico.

Como 6° fase, establecer objetivos, en donde el objetivo general se
constituye a partir de la idea central de la investigacidén y los objetivos especificos
aportan al progreso del estudio.

Continuando con la 7° fase, la eleccion del disefioy el tipo de investigacion,
se estipula a partir de la direccion del tema y sus especificaciones del instrumento
y el andlisis de datos, que determina un disefio fenomenoldgico de tipo basico.

Como 8° fase, La eleccion de escenario de estudio, donde se establece la
zonay se aplicara los instrumentos analizadosy vinculados con cada uno de los
objetivos con la finalidad de reunirinformacion original y veras para sustentar los
objetivos.

Como 9° fase, determinacion de técnicas e instrumentos, después de definir
las técnicas de recopilacion que se utilizaran, se determinan los instrumentos a
utilizar teniendo en cuenta las categorias y subcategorias del del estudio para

obtener resultados adecuados y de facil comprension.
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Como 10° fase, Elaboracion de matriz de categorizacion, donde se detalla el
ambito de estudio, el problema general del escenario estudiado, los objetivos
generales y especificos y se describe las categorias, subcategorias y sus codigos.

Como 11° fase, validacion de instrumentos, en esta etapa buscamos a
profesionales especializados en nuestro tema para que avalen nuestros
instrumentos a través de sus conocimientos, experiencias y ética.

Como 12° fase, aplicacion de los instrumentos en esa etapa, también se
busca los especialistas para entrevistarlos y poder obtener mayor conocimiento por
medio de su ardua experiencia.

Como 13° fase, Interpretacion de resultados se analiza los resultados
obtenidosde los instrumentosy se realiza unacomparacién de esos resultados con
los antecedentes de la investigacion a través de la discusion.

Por ultimo, la 14° fase, Elaborar las conclusiones y recomendaciones donde
se precisa el objetivo de la investigacion y se concluye los resultados obtenidosy
con toda esta informacioén elaborar posibles soluciones como recomendacion.
3.7. Rigor Cientifico

En base a Hernandez et al (2014, p. 453) el rigor garantiza la calidad de la
investigacion por medio de criterios de credibilidad, dependencia, transferibilidad y
confirmacion; con la finalidad de obtener resultados confiables

La credibilidad, se entiende como la pertenencia de los datos almacenados,
también llamado maxima validez (Hernandez et al, 2014, p. 455). En el certificado
de validez se verifica la pertenencia del contenido del instrumento, mejor dicho, se
examina si las preguntas planteadas tienen relacién con los conceptos expuestos
en el marco tedrico.

La dependencia, es el grado de objetividad de los datos, donde diversos
investigadores reinen datos semejantes y realicen un mismo analisis, generen
resultados similares (Patel & Patel 2019).

La transferibilidad, consiste en la oportunidad de extender los resultados de
la investigacién a otro contexto, dependiendo del grado de similitud entre el sector
estudiado y otro entorno (Patel & Patel 2019). En un formato cualitativo es la
audiencia o lector, quien define la transferencia de hallazgos a un contexto distinto

del estudio.
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La confirmacién, se encuentra vinculada a la credibilidad, se encarga de
comprobar que se ha minimizado los sesgos en las entrevistas (Hernandez et al,
2014, p. 457). La triangulacion de datos consiste en verificar la informacion cruzada
obtenida de las entrevistas, con la finalidad de formular unarespuesta que abarque

la conclusion de todas las entrevistas.

3.8. Método de analisis de la informacion

Con respecto al método de andlisis, se puede confirmar que se trata del
proceso mas importante de la investigacion, ya que se encarga de organizar los
datos recogidos para poder relacionar e interpretar de manera adecuada con el
tema de estudio. Consiste en 3 etapas: reduccidon de datos, analisis descriptivo e
interpretacion.

Referente a la primera etapa, llamada reduccidon de datos presenta tres
subetapas: edicion, categorizacion y registro. La edicibn consta de un
procedimiento de seleccién y verificacion de toda la informacién recopilada
considerando aspectos de representatividad y fiabilidad. La categorizacion a partir
de contar con las respuestas se procede a seleccionar el texto o parrafo que
estimemos tenga relacion con las subcategorias. El registro y tabulacion, consiste
en traspasar los datos obtenidos a un formato que posibilite reconocer cada frase
gue se extrajo de la respuesta de los especialistas (Sukmawati, 2023).

En cuanto a la segunda etapa, analisis descriptivo, se encarga de dar un
alcance o significado a los datos obtenidos en las etapas previas, con la finalidad
de obtener un producto concisos y certeros (Sukmawati, 2023).

Por dltimo, la interpretacion, se basa en el analisis que realiza el
entrevistador, para que luego de su opinion o interpretacién, por lo tanto, es
indispensable que el investigador haya revisado previamente registros

bibliograficos como articulos, libros, tesis entre otros.

3.9. Aspectos Eticos

Se trata de explicar los procesos a seguir para respetar la seguridad de los
participantes directos e indirectos. Para continuar describiremos determinados
aspectos fundamentales que se deben tener en consideracién para esta

investigacion.

56



La credibilidad de informacién (datos legitimos), no se debe falsear datos o
usar fuentes no confiables comoblogs, que notienen unabase o sustento cientifico.

Politica anti plagio, es unade las mayores infraccionesa la ética, puesto que
infringe contra el respeto de la propiedad intelectual, por ello se debe citar
apropiadamente bajo las normas ISO 690 y parafraseando cada cita.

Respeto de la confidencialidad, si los participantes colaboran en responder
las interrogantes, pero no dan la autorizacion por medio del consentimiento
informado, para usar sus datos personales para lainvestigacion, se puede tomar la
informacidén de la entrevista siempre y cuando no se revele los datos personales

del participante.

57



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Categoria 1: Arquitectura Inclusiva

Objetivo Especifico 1: Mostrar los principales tipos de dificultades y
barreras arquitecténicasque se presenta al noaplicar la arquitecturainclusiva. Para
cumplir con el objetivo se realizaron entrevistas a especialistas.

La arquitectura inclusiva crea disefios que abordan las necesidades de
todas las personas mediante sistemas intégrateles que eliminen las barreras
arquitectonicas, las cuales complican la insercién global de las personas y no
permite tener un trato respetuoso para incorporarse en las actividades de la
sociedad de una forma digna y apropiada

Se compartira los resultados de la entrevista del primer objetivo especifico.

¢,Cual considera que son los tipos de dificultades y barreras arquitectonicas
gue obstaculizan la accesibilidad e inclusién?

Basicamente Las barreras arquitectonicas se presentan de cuatro formas
barreras arquitectonicas urbanas, de edificacion, de transporte y barreras de
comunicacion, estos son los principales obstaculos o impedimentos que evita el
desplazamiento 6ptimo de todos los tipos de usuarios; desde punto de vista a nivel
urbanistico por ejemplo los adultos mayores tienen otro ritmo, otra velocidad de
desplazamiento sin embargo los equipamientos como los semaforos no tienen un
tiempo adecuado pensadosen ellos para que puedan movilizarse en esos aspectos
tienen un criterio muy frio ignorando las necesidades de la poblacion mas
vulnerable; otro ejemplo seria la Barrera en edificaciones en el interior de muchos
establecimientos utilizaunacirculacion vertical con muchos desniveles sin embargo
no dan propuestas adecuadas para que las personas con discapacidad o adulto
mayor también pueda desplazarse y circular de forma Optima y digna; a pesar que
ahora mas que antes si se consideran este tipo de aspectos ya que es parte de la
normativa disefiar cumplir con rampas y elementos que ayuden a la discapacidad
fisica mas que todo, pero se ha vuelto aspectos que se incorporan al final del
proceso del disefio solo para cumplir la normativa por ende estas necesidades lo
convierte en elementos exclusivos para las personas con discapacidad motrices,
dando como resultado todo lo contrario a la arquitectura inclusivay convirtiendola

en arquitectura excluyente y selectiva.
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¢, Cudl es la manera de abordar los desafios de obstaculizacion y barreras
arquitecténicas dentro del marco de la arquitectura inclusiva?

Para abordar estos desafios de obstaculizaciéony barreras arquitectdénicas
se debe de trabajar de la mano tanto el estado como la comunidad y los y
profesionales de disefio arquitectdnico; el estado tiene que trabajar en conjunto de
los ministerios y de la municipalidad para para crear programas politicos y
establecimientos que puedan entablar actividades de integracion social para todos
los tipos de usuarios cubriendo los aspectos de salud, educacion, cultura, entre
otros; por otro lado la comunidad también tiene que ser participe de estas
actividades socialesy tomar concienciade laimportanciade los espacios inclusivos
para la integracion; mientras que los profesionales tienen que abordar estos
desafios de obstaculizacion desde la concepciéon original de los proyectos
proponiendo soluciones enfocadas en cubrirlas necesidades de todos los usuarios
independientemente de sus capacidades o limitaciones

Objetivo Especifico 2: Explorar si los principios del disefio universal que
rigen la arquitectura inclusiva son tomados en cuenta para mejorar la accesibilidad
en los espacios de residencia para el adulto mayor.

El disefio universal designa su proceso de disefio a desarrollar soluciones
Optimas para grupos sociales excluidos o marginados, potenciando actividades que
estimulen el bienestar fisico y mental, utilizacomo herramienta principios del disefio
universal, que son las pautas a seguir para lograr la verdadera inclusion en la
sociedad, residencias y entorno construido sin discriminacion.

¢,De qué manera puedo aplicar los principios del disefio universal, como el
uso equitativo o uso flexible, de aproximacion para asegurar la accesibilidad e
inclusion en los espacios arquitectonicos?

El primer paso para ellos seria identificar de manera adecuada los distintos
tipos de usuarios con sus distintas caracteristicas y luego pensar en un proyecto
que permita el uso y disfrute del mismo para todos por igual creando disefios que
unifiqueny asi evitar marginar a las personas, de esta manera también el estado
dejaria de ver como un doble gasto proyectos designados a distintos usuarios.

¢, Cual considera que seria los desafios mas comunesal incorporar principios

del disefio universal para desarrollar soluciones en los proyectos arquitectonicos
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para los grupos sociales en riesgo de marginacion o usuarios cuyas necesidades
difieren de los requisitos estandar?

El desafio mas importante seria tratar de encontrar caracteristicas comunes
dentro del publico al que se quiere servir incluyendo atodos los tipos de usuariosy
dejar de trabajar con los requisitos estdndar y trabajar con las necesidades
universales, utilizando como herramientas la orientacion, el asoleamiento, el sonido
el Confortlatemperatura entre otros e impedir espacios que sean solo para ciegos
0 solo para sordos y de esta forma se evitaria la segregacién urbana creando
entornos donde puedan interactuar los usuarios con su diversa gama de
capacidades

Objetivo Especifico 3: Comprender la importancia de los estimulos
sensoriales utilizados en la arquitectura inclusiva para los espacios de residencia
para el adulto mayor.

Los estimulos sensoriales son elementos sustanciales que generar diversas
experiencias emocionales; al utilizar estimulos sensoriales en el disefio desarrollan
percepciones generales en un espacio arquitectdbnico mejorando la calidad de los
espacios.

¢, Comolaarquitectura inclusivapuede mejorar la experiencia de los usuarios
considerando los estimulos sensoriales para posibilitar un disefio que satisfaga las
necesidades y garantice la inclusion de todas las personas?

La arquitectura se encarga de conectar al hombre con el mundo mediante
sensacionesy emociones por ello al utilizar estimulos sensoriales en el proceso de
disefio, crea percepciones generales de un espacio arquitectbnico usando
estimulos visuales, auditivos, tactiles o estimulos de kinestesia que empleandolo
de manera adecuada mejora la calidad de ambiente interior de espacios
arquitecténicos ya que la calidad del ambiente es establecida por el conjunto de
juicios que se confecciona a partir de la percepcion.

¢ Comointerviene en la percepcion y la conducta humana el uso consciente
del color, textura, iluminaciéon y sonido en el disefio arquitectonico?

La conducta de las personas va a estar estimuladas a través de todos estos
factores de percepcion por ejemplo hay estudios que demuestran la correlacion

entre la percepcion de colores con los estados de animo de las personas, también
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las texturas se pueden ser utilizadas para orientar a los usuarios en su traslado y
esto les da una sensacion de seguridad en su desplazamiento e independencia.

Objetivo Especifico 4: Comprender como la accesibilidad universal
posibilita abordar la arquitectura inclusiva en los espacios de residencia para el
adulto mayor.

La accesibilidad universal es la caracteristica que faculta a las personas
contar con un entorno libre de barreras arquitectonicas asegurando su
desplazamiento en los entornos construidos, teniendo como objetivo posibilitar el
acceso equitativo y la participacion activa de todos los individuos en actividades
humanas y sociales.

¢, Qué estrategia considera la mas efectiva para promover la accesibilidad
universal, considerando las barreras fisicas, sensorialesy cognitivas en el proceso
de planificacion y construccion la accesibilidad de espacios arquitectonicos?

Para formar una estrategia lo primordial es identificar las caracteristicas de
los usuarios y sus condiciones a partir de ello recién se podria determinar una
estrategia, para que de esta forma podamos estar conscientes no solo de cumplir
los requerimientos estandar que se muestra en el reglamento de edificaciones, sino
también tener en cuenta las necesidades de las personas con limitaciones
sensoriales o cognitivas

¢, Como puedo disefiar espacios arquitectonicos que posibiliten la conexion
entre el usuario y el entorno, teniendo en cuenta la accesibilidad universal?

Un aspecto importante es considerar que los espacios deben tener facil
acceso, amplios, no debe haber obstaculizaciones en el camino, estar
perfectamente sefalizados e iluminados para que brinde comodidad, seguridad y
confort de esta manera invite a las personas a participar e involucrarse con el
entorno.

Objetivo Especifico 5: Evaluar detalladamente al usuario (PAM),
profundizando sobre sus principales problemas y necesidades.

Los adultos mayores reflejan unadisminucion en la capacidad paramantener

la homeostasis, manifestdndose con la dificultad de adaptarse ante estimulos
estresantes internos y/o externos, por ello los adultos que superan los 65 afios se

encuentran en un grupode poblacion més vulnerabley desatendidade la sociedad,
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evidenciado en la discriminacién que enfrentan en su realidad donde son aislados
y excluidos.

¢, Cudles son las caracteristicas de las personas adultas mayores que se
debe tener en cuenta para disefiar entornos accesiblesy cuales son los principales
problemas que afrontan en cuestion de accesibilidad en los espacios publicos y
privados?

Se podria decir que una caracteristica casi general de la mayoria de
personas de tercera edad son las limitaciones motrices, otra de las caracteristicas
son las limitaciones visuales o auditivas; estas son las principales caracteristicas
de las cuales se tiene que tener en cuenta en el proceso de disefio para facilitar a
partir el uso de herramientas, accesorios y materiales para que se puedan
desplazar de manera independiente.

¢, Qué estrategia considera factible para combatir la discriminacion y
exclusion que afrontan las personas adultas mayores con respecto al entorno,
vivienda o servicios publicos?

La principal estrategia a tomar es de largo plazo es un tema social que
empieza desde la educacion en el hogary en la escuela para dejar de descartar a
los usuarios por tener cierta limitacibn de capacidades o habilidades y otras
estrategias son como las ya mencionadas, utilizar herramientas materiales disefios
que facilite la integracion de las personas adultas sobre todo de forma seguray
optima.

Objetivo Especifico 6: Evaluar la exclusion residencial que presenta los
espacios de residencia para el adulto mayor.

La exclusion de residencia es originada por el incumplimiento de requisitos
minimos en la estancia ya sea, en el acceso, en las condiciones de habitabilidad,
salubridad o seguridad. La exclusion de residencia es la relacion entre el lugar de
residenciay la exclusién social, por ello para evitar este fendmeno es esencial una
vivienda acondicionada espacial y antropométricamente que ayude a cubrir las
necesidades a las personas de la tercera edad.

¢, Qué desafios vinculados a la habitabilidad, salubridad y seguridad afrontan
los adultos mayores en situaciéon de exclusion residencial y de qué manera se
puede abordar estos desafios para posibilitar entornos habitables y seguros para

todos?
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Los desafios de habitabilidad estan principalmente ligados al tema de
espacios; estos espacios se estan volviendoinseguros a medida que va avanzando
su edad va disminuyendo sus capacidades o habilidades, lo cual hace necesario
modificaciones en su entorno a partir de la incapacidad que empieza a generarse
el cual estd muy ligado al tema de salubridad, por ello es importante adaptar de
acuerdo a sus nuevas necesidades por que un factor fundamental de la exclusion
es lainseguridad.

¢, Cudles son las medidas que se puede implementar para mejorar la
accesibilidad en éareas residenciales, especificamente para los grupos que
enfrentan exclusion y como estas medidas pueden fomentar una mejor inclusiény
bienestar social en la comunidad?

Se tiene que crear disefios para un envejecimiento saludable que incluye
entornos flexibles amigables para los geriatricos socialmente compatibles y
adaptables a las necesidades relacionadas al proceso de envejecimiento,
basicamente las medidas que se deben tomar es la eliminartodo tipo de Barreras
gue impide el desplazamiento utilizando diversas estrategias como usar rampas,
utilizar colores, texturas, alarmas, entre otros para que las personas puedan seguir
realizando actividades de manera autbnoma sin necesidad de depender de otras

personas.
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DISCUSION:

En cuanto a la discusion, después de recopilar informacion durante la
investigacion y obtener los resultados a través de los instrumentos de guia de
entrevista y ficha de analisis de contenido, se contrastara los distintos puntos de
vista de los especialistas a partir de los diferentes resultados conseguidos en la
investigacion de cada uno de los objetivos especificos.

Objetivo Especifico 1: Mostrar los principales tipos de dificultades y
barreras arquitectdénicas que se presenta al no aplicar la arquitectura inclusiva.

Las barreras arquitectdénicas impiden u obstaculizan el desplazamiento libre
a todas las personasy la accesibilidad a entornos construidos, mediante elementos
fisico y hasta psicologicos, de esta manera evita la integracién global de las
personasy no permite tener un trato 6ptimo y respetuoso para poder integrarse en
la sociedad. Loa especialistas resaltan las barreras arquitectonicas urbanas, en
donde usan mobiliarios para necesidades estandary no adaptan los entornos para
las necesidades de personas con distintas capacidades y las barreras
arquitectdnicas de edificacion, en donde muchas veces no usan elementos o
materiales como herramientapara dar seguridad al usuario en su propia residencia.

Asimismo, para abordar correctamente estos desafios no solo es importante
que los profesionales desarrollen el proceso creativo del disefio arquitectdénico
pensando desde un inicio en las diferentes necesidades de los usuarios, también
es fundamental que intervenga el estado trabajando de la mano con los ministerios
y municipalidad, otro aspecto muy importante es quela comunidadtome conciencia
de la importancia de la arquitectura inclusiva, ya que trae beneficios no solo para
los discapacitados o para los adultos mayores sino para todos.

De acuerdo a Zallio & Clarkson (2024) Explica uno de los motivos que
dificultalainsercién de la arquitecturainclusivaen la sociedad Qué es la conciencia
limitada de los clientes respecto al disefio inclusivo lo cual conduce a una
percepcion reducida del valor en un edificio disefiado de manera inclusiva Lo que
conlleva un bajo namero de solicitudes de proyectos de inclusién por parte de los
clientes También resalta la capacidad de Los profesionales para disefiarde manera
inclusiva Ya que ellos son una parte fundamental para influiren los clientes para

qgue Solicito proyectos con diseiios de manera inclusiva.
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De acuerdo a Mendoza (2018) Mencionaque unade las principalesbarreras
de inclusion, es la falta de accesibilidad en las edificaciones, el entorno, el
transporte y la comunicacion, lo cual también afecta su acceso a la saludy la
rehabilitaciéon convirtiendo al publico mas vulnerables a las personas con
discapacidadesy los adultos mayores, negandoles de esta manera un servicio de
manera equitativo e inclusivo.

Existe coincidencia entre los resultados de los especialistas y los
antecedentes, en donde describen las principales barreras arquitectdénicas que
limitan la accesibilidad de los individuos evitando un desplazamiento eficaz y
seguro. También se observa una conciencia en los principales agentes que
dificultan lainsercion de la arquitectura inclusiva en la sociedad; sin embargo los
estudios bibliograficos, resalta el papel de los profesionales ante el disefioinclusivo,
donde explica que no basta que los profesionales disefien con las necesidades
estandar determinadas en el reglamento de edificacionessinoquetienen quetener
mayor capacidad para integrar practicas y herramientas que favorezcan el disefio
y garanticen la inclusion, diversidad equidad y accesibilidad.

Objetivo Especifico 2: Explorar si los principios del disefio universal que
rigen la arquitectura inclusiva son tomados en cuenta para mejorar la accesibilidad
en los espacios de residencia para el adulto mayor.

Los especialistas estdn conscientes que vienen a hacer un desafio
importante el tratar de encontrar caracteristicas comunes dentro del pablico al que
se quiere servir Incluyendo a las personas con capacidades distintas para después
pensar en maneras de acondicionar el proyecto para que sea mas accesible para
todos, por ello tienen claro que tienen que trabajar directamente con las
necesidades universales, por lo que no pueden tener espacios que solo cumplan
los requerimientos de los ciegos o lo de los sordos por separado, debidoque no es
la forma correcta porque se estaria segregando y creando guetos urbanos que no
funcionan; por ende es importante aplicar los principios del disefio universal para
gue los entornoy edificaciones tengan un uso equitativo y flexible para los usuarios
independientemente de sus capacidades y habilidades, creando disefios que
unifiquen y eviten marginar a las personas.

De acuerdo a Wan (2023) identifica que las sefializaciones insuficientes y

pocas claras, la mala iluminacion, la falta de asientos, etc. en los espacios publicos
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son principales limitantes, para que los adultos mayores y personas con
discapacidad deseen participar y disfrutar del entorno construido, por ello en su
articulo proponen la teoria del facilitador qué consta de utilizar los principios del
disefio universal, como disefiar areas publicas espaciosas, lugares accesibles,
entre otros para fomentar que los adultos mayores pasen mas tiempo en las areas
publicas.

Asi mismo, Szewczenko & Widzisz-Pronobis (2020) Sefialo quelos espacios
publicos estan llenos de barreras arquitecténicas y mentales, en donde los
principios del disefio universal son claves dentro de las dimensiones de la
arquitecturainclusiva, para facilitarel funcionamiento en el entorno construido como
accion centrada en la accesibilidad del espacio, como un proceso que involucraa
los usuarios dando un nuevo valor al entorno construido, como un espacio
Imparcial.

Los resultados obtenidos coinciden en la importancia de involucrar los
principios del disefio universal en el proceso de desarrollo de proyectos
arquitecténicos, como condiciones para posibilitar la accesibilidad, lo que significa
disefiar productos o entornos aptos para el mayor numero posible de personas sin
necesidad de adaptar ni de un disefio especializado.

Objetivo Especifico 3: Comprender la importancia de los estimulos
sensoriales utilizados en la arquitectura inclusiva para los espacios de residencia
para el adulto mayor.

Existen multiples estudios que demuestran la relacion exacta que se da a
partir de la percepcion de colores con los estados de animo de las personas, lo que
evidenciacomo las interpretaciones que recibimos a través de nuestros sentidos
del tacto, visual, olfativo, auditivo, interviene en nuestraconducta. En laarquitectura
también se utiliza a los estimulos sensoriales como un principal elemento de
orientacion que ayuda a todas las personas, pero con mayor relevancia a las
personas con distintas capacidades o adultos mayores a direccionarse o ubicarse
entre el entorno construido.

Ahora bien, Solano (2021) Menciona que los arquitectos consideran la
arquitecturainclusiva bajo el régimen de las ciencias neurocognitivas para obtener
disefios orientados a lineamiento funcionales de nivel mas profundo en donde se

consideralaimportancia de la relacion que el cerebro mantiene con el ambiente ya
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que afirma que este produce respuestas inconscientes a los estimulos resultantes
del entorno construido las cuales definen el comportamiento humano en nuestro
medio ambiente.

De acuerdo a Toyofuko (2022) explica que los espacios inclusivos no son
solo areas a las que se puede acceder sin importar las condicionesde las personas,
también son entornos que los usuarios pueden percibir lo que realmente el
ambiente busca transmitir por ello la arquitectura inclusiva debe utilizar elementos
y materiales que ayuden atransmitir sensaciones similares para todos en un mismo
ambiente.

Los resultados logrados coinciden en la importancia que tiene el introducir
estimulos sensoriales como estrategia para el desarrollo de la arquitecturainclusiva
generando una relacién entre la orientacion y el comportamiento al desplazarse.

Objetivo Especifico 4: Comprender como la accesibilidad universal
posibilita abordar la arquitectura inclusiva en los espacios de residencia para el
adulto mayor.

La accesibilidad universal considerar diversos métodos para lograr que el
uso de espacio sea de féacil acceso utilizando estrategias que abarquen las
diferentes limitaciones que podria tener algunos usuarios y unificandolo en un solo
disefio, como por ejemplo usar rampas con pendiente adecuadas, letreros con
sefalizaciones sencillas, o texturas que limiten los espacios, etc., logrando de esta
forma que las personas se sientan cOmodos y seguros en un ambiente.

Segun, Nufiez (2022) muestra que la arquitecturainclusiva cuenta con tres
caracteristicas importantes movilidad y accesibilidad, seguridad y reconocimiento;
comprendiendo que son aspectos fundamentales que permiten que los usuarios
cuenten con espacios en donde pueda ser autbnomosy se desarrollan de manera
fluida.

Asi mismo, Moran (2021) recalca que las principales barreras en las
residencias geriatricas son la circulacion horizontal angostas, pendientes
inadecuadas de rampas, dificultad al desplazarse, por ello se debe empezar a
implementar estrategias que termine con estas brechas teniendo en cuenta que

todos los adultos mayores merecen un hogar inclusivo.
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Los resultados demuestran coincidir, con respecto al papel que juega la
accesibilidad universal en la arquitectura inclusiva, permitiendo estrategias
posibiliten espacios inclusivos y seguros.

Objetivo Especifico 5: Evaluar detalladamente al usuario (PAM),
profundizando sobre sus principales problemas y necesidades.

Las caracteristicas casi generales de las personas adultas mayores (PAM)
son las limitaciones motrices visuales o auditivas, por lo que tienen distintas
necesidades especiales que cubrir, por las cuales se tiene que buscar maneras
para que cada unade estas condiciones se puedan enfrentary facilitar a partir del
uso de herramientas o accesorios en cuestion de acabados y demas.

De acuerdo a Moran (2021) expone la falta de criterios que se ha tenido al
disefarresidenciageriatrica en Peru, con unaclara deficienciaal evaluary analizar
las caracteristicas y necesidades de la persona adulta mayor.

Segun, Yauri (2019) Teniendo en cuenta todas las problematicas de
capacidades o habilidades que padecen los adultos mayores, se debe considerar
aspectos importantes del bienestar como el sentido de la comunidad y el
compromiso social, asi por igual brindarles un entorno de vida alternativo para las

personas adultas, que aborde la inclusién social dentro de dichos entornos.

Los resultados demuestran la importancia de identificar las principales
caracteristicas del usuario del estudio en este caso las personas adultas mayores,

para poder satisfacer sus necesidades de forma adecuada.

Objetivo Especifico 6: Evaluar la exclusion residencial que presenta los
espacios de residencia para el adulto mayor.

Lamentablemente es un problema creciente que a pesar que en la actualidad
se tenga una expectativa de vida mayor, no se piense en criterios adecuadas a los
requerimientos del adulto, lo que genera que se sientan inseguros de salir a
espacios publicos o en su misma vivienda y les produce un sentimiento de
exclusion; por ello los profesionales consideran que el desafio en estos lugares de
residencia es lograr espacios que no solamente sean habitables sino también
socialmente integrables.

Segun Herron (2020) la exclusién de residencia es la relacion entre el lugar

de residenciay la exclusion social, donde las residencias se insertan a la sociedad
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como un escenario de vida cotidiana, representando un medio de interaccion,
siendo un espacio en donde aprendes a convivir en sociedad; pero al no cumplir
con los requisitos minimos de las de la estancia ya sea en el acceso en las
condiciones de habitabilidad salubridad o seguridad se origina la exclusion.

De acuerdo a Satpal & Nirmala (2020) las viviendas tienen un claro impacto
en la salud de los ocupantes y al no cumplir con las caracteristicas en una
residencia para adultos mayores que sea capaz de proteger a su ocupante
manteniéndolos salvo de peligro o en bienestar, lo convierte en una residencia
excluyente, yaque no han considerado las limitaciones que conlleva un proceso de
envejecimiento; por ende tiene un impacto negativo fisico y emocional para los
adultos mayores al no sentirse autosuficientes pueden entrar hasta en un cuadro
de depresion.

Los resultados demuestran una coincidencia, al determinar una correlacion
entre exclusion residencial y exclusion social; utilizando como factores medidores

la habitabilidad, seguridad y salubridad de los adultos mayores.
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V. CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones se plantearon en base a los objetivos
especificos de la investigacion, teniendo en cuenta el propdsito del estudio que fue
el objetivo general, descubrir si la arquitectura inclusiva mejora la accesibilidad en
los espacios de residencias para adulto mayor. Después de haber realizado un
andlisis del concepto y las estrategias que se utilizan en el proceso de disefio
arquitecténico con un enfoque inclusivo se ha podido descubrir que estos criterios
garantizan la accesibilidad en términos espaciales y funcionales, facilitando su
movilidad y flujo autbnomo de adultos mayores permitiéndoles desarrollarse en sus
actividades cotidianas en condicion de igualdad y seguridad.

En cuanto al objetivo especifico 1: mostrar los principales tipos de
dificultadesy barreras arquitectonicas que se presentaal no aplicar la arquitectura
inclusiva. Se pudo concluir que Lima y sus distritos no estan preparados para
hacerse cargo de las necesidades que requieren las personas con capacidades
diferentes y de los adultos mayores, donde se muestra que el disefio de los
entornos no presenta criterios inclusivos,loque fomenta que los propios ambientes
creen espacios dependientes para estos usuarios, llenando de barreras y
obstaculosque evitan que todas las personas puedan disfrutar de los serviciosy de
participar o integrarse en la sociedad.

Respecto al objetivo especifico 2: Explorar si los principios del disefio
universal que rigen la arquitectura inclusiva son tomados en cuenta para mejorar la
accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor. De acuerdo a lo
explorado en la investigacion la sociedad en general, en su gran mayoria, no son
conscientes de las dificultades que se presenta diariamente para los adultos
mayores el poder realizar sus actividades cotidianas y desplazarse libremente, por
ello se observo que existe un gran porcentaje de residencias para adultos mayores
en donde no se toma en cuenta los principios del disefio universal y en algunos
casos si se toma en cuenta ciertos principios, por lo que de igual manera no se
obtiene los resultados adecuados que les permita tener espacios plenamente
accesibles.

En cuanto al objetivo especifico 3: Comprender la importancia de los

estimulos sensoriales utilizados en la arquitectura inclusiva para los espacios de
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residencia para el adulto mayor. De acuerdo a la investigacion, se puede concluir
que en la actualidad hay mas interés por estudiary comprender los beneficios que
brinda en la conducta y emociones de las personas el utilizar los estimulos
sensoriales para transmitir informacion a través de la arquitectura para generar
percepciones al usuario, sin embargo, aun falta comprender en su totalidad la
importancia y la necesidad de crear proyectos inclusivos.

Referente al objetivo especifico 4: Comprender como la accesibilidad
universal posibilita abordar la arquitectura inclusiva en los espacios de residencia
para el adultomayor. En base ala investigacion, se puede concluirquela sociedad,
el estado y los profesionales no comprenden en su totalidad la importancia de
abordar métodos de accesibilidadfisica, sensoriay cognitivaen la arquitecturapara
generarintegracion e inclusion, ya que la mayoria de personas en la comunidad no
se detiene a pensar en todas las limitaciones y obstaculos que presenta el entorno,
el estado no le da la importancia correcta para plantear espacios accesibles
utilizando métodos para personas con limitaciones visuales o auditivas, etc. y por
ultimo falta mas arquitectos que fomenten e influyan para proyectar edificacionesy
entornos con enfoque inclusivos.

Respecto al objetivo especifico 5: Evaluar detalladamente al usuario (PAM),
profundizando sobre sus principales problemas y necesidades. De acuerdo a la
investigacion, se puede concluir que es muy importante evaluar las caracteristicas
y necesidades de los usuarios para poder desarrollar soluciones contra la
discriminacién ante las personas adultas mayores y la segregacion social

En cuanto al objetivo especifico 6: Evaluar la exclusion residencial que
presenta los espacios de residencia para el adulto mayor. De acuerdoa lo evaluado
en esta investigacion, se concluye que la mayoria de residencia para adulto mayor
genera la exclusién y autoexclusion de las personas, ya que existe escasas
residencias o albergues para personas de tercera edad que cumpla con un disefio
adecuado para unabuenahabitabilidad, seguridad, salubridad delos que lo habitan

y los pocos que si cumplen no abastecen a toda la poblacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Sintetizando la recopilacion de informacion de la investigacion, se culmina
con el presente capitulo, que tuvo como finalidad plantear soluciones que posibilite
la accesibilidad para el adulto mayor a través de disefios inclusivos que
comprendan espaciosfuncionales, mobiliariosy elementos de apoyo que favorezca
la autonomia y seguridad del usuario.

Objetivo especifico 1: Mostrar los principales tipos de dificultades y barreras
arquitectdnicas que se presenta al no aplicar la arquitectura inclusiva. Las
siguientes recomendaciones busca eliminar las barreras u obstaculos que se
presenten en los entornos construidos y edificaciones que limitan la participacion
en la sociedad y el desplazamiento libre y seguro de todas las personas.

Se recomienda a las autoridades del Ministerio de Desarrollo e Inclusion de
la mano con la Municipalidad del distrito de San Juan de Lurigancho, implementar
programas que planteen de manera integral el entretenimiento de forma grupal
estimulando las relaciones sociales y el desarrollo emocional de la persona adulta
mayor, mediante la creacion de talleres de actividades fisicas y mentales con un

disefio eficiente y comodo con medidas adecuadas para tales actividades. (ver

anexo E.1)

T R/ a ‘,“:;\;\' r\“ scomEDOR A \

Figura 39. Propuesta, proyecto de talleres con actividades fisicas y mentales.
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Figura 43. Taller de la casa de adulto, distrito Surquillo.

Se recomienda que la Defensoria del Pueblo, supervise que se cumpla la
prestacion de servicios publicos respetando el Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las personas mayores, evitando que en
los presupuestos de espacios publicos como parques se designe presupuestos
para servicios higiénicos publicos con mobiliarios adecuados que permita minimizar

el peligro y dar mayor seguridad a los adultos mayores para utilizarlos.

’»—2.00 mts.ﬂ

2.00 mts.

|

SERVICIOS 090 mts.

SANITARIOS Minimn
Figura 41. Servicio higiénico para
discapacitado.

Espacio para
silla de ruedas.

Figura 40. Servicio Higiénico publico.
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Se recomienda que la Municipalidad del distrito de San Juan de Lurigancho
y los profesionales, arquitectos e ingenieros que plantee y ejecute proyectos
urbanos con aceras disefiadas y diferenciadas por dos sectores uno de circulacion
y e otro para mobiliarios urbano, elementos de sefializacién y arboles, los solados
deben de ser estables, antideslizantes tanto en seco o0 mojado y deben asegurar
desplazamientos continuos y seguros para todos.

SECTOR 1
‘ Circulacion

SECTOR 2
mmm) Mobiliario

Figura 44. Diferenciar circulacion.

ASEGURAR DESPLAZAMIENTOS CONTINUOS

Figura 45. Desplazamiento continuo.

Obijetivo especifico 2: Explorar si los principiosdel disefio universal que rigen
la arquitectura inclusivason tomados en cuenta para mejorar la accesibilidad en los
espacios de residencia para el adulto mayor. A continuacion, las siguientes
recomendaciones busca explorar los beneficios que brinda el utilizar los principios
del disefio universal que ayudan a cubrir la gama de necesidades de la diversidad

de usuario, repensando e innovando proyectos con una vision mas amplia.
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Se recomienda al Ministerio de la Mujer y Poblacion Vulnerable (MIMP) en
conjuntode la administracion de Inabif, planteary ejecutar residencias para adultos
mayores que cumpla con una accesibilidad libre de obstaculos, mediante
circulaciones quedireccionenyorienten con fluidesylibertad, diferenciandolazona
de recorrido y de mobiliarios, con el fin de conseguirelementos que minimicen el

peligro para los habitantes y posibiliten la maxima libertad en sus acciones.

EXHIBICION ALIVIO VisualL EDUCACION FOco EsSpPACIAL ORIENTACION MODO DE CONCEBIR. EL
2 DE LUA TIENDA

Figura 47. Tipos de circulacién

DESPLAZAMIENTOS AUTONOMOS Y SEGUROS

Figura 48. Desplazamiento autbnomo y seguro.
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Se recomienda a los profesionales arquitectos, ingenieros, tener en cuenta
qgue las formas muy angulosas o puntas de flecha en el disefio para distribucion
arquitecténica de residencias para adulto mayor genera una percepcion de
amenaza u hostilidady ganas de no estar en el lugar; por lo contrario, considerar
formas curvas u organicas los invita a permanecer en el espacio y que se sienten

mas comodos y relajado.

Figura 49. Disefios curvos y organicos.

Se recomienda a los profesionales arquitectos, ingenieros crear espacios
que estimulen a los usuarios brindandoles informacion perceptible a través del
disefio, se puede utilizar areas con doble altura, vanos que jueguen con luz y
sombra, todos estos criterios son perceptibles por todas las personas

independientemente de sus capacidades o habilidades.

Figura 50. Espacios flexibles con informacion perceptible.

Objetivo especifico 3: Comprender la importancia de los estimulos
sensoriales utilizados en la arquitectura inclusiva para los espacios de residencia

para el adulto mayor. Las siguientes recomendaciones tiene como finalidad
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comprender y resaltar la importancia de los estimulos sensoriales que generan
percepciones en los usuarios a través de la arquitecturay proponer estrategias con

este fin.
Se recomienda la Municipalidad Distrital de S.J.L, a MINP y a los

profesionales, arquitectos e ingenieros usaren los proyectos arquitectonicos 2 tipos
de pavimento, uno seria el revestimiento de suelo escogido para toda el area
adhiriéndole lineas de piso podotactil de diferentes texturas para direccionar,

orientar o advertir de peligro a los usuarios (ver anexo E.2).

ALERTARY DIRECCIONAR :

AVANCE / CiRCULAC Io'l' MoviMeNTy RECTO

ey

N ®aa-~

AAANA
AA A AR

ALERTA O CAMBI) bT PIREGIN

Figura 51. Guias o bandas tactiles

Figura 52. Pisos podotactiles para orientar, direccionar o guiar.
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Se recomienda las autoridades del Ministerio de Desarrollo e Inclusiony la

Municipalidad del distrito de San Juan de Lurigancho implementar y fomentar

estrategias que garantice la integracién y el uso para todos en sectores de

esparcimiento mediante el uso de superficies de pisos firmes antideslizantesy con

buen drenaje que da autonomia y seguridad, también potenciar o diferenciar las

zonas de esparcimiento con colores y texturas, mapas tactiles, vegetacion

aromatica, elementos con sonido, que potencian los sentidos y permite percibir el

medio y su ubicacion. Todas estas herramientas y conceptos si las incorporamos

desde la concepcion misma del proyecto garantizamos un disefio para todos.

Piso podotactil al
inicio de los
cambios de nivel.

Figura 53. Piso podotactil como indicador de cambio de nivel.

CAPBA

INTEGRACION DE TODOS LOS USUARIOS ¢

'

Figura 55. Areas de esparcimiento con pisos antideslizantes.
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SENTIDO AUDITIVO

SENTIDO OLFATIVO

Espejo de Agua

Jardin Aromaticas

SENTIDO VISUAL

Luz, sombra, iluminacién

Figura 56. Estimulos sensorial perceptibles por los sentidos

Se recomienda a los profesionales, arquitectos, disefiadores de interiores

actualizarse y capacitarse continuamente de nueva informacion que permita una

mejor calidad de vida a los usuarios, por ejemplo, hay estudiosque demuestran que

los colores influye en las emociones y conductas de las personas; los colores que

se usen para los diversos ambientes, pueden causaranimosidad o depresion segin

se apligue. No se recomienda usar colores oscuros en las residencias para adultos
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mayores porque estudios demuestran que los colores oscuros, disminuye la

comunicacion entre las personas.

Figura 57. Ambientes con colores claros, para fomentar la comunicacion e integracion.

Objetivo Especifico 4: Comprender como la accesibilidad universal posibilita
abordar la arquitecturainclusivaen los espacios de residenciapara el adulto mayor.
Las siguientes recomendaciones busca crear estrategias que permita un
desplazamiento libre y seguro para todas las personas independientemente de las
capacidades y habilidades de las personas.

Se recomienda a los profesionales, arquitectos, ingenieros disefar
estacionamientos que dispongan de lugares que sean accesibles, ubicados lo mas
cerca posible a los accesos y circulaciones peatonales, conformando circuitos de

circulacion libre y segura.

FIGURA 58. Estacionamiento considerando los que tienen movilidad reducida.
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PERPENDICULAR A LA .;o
CALZADA O CIRCULACION
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/ \ Giro 150 para
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Figura 59. Medida para estacionamiento.

Se recomienda a los profesionales, arquitectos, ingenieros tener en
consideracién las medidas adecuadas para disefiar las rampas con la pendiente
correcta, para recorridos de hasta 3.00 m el recorrido tendria que ser menor de
10%, recorridos de 3.00 — 6.00 m la pendiente debe ser menor de 8%, recorrido de
9.00 pendiente inferior de 6% y longitud maxima 9.00 m para continuar con
descansos; pasajes con ancho minimo de 1.50 m; diferentes alturas de las

barandas

4 p

I

|

|
o 150 —

Pasillo

Figura 60. ancho minimo de pasillo.

CUNETA
ACERA

RODAJE L Ancho Variable ’ Ancho Variable
| R T 1

RAMPAS EN LAS ACERAS O ARRIATES
Figura 61. Rampas en las aceras.

81



Figura 62. Altura de baranda de apoyo.

RAMPA SIMPLE

10-20
150 1*'&3?%:.—::5 %
e

A
i

Figura 63. Corte de rampa simple.

Se recomienda a los profesionales, arquitectos, ingenieros considerar no
solo la accesibilidadfisica, sino también darle muchaimportanciaa la accesibilidad,
cognitiva y sensorial, teniendo en cuenta las capacidades cognitivas de todos los
usuarios, aplicando estrategias para unafacil comprensién en la caracteristica de

los entornos, como sefalizaciones claras, mapas hapticos, etc.

R -

Figura 64. Sefalizaciones claras y facil de entender
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Mapas hapticos Cédigo QR
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@ Senalética audible % bﬁmﬁ:’h
m—
D) .

0 cm de
B0,
del sueld
sqmete

Figura 65. Mapas hapticos.

Objetivo Especifico 5: Evaluar detalladamente al usuario (PAM),
profundizando sobre sus principales problemas y necesidades. Las siguientes
recomendaciones tiene como objetivo desarrollar soluciones que considere las
caracteristicas y necesidades de las personas adulta mayores.

Se aconseja a la Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho que, en
el disefio de los cruces peatonales, es recomendable que el rebaje de las equinas
coincidaen ubicaciényen anchocon lasendapeatonal, en el inicioyfinal del rebaje

se deben colocar pavimento tactil como advertencia de cambio de nivel.

EL BUEN DISENO CAPACITA, EL MAL DISENO DISCAPACITA
N

Figura 66. Cruce peatonal.

83



Se recomiendo a los ciudadanos tener en cuenta elementos, equipos o
mobiliarios que ayuden a mejor la calidad de vida de los adultos mayores a través

de dispositivos tecnoldgicos que apoyen a su desenvolvimiento independiente.

Figura 67. Plataforma elevadora, uso doméstico.

Asimismo, la Municipalidad tiene que ser consciente de las caracteristicas y
necesidades de las personas de tercera edad, por ello se recomiendaimplementar
mobiliarios urbanos como semaforos teniendo en cuenta la disminucion de
movilidad de estos usuarios determinando un tiempo prudente para que ellos
crucen y también se puede usar la tecnologia para asegurar su desplazamiento

utilizando semaforos inteligentes.

Figura 68. Seméforo inteligente.
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Figura 69. Tiempo insuficiente para que los adultos mayores crucen la pista.

Objetivo Especifico 6: Evaluar la exclusién residencial que presenta los
espacios de residencia para el adulto mayor. Las siguientes recomendaciones
busca evaluar soluciones que brinde una mejor habitabilidad, salubridad y
seguridad a los usuarios en su propia residencia y en los entornos construidos.

Se recomienda a los profesionales, arquitectos o disefiadores de interior,
utilizar luz calida que esta entre los 2700-3000 K en los hogares o residencias para
que no perjudique el ciclo de suefio de los adultos mayores; de acuerdo a
investigaciones, después de evaluar condiciones que afectan la calidad de vida
dentro de unavivienda se descubrié que la luz fria altera el ciclo de suefioy como
consecuencia perjudica la memoria, tiene aumento de cortisol lo que altera los

procesos del cuerpo y aumenta los problemas de salud.

Figura 70. Habitacion con luz célida.

Se recomienda a los profesionales, arquitectos o disefiadores de interior,
considerar utilizar plantas en las residencias y que las habitaciones tengan vista
hacia las areas verdes, ya que ello disminuye un 37% los niveles de ansiedad,
ayuda a la concentracioén, la memoria, a la productividad y limpian el aire, lengua

de suegra o hiedra como purificadora de aire certificada por la NASA.
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Plantas
certificadas
por la NASA
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purificadores
de aire:
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sansevieria

_______________

Figura 71. Plantas arométicas recomendadas.

Serecomienda a los profesionales, arquitectos e ingenierostomar en cuenta
al disefiar, la orientacion solar para lograr espacios que brinden conforty mejore la
calidad de vida, utilizarlo como una herramienta tactica que produzca sensaciones
a losusuariosy den comodidad, la ubicacién estratégica por ejemplo aprovechar el
sentidodel viento sur — oeste para unaventilacion cruzadaylas ventanas que estan
expuestas al asoleamiento en el sentido este — oeste es buena opcion colocar
Muros con vanos para controlar el ingreso directo del sol y obtener espacios con
confort térmico. (Ver anexo E.3)
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Figura 73. Edificacién con orientacién solar.

Se recomienda a los profesionales, arquitectos e ingenieros disefiar
espacios que fomente la integracion e interaccién entre los adultos mayores y la

comunidad en general, en habientes donde se sientan comodos, seguros y que
aporten a su salud fisica y mental.

Dormitorio (percepcion de
color, iluminacién y
ventilacion)

Biohuerto (productividad)
Jardin Terapéutico

(integracién de personas
mediante un ambiente
central)

Comedor (espacio libre
conexién con el exterior)

Zona de descanso (lugar para
interaccién con los adultos y
comunidad)

Figura 74. Ambientes que genera confort y mejoran la calidad de vida.

LN
1L gg’g

Figura 75. Espacios flexibles y multifuncionales.
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Anexo A. Matriz de Categorizacion

Tabla 11. Tabla de matriz de Categorizacion.
AMBITO DE PROBLEMA OBJETIVO GENERAL CATEGORIA DEFINICION SUB CATEGORIA CODIGO
ESTUDIO

Arquitectura inclusiva | En el distrito de San Juan de Lurigancho se La arquitectura inclusiva esta enfocada en Barreras
y la accesibilidad en | puede evidenciar los errores arquitectdnicos | Descubrir si la arquitectura abordar las necesidades de las personas arquitecténicas
los espacios de | cometidos alignorar principios de la arquitectura | inclusiva mejora la considerando no solo a las personas con Solano M. E. E.
residencia para el | inclusiva, fomentando la discriminacion y | accesibilidad en losespacios alguna discapacidad fisica, cognitiva y (2021)
adulto mayor en San | marginacion social queperjudica principalmente | de residencias para adulto sensorial, sino que considera a toda la CE1:
Juan de Lurigancho. | a las personas con capacidades diferentes o | mayor poblacion en el proceso de disefio, el cua
El ambito tematico | adultos mayores, generando problemas de estaenfocado en buscar lainclusion socialy SC 1.1:
estd enfocado en | segregacién socio espacial. Arquitectura la igualdad basandose en la diversidad
inserta la arquitectura OBJETIVO ESPECIFICO inclusiva humana. Disefio Universal SC1.2:
inclusiva como método — - — Duman & Asilsoy

-~ | -Mostrar los principales tipos de dificultades y barreras que se presenta al no . .
parafavore_cere incluir aplicar la arquitectura inclusiva. (Silva et al.,2018, p,16) (2022) SC1.3:
a ulsuarltos qigne -Explorarsi los principios del disefio universal que rigen la arquitectura inclusiva
Qgrr]rg%é?:(rj‘oinoeﬁs o | SOon tomados en cuenta para mejorar la accesibilidad en los espacios de
momento de planificar residencia para (_el adulto mayor ’ _ - Estimulos
o disefiar un proyecio -Comprende_r la |mp0rtanC|a de Ios_estlmu|o§ senspnales utilizados en la sensoriales
para  cumplir esté arquitecturainclusiva para Io_s espacios de re5|d_er_1_C|a para el adulto mayor Chen et al., (2022)

L -Comprender como la accesibilidad universal posibilita abordar la arquitectura T
objetivo no basta con | . luSi | s d idenci | adult La accesibilidad es el grupo de o
insertar elemenios en | 'MC'USIVa €N 10S espacios deresiaencia para e adufto mayor . caracteristicas con las que debe confar un Accesibilidad
la_construccion, mas -Evaluar detalladamente al usuario (PAM), profundizando sobre sus principales entorno urbano, edificaciones, producto, universal
bien es buscar disefiar pEr\(jbllen:?: yxnlecs?isr:drzdi?js'n ial resental ios de residencia para el servicio 0 medio de comunicacion para ser
espacios mas justos y adu?tgama t(e)rcu onresidencialquepresenta los espaciosderesidencia p Accesibilidad | usado en condiciones de comodidad,
seguros para todos yor. seguridad, igualdad y autonomia por todos
mediante criterios de los usuarios, inclusive por aquellos con
accesibilidad que capacidades motrices o0  sensoriales CE 2:
erradique las barreras diferentes. _
arquitecténicas  que Usuario PAM SC2.1:
causan la separacion (Moran, 2021, p,113)
en una comunidad SC 2.2
para que todos los
usuarios incluyendo la SC 2.3:
poblacion mas
vulnerable pueda .
interactuar con el Exclusion
Residencial

entorno




Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos

Fichas de andlisis de contenido — Categoria: Arquitectura Inclusiva Subcategoria: Disefio Universal
Titulo de la Investigacion: Arquitecturainclusivay la accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor en San Juan
de Lurigancho 2024

CATEGORIA 1: Arquitectura inclusiva

Subcategoria 2 : Disefio Universal

Objetivo: Explorar silos principios del disefio universal que rigen la Nombre del Developing an Evidence-Based Framework of Universal
arguitectura inclusiva son tomados en cuenta para documento: Design in the Context of Sustainable Urban Planning
mejorar la accesibilidad en los espacios de residencia in Northern Nicosia.
para el adulto mayor. Traducido: Desarrollo de un marco de disefio universal

basado en pruebas en el contexto de la planificacién
urbana sostenible en el norte de Nicosia
Autor y afio: Duman, & Asilsoy, (2022). Palabras clave de | Disefio Universal
blsqueda:

URL https://www.mdpi.com/2071-1050/14/20/13377 R.Bibliogréfica DUMAN, Umran & Asilsoy, Buket. Developing an
evidence-based framework of universal design in the
context of sustainable urban planning in Northern Nicosia.
Sustainability, 2022. 14(20), 13377.

Descripcidn | Las caracteristicas del disefio universal no logran el apoyo para crear entornos calificados para todas las personas por ello en el articulo
del aporte al | se sugiere estrategias para el mejoramiento de las caries tomando en cuenta los principios de disefio universales

tema

seleccionado:

Conceptos
abordados: o B .
S e il |8
mi J‘N]J == P el
R Espacios suficientes de
Tolerancia al esfuerzo | aproximaciény uso
Equidad de uso | Flexibilidad Simple e Informacion error fisico
intuitivo intuitiva
Objetivo de | tuvo como objetivo de explicar el disefio universal como | Metodologia del La metodologia empleo un enfoque mixto aplicando una
investigacion | concepto dentro del contexto de los pardmetros del | documento: evaluacién cualitativa sobre las siete dimensiones del



https://www.mdpi.com/2071-1050/14/20/13377

del

disefo urbano y la sostenibilidad y presentar sugerencias

disefio universal y una evaluacion cuantitativa basado a la

documento: | que mejoren los espacios urbanos teniendo en cuenta los Institucién Turca de estandares (TSI)
principios del disefio universal.
Resultados | se produjo como resultado que los elementos del espacio | Observaciones o | El vinculo directo e influyente del disefio urbano con el
del urbano evaluados no cumplen con las propiedades de | comentarios del concepto de disefio universal puede ser un factor eficaz
documento: | principios de disefio universal. investigador: utilizado para impulsar la dimensién social de la

sostenibilidad en entornos urbanos, empleando criterios de
disefios adecuadamente para el uso de todos incluyendo
todas las edades y habilidades, brindando igualdad de
oportunidades a todas las personas para que puedan
participar en la vida social y comunitaria.




Fichas de andlisis de contenido — Categoria: Arquitectura Inclusiva Subcategoria: Estimulo Sensorial
Titulo de la Investigacion: Arquitecturainclusivay la accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor en San Juan

de Lurigancho 2024

CATEGORIA 1: Arquitectura inclusiva

Subcategoria 3 : Estimulos Sensoriales

Objetivo:

Comprender la importancia de los estimulos sensoriales utilizados en la
arquitectura inclusiva para los espacios de residencia para el adulto mayor.

Nombre del documento:

Arquitectura  Sensorial 'y su
influencia en el disefio de espacios
publicos para nifios con
habilidades diferentes en Nuevo
Chimbote.

Autor y afo: Moreno (2023)

Palabras clave de
blsqueda:

Arquitectura sensorial,
arguitectura Inclusiva, nifios con
habilidades diferentes espacio
publico, nifios con discapacidad.

URL

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/122023

R.Bibliogréfica

MORENO Laredo, & RODRIGUEZ
Prado, V. F. Arquitectura sensorial
y su influencia en el disefio de
espacios publicos para nifios con
habilidades diferentes en Nuevo
Chimbote, 2023.

Descripcién

La arquitectura se encarga de conectar al hombre con el mundo mediante sensaciones y emociones dado que la arquitecturay la

experiencia del
espacio en el
usuario

superficie afecta la

se puede percibir sin
gue el usuario realice
algn movimiento de
modo que para lograr el
Confort debe existir una
correcta proporcion
entre iluminacion y
temperatura

comportamiento el
comportamiento entre
las sensaciones y el
contacto las texturas
pueden incentivar que
los usuarios perciban
distintas superficies

de modo que sirve como
ayuda al reconocimiento
de las dimensiones y las
formas del espacio,
permite que el hombre
comprenday se sitlle en
la realidad del espacio.

del aporte al | psicologia son disciplinas que se encuentran relacionadas, aunque no se parezcan aqui utilizando la psicologia a través del disefio se
tema llega a satisfacer las necesidades del usuario dando como resultado distintas sensaciones en los que habitan el espacio centrandose en
seleccionado: | el color iluminacién proporcién textura entre otros.
Conceptos La aplicacion de La temperatura la La percepciéon haptica La percepcién Sonora | La percepcién olfativa influye en
abordados: | colores en una sensacion de calor frio estudia el influye en la arquitectura | el Confort del usuario de manera

sensorial y psicologicay puede
contribuir que sea mejor la
experiencia del usuario o de igual
manera hacer perturbar el
bienestar de este



https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/122023

Ejemplo color
azul: Lugar de
meditacion, para
preservar una
temperatura
fresca, separar
habitaciones de
otros, ambientes
de interaccién
social centrar la
atencién a un punto especifico

FRIO

INTERMEDIO

cALDo

16000k

12000k

Por ejemplo, la madera

reflja  un  ambiente
natural y relajado vy
jugando con sus

4000k

tonalidades se puede
conseguir una sensacion
ya sea de frio o calor

1800k

Espuma acustica,
material aislante que
permite mantener el
sonido dentro del
espacio

1 Y il 2
oxurase

\
&
2

N
9 .,

Objetivo de

Tuvo como objetivo analizar y evaluar la situacion actual de los espacios

investigacion | publicos en el nuevo Chimbote, identificando las dificultades que afrontan
del los nifios con capacidades diferentes y los requerimientos formales y

documento:

social.

espaciales que emplean los criterios inclusivos en el disefio de estos
espacios, para que puedan desarrollarse de manera fisica, emocional y

Metodologia del
documento:

Tuvo como metodologia un
enfoque mixto, el estudio fue
correlacional con disefio no
experimental - transversal,
realizando la evaluacion de 3
espacios publicos en nuevo
Chimbote mediante la observacién
y

Resultados Se obtuvo como resultado que los espacios publicos evaluados se
del encuentran en estado regular, careciendo de elementos inclusivos.
documento:

Observaciones o
comentarios del
investigador:

los nifios con habilidades diferente
enfrentan diversos obstaculos en
los espacios publicos como:




movilidad reducida, escasez de
mobiliarios universales,
sefializacién no inclusiva, etc.; por
esta razdn se requiere aspectos
formales y espaciales como apoyo
para lograr la integracion de todos
los usuarios independientemente
de sus capacidades o habilidades,
los cuales se pueden lograr
utiizando los principios de la
arquitectura sensorial , es decir la
texturizacién y color, armonia
sonora, caracterizacién por olores
y confort por tacto.




Fichas de anédlisis de contenido — Categoria: Accesibilidad Subcategoria: Accesibilidad Universal
Titulo de la Investigacion: Arquitecturainclusivay la accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor en San Juan
de Lurigancho 2024

CATEGORIA 1: Arquitectura inclusiva

Subcategoria 2 : Accesibilidad Universal

Objetivo: Comprender como la accesibilidad universal posibilita abordar la Nombre del Los museos como primer paso a la inclusion
arquitectura inclusiva en los espacios de residencia para el documento: ciudadana.
adulto mayor.
Autor y afo: Sipan (2022) Palabras clave de accesibilidad, cultura, sentidos, turismo
busqueda:
URL https://revistas.ulima.edu.pe/index.php/Limag/article/view/5305 | R.Bibliogréfica SIPAN Neufuss, Santiago. Los museos
como primer paso a la inclusién
ciudadana. Limaqg, 2022, 1-14 pp.

Descripcién del
aporte al tema
seleccionado:

Aporta estrategias que aborda la probleméatica de falta de accesibilidad e incorporacién de disefio universal en edificaciones aptos para

todo publico.

los diferentes pisos
podotactiles y
también su ubicacion

Conceptos El proyecto estd | Para el disefio se | Se utilizaria | Uso detexturas como | EI disefio debe tener la | Disefiar o]
abordados: disefiado para | asume como | medidas pisos tactiles es tan | obligaciénde generar enlos | construir
adecuarse a las | prioridad la Norma | antropométricas | importante, en Lima | usuarios con o0 sin | espacios
necesidades del publico | A.120 del | altura, ancho, | se puede identificar | discapacidad la misma | publicos sirven
y no a lainversa porello | Ministerio de | mobiliarios y | estos pisos | sensacién, para ello se | para la
utilizan texturas, | vivienda diferentes reglas | principalmente en las | desarrolla muestras que | creacién y la
tamafio, olores y | construccion y | que tenemos | veredas, pero no se | activaran todos los sentidos | integracion de
sonidos para los que | saneamiento que seguir para | utilizadas de wuna | para poder ser apreciados | los diferentes
poseen discapacidad | accesibilidad para | poder disefiar | manera correcta; | portodos los usuarios usuarios
visual tengan la misma | personas con | espacios gue | este estudio analiza
experiencia que una | discapacidadylas | fueran lo mas | diferentes usos vy
persona con dicho | personas adultas. | accesible combinaciones que
privilegio posible. se podian lograr con




Objetivo de
investigacion del
documento:

Tuvo como objetivo evaluar los museos de Lima metropolitana
que tenian laintencién de ser inclusiva y proyectar una propuesta
de Museo con el conocimiento real de inclusividad con
estrategias de disefio universal y accesibilidad.

Metodologia del
documento:

cualitativa,
analizo la

metodologia
observacion,
infraestructura de los museos de Lima y

Empleo una
mediante la

mantuvo una conversacibn con la
historiadora y arquitecta con experiencia en el
tema de disefio universal.

Resultados del
documento:

Como resultado se determiné que la mayoria de museos de
Lima no soninclusivos ya que las construcciones son antiguas y
antes no tenian en consideracién la accesibilidad, también se
establecié estrategias proyectuales y de disefio universal en el
proyecto de museo inclusivo.

Observaciones o
comentarios del
investigador:

Incorporar tanto en los museos como en toda
edificacion arquitectdnica, estrategias de
disefio inclusivo, mediante la estimulacion de
todos los sentidos necesarios permitira que
las personas con alguna discapacidad
consigan las mismas experiencias Yy
conocimientos de las personas que no tienen
ningln impedimento.




Fichas de anédlisis de contenido — Categoria: Accesibilidad Subcategoria: Usuario PAM
Titulo de la Investigacion: Arquitecturainclusivay la accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor en San Juan
de Lurigancho 2024

CATEGORIA 2: Accesibilidad

Subcategoria 2 : Usuario PAM

Objetivo: Evaluar detalladamente al usuario (PAM), profundizando Nombre del Centro cultural inclusivo con enfoque sensorial para
sobre sus principales problemas y necesidades. documento: personas con discapacidad visual y motora en San
Borja 2021.
Autor y afo: Mendoza (2021) Palabras clave Arquitectura inclusiva, disefio sensorial, inclusivo y
de busqueda: para todos, persona con discapacidad,
URL https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/4248 R.Bibliogréfica MENDOZA, Oros, S.S. Centro cultural inclusivo con

enfoque sensorial para personas con discapacidad
visual y motora en San Borja, 2021.

Descripcién del
aporte al tema
seleccionado:

La exclusién social ha tomado fuerza en los Ultimos afios donde personas con ciertas discapacidades ya sea motora mental visual
auditivo sensorial no cuentan con trabajo educacion espacios de recreacion cultura por ello se busca implementar los disefios inclusivos
donde exista espacios publicos e infraestructura pensados y hechos para todos, dondelas oportunidades seaniguales importar si poseen

alguna discapacidad.

Conceptos
abordados:

Dificultas para
hablar o
comunicarse

Dificultad para
aprender o
entender

Dificultad para
oir

Dificultad para
moverse o
caminar

Dificultad para
ver



https://repositorio.urp.edu.pe/handle/20.500.14138/4248

Dificultad para hablar o comunicarse
Dificultad para aprender o entender
Dificultad para oir

Dificultad para moverse o caminar

Dificultad para ver

30

40

50 60 10

Objetivo de
investigacion del
documento:

Tuvo como objetivo proyectar un centro cultural inclusivo con
enfoque sensorial en las personas con discapacidad visual y
motora, investigando las necesidades sensoriales para la
conduccidon y desenvolvimiento de estos usuarios para un
resultado optimo.

Metodologia del
documento:

Utilizo la metodologia de analisis estadisticos
descriptivo

Resultados del
documento:

El resultado demuestra que la creacibn de espacios
funcionales que brinden confort es determinada por la
percepcién del espacio mediante los sentidos.

Observaciones o
comentarios del
investigador:

el proyecto plantea situaciones donde las personas
con discapacidad visual y motora van identificando
el espacio pormedio de sus sentidos, utilizando el
sonido de la pileta, espejos de agua, aromas con
plantas en las plazas, el piso podotactily lineas
guias, también diseflando espacios con doble o
triple altura, consiguiendo que se perciba facilmente
los recorridos del proyecto por el usuario, de esta
forma crear ambientes inclusivos que se empleen
tanto para personas con y sin discapacidad, para
gue todos puedan interactuar de la misma forma.




Fichas de anédlisis de contenido — Categoria: Accesibilidad Subcategoria: Exclusion residencial
Titulo de la Investigacion: Arquitecturainclusivay la accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor en San Juan
de Lurigancho 2024.

CATEGORIA 2: Accesibilidad

Subcategoria 3 : Exclusion residencial

Objetivo: Evaluar la exclusion residencial que presenta | Nombre del | Transformative Potential of Architecture in Enhancing Senior Living
los espacios deresidencia para el adulto mayor. | documento: | Housing Environments.
Traducido: Potencial transformador de la arquitectura para mejorar la vida
de las personas mayores Entornos vitales
Autor y afio: | Satpal & Nirmala (2023) Palabras Envejecimiento, Salud fisica, Espacio urbano, Vivienda, Refugio,
clave de Geridtrico.
busqueda:
URL http://www.isteonline.in/Datafiles/cms/July- R.Bibliografic | SATPAL, P. S., & NIRMALA, B. K. (2023) Transformative Potential of
Sept%202023%20for%20web.pdf#page | a Architecture in Enhancing Senior Living Housing Environments, 2023.
=124 Journal of technical education, 118 pp.

Descripcién

El disefio para un envejecimiento saludable debe incluir la creacién de un entorno fisico que sea flexible, amigable para los geriatricos,

del aporte al | socialmente compatibles y adaptables a las necesidades asociadas con el proceso de envejecimiento, teniendo en cuenta los estandares
tema antropométricos, por ello el disefio inclusivo abre horizontes para pensar en la creacién de espacios que permitan vivir con independencia y
seleccionad | libertad proporcionando accesibilidad, calidad de vida y servicios dedicados a la poblacion que envejece.
0:
Conceptos | Poblacion Accesibilidad Comodidades | Seguridad Mantenimiento | Comunidad | Transporte | Tamafio Flexibilidad
abordados: | dirigida
Dirigida a Disefio, Clubes, Entradas Mantenimiento | Fuerte Servicios Residencias Diferentes
personas pasamanos y eventos y cerradas, de areas enfoque en | de con niveles de
mayores de | rampas aptos programas patrullas de comunes y interaccion | transporte, | caracteristica | atencion
60 afos para sillas de culturales seguridad, paisajismo. es salidas, s adaptadas | Disponibles
ruedas, barras | centrados en sistemas de y eventos proximidad | alas , adaptados
de apoyo, personas emergencia sociales a servicios. | personas alas
puertas anchas | mayores mayores necesidade
S



http://www.isteonline.in/Datafiles/cms/July-Sept%202023%20for%20web.pdf#page=124
http://www.isteonline.in/Datafiles/cms/July-Sept%202023%20for%20web.pdf#page=124
http://www.isteonline.in/Datafiles/cms/July-Sept%202023%20for%20web.pdf#page=124
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Cocina comunitaria para
personas mayores de edad

Sala de talleres personas
mayores de edad.

Pasamanos en los
corredores.

Rampas

Objetivo de | tiene como objetivo explorar como la | Metodologia | Utiliza un enfoque cualitativo que incluye en su area principal de
investigacié | arquitectura inclusiva puede impactar | del investigacion el estudio detallado de antecedentes de los principales
n del positivamente en la salud fisica, emociona y | documento: problemas que enfrentan las personas adultas mayores en la vida diaria

documento: | social de las personas adultas mayores
enfatizando la importancia de los principios del
disefio amigables con las personas mayores.
Resultados Elresultado muestra que el disefio amigablede | Observacion | Se deduce que disefiar entornos amigables con las personas mayores
del vivienda para adultos mayores que integren | es o priorizando la accesibilidad, seguridad, conectividad social e inclusion
documento: | practicas sostenibles, facilitan la inclusién | comentarios | puede mejorar en gran medida el bienestar y la calidad de vida de los
social y promueven la salud y bienestar del | del adultos mayores de edad, siendo crucial considerar las necesidades y

usuario

investigador:

perspectivas durante todo el proceso de planificacion y disefio para crear
entornos que apoyen el envejecimiento activoy promueva su dignidad e
independencia.




Fichas de anédlisis de contenido — Categoria: Accesibilidad Subcategoria: Exclusion residencial
Titulo de la Investigacion: Arquitecturainclusivay la accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor en San Juan
de Lurigancho 2024.

CATEGORIA 2: Accesibilidad

Subcategoria 3 : Exclusién Residencial

Objetivo:

Evaluar la exclusionresidencial que presentalos espacios de
residencia para el adulto mayor.

Nombre del
documento:

Designing an Elderly Friendly Housing: The
Relationship Between Architectural Design and
The Safety of Elderly Residents.

Traducido: Disefio de una vivienda adaptada a las
personas mayores: La relacion entre el disefio
arquitectonico y la seguridad de los residentes de
edad avanzada.

Autor y afo:

Rahman (2022)

Palabras clave de
busqueda:

URL

https://resmilitaris.net/index.php/resmilitaris/article/view/1950

R.Bibliogréfica

Designing an elderly friendly housing: the
relationship between architectural design and the
safety of elderly residents por Rahman, Sharifah
[et al.]. RES MILITARIS, Vol.12(4).

Descripcién
del aporte al
tema

seleccionado:

Las viviendas tienen un claro y directo efecto enla salud de sus ocupantes, mejor dicho, el disefio residencial tiene un impacto significativo
en las emociones, la psicologiay la seguridad de las personas mayores; sin embargo, existen algunos riesgos de seguridad comunes en
las residencias de ancianos que estan influenciados por la condicion fisica de la propia residencia de

ancianos, como la condicién de la superficie del piso, los niveles de iluminacion, la distribuciéon de los muebles y otros.

Conceptos Exploracién de las necesidades | Colaboracion entre Medidas para mejorar | Mejorar el disefio Nuevos enfoques en el
abordados: | especiales de vivienda parala | tecnologia medicinay la atencion en arquitecténico para disefio de interiores para
persona mayor arquitectura del paisaje residencia de promover la personas mayores
ancianos longevidad entre las
personas mayores
Objetivo de | examinar la relacién entre los factores fisicos de la | Metodologia del El estudio se llevd a cabo mediante un método
investigacién | arquitectura y su papel en maximizar la seguridad de las | documento: cualitativo a través de revisiones bibliograficas,
del personas mayores y como estos factores pueden ser entrevistas a diversos expertos, las experiencias
documento: | absorbidos e implementados en formade pautas y politicas de los residentes, quienes tienen experiencia
arguitecténicas para el disefio de un hogar mas acogedor como cuidadores de personas mayores, familias y
para las personas mayores que les permita seguir viviendo también profesionales de residencia de ancianos.
solos e independientemente



https://resmilitaris.net/index.php/resmilitaris/article/view/1950

Resultados
del
documento:

Como resultado se evidencia que existen algunos riesgos de
seguridad comunes en las residencias de ancianos que estan
influenciados por la condicion fisica de la propia residencia
como la condicién de la superficie del piso, los niveles de
iluminacién, la distribucidon de los muebles, entre otros

Observaciones o
comentarios del
investigador:

Las condiciones fisicas y ambientales
circundantes tienen un impacto fisico, psicolégico
y emocional en las personas mayores, porello es
necesario encontrar la formulacidn de nuevas
estrategias de disefio y la identificacion de las
necesidades Unicas de cada usuario
especialmente en el campo de la geriatria.




Guia de entrevista: 1° Arquitecto especialista Arq. Ruiz Chipana, Grober Esteban

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Titulo de la Investigacion: Arquitecturainclusivay la accesibilidad en los espacios de

residencia para el adulto mayor en San Juan de Lurigancho 2024.

Entrevistador

Entrevistado

Ocupacion del entrevistado
Fecha

Hora de inicio

Hora de finalizacion

Lugar de entrevista

: Flores Rojas, Giovanna lvonne
: Ruiz Chipana, Grober Esteban
. Arquitecto especialista
:14-05-24

:6:00 p.m

:6:50 p.m

:Virtual por zoom

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION DE RESPUESTAS

CATEGORIA 1: Arquitectura inclusiva

SUBCATEGORIA 1: Barreras arquitectonicas

la arquitectura inclusiva crea

disefios que abordan las
necesidades de todas las
personas mediante sistemas

intégrateles que eliminen las
barreras arquitectonicas ¢ Cual
considera que son los tipos de
dificultades y barreras
arquitectonicas que
obstaculizan la accesibilidad e
inclusion?

Cuando hablamos de Barreras arquitectonicas
para adulto mayor basicamente son cuatro
aspectos Barrera arquitectonicas urbanas,
barreras arquitectonicas de edificacion barreras
arquitecténicas de transporte y barreras de
comunicacion; estas son las barreras tipicas que
tiene el adulto mayor pero no solamente ellos sino
las personas que tienen cierta discapacidad
entonces viendo desde este punto de vista a nivel
urbanistico las personas adulto mayor tienen otro
ritmo y otra velocidad de desplazamiento ejemplo
en los semé&foros en la esquinas no estan
adecuados los tiempos para que ellos puedan
desplazarse en ese aspecto de cosas tiene un
criterio muy frio les falta ser mas humanos. Dentro
de los espacios interiores; que serian las barreras
en la edificacion por ejemplo para su
desplazamiento horizontal alguno de ellos que
necesitan ir a terapias por problemas fisicos o
emocionales dentro de esas patologias que ellos
cargan tienen que tener un apoyo que nho
necesariamente seria una persona 0 asistente
sino a lo mejor incluir dentro del disefio
arquitecténico unos tipos de apoyo para que se
puedan desplazar que no sean agresivos que
sean facilmente conductivos que desplacen
directamente a las areas que ellos necesitan y eso




puede ir acompafiado a lo mejor por unas
barandas qué puede ser con texturas segun los
distintos ambientes al que necesiten ir.

Entonces hay cosas que se necesita incorporar
dentro del disefio pero para eso lamentablemente
nuestro estado es muy limitativo, tiene que ser
basicamente intervenciones privadas o0 en
combinaciones con algunas municipalidades o
centros asistenciales para que puedan incluirlos,
porque al estado le preocupa la generalidad pero
no las particularidades, deberia ser al contrario
pues todos vamos a llegar esa edad y vamos a
tener esas dificultades de desplazamiento e
identificacion; entonces debe estar incluido si o si
a lo mejor podemos llegar al objetivo que
gueremos, que es el disefio universal, que sea
para todo el mundo sin necesidad de marginar a
nadie; entonces pienso que las principales
barreras son esas las de desplazamiento
urbanistica y la comunicacion.

las barreras arquitectdnicas
complican la insercion global de
las personas y no permite tener
un trato respetuoso para
integrarse a las actividades de la
sociedad de una forma digna y
apropiada. ¢Cuédl es la manera
de abordar los desafios de
obstaculizacion 'y barreras
arquitectonicas dentro del
marco de la arquitectura
inclusiva?

Una de las formas en las que se podia abordar es
trabajar en conjunto con el Ministerio de salud Te
comento una experiencia interesante en este caso
el grupo humano que estabamos analizando eran
estudiantes de primaria en el interior y ya que los
gobiernos entran con sus programas politicos
entonces uno de ellos hace unos afos decide que
los estudiantes para que rindan tenian que estar
bien alimentados y para que estén bien
alimentados tendrian que prepararse un programa
pero el programa tenia que ser inclusivo y a cargo
del estado como sistema educativo entonces ellos
planifican que se tienen que disefiar espacios
comedores de almacenamiento  deposito
preparacion cocciény servido para los estudiantes
en dos horas en la entrada, desayuno y en la
salida almuerzo, y supuestamente el Ministerio de
salud tenia que prepararles un programa de
alimentos balanceados hasta ahi la teoria estaba
bien, nos encargaron el disefio del area de
preparacion de alimento y servido con los
espacios adecuados de almacenamiento no como
el programa que llegdé a hacer al final Qali warma
gue es un desastre. Esa era la idea que se habia
manejado con el Ministerio de salud, no era solo el
Ministerio de Educacion en este caso tiene que
estar el Ministerio de salud la municipalidad y
Ministerio de inclusion estos tres ministerios tiene
que trabajar de manera conjunta para elaborar las
normas, elabora proyectos y para para disefiar un
plan estratégico no solamente para San Juan de
Lurigancho, si no a lo mejor sectorial por regiones
0 para todo el pais en todo en todos lados hay
personas adultas o con discapacidades; entonces




el estado a través de su tres organismos, la
comunidad organizada y el territorio deberia haber
un plan estratégico.

SUBCATE

GORIA 2: Disefio Universal

Los principios del disefio
universal son las pautas a seguir
para lograr la verdadera
inclusiéon en la sociedad y el
entorno construido sin
discriminacion. ¢De qué

manera puedo aplicar los
principios del disefio
universal, como el uso

equitativo o uso flexible, de
aproximacién para asegurar la
accesibilidad e inclusién en
los espacios arquitecténicos?

El aspecto de la arquitectura universal se le ha
visto con poca simpatia, porque para el estado
esto significaba doble gasto, por ejemplo si se
tenia un desnivel que salvar el estado en su
proyecto disefiaba las escaleras y como tenia que
incluirlo disefiaba al costado las rampas, sin
embargo por qué no crear una sola cosa, unas
rampas mas accesibles para que puedan usarlo
toda la gente y dejar de verlo como doble gasto
creando un disefio que lo unifique asi evitar
marginar a las personas, en todo caso se puede
colocar unas barandas longitudinales de
acompafiamiento para las personas que van con
sila de ruedas para que puedan desplazarse
mejor y las otras personas tambien puedan usar la
mismarampa, es decir no hay por qué hacer doble
presupuesto o doble gasto. Entonces se tendria
que aplicar estos principios para que el uso sea
equitativo, flexible para ambos y no segregarlos
sino de incluir.

El disefio universal designa su
proceso de disefio a desarrollar
soluciones Optimas para grupos
sociales excluidos o]
marginados, potenciando
actividades que estimulen el
bienestar fisico y mental. ¢ Cual
considera que seria los
desafios mas comunes al
incorporar  principios  del
disefio universal para
desarrollar soluciones en los
proyectos arquitectonicos
para los grupos sociales en
riesgo  de marginacion o
usuarios cuyas necesidades
difieren de los requisitos
estandar?

Primero sacar esos requisitos estandares porque
si la idea es incluirlos, entonces porque tengo que
estandarizarlos a ellos, directamente tengo que
trabajar con las necesidades universales las que
son: alimentaciéon, educacién, vivienda, salud,
transporte para organizar la ciudad y para ello
necesito desplazarme de un lugar a otro, entonces
el desplazamiento va a ser importante para todo,
el asoleamiento, la orientacion, el sonido, el
Confort, la sombra, la temperatura, la humedad,
porque no solamente la persona tiene que
desplazarse sino también tiene que estar comodo
y confortable en determinados espacios; no se
puede tener espacios uno para los ciegos, uno
para los sordos, no es la forma porque se esta
segregando se esta creando guetos urbanos que
en realidad no funcionan, deberia ser algo mas
sociable mas interesante para que interactien
ambos porgue las habilidades que puedan tener
algunos a lo mejor otras personas no lo tienen
entonces la idea es aprender un poco de todo esa
relacion de dependencia que estd en todos los
niveles y mas con estas personas que ya han
tenido su experiencia de vida tienen, mas vivencia,
mas conocimiento, que no te lo dicen por muchos
factores  sociales,  politicos, econdmicos,




segregacion, raza por lo que fuera pero los
marginamos y no tiene que ser asi.

SUBCATEGORIA 3: Estimulos sensoriales

Los estimulos sensoriales son
elementos sustanciales que
generar diversas experiencias
emocionales. ;Como la
arquitectura inclusiva puede
mejorar la experiencia de los
usuarios considerando los
estimulos sensoriales para
posibilitar un disefio que
satisfaga las necesidades vy
garantice lainclusion de todas
las personas?

Basicamente estamos hablando de los cinco
sentidos olfativo, tacto, de la vision tema auditivo y
todas estan relacionadas también con la intuicion;
primero vamos con el sistema del tacto ¢Cémo
podemos incluir el tacto? puede ser a través de la
textura que puede estar tanto en las barandas o
puede ser también en el piso por ejemplo sabe que
esta caminado por piso de madera por un piso de
cemento, esas cosas le sirve también como
orientacion otro ejemplo se ve en lineas de color
amarillo con textura que usan en la estacién de
tren, ahora eso también tiene que ir de la mano
con la intuicion. El tema de la vision también es
importante porque hay personajes que como
producto de la edad ya tienen dificultades visuales
entonces se puede utilizar luces mas fuertes 0o mas
suaves para poder indicar cercania, lejania o
peligro, para ello se puede usar iluminacion con
sistema LED que permite tener intensidad
bastante cerca pero no te afecta la retina, como
resultado yo puedo crear recorridos, puedo crear
sensaciones, puedo crear direcciones a él para
que circule; un gran ejemplo también seria el caso
de un arquitecto en Estados Unidos que disefio la
casa para alguien gue era ciego, pero esa persona
se volvid ciego ya de grande entonces le hizo su
piscina olimpica, su pista de atletismo, su
dormitorio en planta alta le hizo un puente
alargado que unia dos ambientes, con una
ventana que daba al sur de tal manera que sabia
gué hora del dia era cuando le llegaba el calor del
sol en la cara; por ello observa como un arquitecto
interpreta una necesidad particular, por eso es
importante que vaya de la mano los estimulos
sensoriales y la intuicion. Referente al auditivo es
otro tema hay personas que se orientan por el
sonido, entonces se puede utilizar sonidos de
agua para indicar que estoy cerca de un jardin a
una piscina; en ese sentido pasa que estos
aspectos sensoriales se deberian contemplar en el
disefio




Al utilizar estimulos sensoriales
en el diseflo desarrollan
percepciones generales en un
espacio arquitecténico
mejorando la calidad de los
espacios. ¢Como interviene en
la percepcion y la conducta
humana el uso consciente del
color, textura, iluminacion y
sonido en el disefio
arquitecténico?

Sirve para direccionar las conductas directamente;
las conductas de las personas van a estar
estimuladas a través de todos estos factores por
ejemplo el arquitecto Legorreta utiliza para los
parques los colores intensos esto le sirve de
indicacion que ahi sucede algo importante; las
texturas basicamente son orientaciones que yo
puedo utilizar para mi disefio arquitecténico, mi
disefo inclusivo.

CATEGORIA 2: Accesibilidad

SUBCATEGORIA 1: Accesibilidad Universal

La accesibilidad universal es la
caracteristica que faculta a las
personas contar con un entorno
libre de barreras arquitecténicas
asegurando su desplazamiento
en los entornos construidos.
¢Qué estrategia considera la
mas efectiva para promover la

accesibilidad universal,
considerando las barreras
fisicas, sensoriales y

cognitivas en el proceso de
planificacion y construccion
de espacios arquitectonicos?

A groso modo todos los establecimientos
arquitectonicos tienen grados de privacidad por
ejemplo un establecimiento publico, un colegio
tiene un grado publico donde estan los papas para
recoger a los niflos, después tiene una parte un
poco mas privada donde estan los nifios y la otra
parte que es mucho mas privada en donde trabaja
el director la secretaria el area administrativa y
tiene una zona de servicio que son los bafios y un
area deportiva es decir, se tiene distintos grados
de privacidad y a cada uno de ellos yo puedo darle
un tratamiento diferente a los papas no hace falta
que coloque una reja para que no pase
directamente yo puedo evitarlo con desniveles con
rampas con diferentes texturas para que los papas
lleguen hasta cierto y que también sean espacio
acogedor para esperar a sus hijos, se podria
controlar de distintas maneras el acceso a los
distintos grados de privacidad; por ello desde la
entrada del proyecto ya tengo que pensar en eso
grados de privacidad; esto pasa exactamente lo
mismo en cualquier institucion sea privada o
publica; por lo tanto la accesibilidad universal se
podria intervenir con ese criterio, con grados de
privacidad, también puede ser colocar colores méas
amenos a la entrada para acoger a todos ellos o
colores mas serios para las areas privadas.

La accesibilidad universal tiene
el objetivo de posibilitar el
acceso equitativo y la
participacion activa de todos los
individuos en actividades
humanas y sociales. ¢Como
puedo disenar espacios
arquitectonicos gue
posibiliten la conexion entre el
usuario y el entorno, teniendo

Se puede empezar con la dimensién adecuada por
ejemplo las personas mayores algunos se
desplazan consilla de ruedas, entonces necesitan
espacios adecuados, estos espacios tienen que
ser amplios comodos no tiene que haber
obstaculos en el camino tiene que estar
perfectamente sefializados e iluminados para que
se puedan desplazar entonces  estas
consideraciones hace que los espacios sean




en cuenta la accesibilidad

universal?

transitables y comodos; eso no implica que los
demas.

SUBCATEGORIA 2: Usuario PAM

Los adultos mayoresreflejan una
disminucién en la capacidad
para mantener la homeostasis,
manifestandose con la dificultad
de adaptarse ante estimulos

estresantes internos ylo
externos. ¢Cuales son las
caracteristicas de las
personas adultas mayores
que se debe tener en cuenta
para disefiar entornos
accesibles y cudales son los
principales problemas que
afrontan en cuestion de

accesibilidad en los espacios
publicos y privados?

Los adultos mayores lo podemos clasificar entre
los que se pueden auto desplazar todavia y estan
cumpliendo con todos sus roles por sus
capacidades motrices y otros que necesitan de
instrumentos o herramientas para desplazarse, el
otro grupo son los que tienen dificultades visuales
van a necesitar un apoyo o algo diferente para que
se puedan desplazar y reunirse y esta en otro
grupo los que tienen problemas auditivos que
también les cuesta integrarse, por ello se les tiene
gue comunicar de una manera diferente; entonces
si tenemos distintos grupos etarios, uno tiene que
ver de qué manera se tiene en cuenta los disefios
accesibles permitiéndoles desplazar de manera
independiente un aspecto principal seria disefiar
espacios amplios y bien iluminados, por ejemplo:
en Canto Rey hay un parque que no tiene area de
permanecia con un ancho de vereda de 1.20 m.y
encima un alumbrado alrededor que lo deja como
un pasaje cerrado de 150 m, lo que atenta contra
la seguridad del usuario. Entonces se puede ver
gue no lo disefian personas incapaces de ver las
necesidades de todos.

Las personas gue superan los 65
aflos son un grupo de poblacién
mas vulnerable y desatendida de
la sociedad, evidenciado en la
discriminacion que enfrentan en
su realidad donde son aislados y
excluidos. ¢Qué estrategia
considera factible para
combatir la discriminacion y

exclusion que afrontan las
personas adultas mayores
con respecto al entorno,

vivienda o servicios publicos?

Yava a ser a largo plazo, la estrategia arranca en
el colegio empieza en la educacion y en la familia
no arranca de la persona mayor, el adulto mayor
no tiene la culpa de nada, ellos siente que su voz
no tiene voto, que sus actitudes no son tomadas
en cuenta; pero son los hijos de esos adultos
mayores que han sido educados en una sociedad
de consumo, donde los maltratan a todos, donde
impera mucho el yoismo y es totalmente lo
contrario de una sociedad saludable e integrable;
socialmente estamos muy divorciados hasta con
nosotros mismos. A los adultos mayores la
sociedad lo ve como desecho, no lo ve como
personas con gran valor con gran experiencia que
puedan ayudar a la sociedad caso contrario en
Japon, ellos consideran que los adultos mayores
tienen mucho valor en las viviendas; ellos todavia
mantienen la tradicién de que como tienen todas
las vivencias juntas entonces son unos referentes




para poder enfrentar cualquier dificultad, es mas
los maestros que son mayores son los mejores
pagados hasta que nos desaparezcan fisicamente
lo siguen contratando porque para ellos tienen
mucho valor, en cambio nosotros somos la
sociedad del descarte. Entonces las estrategias a
tomar son a largo plazo es un tema social que
empieza desde la educacion en el hogar y la
escuela.

SUBCATEGORIA 1: Exclusién Residencial

La exclusion de residencia es
originada por el incumplimiento
de requisitos minimos en la
estancia ya sea, en el acceso, en
las condiciones de habitabilidad,
salubridad o seguridad. ¢Qué
desafios vinculados a la
habitabilidad, salubridad vy
seguridad afrontan los adultos
mayores en situacion de
exclusion residencial y de qué
manera se puede abordar
estos desafios para posibilitar
entornos habitables y seguros
paratodos?

E tenido la suerte de estar en algunos lugares y he
visto cOmo tratan estos problemas en otros paises
por ejemplo el gobierno municipal en Argentina ha
propuesto programas para adulto mayor y creado
espacios adecuados para el adulto mayor en los
parques, en una esquina de los pargues han
hecho todo un centro de adulto mayor donde ellos
puedan tener actividades educativas, culturales,
participativas, = comunitarias donde pueden
desarrollar otras acciones con sus vecinos. En
Argentina el crecimiento vegetativo de la poblacién
ha hecho que de una u otra forma se relacione y
se conozcan, es decir sociabilicen; sin embargo, el
problema que tenemos en Perl es que el
crecimiento vegetativo no ha funcionado porque
ha habido una explosion demogréfica tan grande
gue de pronto los vecinos no los conocemos a los
gue han venido de otra generacion tampoco los
conocemos, entonces es casi imposible
sociabilizar. Continuando con el ejemplo de
Argentina la mayoria son europeos que han
emigrado por la guerra, entonces son casi tres
generaciones que estdn ahi y se reldnen por
colectividades; cosa que nosotros también lo
podriamos hacer, hay personas que vienen del
Norte o del sur, y nos podriamos reunir por
colectividad y socializar, pero tiene que ser como
una politica participativa de la municipalidad,
entonces para que ellos se puedan integrar a de
manera participativa a la sociedad se debe crear
programas de actividades permitiendo que ellos
sociabilicen y no se sientan excluidos. También
como en la actualidad la mayoria de familias son
modernas donde el papa y la mama trabajan los
hijos estudian y no hay nadie en casa que se
pueda hacer cargo de las personas adultas se los
puede llevar a lugares de centros de dia donde
puedan recibir atencién y participar de actividades
o talleres y después llegue la familia a recogerlos
o también hay centros que cuentan con residencia
para que tengan una estadia mayor; el desafio
estd en que estos lugares residencia puedan
lograr espacios que no solamente sean habitables




sino también socialmente integrables entonces
para lograr espacios que durante todo el afio se
han atendidos adecuadamente las personas
adultas la responsabilidad nimero uno es de la
municipalidad responsabilidad nimero dos es el
grupo familiar y sin ninguno de los dos hace su
parte entonces va a ser imposible lograr una
arquitectura inclusiva.

La exclusion de residencia es la
relacion entre el lugar de
residencia y la exclusion social,
por ello para evitar este
fendbmeno es esencial una
vivienda acondicionada espacial
y antropométricamente  que
ayude a cubrir las necesidades a
las personas de la tercera edad.
¢ Cudles son las medidas que
se puede implementar para
mejorar la accesibilidad en
areas residenciales,
especificamente  para los
grupos que enfrentan
exclusibn 'y como estas
medidas pueden fomentar una
mejor inclusién y bienestar
social en la comunidad?

Primero que no que haya obstaculos ni horizontal
ni vertical porque a veces cuando desniveles en
vertical tienen dificultades para subir las escaleras
porque las rodillas ya no responden, entonces
como lo desplazo; yano solo es opcién colocar un
ascensor ahora también hay opciones variadas y
menos caras como utilizar montacargas,
deslizadores de escaleras y no tendrian por qué
haber espacios donde ellos no puedan
desplazarse con la ayuda de la tecnologia del
equipamiento adecuado integrarlo




Guia de entrevista: 2° Arquitecto especialista Arq. Ames Candiotti, Sami Bruno
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Titulo de la Investigacion: Arquitecturainclusivay la accesibilidad en los espacios de
residencia para el adulto mayor en San Juan de Lurigancho 2024.

Entrevistador

Entrevistado

Ocupacion del entrevistado
Fecha

Hora de inicio

Hora de finalizacion

Lugar de entrevista

: Flores Rojas, Giovanna lvonne
: Ames Candiotti, Sami Bruno

. Arquitecto especialista

: 03-05-2024

:8:15 p.m

:8:40 p.m

: Universidad Cesar Vallejo — S.J.L

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION DE
RESPUESTAS

CATEGORIA 1: Arquitectura inclusiva

SUBCATEGORIA 1: Barreras arquitectonicas

la arquitectura inclusiva crea disefios que
abordan las necesidades de todas las
personas mediante sistemas intégrateles que
eliminen las barreras arquitecténicas ¢Cud
considera que son los tipos de dificultades
y barreras arguitecténicas que
obstaculizan la accesibilidad e inclusion?

Muchas veces por el afan de hacer
proyectos con una especialidad
superior, mejor o Optima digamos, se
trabaja en desniveles y si no se
trabaja adecuadamente se convierte
en una barrera arquitectonica y antes
mas que ahora no se consideraban
rampas no se consideraba ese tipo
de aspectos yo creo que ahora yade
un tiempo aca mas o menos unos 15
0 20 afos ya se esta considerando
mucho mas el tema ya se tiene mas
conciencia de ello, de hecho ya es
parte de la normativa es una
exigencia de las comisiones
municipales el que se piense en eso
para poder satisfacer las
necesidades de estas personas con
habilidades distintas




las barreras arquitectonicas complican la
insercion global de las personas y no permite
tener un trato respetuoso para integrarse a las
actividades de la sociedad de una formadigna
y apropiada. ¢, Cual es la manera de abordar
los desafios de obstaculizacion y barreras
arquitectéonicas dentro del marco de la
arquitecturainclusiva?

Desde la concepcion original de los
proyectos ya se propone una
solucion para el tema para enfrentar
ese tipo de Barreras de hecho como
mencionaba hace un momento las
comisiones municipales las
comisiones de arquitectos para
aprobacion de proyectos en las
municipales respectivas tiene una
normativa especial tiene un 0jo o un
énfasis especial en ese tipo de
condiciones que se tienen que dar al
proyecto, pero sin embargo se fijan
en un tipo de exclusion fisica o
motriz, faltaria abordar tipos de
exclusién sensoriales o cognitivos.

SUBCATEGORIA 2: Di

sefio Universal

Los principios del disefio universal son las
pautas a seguir para lograr la verdadera
inclusion en la sociedad y el entorno
construido sin discriminacion. ¢De qué
manera puedo aplicar los principios del
disefio universal, como el uso equitativo o
uso flexible, de aproximacién para
asegurar la accesibilidad e inclusion en los
espacios arquitectonicos?

Lo primero es tratar de identificar de
manera adecuada al publico usuario
y atoda la gama de posibilidades que
puedan tener la inclusividad, incluye
valga la redundancia que se piensa
en distintos tipos de usuarios con
distintas caracteristicas y pensar de
alguna manera en el proyecto pueda
permitir el uso y disfrute del mismo
por toda la gama de usuarios y sus
caracteristicas

El disefio universal designa su proceso de
disefio a desarrollar soluciones Optimas para
grupos sociales excluidos o marginados,
potenciando actividades que estimulen el
bienestar fisico y mental. ¢Cudl considera
gue seria los desafios mas comunes al
incorporar principios del disefio universal
para desarrollar soluciones en los
proyectos arquitectonicos paralos grupos
sociales en riesgo de marginacién o
usuarios cuyas necesidades difieren de
los requisitos estandar?

Yo creo que el desafio mas
importante es tratar de encontrar en
primer lugar unas caracteristicas
comunes dentro del publico al que se
quiera servir, incluyendo a estas
personas con capacidades distintas,
mejor dicho, a todo tipo de usuario,
de una vez que se pueda determinar
recién poder ver las maneras de
coémo acondicionar el proyecto para
gue ellos puedan ceder a él

SUBCATEGORIA 3: Estimulos sensoriales

Los estimulos sensoriales son elementos
sustanciales que generar diversas
experiencias emocionales. ¢Como la
arquitectura inclusiva puede mejorar la
experiencia de los usuarios considerando
los estimulos sensoriales para posibilitar
un disefio que satisfaga las necesidades y
garantice la inclusiobn de todas las
personas?

A partir de la determinacion del
publico objetivo y sus caracteristicas
se podria ver que estimulos
sensoriales o qué artilugios o qué
condiciones podria tener a partir de
los estimulos sensoriales para
mejorar su uso de estas
edificaciones, por ejemplo se me
ocurre que las personas quizas con




discapacidad visual puedan recibir
estimulos  sensoriales de otra
manera que es auditiva a través del
tacto ese tipo de estimulos pero todo
parte de definir todas las
posibilidades que hay para usuarios
y sus caracteristicas.

Al utilizar estimulos sensoriales en el disefio
desarrollan percepciones generales en un
espacio arquitecténico mejorando la calidad
de los espacios. ¢Como interviene en la
percepcion y la conducta humana el uso
consciente del color, textura, iluminacion y
sonido en el disefio arquitecténico?

Hay muiltiples estudios que se han
realizado en otras partes del mundo
en donde existe 0 se ha podido
determinar la correlacion o la relacion
exacta que se da a partir de la
percepcion de colores con los
estados de animo, por ejemplo no es
secreto el hecho de que colores
fuerte tienden a generar unos
estimulos mayores en las personas y
colores mas suaves 0 pasteles
tienden a calmar a las personas,
entonces ese tipo de percepciéon a
partir de las texturas, colores de
alguna manera facilita el correcto uso
de la edificacion para estas personas
en general para todas las personas.

CATEGORIA 2; Accesibilidad

SUBCATEGORIA 1: Accesibilidad Universal

La accesibilidad universal es la caracteristica
que faculta a las personas contar con un
entorno libre de barreras arquitectonicas
asegurando su desplazamiento en los
entornos construidos. ¢Qué estrategia
consideralamas efectiva para promover la
accesibilidad universal, considerando las
barreras fisicas, sensoriales y cognitivas
en el proceso de planificacion vy
construccion de espacios
arquitecténicos?

Accesibilidad universal esta muy
ligado al tema de rampas texturas
una vez mas volvemos al tema de la
identificacién de las caracteristicas
del usuario y sus condiciones, a partir
de esto recién se podria determinar
una estrategia por ejemplo todas las
rampas o todos los accesos para
esta clasificacion de usuario tiene
gue tener tales caracteristicas en
funcion al tipo de usuario que lo vaa
utilizar.

La accesibilidad universal tiene el objetivo de
posibilitar el acceso equitativo y la
participacion activa de todos los individuos en
actividades humanas y sociales. ¢Como
puedo disefiar espacios arquitectonicos
gue posibiliten la conexion entre el usuario
y el entorno, teniendo en cuenta la
accesibilidad universal?

Considerando el uso del espacio se
debe tener facil acceso y amplio
mediante rampas o elevadores y no
solo pensar en la parte motriz sino
también en las texturas en los colores
en los sonidos Quiza el propio hecho
de caminar sobre alguna superficie o
sobre alguna textura te puedo dar un
sonido  particular que  pueda
reconocerlos las personas que tienen
discapacidad visual todo ese tipo de




condicionantes 'y caracteristicas
podrian resultar a favor

SUBCATEGORIA 2: Usuario PAM

Los adultos mayores reflejan una disminucion
en la capacidad para mantener la
homeostasis, manifestandose con la dificultad
de adaptarse ante estimulos estresantes
internos y/o externos. ¢Cuéles son las
caracteristicas de las personas adultas
mayores que se debe tener en cuenta para
disefiar entornos accesibles y cuales son
los principales problemas que afrontan en
cuestion de accesibilidad en los espacios
publicos y privados?

Una caracteristica casi general es
gue la mayoria de personas de
tercera edad tienen limitaciones
motrices, otra caracteristica es que
tienen limitaciones visuales o
auditivas; esas son las principales
caracteristicas que estas personas
tienen a partir de esto hay alguna
manera de que cada una de estas
condiciones poderlas enfrentar o
facilitar a partr del uso de
herramientas o0 accesorios en
cuestiones de acabados y demas

Las personas que superan los 65 afios son un
grupo de poblacion mas vulnerable y
desatendida de la sociedad, evidenciado en la
discriminacién que enfrentan en su realidad
donde son aislados y excluidos. ¢Qué
estrategia considera factible para combatir
la discriminacion y exclusion que afrontan
las personas adultas mayores con
respecto al entorno, vivienda o servicios
publicos?

En la actualidad se puede encontrar
diversas formas y estrategias que
permita integrar a las personas de
forma cémoday sobre todo segura y
también se cuenta con la ayuda de la
tecnologia, por ejemplo sensores
laser o alarmas algin sensor para
que la persona cuando camine
cuando esta fuera del sector empieza
a sonar, para los que tienen
discapacidad visual para que no se
vayahacia un lado, definitivamente el
tema de la tecnologia esta muy de la
mano con las posibilidades que
puedan generarse para mejorarla
experiencia de las personas .

SUBCATEGORIA 1: Exclusién Residencial

La exclusion de residencia es originada por el
incumplimiento de requisitos minimos en la
estancia ya sea, en el acceso, en las
condiciones de habitabilidad, salubridad o
seguridad. ¢Qué desafios vinculados a la
habitabilidad, salubridad y seguridad
afrontan los adultos mayores en situacion
de exclusion residencial y de que manera
se puede abordar estos desafios para

Lamentablemente es un problema
creciente porque se supone que a
medida que ha avanzado la medicina
la expectativa de vida es un poco
mayor por lo tanto, en teoria hay
mayor cantidad de ancianos y los
desafio para habitabilidad que tiene
estos esta principalmente ligados al
tema de su espacio, el espacio que
ellos conocen como hogar el que
estén sufriendo necesariamente una




posibilitar entornos habitables y seguros
paratodos?

modificacion constante a medida que
su edad va avanzando, a medida que
sus capacidades van disminuyendo,
esta casa tiene gue irse modificando,
su entorno tiene que irse modificando
a partir de las incapacidades que
empieza a generarse 0
discapacidades y eso va muy ligado
al tema de salubridad porque una
casa para que funcione bien o un
barrio para que funcione bien tiene
gue contar con sistemas de agua
potable con atencién en cuanto a los
servicios de recoger basura y la
persona de tercera tiene que esta en
la capacidad de haber modificado su
entorno para que estos servicios no
se vean cortados o disminuidos por
sus caracteristicas por sus nuevas
condiciones

La exclusién de residencia es la relacion entre
el lugar de residencia y la exclusién social, por
ello para evitar este fendbmenoes esencial una
vivienda acondicionada espacial y
antropométricamente que ayude a cubrir las
necesidades a las personas de la tercera
edad. ¢Cuales son las medidas que se
puede implementar para mejorar la
accesibilidad en &reas residenciales,
especificamente para los grupos que
enfrentan exclusién y como estas medidas
pueden fomentar una mejor inclusion y
bienestar social en la comunidad?

Basicamente las medidas que se
manejan las en las edificaciones
rompas de accesode baja pendiente,
texturas en las rampas, por ahi
algunos colores, algunas alarmas
ese tipo de elementos deberia
incorporarse a las residencias o a sus
barrios para que estas personas
puedan seguir realizando actividades
de manera autonoma sin necesidad
de depender de alguna persona.




Guia de entrevista: 3° Arquitecto especialista Arq. Cubas Aliaga, Harry

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Titulo dela Investigacion: Arquitecturainclusivay la accesibilidad en los espacios de
residencia para el adulto mayor en San Juan de Lurigancho 2024.

Entrevistador : Flores Rojas, Giovanna Ivonne

Entrevistado : Cubas Aliaga, Harry

Ocupacion del entrevistado : Arquitecto especialista

Fecha :09-05-2024
Hora de inicio 1 4:12 p.m
Hora de finalizacion 1 4:37 p.m

Lugar de entrevista

: Viavirtual (por WhatsApp)

PREGUNTAS

TRANSCRIPCION DE
RESPUESTAS

CATEGORIA 1: Arquitecturainclusiva

SUBCATEGORIA 1: Barreras arquitectonicas

la arquitectura inclusiva crea disefios que
abordan las necesidades de todas las
personas mediante sistemas intégrateles que
eliminen las barreras arquitecténicas ¢Cudl
considera que son los tipos de dificultades
y barreras arquitectonicas que
obstaculizan la accesibilidad e inclusion?

Toda Barrera dentro del objeto
arquitecténico que impida |y
obstaculice a personas con un
elemento fisico o0 quizds hasta
psicologico diferente a lo normal con
algun tipo de érgano fisico menor o
problema de motricidad; entonces el
objeto arquitectonico debe ser
amigable sus recorridos sus ingresos
sus

las barreras arquitectonicas complican la
insercion global de las personas y no permite
tener un trato respetuoso para integrarse a las
actividades de la sociedad de una formadigna
y apropiada. ¢, Cual es la manera de abordar
los desafios de obstaculizacién y barreras
arquitectonicas dentro del marco de la
arquitecturainclusiva?

En primera estancia hay que abordar
con el reglamento Nacional de
identificaciones y luego como el
reglamento plantea un minimo en tu
disefio debes hacer lo mejor posible
los elementos de especialidad y de
accesibilidad ingresos, rampas todo
lo que puede significar facilitar que
esa persona tenga facilidades
respecto a sus discapacidades.

SUBCATEGORIA 2: Di

sefio Universal

Los principios del disefio universal son las
pautas a seguir para lograr la verdadera
inclusion en la sociedad y el entorno

En tu disefio tendrias que plantear
teniendo en cuenta la diversidad de

gamas de capacidades que tienen




construido sin discriminacion. ¢De qué
manera puedo aplicar los principios del
disefio universal, como el uso equitativo o
uso flexible, de aproximacion para
asegurar la accesibilidad e inclusién en los
espacios arquitecténicos?

las personas y dar alternativas
mejores para todos que se adapte a
las necesidades de todos logrando
espacios accesibles.

El disefio universal designa su proceso de
disefio a desarrollar soluciones Optimas para
grupos sociales excluidos o marginados,
potenciando actividades que estimulen el
bienestar fisico y mental. ¢Cudél considera
gue seria los desafios mas comunes al
incorporar principios del disefio universal
para desarrollar soluciones en los
proyectos arquitectonicos para los grupos
sociales en riesgo de marginaciéon o
usuarios cuyas necesidades difieren de
los requisitos estandar?

El desafio es dar soluciones a las
personas que tienen limitaciones
tanto fisicas o cognitivas, sin limitarse
por pensar que los costos son
mayores; en este aspecto el desafio
debe ser enfrentado con mucha
creatividad para que las alternativas
de disefio inclusivo no impacten
muchomas de lo que puede impactar
en el tema presupuestal.

SUBCATEGORIA 3: Estimulos sensoriales

Los estimulos sensoriales son elementos
sustanciales que generar diversas
experiencias emocionales. ¢Como la
arquitectura inclusiva puede mejorar la
experiencia de los usuarios considerando
los estimulos sensoriales para posibilitar
un disefio que satisfaga las necesidades y
garantice la inclusion de todas las
personas?

Entre muchas por ejemplo los
colores, si es una persona que se
vale del tacto puede ser la porosidad
de los elementos que van a ayudar a
sujetarse, porosidad en el piso para
evitar resbalarse otra estrategia seria
la lectura bajo relieve en las paredes
y otros tantos, la sensacion del
viento, la sensacion del nivel de aire
acondicionado todo eso debe ayudar
a sentirse conformey permita que las
personas se sientan cémodas para
interactuar con el entorno.

Al utilizar estimulos sensoriales en el disefio
desarrollan percepciones generales en un
espacio arquitecténico mejorando la calidad
de los espacios. ¢(Como interviene en la
percepcion y la conducta humana el uso
consciente del color, textura, iluminacion y
sonido en el disefio arquitecténico?

Esos elementos son muy
importantes para la percepcion
humana y deberian ser utilizados de
mejor manera para facilitar la
accesibilidad a una persona con
capacidad limitada

CATEGORIA 2: Accesibilidad

SUBCATEGORIA 1: Accesibilidad Universal




La accesibilidad universal es la caracteristica
que faculta a las personas contar con un
entorno libre de barreras arquitectonicas
asegurando su desplazamiento en los
entornos construidos. ¢Qué estrategia
consideralamas efectiva para promover la
accesibilidad universal, considerando las
barreras fisicas, sensoriales y cognitivas
en el proceso de planificacion vy
construccion de espacios
arquitecténicos?

Estrategia que eljas es una
estrategia de disefio enfocada en el
tema de la accesibilidad, entonces en
cada momento del disefio tienes que
estar consciente que no solamente
estas haciendo para personas con
necesidades estandar sino también
con personas que tienen ciertas
limitaciones y a partir de ahi vas a ir
tomando en cuenta toda la
circulacion, los servicios que tiene
que ser pensado en ellos
principalmente.

La accesibilidad universal tiene el objetivo de
posibilitar el acceso equitatvo y la
participacion activa de todos los individuos en
actividades humanas y sociales. ¢Como
puedo disefiar espacios arquitectonicos
gue posibiliten la conexién entre el usuario
y el entorno, teniendo en cuenta la
accesibilidad universal?

Siempre es importante pensar 0
determinar la necesidad de los
usuarios con capacidades distintas y
de la misma forma que sea comodo
para todas las personas, para que los
espacios o entornos sean cémodos o
Optimos para todos por igual.

SUBCATEGORIA 2

Usuario PAM

Los adultos mayores reflejan una disminucién
en la capacidad para mantener la
homeostasis, manifestandose con la dificultad
de adaptarse ante estimulos estresantes
internos y/o externos. ¢Cudles son las
caracteristicas de las personas adultas
mayores que se debe tener en cuenta para
disefiar entornos accesibles y cuéles son
los principales problemas que afrontan en
cuestion de accesibilidad en los espacios
publicos y privados?

Lo mas importante para personas
adultas mayores es el recorrido en
esa edad lo mas perjudicial es una
caida que le quita muchos afos de
calidad de vida, entonces ellos
siempre tienen una inestabilidad o un
desequilibrio y si no caminan con
bastones, entonces los objetos
arquitectonicos deben tener esas
facilidades para agarrarse para
andas pisos con textura para que no
se resbalen la calidad del material
gue se va a utilizar.

Las personas que superan los 65 afios son un
grupo de poblacion mas vulnerable y
desatendida de la sociedad, evidenciado en la
discriminacién que enfrentan en su realidad
donde son aislados y excluidos. ¢Qué
estrategia considera factible para combatir
la discriminacion y exclusion que afrontan
las personas adultas mayores con
respecto al entorno, vivienda o servicios
publicos?

En primera instancia ya existe la
prioridad que tienen las personas a
partir de los 60 afios y luego lo que
corresponde en la arquitectura es
darle facilidad y darle seguridad en
su desplazamiento y uso de los
espacios arquitectonicos

SUBCATEGORIA 1: Exclusién Residencial




La exclusién de residencia es originada por el
incumplimiento de requisitos minimos en la
estancia ya sea, en el acceso, en las
condiciones de habitabilidad, salubridad o
seguridad. ¢Qué desafios vinculados a la
habitabilidad, salubridad y seguridad
afrontan los adultos mayores en situacion
de exclusion residencial y de qué manera
se puede abordar estos desafios para
posibilitar entornos habitables y seguros
paratodos?

Pensar en espacios residenciales de
acogimiento para estas personas
mayores y darles todo el disfrute de
sus ultimos afos a partir de espacios
adaptados para sus necesidades
teniendo en cuenta todas las
caracteristicas del usuario vy
considerando actividades para el
desarrollo integral.

La exclusion de residencia es la relacion entre
el lugar de residencia y la exclusion social, por
ello para evitar este fendbmeno es esencial una
vivienda acondicionada espacial y
antropométricamente que ayude a cubrir las
necesidades a las personas de la tercera
edad. ¢Cuales son las medidas que se
puede implementar para mejorar la
accesibilidad en é&reas residenciales,
especificamente para los grupos que
enfrentan exclusion y como estas medidas
pueden fomentar una mejor inclusion y
bienestar social en la comunidad?

Si lo miras desde el aspecto
arquitectdnico tiene que pensarse en
todas las comodidades que puede
tener una persona mayor de 60 afos
para su vida, creando entornos con
equipos o0 mobiliarios con medidas
adecuadas para la seguridad del
usuario.




Evidencia de entrevistas: 1° Arquitecto especialista

Arquitecto especialista 1° Arg. Ruiz Chipana, Grober Esteban

Experiencia laboral en el campo de Arquitectura Inclusiva

@ Zoom Meeting - 5] b
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Evidencia de entrevistas: 2° Arquitecto especialista

Arquitecto especialista 2° Arg. Ames Candiotti, Sami Bruno
Especialidad Magister en gestion y direccion de empresas
constructoras e inmobiliarias

Experiencia Laboral en Disefio Arquitectonico




Evidencia de entrevistas: 3° Arquitecto especialista

Arquitecto especialista 3°

Arg. Cubas Aliaga, Harry

Especialidad

Planificacion y Proyectos de Inversion

Experiencia Laboral en Disefio Arquitecténico

Arqui. Harry Cuba Ucv

Tu 9/5/2024
pregunta 1: la arquitectura inclusiva crea

disefios que abordan las necesidades de
todas

s personas mediante sistemas ...

>

Ti
PreguntaZ: las barreras arquitecténicas
complican |a insercion global de las

as y no permite tener un trato ...
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Pregunta 3: Los principios del disefio

universal son las pautas a seguir para

lograr la verdadera inclusién en la ..
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|E5cribe un mensaje

Arqui. Harry Cuba Ucv
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Pregunta 7: La accesibilidad universal es la
caracteristica que faculta a las personas
contar con un entorno libre de barreras ...
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Pregunta 8: La accesibilidad universal
tiene el objetive de posibilitar el acceso

ta 9: Los adultos mayores reflejan

una disminucién en la capacidad para
mantener la homeostasis, manifestdndos..
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Escribe un mensaje

Arqui. Harry Cuba Ucv

Tu

Pregunta4: El disefio universal designa su
proceso de disefio a desarrollar soluciones
optimas para grupos sociales excluidos ...
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Pregunta 5: Los estimulos sensoriales son
elementos sustanciales que generar
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Pregunta 6: Al utilizar estimulos
sensoriales en el disefio desarrollan
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Arqui. Harry Cuba Ucv
T
Pregunta 10: Las personas que superan los
65 a on un grupo de poblacién mas

vulnerable y desatendida de la sociedad,...
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Pregunta 11. La exclusion de residencia es
originada por el incumplimiento de
requisitos minimos en la estancia ya sea,...
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Pregunta 12: La exclusion de

la relacién entre el lugar de residenci

exclusion social, por ello para evita
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Escribe un mensaje




Anexo C. Modelo de consentimiento o asentimiento informado UCV.

Universidad Cesar Vallejo

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “ARQUITECTURA INCLUSIVA'Y LA ACCESIBILIDAD EN
LOS ESPACIOS DE RESIDENCIA PARA EL ADULTO MAYOR EN SAN JUAN DE
LURIGANCHO 2024".

Investigador: Flores Rojas, Giovanna Ivonne.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Arquitectura inclusiva y la
accesibilidad en los espacios deresidencia para el adulto mayor en San Juan de
Lurigancho 2024”, cuyo objetivo es descubrir si la arquitectura inclusiva mejora la
accesibilidad en los espacios de residencias para adulto mayor. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes Pregrado de la carrera profesional de Arquitectura, de la
Universidad Cesar Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad.

En el distrito de San Juan de Lurigancho se puede evidenciar los errores
arquitectdnicos cometidos al ignorar principios de la arquitectura inclusiva reflejados
en lafalta de accesibilidad del entorno construido,que genera unaincongruenciaentre
las exigencias que plantea el entornoy las habilidades fisica, psicoldgicas o sociales
del ser humano, creando entornos inseguros para algunos usuarios, que no permite a
todas las personas integrarse a las actividades propias de la ciudad de manera digna
y apropiada fomentando la discriminacion y marginacion o exclusién social que
perjudicaprincipalmente alas personas con capacidades diferentes o adultos mayores,

lo cual conlleva a la segregaciéon socio espacial.



Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada “Arquitectura inclusiva y la
accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor en San

Juan de Lurigancho 2024”.

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutosy se realizara en
presencial o virtual. Las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas

usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
Participacion voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.
Riesgo

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios

Se leinformaré que los resultados de la investigacién se le alcanzard a la institucién al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna
indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser andnimosy no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.



Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Flores

Rojas, Giovanna Ivonne, email: giovannafrojas@gmail.com y docente asesor Dr.

Cuzcano Quispe, Luis Miguel, email: mcuzcanog@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y
apellidos
Fechayhora



mailto:giovannafrojas@gmail.com
mailto:mcuzcanoq@ucvvirtual.edu.pe

Universidad Cesar Vallejo

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “ARQUITECTURA INCLUSIVA'Y LA ACCESIBILIDAD EN
LOS ESPACIOS DE RESIDENCIA PARA EL ADULTO MAYOR EN SAN JUAN DE
LURIGANCHO 2024".

Investigador: Flores Rojas, Giovanna Ivonne.

Propdsito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Arquitectura inclusiva y la
accesibilidad en los espacios deresidencia para el adulto mayor en San Juan de
Lurigancho 2024”, cuyo objetivo es descubrir si la arquitectura inclusiva mejora la
accesibilidad en los espacios de residencias para adulto mayor. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes Pregrado de la carrera profesional de Arquitectura, de la

Universidad Cesar Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

En el distrito de San Juan de Lurigancho se puede evidenciar los errores
arquitecténicos cometidos al ignorar principios de la arquitectura inclusiva reflejados
en lafalta de accesibilidad del entorno construido,que generaunaincongruenciaentre
las exigencias que plantea el entornoy las habilidades fisica, psicologicas o sociales
del ser humano, creando entornos inseguros para algunos usuarios, que no permite a
todas las personas integrarse a las actividades propias de la ciudad de manera digna
y apropiada fomentando la discriminacion y marginacion o exclusién social que
perjudicaprincipalmente alas personas con capacidades diferentes o adultos mayores,
lo cual conlleva a la segregacién socio espacial.



Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

3. Se realizard una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada “Arquitectura inclusiva y la
accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor en San

Juan de Lurigancho 2024”.

4. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutosy se realizar4 en
presencial o virtual. Las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas

usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios

Se leinformaré que los resultados de la investigacién se le alcanzard a la institucién al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna
indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser andnimosy no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.



Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Flores

Rojas, Giovanna Ivonne, email: giovannafrojas@gmail.com y docente asesor Dr.

Cuzcano Quispe, Luis Miguel, email: mcuzcanog@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y IR SW’?I%W”O ...... VJ@"/"O% ..........

apellidos
Fechay hora R sl 02.02.2029 .............. 0. 70 S G
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Universidad Cesar Vallejo

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “ARQUITECTURA INCLUSIVA'Y LA ACCESIBILIDAD EN

LOS ESPACIOS DE RESIDENCIA PARA EL ADULTO MAYOR EN SAN JUAN DE
LURIGANCHO 2024".

Investigador: Flores Rojas, Giovanna Ivonne.

Propdsito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Arquitectura inclusiva y la
accesibilidad en los espacios deresidencia para el adulto mayor en San Juan de
Lurigancho 2024”, cuyo objetivo es descubrir si la arquitectura inclusiva mejora la
accesibilidad en los espacios de residencias para adulto mayor. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes Pregrado de la carrera profesional de Arquitectura, de la
Universidad Cesar Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad.

En el distrito de San Juan de Lurigancho se puede evidenciar los errores
arquitectonicos cometidos al ignorar principios de la arquitectura inclusiva reflejados
en lafalta de accesibilidad del entorno construido,que generaunaincongruenciaentre
las exigencias que plantea el entornoy las habilidades fisica, psicologicas o sociales
del ser humano, creando entornos inseguros para algunos usuarios, que no permite a
todas las personas integrarse a las actividades propias de la ciudad de manera digna
y apropiada fomentando la discriminacion y marginacion o exclusién social que
perjudicaprincipalmente alas personas con capacidades diferentes o adultos mayores,

lo cual conlleva a la segregacion socio espacial.



Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada “Arquitectura inclusiva y la
accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor en San

Juan de Lurigancho 2024”.

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutosy se realizara en
presencial o virtual. Las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas

usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios

Se leinformaré que los resultados de la investigacién se le alcanzard a la institucién al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna
indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser andnimosy no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.



Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador: Flores

Rojas, Giovanna Ivonne, email: giovannafrojas@gmail.com y docente asesor Dr.

Cuzcano Quispe, Luis Miguel, email: mcuzcanog@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos . .........(.:.L.‘.k?ﬁ‘?’.fa.‘!i."?‘g?‘.'. Harmy

Fechay hora e, 09-05-2024
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Anexo D. Evaluacion por juicio de expertos.

Universidad Cesar Vallejo

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted hasido seleccionado para evaluarel instrumento “Arquitectura
inclusiva y la accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor
en San Juan de Lurigancho 2024”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este
sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: | Arquitecto Chévez Prado, Pedro Nicolas

Grado Profesional: Maestria (X) Doctor (X)

Area de formacion académica: Urbanista ( ) Restaurador ( )
Educacion ( ) Ambientalista ( )

Areas de experiencia profesional: | Fundamentos del disefio

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()
enelarea:| Mas de 5 (X)

afnos

Experiencia en Arquitectura | Maestria en Arquitectura

Inclusiva

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Guia de entrevista semiestructurada

Nombre de la Prueba: | Guia de entrevista semiestructurada

Autore: | Flores Rojas, Giovanna lvonne

Procedencia:

Administracion:




Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion:

El proyecto de investigacion esta
compuesto por dos categorias:
Arquitectura inclusiva y accesibilidad, de
las cuales se desglosa subcategorias

respectivamente.

4. Soporte teorico

Categoria

Subcategoria

Definicién

Arquitectura

Inclusiva

Barreras

Arquitecténicas

Las barreras arquitectdnicas son
obstaculizaciones que generan
dificultades de acceso a espacios y
recursos tanto  materiales como
inmateriales debido a que crean
esfuerzos indebidos y separaciones
fomentando que los usuarios no
participen de manera igualitariaconfiada
e independiente en las actividades
cotidianas convirtiéndose en formas de
exclusiéon para diversos grupos de la
sociedad (Silva et. al. 2018, p. 7)

Disefio Universal

El disefio universal se puede definir
como el proceso de disefio designado al
desarrollo de soluciones Optimas para
grupos sociales en riesgo de
marginacion o usuarios  cuyas
necesidades y preferencias difieren de
los requisitos estandar, por ello se
requiere que el proceso de disefio este
centrado en crear accesibilidad
(Szewczenko & Widzisz-Pronobis 2020,

p. 2)




Estimulos

Sensoriales

Los estimulos sensoriales estan
compuestos por elementos sustanciales
gque generan diversas experiencias
emocionales, por elloal utilizarestimulos
sensoriales en el disefio desarrollan
percepciones generales de un espacio
arquitectonico mejorando la calidad del
ambiente interior, los  factores
sensorialesincluyen estimulos visuales,
estimulos auditivos, estimulos tactiles,
estimulos de kinestecia (Chen et. al.,
2022, p. 2).

Accesibilidad

Accesibilidad

universal

la accesibilidad universal es la
caracteristica que faculta a las personas
contar con un entorno libre de barreras
arquitecténicas asegurando su
desplazamiento sobre todo de las
personas que tienen algun tipo de
limitacion fisica o cognitiva, por ello la
accesibilidad universal implementa los 3
tipos de accesibilidad: accesibilidad,
fisica, accesibilidad cognitiva vy
accesibilidad sensorial (Zallio &
Clarkson, 2021 p.6).

Usuario PAM

El término adulto mayor hace alusion a
las personas que superan los 65 afos,
este grupo comprende una de las
poblaciones mas vulnerables vy
desatendidas de la sociedad
evidenciado en la discriminacién que
enfrentan en su realidad donde son
aislados por ello necesitan espacios

disefiados de acuerdo a sus




necesidades de cuidados especiales
para ser mas llevadero su proceso de
envejecimiento con unamejor calidad de
vida (Moran, 2021, p. 119).

Exclusion

residencial

La exclusién de residencia esla relacion
entre el lugarde residenciay la exclusién
social, las residencias se inserta en la
sociedad de acuerdoa susnormas como
escenario de la vida cotidiana
representando un medio de interaccion,
ya que viene a ser un elemento material
fisico que posibilita reproducir las
instituciones familiares y desarrollar
aspectos intimos de la vida el cual viene
a ser un espacio perenne de consumo
en su elemento de los sistemas de ocio
y en espacios de socializacion y de
aprendizaje de roles y estructuras
sociales, mejor dicho es un espacio en
donde aprendes a convivir en sociedad;
por ello explica que al no cumplir con los
requisitos minimos en la estancias ya
sea, en el acceso, en las condiciones de
habitabilidad, salubridad o seguridad se
origina la  exclusion  residencial
(Hernandez, 2016, p. 29).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento la entrevista semiestructura “Arquitectura
inclusivay la accesibilidad en los espacios deresidencia para el adulto mayor
en San Juan de Lurigancho 2024” elaborado por Flores Rojas, Giovanna Ivonne
en el aflo 2024. De acuerdo con los siguientesindicadores califique cadaunode los
items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD (CL)
El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son
adecuadas.

1. No cumple con

El item no es claro.

el criterio

2. Bajo nivel El item requiere bastantes
modificaciones o unamodificacion
muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado | Se requiere una modificacion muy
nivel especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semanticay

sintaxis adecuada.

COHERNENCIA (CH)

El item tiene relaciéon

l6gica con la
subcategoria 0
indicador que esta
midiendo.

1.Totalmenteen
desacuerdo (no

cumple con el

El item notienerelacion l6gicacon

la subcategoria.

criterio)

2.Desacuerdo El item tiene wuna relacién

(bajo nivel) tangencial /lelana con la
subcategoria.

3.Acuerdo El item tiene una relacion

(moderado nivel)

moderada con la subcategoria

gue se esta midiendo.




4 Totalmentede

El item se encuentra esta

RELEVANCIA (R)
El item es esencial 0
importante, es decir

debe ser incluido.

acuerdo (alto | relacionado con la subcategoria

nivel) que se estd midiendo.

1. No cumple con | El item puede ser eliminado sin que

el criterio. se vea afectada la medicion de la
subcategoria.

2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero

otro ftem puede estar incluyendo lo

gue mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio.

Bajo nivel

Moderado nivel

BN

Alto nivel

Categoriade estudio del instrumento: Arquitectura Inclusiva

- Primera Dimensién: Barreras Arquitectdnicas

. Objetivos de la categoria: Mostrar los principalestipos de dificultades

y barreras que se presenta al no aplicar la arquitectura inclusiva.

inclusion?

Indicadores item CLICH|R Observacioén/
Recomendacion
Obstaculizacion | ¢ Cuélconsideraque son
los tipos de dificultades y
barreras arquitectonicas | 4 | 4 4
Falta de .
que obstaculizan la
Jerarquizacion I
g accesibilidad e




Servicios ¢.Cual es la manera de
desvinculados | abordar los desafios de
obstaculizacién y| 4| 4 | 4
Circulacién barreras arquitectonicas
Confusa dentro del marco de la
arquitectura inclusiva?
. Segunda Dimension: Disefio universal
. Objetivos de la categoria: Explorar si los principios del disefio

universal que rigen la arquitectura inclusiva son tomados en cuenta para

mejorar la accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor.

Indicadores item CL|CH| R Observacion/
Recomendacion
Uso equitativo | ¢De qué manera puedo
aplicar los principios del
disefiouniversal,comoel |4 | 4 4
Uso flexible o
uso equitativo o uso
-Uso-s-lmple © flexible, de aproximacion
intuitivo
para asegurar la
accesibilidad e inclusién
Informacion en los espacios
perceptible arquitecténicos?
Tolerancia al ¢,Cuél considera que
error seria los desafios mas
Minimo comunes al incorporar|4 |4 |4
esfuerzo fisico | principios del disefio

Adecuado
tamafo de
aproximacion y

uso

universal para desarrollar
soluciones en los
proyectos arquitectonicos
para los grupos sociales
en riesgo de marginacion

o] usuarios cuyas




necesidades difieren de

los requisitos estandar?

. Tercera Dimension: Estimulos sensoriales
. Obijetivos de la categoria: Comprenderla importancia de los estimulos
sensoriales utilizados en la arquitectura inclusiva para los espacios de

residencia para el adulto mayor

Indicadores [tem CL|CH| R Observacion/

Recomendacion

Color ¢,Como la arquitectura
inclusiva puede mejorar

la experiencia de los|4 |4 |4

Textura . )
usuarios considerando

los estimulos sensoriales
para posibilitar un disefio
que satisfaga las
necesidades y garantice
la inclusién de todas las

personas?

lluminacién ¢, Como interviene en la
percepcién y la conducta

humana el uso| 4 4 4

Sonido consciente del color,
textura, iluminacion y
sonido en el disefio

arquitecténico?

Categoriade estudio del instrumento: Accesibilidad

. Primera Dimension: Accesibilidad universal
. Objetivos de la categoria: Comprendercomo la accesibilidad universal
posibilitaabordar la arquitectura inclusivaen los espacios de residenciapara

el adulto mayor



Indicadores item CL|CH| R Observacion/
Recomendacién

Accesibilidad ¢ Qué estrategia

fisica considerala mas efectiva

Accesibilidad para promover laj4 |4 4

Sensorial accesibilidad universal,
considerando las
barreras fisicas,
sensoriales y cognitivas
en el proceso de
planificacion y
construccion de espacios
arquitectobnicos?

Accesibilidad ¢,Como puedo disefar

Cognitiva espacios arquitectonicos
que posibiliten la| 4 | 4 | 4
conexion entre el usuario
y el entorno, teniendo en
cuenta la accesibilidad
universal?

. Segunda Dimensioén: Usuario PAM (persona adulta mayor)
. Objetivos de la categoria: Evaluar detalladamente al usuario (PAM),

profundizando sobre sus principales problemas y necesidades.

Indicadores item CL|CH| R Observacion/
Recomendacion
Caracteristicas | ¢Cuales son las
caracteristicas de las
personas adulas (4 (4 |4

mayores que se debe
tener en cuenta para
disefiar entornos

accesibles y cuales son




los principales
problemas que afrontan
en cuestion de
accesibilidad en los

espacios publicos vy

privados?

Principales ,Qué estrategia

problemas considera factible para
combatir la| 4 | 4 | 4
discriminacion y

exclusion que afrontan
las personas adultas
mayores con respecto al

entorno, vivienda o

servicios publicos?

. Tercera Dimension: Exclusion residencial
. Objetivos de la categoria: Evaluar la exclusion residencial que

presenta los espacios de residencia para el adulto mayor.

Indicadores ftem CL|CH| R Observacion/

Recomendacioén

Habitabilidad ¢,Cuales son las medidas
que se puede
implementar paramejorar |4 |4 |4
la accesibilidad en areas
residenciales,

especificamente para los
grupos que enfrentan
exclusion y como estas
medidas pueden

fomentar una mejor




inclusiobn 'y bienestar

social en la comunidad?

Salubridad ¢ Qué desafios
vinculados a la
habitabilidad, salubridad | 4 | 4
y seguridad afrontan los

adultos mayores en

Seguridad situacion de exclusion
residencial y de que
manera se puede abordar
estos desafios para
posibilitar entornos
habitablesy seguros para

todos?

Finn;de Evaluador
DNI:

240855




Universidad Cesar Vallejo

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Arquitectura inclusiva y la accesibilidad en los espacios de residencia para

el adulto mayor en San Juan de Lurigancho 2024”. La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez:

Arquitecto Cruzado Villanueva, Jhonatan

Enmanuel

Grado Profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion académica:

Urbanista ( ) Restaurador ( )

Educacion () Ambientalista ( )

Areas de experiencia profesional:

Construccion y Tecnologia Arquitectonica

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia

profesional en el area:

2 a4 afnos ()
Mas de 5 ( X

afos )

Experiencia en Arquitectura

Inclusiva

Maestria en Arquitectura

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Guia de entrevista semiestructurada

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista semiestructurada

Autore:

Flores Rojas, Giovanna lvonne

Procedencia:




Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion: | EI  proyecto de investigacion esta
compuesto  por dos  categorias:
Arquitectura inclusivay accesibilidad, de
las cuales se desglosa subcategorias
respectivamente.
4. Soporte tedrico
Categoria Subcategoria Definicién
Barreras Las barreras arquitectonicas son

Arquitectura

Inclusiva

Arquitectonicas

obstaculizaciones que generan
dificultades de acceso a espacios y
recursos tanto materiales como
inmateriales debido a que crean
esfuerzos indebidos y separaciones
fomentando que los usuarios no
participen de manera igualitaria
confiada e independiente en las
actividades cotidianas convirtiéndose
en formas de exclusion para diversos
grupos de la sociedad (Silva et. al.
2018, p. 7)

Disefio Universal | El disefio universal se puede definir

como el proceso de disefio designado
al desarrollo de soluciones éptimas
para grupos sociales en riesgo de
marginacion 0 usuarios cuyas
necesidades y preferencias difieren
de los requisitos estdndar, por ello se
requiere que el proceso de disefio

este centrado en crear accesibilidad




(Szewczenko & Widzisz-Pronobis
2020, p. 2)

Estimulos

Sensoriales

Los estimulos sensoriales estan
compuestos por elementos
sustanciales que generan diversas
experiencias emocionales, por ello al
utilizar estimulos sensoriales en el
diseio desarrollan  percepciones
generales de un espacio
arquitecténico mejorando la calidad
del ambiente interior, los factores
sensoriales  incluyen  estimulos
visuales, estimulos auditivos,
estimulos tactiles, estimulos de
kinestecia (Chen et. al., 2022, p. 2).

Accesibilidad

Accesibilidad

universal

la accesibilidad universal es la
caracteristica que faculta a Ilas
personas contar con un entorno libre
de barreras arquitectonicas
asegurando su desplazamiento sobre
todo de las personas que tienen algin
tipo de limitacion fisicao cognitiva, por
ello la accesibilidad universal
implementa los 3 tipos de
accesibilidad: accesibilidad, fisica,
accesibilidad cognitiva 'y accesibilidad

sensorial (Zallio & Clarkson, 2021
p.6).

Usuario PAM

El término adulto mayor hace alusién
a las personas que superan los 65
afios, este grupo comprende una de
las poblaciones mas vulnerables y
desatendidas de la sociedad




evidenciado en la discriminacion que
enfrentan en su realidad donde son
aislados por ello necesitan espacios
disefiados de acuerdo a sus
necesidades de cuidados especiales
para ser mas llevadero su proceso de
envejecimiento con una mejor calidad
de vida (Moran, 2021, p. 119).

Exclusion

residencial

La exclusion de residencia es la
relacion entre el lugar de residenciay
la exclusion social, las residencias se
inserta en la sociedad de acuerdo a
sus normas como escenariode lavida
cotidiana representando un medio de
interaccion, ya que viene a ser un
elemento material fisico que posibilita
reproducir las instituciones familiares
y desarrollar aspectos intimos de la
vida el cual viene a ser un espacio
perenne de consumo en su elemento
de los sistemas de ocio y en espacios
de socializacion y de aprendizaje de
roles y estructuras sociales, mejor
dicho es un espacio en donde
aprendes a convivir en sociedad; por
ello explica que al no cumplir con los
requisitos minimos en la estancias ya
sea, en el acceso, en las condiciones
de habitabilidad, salubridad o
seguridad se origina la exclusion

residencial (Hernandez, 2016, p. 29).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la entrevista semiestructura “Arquitectura
inclusiva y la accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor
en San Juan de Lurigancho 2024” elaborado por Flores Rojas, Giovanna lvonne en
el afilo 2024. De acuerdo con los siguientesindicadores califigue cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD (CL)
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

1. No cumple con

el criterio

El item no es claro.

2. Bajo nivel

El item requiere  bastantes
modificaciones o una modificacion
las

muy grande en el uso de

de
significado o por la ordenacion de

palabras acuerdo con su

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los

términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada.

COHERNENCIA (CH)
El item tiene relacion
l6gica con la
subcategoria o]
indicador que esta
midiendo.

1.Totalmenteen

desacuerdo (no

El item no tiene relacion légica con

la subcategoria.

cumple con el

criterio)

2.Desacuerdo El item tiene unarelacion tangencial
(bajo nivel) /lejana con la subcategoria.
3.Acuerdo El item tiene unarelacion moderada

(moderado nivel)

con la subcategoria que se esta

midiendo.

4. Totalmentede
acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta

relacionado con la subcategoria que

se esta midiendo.




RELEVANCIA (R) 1. Nocumple conel | El item puede ser eliminado sin que se

El item es esencial o| criterio. vea afectada la medicion de la
importante, es decir subcategoria.
2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero

debe ser incluido.
otro item puede estar incluyendo lo que

mide este.

3. Moderado nivel | El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El tem es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

. No cumple con el criterio.

. Bajo nivel

1
2
3. Moderado nivel
4

. Alto nivel

Categoriade estudio del instrumento: Arquitectura Inclusiva

. Primera Dimension: Barreras Arquitectonicas
. Objetivos de la categoria: Mostrar los principalestipos de dificultadesy

barreras que se presenta al no aplicar la arquitectura inclusiva.

Indicadores ftem CLICH| R Observacion/

Recomendacion

Obstaculizacion | ¢ Cual considera que son
los tipos de dificultades y

barreras arquitecténicas |4 |4 |4

Falta de .
que obstaculizan la
Jerarquizacion . ) .,

9 accesibilidad e inclusion?

Servicios ¢Cual es la manera de
desvinculados abordar los desafios de

obstaculizacién y barreras | 4 | 4 | 4

Circulacion arquitecténicas dentro del

Confusa




marco de la arquitectura

inclusiva?
. Segunda Dimension: Disefio universal
. Objetivos de la categoria: Explorar si los principios del disefio universal

qgue rigen la arquitectura inclusiva son tomados en cuenta para mejorar la

accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor.

Indicadores item CL|CH| R Observacioén/
Recomendacion
Uso equitativo | ¢De qué manera puedo
aplicar los principios del
disefio universal, como el|4 |4 4
Uso flexible o .
uso equitativo o uso flexible,
Uso simple e . .,
de aproximacion  para
intuitivo -
asegurar la accesibilidad e
inclusion en los espacios
Informacion , L.
arquitectonicos?
perceptible
Tolerancia al ¢, Cudl considera que seria
error los desafios mas comunes
Minimo al incorporar principios del |4 |4 |4

esfuerzo fisico

Adecuado
tamafio de
aproximacion y

uso

disefio  universal para
desarrollar soluciones en
los proyectos
arquitecténicos para los
grupos sociales en riesgo
de marginacidon o usuarios
cuyas necesidades difieren

de los requisitos estandar?

= Tercera Dimension: Estimulos sensoriales



. Objetivos de la categoria: Comprender la importancia de los estimulos
sensoriales utilizados en la arquitectura inclusiva para los espacios de

residencia para el adulto mayor

Indicadores ftem CL|CH| R Observacion/

Recomendacion

Color cComo la arquitectura
inclusiva puede mejorar la

experienciade los usuaros |4 |4 |4

Textura . .
considerando los estimulos

sensoriales para posibilitar
un disefio que satisfaga las
necesidades y garantice la
inclusion de todas las

personas?

lluminacién ¢,Como interviene en la
percepcion y la conducta

humana el uso consciente | 4 4 4

Sonido del color, textura,
iluminacion y sonido en el

disefio arquitecténico?

Categoriade estudio del instrumento: Accesibilidad

. Primera Dimension: Accesibilidad universal
. Objetivos de la categoria: Comprender como la accesibilidad universal
posibilita abordar la arquitectura inclusiva en los espacios de residencia para el

adulto mayor

Indicadores [tem CL|CH| R Observacion/

Recomendacioén

Accesibilidad ¢, Qué estrategia considera

fisica la mas efectiva para




Accesibilidad promover la accesibilidad |4 |4 |4
Sensorial universal, considerando las
barreras fisicas, sensoriales
y cognitivas en el proceso
de planificacion y
construccién de espacios

arquitecténicos?

Accesibilidad ¢,Como puedo disefar
Cognitiva espacios  arquitecténicos
qgue posibiliten la conexion | 4 | 4 | 4
entre el usuarioy el entorno,
teniendo en cuenta la

accesibilidad universal?

. Segunda Dimension: Usuario PAM (persona adulta mayor)
. Objetivos de la categoria: Evaluar detalladamente al usuario (PAM),

profundizando sobre sus principales problemas y necesidades.

Indicadores ftem CL|CH| R Observacion/

Recomendacion

Caracteristicas | ¢Cuales son las
caracteristicas de las
personas adultas mayores |4 |4 |4
gue se debe tener en
cuenta para disefar
entornos accesibles vy
cuales son los principales
problemas que afrontan en
cuestion de accesibilidad

en los espacios publicos y

privados?
Principales ¢ Qué estrategia considera
problemas factible para combatir la

discriminaciéon y exclusion | 4 | 4 | 4

gue afrontan las personas




adultas  mayores con
respecto al entorno,

vivienda 0 servicios

publicos?
. Tercera Dimension: Exclusion residencial
. Objetivos de la categoria: Evaluar la exclusion residencial que presenta

los espacios de residencia para el adulto mayor.

Indicadores ftem CL|CH| R Observacion/

Recomendacion

Habitabilidad ¢, Cudles son las medidas
que se puede
implementarparamejorar | 4 |4 |4
la accesibilidad en areas
residenciales,

especificamente para los
grupos que enfrentan
exclusion y como estas
medidas pueden
fomentar una mejor
inclusion 'y  bienestar

social en la comunidad?

Salubridad . Qué desafios
vinculados a la
habitabilidad, salubridad | 4 |4 |4
y seguridad afrontan los

adultos mayores en

Seguridad situacion de exclusion
residencial y de qué
manera se puede abordar
estos desafios para

posibilitar entornos




habitablesy seguros para

todos?

Firma de Evaluador

NeAs 210124,




ﬁ Universidad Cesar Vallejo

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted hasido seleccionado para evaluarel instrumento “Arquitectura

inclusiva y la accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor

en San Juan de Lurigancho 2024”. La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este

sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez:

Arquitecto Casanova Pita Rroxana

Grado Profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion académica: Urbanista (X) Restaurador ( )
Educacion ( ) Ambientalista ( )
Areas de experiencia profesional: | Planificacion, catastro, SUNARP,
Verificador, saneamiento, propiedad,
licencia, etc.
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ()
enelarea:| Mas de 5 (X))
afos

Experiencia en Arquitectura
Inclusiva

Maestria en Arquitectura

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Guia de entrevista semiestructurada

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista semiestructurada

Autore:

Flores Rojas, Giovanna lvonne




Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion: | EI  proyecto de investigacion esta
compuesto por dos categorias:
Arquitectura inclusiva y accesibilidad, de
las cuales se desglosa subcategorias
respectivamente.
4. Soporte tedrico
Categoria Subcategoria Definicién
Barreras Las barreras arquitectbnicas son

Arquitectura

Inclusiva

Arquitectonicas

obstaculizaciones que generan
dificultades de acceso a espacios y
recursos tanto materiales como
inmateriales debido a que crean
esfuerzos indebidos y separaciones
fomentando que los wusuarios no
participen de maneraigualitariaconfiada
e independiente en las actividades
cotidianas convirtiéndose en formas de
exclusion para diversos grupos de la
sociedad (Silva et. al. 2018, p. 7)

Disefio Universal

El disefio universal se puede definir
como el proceso de disefio designado al
desarrollo de soluciones 6ptimas para
grupos sociales en riesgo de
marginacion o usuarios  cuyas
necesidades y preferencias difieren de
los requisitos estandar, por ello se
requiere que el proceso de disefio este

centrado en crear accesibilidad




(Szewczenko & Widzisz-Pronobis 2020,
p. 2)

Estimulos

Sensoriales

Los estimulos sensoriales estan
compuestos por elementos sustanciales
gque generan diversas experiencias
emocionales, por elloal utilizarestimulos
sensoriales en el disefio desarrollan
percepciones generales de un espacio
arquitectonico mejorando la calidad del
ambiente interior, los  factores
sensorialesincluyen estimulos visuales,
estimulos auditivos, estimulos tactiles,
estimulos de kinestecia (Chen et. al.,
2022, p. 2).

Accesibilidad

Accesibilidad

universal

la accesibilidad universal es la
caracteristica que faculta a las personas
contar con un entorno libre de barreras
arquitecténicas asegurando su
desplazamiento sobre todo de las
personas que tienen algun tipo de
limitacion fisica o cognitiva, por ello la
accesibilidad universal implementa los 3
tipos de accesibilidad: accesibilidad,
fisica, accesibilidad cognitiva vy
accesibilidad sensorial (Zallio &
Clarkson, 2021 p.6).

Usuario PAM

El término adulto mayor hace alusion a
las personas que superan los 65 afos,
este grupo comprende una de las
poblaciones mas vulnerables 'y
desatendidas de la sociedad
evidenciado en la discriminacién que

enfrentan en su realidad donde son




aislados por ello necesitan espacios
disefiados de acuerdo a sus
necesidades de cuidados especiales
para ser mas llevadero su proceso de
envejecimiento con unamejor calidad de
vida (Moran, 2021, p. 119).

Exclusion

residencial

La exclusién de residencia eslarelacion
entre el lugarde residenciay la exclusién
social, las residencias se inserta en la
sociedad de acuerdoa susnormas como
escenario de la vida cotidiana
representando un medio de interaccion,
ya que viene a ser un elemento material
fisico que posibilita reproducir las
instituciones familiares y desarrollar
aspectos intimos de la vida el cual viene
a ser un espacio perenne de consumo
en su elemento de los sistemas de ocio
y en espacios de socializacion y de
aprendizaje de roles y estructuras
sociales, mejor dicho es un espacio en
donde aprendes a convivir en sociedad;
por ello explica que al no cumplir con los
requisitos minimos en la estancias ya
sea, en el acceso, en las condiciones de
habitabilidad, salubridad o seguridad se
origina la  exclusion  residencial
(Hernandez, 2016, p. 29).




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento la entrevista semiestructura “Arquitectura
inclusivay la accesibilidad en los espacios deresidencia parael adulto mayor
en San Juan de Lurigancho 2024” elaborado por Flores Rojas, Giovanna Ivonne
en el aflo 2024. De acuerdo con los siguientesindicadores califique cadaunode los
items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD (CL)

1. No cumple con

El item no es claro.

El item se comprende | el criterio
facilmente, es decir, 2. Bajo nivel El item requiere bastantes
su sintactica 'y modificaciones o unamaodificacion
semantica son muy grande en el uso de las
adecuadas. palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.
3. Moderado | Se requiere una modificacion muy
nivel especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semanticay
sintaxis adecuada.
COHERNENCIA (CH) | 1.Totalmenteen | El item no tiene relacién logica
El item tiene relacién | desacuerdo (no | con la subcategoria.
l6gica con la| cumple con el
subcategoria o | criterio)
indicador que estd| 2.Desacuerdo El item tiene una relacién
midiendo. (bajo nivel) tangencial /lelana con la
subcategoria.
3.Acuerdo El item tiene wuna relacion

(moderado nivel)

moderada con la subcategoria

gue se esta midiendo.




4 Totalmentede

El item se encuentra esta

RELEVANCIA (R)
El item es esencial 0
importante, es decir

debe ser incluido.

acuerdo (alto | relacionado con la subcategoria

nivel) que se estd midiendo.

1. No cumple con | El item puede ser eliminado sin que

el criterio. se vea afectada la medicion de la
subcategoria.

2. Bajo nivel El item tiene alguna relevancia, pero

otro ftem puede estar incluyendo lo

gue mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio.

Bajo nivel

Moderado nivel

BN

Alto nivel

Categoriade estudio del instrumento: Arquitectura Inclusiva

- Primera Dimensién: Barreras Arquitectdnicas

. Objetivos de la categoria: Mostrar los principales tipos de dificultades

y barreras que se presenta al no aplicar la arquitectura inclusiva.

Indicadores item CL|ICH|R Observacioén/
Recomendacion
Obstaculizacion | ¢ Cuélconsideraque son
los tipos de dificultades y
barreras arquitecténicas | 4 |4 4
Falta de .
que obstaculizan la
Jerarquizacion I
g accesibilidad e

inclusion?




Servicios ¢,Cual es la manera de
desvinculados | abordar los desafios de
obstaculizacién y| 4| 4| 4
Circulacién barreras arquitectonicas
Confusa dentro del marco de la
arquitectura inclusiva?
. Segunda Dimension: Disefio universal
. Objetivos de la categoria: Explorar si los principios del disefio

universal que rigen la arquitectura inclusiva son tomados en cuenta para

mejorar la accesibilidad en los espacios de residencia para el adulto mayor.

Indicadores item CL|ICH| R Observacion/
Recomendacion
Uso equitativo | ¢De qué manera puedo
aplicar los principios del
disefiouniversal,comoel |4 |4 |4
Uso flexible o
uso equitativo o0 uso
-Uso-s-lmple © flexible, de aproximacion
intuitivo
para asegurar la
accesibilidad e inclusién
Informacion en los espacios
perceptible arquitecténicos?
Tolerancia al ¢,Cuél considera que
error seria los desafios mas
Minimo comunes al incorporar{ 4 |4 |4
esfuerzo fisico | principios del disefio

Adecuado
tamafo de
aproximacion y

uso

universal para desarrollar
soluciones en los
proyectos arquitectonicos
para los grupos sociales
en riesgo de marginacion

o] usuarios cuyas




necesidades difieren de

los requisitos estandar?

. Tercera Dimension: Estimulos sensoriales
. Obijetivos de la categoria: Comprenderla importancia de los estimulos
sensoriales utilizados en la arquitectura inclusiva para los espacios de

residencia para el adulto mayor

Indicadores [tem CL|ICH| R Observacion/

Recomendacion

Color ¢,Como la arquitectura
inclusiva puede mejorar

la experiencia de los|4 |4 4

Textura . )
usuarios considerando

los estimulos sensoriales
para posibilitar un disefio
que satisfaga las
necesidades y garantice
la inclusiéon de todas las

personas?

lluminacién ¢, Como interviene en la
percepcién y la conducta

humana el uso| 4 4 4

Sonido consciente del color,
textura, iluminacién vy
sonido en el disefio

arquitecténico?

Categoriade estudio del instrumento: Accesibilidad

. Primera Dimension: Accesibilidad universal
. Objetivos de la categoria: Comprendercomo la accesibilidad universal
posibilitaabordar la arquitectura inclusivaen los espacios de residencia para

el adulto mayor



Indicadores item CL|CH| R Observacion/
Recomendacién

Accesibilidad ¢ Qué estrategia

fisica considerala mas efectiva

Accesibilidad para promover la|4 |4 4

Sensorial accesibilidad universal,
considerando las
barreras fisicas,
sensoriales y cognitivas
en el proceso de
planificacion y
construccion de espacios
arquitectbnicos?

Accesibilidad ¢,Como puedo disefiar

Cognitiva espacios arquitectonicos
que posibiliten la| 4 | 4 | 4
conexion entre el usuaro
y el entorno, teniendo en
cuenta la accesibilidad
universal?

. Segunda Dimensioén: Usuario PAM (persona adulta mayor)
. Objetivos de la categoria: Evaluar detalladamente al usuario (PAM),

profundizando sobre sus principales problemas y necesidades.

Indicadores item CL|CH| R Observacion/
Recomendacion
Caracteristicas | ¢Cuales son las
caracteristicas de las
personas adulas |4 |4 |4

mayores que se debe
tener en cuenta para
disefiar entornos

accesibles y cuales son




los principales
problemas que afrontan
en cuestion de
accesibilidad en los

espacios publicos vy

privados?

Principales ,Qué estrategia

problemas considera factible para
combatir lal| 4 | 4 | 4
discriminacion y

exclusion que afrontan
las personas adultas
mayores con respecto al
entorno, vivienda o

servicios publicos?

. Tercera Dimension: Exclusion residencial
. Objetivos de la categoria: Evaluar la exclusion residencial que

presenta los espacios de residencia para el adulto mayor.

Indicadores ftem CL|CH| R Observacion/

Recomendacioén

Habitabilidad ¢,Cuales son las medidas
que se puede
implementar paramejorar |4 |4 |4
la accesibilidad en areas
residenciales,

especificamente para los
grupos que enfrentan
exclusion y como estas
medidas pueden

fomentar una mejor




inclusiobn 'y bienestar

social en la comunidad?

Salubridad

Seguridad

¢ Qué desafios
vinculados a la
habitabilidad, salubridad
y seguridad afrontan los
adultos mayores en
situacion de exclusion
residencial y de que
manera se puede abordar
estos desafios para
posibilitar entornos
habitablesy seguros para

todos?

Firma de Evaluador
DM 46129532



Anexo E.1: Zonificacion
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En el disefio de residencias para adultos mayores se tiene que tener en cuenta talleres
y programas que incentiven a socializar y tenga el fin de integrar a toda la comunidad

- Z. Privada - Z. Social - Z. Servicios

A. Dormitorios A. Comedor A. Salud
A. Huertos A. Talleres A. Cocina

ZONIFICACION

Z. Privada
Z. Social

Z. Servicio

Z. ComuUn

Z. ComuUn

A. Recepcién
A. Administrativa

A. Almacén
A. SS.HH
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LUIS MIGUEL

CURsO
DESARROLLO

PROYECTO DE

INVESTIGACION

FROPUESTA:
RESIDENCIA
DE
ADULTO MAYOR|

RLUMNA:

FLORESROJAS
GIOVANNA
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Anexo E.2: Talleres

.\ Talleres con !
actividades fisicas y,
mentales con
disefios eficiente y
cémodo con
medidas adecuadas
para tales
actividades,
estimulan las
relaciones sociales y.
el desarrollo 1
emocional dela |
* persona adulta .

Mobiliario ergonémico
para mejorar

Asientos:

acolchados, fundamental
un respaldo, presencia
de apoyabrazos, los
asientos tienen que
tener elementos que no
sobresalgan, los
tapizados deben de ser
de material durable y
que permita una buena
limpieza

TALLERES

CARACTERISTICAS

- Suficiente espacio para
el movimiento.

- uso de material
seguros.

- accesibilidad para
personas con
discapacidad.

- calidez y Confort.

- los mobiliarios
ergonémicos
proporcionan seguridad
y facilidad de uso.

- Utilizar areas verdes
que purifiquen el
ambiente

®

I FACULTAD DE ARQUITECTURA I

UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO-LIMA ESTE

Material de piso

El piso de circulaciony
de los ambientes tienen
que ser de colores
visiblemente
diferenciables, utilizar
pisos podotactiles para
dirigir y guiar
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Anexo E.3. Bioclimatico — orientacion
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Anexo E.4. Planta Residencia para adulto mayor
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