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RESUMEN

La investigacion obtuvo como objetivo primordial: Determinar que existe
relacion entre el control interno y las compras menores a 8 UIT en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2023. El método fue de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, disefio no experimental de corte transversal, nivel correlacional, poblacion
de 54 personas y la muestra de 50 participantes, se utilizo la encuesta a travées del
cuestionario. Como resultado se obtuvo que, el Control interno se relaciona
considerablemente con las compras menores a 8 UIT de (r=0.547). Asimismo, el
Control interno se correlaciona positivamente considerable con los Principios de las
contrataciones de las compras menores a 8 UIT de (r=0.669). Igualmente, el Control
interno y el requerimiento de las compras menores a 8 UIT, existe correlacion
positiva media de (r=0.310). También, el Control interno y el estudio de mercado de
las compras menores a 8 UIT existe correlacion positiva media de (r=0.0.049).
Ademas, el Control interno y la orden de compra y servicio de las compras menores
a 8 UIT, existe correlacidn positiva débil de (r=0.025). Conclusion, el control interno,
reduce los riesgos de fraude, corrupcion, errores administrativos que podrian surgir

en las compras menores a 8 UIT.

Palabras clave: Control interno, compras, principios, requerimiento



ABSTRACT

The primary objective of the research was: Determine that there is a relationship
between internal control and purchases of less than 8 UIT in the Provincial
Municipality of Huamanga, 2023. The method was a quantitative approach, applied
type, non-experimental cross-sectional design, correlational level, population of 54
people and sample of 50 participants, the survey was used through the
guestionnaire. As a result, it was obtained that Internal Control is considerably
related to purchases of less than 8 UIT of (r=0.547). Likewise, Internal Control is
significantly positively correlated with the Contracting Principles of purchases less
than 8 UIT of (r=0.669). Likewise, internal control and the requirement for purchases
of less than 8 UIT, there is an average positive correlation of (r=0.310). Also, the
internal control and the market study of purchases less than 8 UIT there is an
average positive correlation of (r=0.0.049). Furthermore, internal control and the
purchase order and service of purchases less than 8 UIT, there is a weak positive
correlation of (r=0.025). Conclusion, internal control reduces the risks of fraud,
corruption, and administrative errors that could arise in purchases of less than 8
UIT.

Keywords: Internal control, purchases, principles, requirement



I. INTRODUCCION

Segun Proetica (2020) muestra que el movimiento global anticorrupcién
cuenta con el apoyo de cientos de habitantes que se juntaron para oponerse contra
la corrupcion que esta afectando a sus naciones. Las expresiones en los territorios
de América Latina, Africa, Europa, Oriente Medio y Asia Central atrajeron la
curiosidad de los medios. Las personas estan hartas de la podredumbre desde los
niveles mas altos del régimen hasta el soborno que bloguea el acceso a la
ensefianza publica y las prestaciones de salud. Es por ello, que los paises requieren
fortificar los sistemas de control para comprimir las practicas corruptas. Para reducir
la corrupcion, las naciones requieren fortalecer el control interno.

Asimismo, la Organizacién Latinoamericana y del Caribe de las Entidades
Fiscalizadoras Supervisoras (OLACEFS, 2021) estableci6 que, la creciente
sofisticacion del fraude y la corrupcidén, especialmente las practicas
transnacionales, incluida, por ejemplo, la colusion para ocultar informacion e
impedir el registro de determinadas transacciones; requiere fortalecer los métodos
de control interno y auditoria interna, asi como reconocer su importancia en la
administracion publica. El control interno y gestion de riesgos sustentan la
proteccion de las instituciones gubernamentales contra la corrupcion y las
violaciones de la integridad.

También, el autor Miaja (2019) concluy6 que, el sistema publico espafiol
tiene dificultades de control interno porque no detecta mala gestion, fraude y
corrupcion. Consecuencias del cambio de métodos de implementacion del control.

Asimismo, es importante establecer y soportar un buen sistema de control
interno para evitar o reducir riesgos y fraudes en la institucion, su ejecucion es
responsabilidad de la direccion y debe utilizarse independientemente del volumen
y tipo de empresa, activos o su estructura. (Diaz et al., 2021)

De la misma manera los autores Madrid y Palomino (2020) establecieron
gue, mantener los sistemas de control interno adecuados es importante para
prevenir o minimizar el riesgo y la estafa en una institucion; su implementacion es
responsabilidad de la direccion y debe llevarse a cabo independientemente del
tamafio y tipo de empresa, de sus activos o de su estructura. Por ello, se debe tener

confianza razonable en los informes financieros, la toma de decisiones, el progreso



operativo y el acatamiento de las legislaciones y regulaciones gubernamentales
adaptables. De la misma manera el autor Azalgara (2019) explicé, sobre la alerta
de riesgo de inmoralidad en compras inferiores a 8 UIT, identificacion de riesgos de
direccionar y formas de sobreestimacion por bajo control. Para reducir el nivel de
corrupcion se debe introducir y fortificar la tecnologia de la informacién en las
adquisiciones, mejorar los estandares legales e investigar nuevas destrezas de
control en las compras y, por ultimo, averiguar dispositivos de solucion de
dificultades. Igualmente, el autor Arribasplata (2018) sefald que, los riesgos que
identificaron en los contratos con menos de ocho UIT fueron fragmentados,
inobservancia de politicas y falta de ordenamientos para sancionar a empresas que
no cumplieron con los términos de entrega de bienes.

En el Peru los autores Shak et al. (2021) indicaron que, los niveles mas altos
de corrupcién e irregularidades, lo que consiente prevalecer los esfuerzos para
abordar politicas, programas y otras medidas anticorrupcion. Al extrapolar las
pérdidas financieras encontradas en los servicios de auditoria ex post (nuestra
medida de corrupcion y malas practicas), este estudio estima que las pérdidas de
propiedad debido a la perversion y las malas practicas en 2020 ascendieron a poco
mas de 22.000 mil millones de dolares, equivalentes a 12,6 ejecuciones
presupuestales siendo la tasa de morbilidad en los municipios regionales (15,7%)
y los gobiernos locales (17,6%), y en el gobierno central, hasta el 10,3%. Se han
logrado avances significativos en cuanto a los efectos de la inmoralidad en la
productividad de las empresas, el ajuste de las externalidades y la capacidad de
los paises para proporcionar bienes y servicios publicos, pero los efectos de este
fenébmeno en la gobernabilidad han sido menos estudiados. Aunque a nivel tedrico
podemos asumir un vinculo entre corrupcion y gobernabilidad y entre corrupcion y
la legitimidad de las instituciones democraticas, el campo aun necesita evidencia
qgue explique los impulsores de las relaciones antes mencionadas.

Finalmente, el marco normativo N° 082-2018-EF del trece de marzo de dos
mil diecinueve, aprobd las especificaciones técnicas de la Ley de contrataciones,
cuyo objetivo es regular la gestion oportuna de los fondos estatales destinados a la
contratacion de bienes, servicios y realizacion de infrasteructuras, ofrecido a un
excelente precio y calidad, diseflado para alcanzar objetivos institucionales e

impactar efectivamente al pueblo del Perl. En vista de lo anterior, las autoridades



del gobierno peruano contrataron bienes y servicios con base en supuestos que
estaban excluidos de los lineamientos internos que rigen los procedimientos de
contratacion antes mencionados; sin embargo, no estaban 100% regulados por las
autoridades reguladoras y, debido a la falta de supervision, se les adjudicaron
contratos que no se ejecutaron adecuadamente, lo que generd una gran brecha de
riesgo.

Asimismo, es preciso mencionar que la Municipalidad Provincial de
Huamanga en el 2023 ejecuté compras minusculas a 8 UIT en bienes, servicios y
obras, advirtiéndose que, los términos de referencia emitidos por el area usuaria,
son presuntamente direccionadas, asimismo, el encargado de las compras realizan
la cotizaciones al proveedor de manera inadecuada, también, se tiene presuntos
sobre costos en las compras no acorde al mercado, también, se evidencia que
algunas entregas del bien no son acorde a las especificaciones técnicas del area
usuaria, por ultimo, se tiene falta de control en recibir y aprobacién de los bienes de
parte del almacenero y area usuaria.

Se formula el problema general: ¢, Cual es la relacion entre el control interno
y las compras menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 20237
Igualmente, se tiene los problemas especificos: ¢, Cual es relacion entre el control
interno y los principios de las contrataciones del estado de las compras menores a
8 UIT en la MPH, 20237, Cual es la relacion entre el control interno y el
requerimiento de las compras menores a 8 UIT en la MPH, 2023?, ¢Cual es la
relacion entre el control interno y el estudio de mercado de las compras menores a
8 UIT en la MPH, 2023? y ¢ Cual es la relacién entre el control interno y la recepcién
y conformidad de las compras menores a 8 UIT en la MPH, 20237

Este estudio se justifica porque menos de 8 UIT de control interno y
contratacidén generardn nuevo conocimiento y estos resultados nos brindaran nueva
evidencia para mejorar los procesos de control interno y contratacion transparentes,
rentables, eficientes y eficaces. Los principales beneficiados seran los municipios
distritales y provinciales del Perl, sobre todo el municipio de Huamanga.
Justificacion metodoldgica: Segun el estudio se realizard un asunto ordenado, de
aplicacion basica, con una orientacion medible, disefio no experimental y nivel de
correlacion entre las variables dependiente e independiente, por lo que, se deben

utilizar métodos irrefutables. Justificacion tedrica: Esto apoyara a descubrir los



conflictos que enfrenta el municipio de la provincia de Huamanga a partir de un
enfoque tedrico que nos consentira estudiar la relacion entre las variables en
funcionamiento y nos permitira observar los problemas que enfrenta el concejo
municipal. Justificacion practica: Esto es de importancia practica ya que abordara
la cuestion de los controles y su relacion con los contratos bajo la UIT 8.
Justificacion social: El control examinara y evaluara los sistemas de gestion para la
contratacion directa que han identificado violaciones como la falta de
implementacion de evaluaciones absolutas.

El propdsito general: Determinar que existe relacion entre el control interno
y las compras menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2023.
Objetivos especificos: Determinar que existe relacion entre el control interno y los
principios de las contrataciones del estado de las compras menores a 8 UIT en la
MPH, 2023. Determinar que existe relacion entre el control interno y el
requerimiento de las compras menores a 8 UIT en la MPH, 2023. Determinar que
existe relacion entre el control interno y el estudio de mercado de las compras
menores a 8 UIT en la MPH, 2023. Determinar que existe relacion entre el control
interno y la recepcion y conformidad de las compras menores a 8 UIT en la MPH,
2023.

Igualmente, se tiene la hipétesis general: Existe relacion directa entre el
control interno y las compras menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2023. Igualmente se tiene las hip6tesis especificas: Existe relacion
directa entre el control interno y los principios de las contrataciones del estado de
las compras menores a 8 UIT en la MPH, 2023. Existe relacién directa entre el
control interno y el requerimiento de las compras menores a 8 UIT en la MPH, 2023.
Existe relacién directa entre el control interno y el estudio de mercado de las
compras menores a 8 UIT en la MPH, 2023. Existe relacion directa entre el control
interno y la recepcion y conformidad de las compras menores a 8 UIT en la MPH,
2023.



II. MARCO TEORICO

Internacional se tiene al autor Sarabia (2022) quien en su comentario
intelectual denominado “Procedimientos de compra gubernamental por infima
cuantia para los GADM de Pastaza”, presentado en la casa de saberes Autonoma
de los Andes — Ecuador. La intencion fundamental fue determinar el cumplimiento
de las instrucciones de compras estatales sefialados en las disposiciones legales,
por infima Cuantia para minimizar sanciones, en el Gobierno Municipal del Cantén
Pastaza 2017. EI método fue cualitativo-cuantitativo, de tipo aplicado y descriptivo,
documental y cuestionarios de control interno. La muestra, fue de 128 obtenciones
de bienes y servicios. Segun las conclusiones, de 128 procesos de compras se
encontré falta de control o evaluacion preliminar durante la ejecucion de los
procedimientos, lo que refleja informacién incorrecta o incompleta publicada en el
portal de adquisiciones publicas y, por tanto, menor equidad, por lo que, es
necesario fortalecer el control interno, perfeccionar la gestion organizacional e
introducir mecanismos estandarizados para la compra de productos y la prestacion
de servicios. Para solucionar diversos problemas, se encomienda verificar el
cumplimiento de las encomiendas del ente fiscalizador, organizar capacitaciones
en la adecuada diligencia de las normas legislativas y el conocimiento de las
normas técnicas para las compras en general, implementar mecanismos de control
y verificarlos. Procesos implementados por la estructura, que simplificardn y
estandarizaran los procedimientos de contratacion y determinaran la capacidad y
validez de dichos procesos.

Vega y Marrero (2021) en su enunciado comprobado “Manejo integrado del
control interno en el régimen organizativo de cuba: ¢ una carencia?”, presentada en
la revista Cofin Habana, pretende expresar la falta de control integrado en las
organizaciones cubanas, manejando metodologias teoricos y practicos para
demostrar la mision integrada del control interno como proceso. Se descubrié que
las reglas y requisitos nacionales cubanos existentes carecian de la capacidad de
estandarizar y cuantificar completamente los controles internos y garantizar la
eficacia y racionalidad del desempefio de la agencia. Los controles internos como
base de las instituciones cubanas deben implementarse junto con las auditorias

existentes para aumentar su eficacia y madurez.



Cérdova (2021) en su tesis denominada “Las inferiores cuantias y las
contrataciones de bienes y servicios de la vivienda de la sabiduria Ecuatoriana
Benjamin Carrion nucleo de Orellana”, ostentada en la residencia de estudios
superior Técnica de Ambato - Ecuador. La intencion general fue explorar la
eficiencia y eficacia de las contrataciones de inferiores sumas de la entidad en
estudio. EI método fue de enfoque mixto, las entrevistas fue a los funcionarios que
tuvieron que ver en las contrataciones de infimas cuantias, tipo documental,
descriptiva, nivel exploratoria, correlacional, poblacion de 9 personas. Conclusion,
segun datos de 2018, el plan de contrato anual se cumplié en un 21,10% segun lo
previsto, mientras que los demas contratos se cumplieron en un pequefio importe
del 78,90%. La entidad no cuenta con directrices internas para contratos de
pequefia escala, que permitan el control y seguimiento oportuno de los contratos
de bienes y servicios para lograr metas y objetivos, transparente y disponible la
informacion puablica para estos fines. Las regiones no planificaron sus necesidades
para un periodo especifico, como resultado de lo cual se realizaron varios cambios
en el plan de contrato anual y, en ocasiones, estas reformas no se consideraron
antes del inicio del proceso de contrato, es decir, no fueron implementados
adecuadamente. etapa del contrato. La ejecucién del presupuesto del Nucleo
Benjamin Carriébn de Orellana, Palacio de la Cultura del Ecuador, muestra un
proceso de pequefia escala y fragmentado que lo convierte en objeto de
seguimiento de largo plazo por parte de los organismos reguladores.

Peralta y Salgado (2022) en su investigacion nombrado “El control interno y
su consecuencia en la compra nacional del GAD comunal de Milagro 2017-2019”
ostentada en la casa universitaria del Milagro. El objeto esencial fue estudiar el
control interno como interviene en las compras de las oficinas solicitantes del GAD.
El estudio fue descriptivo y relacional, no experimental, el universo fue de cien
individuos y la muestra fue ochenta, y se ejecutd la técnica de preguntas. Las
deducciones mostraron que el 78,8% de los empleados indicaron que no tenian un
diagrama de flujo que les ayudara a completar el contrato. En conclusién, no existe
un diagrama de cajas que precise los pasos precisos para realizar las actividades
de adquisiciones de manera conveniente y pertinente. La mayoria de los empleados
definen el control interno como el sostén a la adecuada planificacion del PAC de la

compainiia; Sin embargo, debido a la falta de control interno, la contratacion publica



esta claramente incompletos, y es necesario analizar este aspecto para incidir en
el tiempo de mejora.

Guevara (2019) en su estudio denominado “El Procedimiento de infima
cuantia en la contratacion estatal Ecuatoriana” expuesta en la casa estudiantil de
estudios Central del Ecuador. El proposito fue estudiar la discrecionalidad de
manera de infima cuantia en el Ecuador de acuerdo a la normativa de Contratacion
Plblica. La metodologia fue de nivel descriptivo, método historico — Légico -
Inductivo y Deductivo, técnica de encuesta a 28 colaboradores, La conclusion, fue
a) Normas uniformes de contratacion publica, permite que los procedimientos de
lotes pequefios se basen en contratos e implementa la precontratacién y la
estandarizacion. De esta forma, se reduce significativamente el tiempo dedicado a
la elaboracién de documentacion (especificaciones) y procesos precontractuales.
Esta actividad mejora el dinamismo financiero de los érganos de contratacion,
agiliza la ejecucién presupuestaria y agiliza y satisface las necesidades generales
de las entidades estatales. b) El proceso de menor cuantia consiente la
colaboracién e inclusion de microempresarios y personas naturales que no estan
necesarias a llevar contabilidad. Dos conjuntos de mercado, que no estan sujetos
a actos reglamentarios, eximen a dichas personas del compromiso de inscribirse
en el registro unificado de vendedores. Al principio sélo se contrataba a pequefios
empresarios y no habia igualdad. Los procesos de lotes pequefios permiten
proporcionar bienes, servicios y mano de obra de calidad a precios igualados e
inclusive mano de obra de calidad sindicalizada. Los procedimientos de reclamos
menores se aplican a todas las industrias sindicalizadas siempre que cumplan con
los pardmetros establecidos por el cliente.

En el Perd, se tiene a Manhualaya (2023) en su investigacion nombrada
“Examen de la gestion de obtenciones minimas a 8 UIT en una U.E. del Callao,
20237, presentada en la UCV -Lima. El objetivo primordial fue estudiar la gestion de
compras hasta 8 UIT en una ejecutora del Callao, 2023, el tipo de estudio fue
explicativo y basico de orientacion cualitativo, bajo un disefio fenomenoldgico; la
poblacion y muestra estuvo desarrollada por 5 expertos en compras minimas a 8
UIT. Uno de las primordiales deducciones es que, la gestion de esta entidad es algo
dificil debido a retrasos en el cumplimiento, lo que puede afectar a la poblacién; sin

embargo, se pueden realizar dispositivos para mejorar el proceso de planificacion,



asi como cada etapa de la gestion del contrato y el personal involucrado. Primero:
La conclusion, es que, el proceso de reclamo por la compra de menos de 8 UIT en
el Gobierno Regional del Callao en la UU.EE presenta diversas falencias. Segundo:
Se concluyo que analizé la descripcion del estudio de mercado y los interrogados
indicaron que los retrasos y deficiencias en las ofertas retrasaron la adquisicion de
menos de 8 UIT y de igual manera, el examen de ofertas incorrectas puede impactar
denegadamente en el acatamiento de los requisitos, asi como la mala ejecucion
presupuestaria de la unidad estructural tiene un impacto negativo. Tercero: Se
concluye que, sin planificar los requisitos la certificacion del crédito presupuestario
toma tiempo, lo que lleva a concluir que no se ha hecho una planificacién efectiva,
lo que significa que el gerente de la OEC encontrd la manera de traspasarlo a los
proveedores. Cuarto: La conclusién, es que los tramites para la emision de 6rdenes
- servicios se han realizado correctamente y cuentan con un certificado
presupuestario emitido por la Direccion Ejecutiva de Planificacion Estratégica.
Garcia y Prado (2022) en la publicacibn nombrado “Control interno y
compras menores a ocho UIT en la UGEL Vilcas Huaman, Ayacucho 2021”, el
propoésito fundamental fue examinar la relacion entre la variable uno y dos de la
UGEL Vilcas. La investigacion siguié un enfoque cuantitativo, concretamente un
disefio correlacional, sin manipulacion experimental alguna. En el articulo particip6
una muestra de 43 trabajadores y la informacion fue extraida mediante el
cuestionario. Determinando, que los controles internos se correlacionan
positivamente con la contrataciéon de menos de 8 UIT, el resultado es (r=0,565).
Ademas, existe una correlacion efectiva (r=0,373) entre determinar el ambiente de
control interno y compras menos de 8 UIT. También hay evidencia de una relacion
entre la gestion de riesgos y compras menos de 8 UIT, con un resultado revelador
(r= 0,584). De manera similar, las actividades de control se relacionan
positivamente con la compra menos de 8 UIT (r=0,402). Ademas, se encontré que
la informacion y la comunicacion estaban asociadas con la compra menos de 8 UIT
con un efecto positivo (r=0,591) vy, finalmente, el seguimiento se asocioé con la

compra menos de 8 UIT con una consecuencia real (r = 0,517).

Arias (2022) en la tesis presentada en la Universidad UCV de Lima, el

estudio titulado "Control interno y compras menor de 8 UIT en una institucion de



salud gubernamental, 2022" tuvo como objetivo examinar la conexion entre
variables independientes y dependientes dentro de una entidad de estado de salud.
Empleando un disefio comparativo descriptivo cuantitativo, no experimental, los
investigadores utilizaron una muestra no probabilistica compuesta por ochenta
trabajadores de una entidad gubernamental. La recoleccion de datos tuvo dos
cuestionarios. Los hallazgos revelaron una fuerte correlacion entre el control interno
y la reduccion de obtenciones de hasta 08 UIT al interior de una institucion de salud
en 2022. Luego de un cuidadoso analisis, se determin6 que la adquisicidon de menos
de 8 UIT en una entidad de salud en el afio 2022 esta influenciada por diversos
factores. Estos factores incluyen control interno, realizaciébn de requisitos,
investigacion de mercado, disponibilidad de presupuesto, perfeccion de contratos y
ejecucion de servicios. Se encontré que el valor de significancia para cada uno de
estos factores era p= 0,00 < 0,05, lo que indica una fuerte correlacion entre estos
factores y los programas de adquisiciones exitosos implementados por la nacion.
Juarez y Mora (2022) en su citada teoria presentaron “Control interno y
procesos de compras para la unidad de logisticas del municipio de Mara menores
a 8 UIT en 2021”. La intencion primordial fue establecer la relacién entre los
controles internos y el proceso de adquisiciones mediante una orientaciéon
cuantitativo y un disefio muestral por conveniencia, no experimental, transversal y
correlacional. Hay 15 empleados trabajando en logistica. Como resultado, el 60%
de los directivos reconocié que el control interno era bueno y el 66,70% de los
directivos considerd que el proceso de contratacién alcanz6 un nivel positivo. En
conclusion, la aplicacion de controles internos esta directa y representativamente
relacionada con el proceso de compras menores de 8 UIT en la unidad de logistica
de la ciudad de Mara, por lo tanto, existe un nivel de sig. (< 0,05) y la correlacién
es 0,759. Asimismo, se ha establecido una relacion directa y reveladora entre los
controles internos y los requerimientos del proceso de obtenciones menores a 8
UIT en la unidad de logistica del municipio, indicando que tienen una relacion
efectiva de 0.908 y el nivel de significancia (<0,05). Asimismo, el control interno
tiene una relacion directa y significativo con la investigacion de mercado en el
proceso de compras de la unidad de abastecimiento de la ciudad de Mara con
menos de 8 UIT con una correlacion positiva de (0,796) y un nivel de sig. de (<

0,05). También, se puede demostrar que existe una relacion muy buena entre el



control interno y la preparacion de érdenes de compras y servicios durante todo el
proceso de la pequefia contratacion inferior a 8 UIT en el area de abasto de Mara,
observandose que tienen una correlacion positiva de 0.845 y (< 0,05) nivel de
significancia.

Gamboa y Sanchez (2022) en su publicacién denominado “Control interno y
obtenciones menores a 8 UIT en la UGEL 04, Comas 2022”, publicada en el centro
de estudio superior Cesar Vallejo — Lima. La intencién primordial fue establecer si
el control interno se relaciona con las compras minimas a 8 UIT en la Unidad de
Gestion 04. El enfoque fue cuantitativo, tipo aplicada, disefio no experimental,
transversal, descriptiva y correlacional. La poblacion tuvo cuarenta individuos, se
tomo¢ la técnica de la averiguacion y como herramienta fue el interrogatorio, donde
se tuvo que, el 57.5% declararon que, el control interno en la institucién se hallaba
en proceso. Conclusion: El 57.5% de los encuestados indic6 que se realiza control
interno, en el cual se ajusta el nivel de contratacion en 8 UIT; de manera similar,
p=0.000 (p<0.05) es significativo y correlaciéon de 0.786 que es alto y positivo,
representando que el control interno esta estrechada mente correlacionado con las
compras menos a 8 UIT. Ademas, el 55% de los encuestados indicé que el nivel de
ambiente de control continla y que es normal emplear compras menos de 8 UIT;
obtuvo significancia p=0.000 (p<0.05) y correlacion 0.557, lo que, indica que es
positivo y moderado, siendo asi que la implementacion de actividades basadas en
el ambiente de control en la unidad refleja el nivel de seleccion efectiva de personal,
lo cual se logra alcanzando las 8 UIT. En este sentido, el 55% de los individuos
menciono que es regular el nivel de contratacién, la unidad estructural realiza una
evaluacion de riesgos; nuevamente la significancia es p=0.000 (p<0.05) y el
coeficiente de correlacién es 0.584 el cual es positivo y moderado por lo que se
concluye que el desempefio de las actividades de evaluacion de riesgos en la
unidad refleja la efectividad del contrato menor a 8. UIT. También, resulta claro que
el 57.5% de los participantes indic6é que las actividades de control y ordenacion del
empleo se observaban en las unidades estructurales en un nivel inferior a 8 UIT;
ademas la significancia se manifiesta en p=0.000 (p<0.05), el factor de correlacion
es de 0.786, el cual es un factor de correlacion alto y positivo, por lo que, se puede
concluir que, siguiendo las medidas de control implementadas en la organizacion,

tiene un efecto sobre la efectividad en la contratacion inferior a 8 UIT. Por lo tanto,
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los resultados muestran que el 50% menciondé que las entidades brindan
informacion de acuerdo con lineamientos, procedimientos, técnicas y otros
mecanismos que permitan la implementacion oportuna de las actividades de control
interno, y también indican que las entidades brindan informacion de acuerdo con
lineamientos, programaciones, técnicas y otros dispositivos lo que consiente la
implementacion oportuna de las actividades de control interno, siendo el nivel de
contratacion segun especificacion de las contrataciones inferiores a 8 UIT; ademas,
se consiguid una sig. de p=0,000 (p<0,05) y el factor de correlacion fue de 0,627,
lo cual es positivo y moderado. De ello se deduce que obtener informacion éptima
en unidades contribuird a la eficiencia al emplear compras menos de 8 UIT.
Finalmente, el 60% de los encuestados indicé que las actividades regulatorias en
la materia estan en curso y que los niveles de empleo inferiores a 8 UIT estan
regulados; nuevamente, la significancia se alcanza en p=0.000 (p<0.05), con una
correlacién de 0.717, mostrando una correlaciéon positiva significativo alta, lo que
caracteriza que la realizacién de actividades relacionadas con la regulacion en una
unidad es beneficiosa para la efectividad del contrato, lo cual es menos de 8. UIT.

En cuanto a las bases tedricas, se tiene que, en 1949, el American Institute
of Certified Public Accountants publico el primer estudio relacionado con el control
interno, titulado "Control interno - elementos de un método de coordinacion entre
administraciones y contadores independientes”. Este trabajo ofrecié el primer
concepto de control interno relevante para la contabilidad y auditoria, afirmando que
"el control interno incluye planes organizacionales y todos los métodos utilizados
por una compafia para conservar el control y la medicion internos". Sus
caracteristicas aseguran la precision y confidencialidad de la indagacion financiera,
mejoran la eficiencia operativa y promueven el acatamiento de las politicas de
gestiéon”. (Orellana et al., 2002). Es asi, que el control interno, es importante porque,
es una arma que ayuda a las instituciones publicas a combatir la corrupcion.
Ademas, los controles internos estan disefiados para mejorar la eficiencia
operativa, la eficacia y la economiay la calidad del servicio, resguardar y conservar
los recursos, prevenir pérdidas, desperdicios, abusos, violaciones o actividades
ilegales y cumplir con las leyes, regulaciones y estandares. (Contraloria General de
la Republica [CGR], 2014)

Asimismo, la CGR (2006) cuenta con los mddulos del control interno, de
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acuerdo la Contraloria aprobd el Ambiente de Control, crear un ambiente
organizado que siembre buenas habilidades, valores, conductas y reglas
adecuadas para crecer la conciencia entre los érganos de la unidad y desenvolver
una sabiduria de control interno. En cuanto a la estimacion de riesgos, que
resguarda el proceso de caracterizacion y exdmenes de los riesgos que afronta una
empresa para lograr sus objetivos y desenvolver moderadas respuestas
apropiadas. Finalmente, el seguimiento, encierra un ligado de acciones de
autocontrol asociadas a los métodos y operaciones de la compafia con fines de
progreso y evaluacion. Estas acciones se realizan a traves del recelo y el rastreo
de los efectos y el compromiso de prosperidad. Por lo tanto, las debilidades pueden
ser debilidades intencionales o reales que deberian fortalecer el control interno.

De la misma manera los autores Causil et al. (2021) sefialaron que, el
objetivo del ambiente de control es establecer una relacion efectiva entre el recurso
humano y las herramientas, creando un entorno propicio para la implementacion
adecuada de controles. La evaluacion del riesgo es crucial, ya que implica la
capacidad de tomar medidas preventivas, detectivas o correctivas en el momento
adecuado, mejorando asi el control. En cuanto a las actividades de control, se
busca minimizar riesgos y alcanzar objetivos mediante estrategias administrativas.
La informacién y comunicacion son esenciales para mejorar procesos Yy brindar
seguridad y confiabilidad tanto a colaboradores como a clientes externos. La
implementacion y ejecucién de estos componentes resultan en un mayor nivel de
calidad que abarca varios procesos. La supervision y monitoreo no son
responsabilidad de un solo departamento, sino que involucran a cada persona en
la consecucion de obijetivos.

Asimismo, se tiene lo indicado por la OLACEF (2015) quien establecié que,
el COSO hay 5 componentes: Ambiente de control: es el asiento del sistema de
control interno y garantiza la disciplina de la organizacion. La evaluacion de riesgos:
implica encontrar y examinar los riesgos agrupados con el logro de sus objetivos y
sirve como soporte para decidir y como tramitar los riesgos. Actividades de control:
incluyen politicas, ordenamientos, metodologias, practicas y dispositivos que
consienten a la gerencia tramitar los riesgos reconocidos con base en la evaluacion
de riesgos y asegurar su implementacion. Informacion y comunicacion: en cuyo

marco se debe identificar, compilar y divulgar oportunamente la informacion selecta
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para que cada empleado pueda desempefiar sus funciones. Finalmente esta la
Supervision y el seguimiento, que son sistemas de control interno que solicitan
rastreo, es decir, el proceso de comprobar la eficacia del sistema en el tiempo.

Con respecto al COSO I, emitido en 1992, desarrolla principios y directrices
clave para efectuar y valorar el control interno en las organizaciones para mejorar
la administracién y comprimir el riesgo de fraude. Publicado en 2004, COSO Il es
una evolucion del enfoque COSO | original, ampliando su alcance para abordar de
manera mas integral los problemas de gestion de riesgos en las organizaciones.
Crear un marco para ayudar a las empresas a integrar la gestion de riesgos en las
operaciones diarias y las decisiones estratégicas. (Gaitan, 2015) Igualmente, el
2013, el marco COSO lll se integré y utiliz6 como guia para mejorar la gobernanza
corporativa, la gestion de riesgos y los controles internos en todas las
organizaciones, ayudando a mejorar la eficacia operativa y la toma de disposiciones
informadas. Este enfoque integral estd disefiado para fortalecer la confianza y
mejorar la capacidad de una organizacion para manifestar eficazmente a los retos
comerciales. (Gonzalez, 2015)

De acuerdo a la Ley del Control Interno en las entidades gubernamentales
(2006) aprobd: los elementos del entorno de control, siendo un ambiente
organizacional que fomenta la adopcién de habilidades, valores, conductas y reglas
adecuadas para fuertes controles internos y acciones de gestién. Ademas, se tiene
la evaluacion de riesgos, es cuando se lleven a cabo posibles riesgos para el logro
de las metas organizacionales, factores o eventos que tengan un impacto negativo
en las metas, objetivos, acciones y operaciones. También, se tiene actividades de
control de gestion, donde, incluyen habilidades y ordenamientos expresados por la
direccién y la alta direccion para garantizar que los empleados se apegan a los
objetivos de la empresa. Asimismo, las medidas preventivas y de supervision, estas
actividades son medidas tomadas para monitorear y certificar la competitividad y
calidad de determinadas funciones y ayudar a alcanzar los objetivos de control
interno. Por consiguiente, la Informacion y comunicacion, utilizan bases de
identificaciones y medios informaticos avanzados para registrar, procesar, integrar
y difundir informacion para asegurar la confianza, pureza y eficacia de los procesos
de gestidn y control interno. Por altimo, el monitoreo, incluye el estudio del control

interno, evaluacion de inquietudes y resultados e culminacion de recomendaciones
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de los organismos nacionales de control con base en sus informes.

Por otro lado, el autor Azalgara (2019) determind, quienes adquieran
productos hasta 8 UIT quedan echados de la regulacion contractual y estan sujetos
al Cadigo Civil. El proposito de aumentar las adquisiciones de 3 a 8 UIT es asegurar
una ejecucion eficiente, cubrir costos excepcionales y utilizar el presupuesto
completo. Sin embargo, cuando se contratan grandes instalaciones con menos de
8 UIT, existe el riesgo de que las ofertas se desvien y se sobrevaloren, lo que
genera mas corrupcion en las entidades gubernamentales. En cuanto a la UIT el
MEF (2022) sefal6 que, para el periodo 2023, el importe de la Unidad Impositiva
Tributaria fue de S/ 4 950.00.

Ademas, tenemos al autor Moreno (2015) quien dijo que, los elementos
frecuentes juegan un pliego importante y existen en las etapas de preparacion,
ejecucion y operacion del contrato. Hoy, la contratacién publica sigue los principios
de igualdad, apertura, transparencia y competencia. Asimismo, se tiene el principio
de transparencia, donde la Direccion General de Abastecimiento (DGA, 2023a)
refiri6 que, en cuanto a la transparencia del contrato, la informacién debe ser clara
y consistente para que el proveedor comprenda todas las fases del contrato,
garantizando la libertad de competencia y contratos con las mismas condiciones y
principios econdmicos: ahorro en el uso de bienes, servicios e infraestructura; uso
racional de los recursos del estado y maximizacion de la consecucién de beneficios
econOémicos. Principio de competencia: cuanto mas intensa sea la competencia,
mas ventajosa serd la oferta.

Asimismo, el autor Morante (2019a) determind, que el requerimiento es
hecho por el area usuaria con el fin de expresar de forma transparente y concreta
las especificaciones técnicas y/o cometido de los aspectos materiales de los bienes
0 servicios. Ademas, cabe mencionar que el area consumidora es la organizacion
responsable del cumplimiento de los bienes, servicios y obras para conseguir las
metas y objetivos de la institucién. También, se tiene a Basilio y Yarasqui (2018)
consideraron que las especificaciones técnicas, son las particularidades de los
bienes que los identifican y fomentan una compra adecuada. También, sefalaron
que el desarrollo de términos de referencia, en los que se definan las condiciones
y plazos necesarios, permitira seleccionar una gama adecuada de servicios. De

igual modo, se tiene el eestudio de mercado donde Morante (2019b) refiri6, en la
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investigacion de mercado, el OEC son responsables de investigar las ofertas
econOmicas disponibles en el mercado para determinar el valor esperado de los
bienes y servicios. Ademas, DGA (2023b) indico, que el estudio de mercado se
puede realizar utilizando precios historicos (si los hubiera) de contratos con
requisitos iguales o similares en los ultimos afios por parte de una misma entidad
para obtener informacion sobre ofertas financieras en contratos, condiciones
requeridas por los contratos y solicitudes o solicitudes realizadas a través de
ofertas. El alcance del proveedor es analizado por el responsable de Gestion de
Contratos de OEC vy, de ser necesario, podra recurrir al &rea de usuarios para
asegurar el cumplimiento de aspectos técnicos complejos de su oferta o propuestas
de mejoras técnicas y/o condiciones de contrato. S6lo se consideraran aquellas
ofertas que cumplan con los requisitos y condiciones minimos especificados en la
invitacion. Al emitir y anunciar una O/C o O/S y firmar un contrato con base en la
oferta ganadora, la OEC debera enviar copia de la ultima version de los TDR y
especificaciones técnicas que fue objeto de la contratacion y la oferta ganadora, a
fin de que pueda realizar una adecuada supervision. Por lo tanto, las OEC deberan
registrar y anunciar en el Sistema de Contrataciones todas las O/C y O/S con un
monto menor a 8 UIT. El registro debera iniciarse al dia siguiente de la emision de
la orden correspondiente, siendo el vencimiento maximo de cinco dias hébiles del
mes sucesivo. Las o6rdenes inscritas en SEACE deben contener la misma
informacion que los documentos finales.

Por otro lado, el encargado del almacén, es el responsable de recibir las
existencias, y el cumplimiento lo emite el area usuaria del solicitante del bien o
servicio, donde el cumplimiento debe realizarse dentro de los 10 dias siguientes a
su recepcidon. Ademas, se tienen en cuenta las multas retenidas por incumplimiento

de contrato, garantizando que la empresa esté cumpliendo. (Morante, 2019c).
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Se tratd de tipo aplicada, por qué, se lleva a cabo, para determinar como
utilizar los resultados de la investigacion basica o encontrar nuevas formas de lograr
objetivos especificos. Este tipo de investigacion toma y profundiza en el
conocimiento existente para resolver un problema especifico. (CONCYTEC, 2018)

El enfoque fue cuantitativo, ya que, se probaran las hipotesis. Segun
Polania et al. (2020) sefal6 que, el enfoque cuantitativo contiene lo siguiente:
formulacion de una pregunta especifica y determinada; revisar la literatura sobre el
tema y edificar un marco teérico basado la teoria; sacar conclusiones y probar la

hipétesis utilizando un disefio de investigacion apropiado.

3.1.2 Disefio de investigacion:

No experimental y de corte transversal, porque, se buscé averiguar la
correlacién que existe entre las variables. De acuerdo a Valderrama (2019a)
menciond que, “Los croquis correlacionales son narrar relaciones entre 2 0 mas
variables en un instante determinado”. Asimismo, no se maniobrara las variables,
para ello segun Hernandez et al. (2014) determinaron que, se desenvuelve sin

manejar intencionadamente las variables.

De la misma manera, el nivel fue correlacional, porque, se examiné la
relacion entre las variables, estas correlaciones se explican mediante contrastacion
de la hipotesis planteada. Esto coincide con Valderrama (2019b) afirmo que "Las
ilustraciones de correlacion valoran el nivel de agrupacion entre dos o mas variables
calculando cada variable (que puede estar relacionada) y luego cuantificando y

analizando la asociacion".

Segun Goode (2000) expresO que, el estudio cuantificable instituye la

analogia que vive entre variables, segun el esquema que a continuacion se detalla:
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Figura 1
Esquema de la correlacion

Olf:ontrol Interno

MK Muestra r Correlacion

02 Compras menores a 8 UIT

Fuente: Goode (2006)

3.2. Variables y operacionalizacion:

Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO, 2013) instituyd que, los controles internos apoyan a una
empresa a alcanzar objetivos importantes y a conservar y perfeccionar el
desemperio. El control interno, consiente a las organizaciones desplegar efectiva y
eficientemente sistemas de control interno para adaptarse a los cambios en el
ambiente activo e institucional, bajar los riesgos a un nivel aprobado y apuntalar la
toma de disposiciones y la gestion organizacional. Ademas, el control interno es un
proceso integral y dinAmico. Esta regulacion se aplica a todos los entes de grandes,
medianas, pequefias, instituciones con y sin fines de lucro, asi como a entidades
gubernamentales.

Segun el autor Estupifidn (2021) sefialo, respecto al componente ambiente
de control, que es un grupo de reglas, procedimientos y estructuras que constituyen
el asiento para el progreso del control interno de modo que la juntay la alta gerencia
puedan modelar el buen comportamiento y la jerarquia del control interno y
monitorear la consumacion del mismo. Asimismo, establecid que la valoracion de
riesgos, es la contingencia de que suceda un evento y afecte denegadamente el
logro de los objetivos. Toda organizacion enfrenta muchos riesgos externos e
internos, por lo que, es necesaria una valoracion de riesgos. Igualmente, explico
gue la supervision de las valoraciones continuas, independientes o integrales para
establecer si los cinco dispositivos del control interno estan presentes y marchando
adecuadamente y una evaluacion continua se integra a los procesos de negocio de
la compaiiia en diferentes niveles para asegurar informacién oportuna.

En cuanto a las compras pequefias a 8 UIT, la Direccion General de

17



Abastecimiento resefio que viene ser aquellos contratos que quedan excluidos del
alcance de la ley, lo que, consiente a las organizaciones definir los términos de
estos tratados como herramientas para mejorar sus oportunidades. (DGA, 2023c)

De acuerdo a los principios de la contratacion, segun el autor Moreno (2015)
sefiald, que son de gran importancia los principios de igualdad, divulgacion,
transparencia y competencia, que se reflejan en la etapa de preparacion, ejecucién
y celebracién del contrato de la adquisicion estatal.

Segun el requerimiento para solicitar los bienes y servicios, el MEF (2018)
refirid, que las especificaciones técnicas y el TDR que compone el requerimiento
constituyen la necesidad, incluida una caracteristica ecuanime y exacta de las
particularidades relevantes y/o requerimientos practicos al cumplimiento del
objetivo de la contratacion y las circunstancias inferiores las cuales se lleva a cabo.

En tanto, al estudio de mercado, el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE, 2022) dijo, que las normas nacionales de
contratacion no permiten el uso de medios especiales de verificacion para
establecer que el licitador realiza actividades directamente relacionadas con el
objeto de la contratacion, por lo que, debe ser realizado por el organismo
responsable de la contratacion. Emprender acciones que estén directamente
relacionadas con los objetivos del contrato.

Para terminar, la orden de compra y servicio, segun la Camara de Comercio
de Ibague (2022) sefiald, que las érdenes de compra son los formatos que se
utilizan para la formalizacion de la contratacion con los proveedores de bienes o
productos. Asimismo, el MEF (2020) explicd, que la orden de servicio debe ser
visadas por el especialista que haya tenido a cargo la preparacion de dicho
documento y firmado por el coordinador o jefe del é&rea de logistica

correspondientemente.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion:

Fue un conjunto de personas que laboran en la Municipalidad de Huamanga
entre ellos son servidores y funcionarios de la Oficina de Administracion,

Abastecimiento, Tesoreria, Contabilidad, Gerencias y Sub Gerencias. Segun
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Valderrama (2019c) sefial6, que es un “conjunto definido o indefinido de elementos,

seres 0 cosas, que tienen propiedades o peculiaridades usuales”.

Tabla 1
Relacion de personas que laboran en el municipio de Huamanga
N°  Areas Profesion Total
01 Administracién Contador y 04
Administrador
02 Abastecimiento Contador y 08
Administrador
03 Contabilidad Contador 05
04  Tesoreria Contador 05
05 Gerencia de Desarrollo territorial Contador y 08
Administrador
06 Gerencia de Desarrollo Contador, 08
econdmico Economista y
Administrador
07 Gerencia de transporte Ingenieros viales, 08
Contadores y

Administradores
08 Gerencia de Seguridad Abogado, Contadory 08
Ciudadana Administrador
Total 54
Nota. La tabla demuestra que se tuvo en cuenta 54 trabajadores, conformados por

Contadores, Administradores, Economistas, Abogados e Ingenieros quienes
laboran en las diferentes areas de la entidad bajo la modalidad de contrato del D.L
276 y el D.L. 1057 CAS.

Criterio de inclusion:

v' Empleado varén y mujer

v" Empleados que hacen funciones administrativas

v Empleados contratados o nombrados bajo el D.L N° 276 Y D.L 1057 CAS

v Empleados que deseen apoyar en la investigaciéon

v Empleados con mas de 25 afios de edad

Criterio de exclusion:

v Empleados que no realizan funciones administrativas

v Empleados en la modalidad de terceros

v Empleados que no deseen patrticipar en la investigacion
v Empleados con menos de 25 afios de edad.

Segun los autores Arias et at. (2016) determinaron que, los criterios de

inclusion son caracteristicas concretas de los sujetos que se incluiran en el estudio.
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Estas caracteristicas pueden incluir edad, sexo, grado, nivel socioeconémico, tipo
y etapa de la enfermedad y estado civil. Ademas, se recomienda obtener el
consentimiento informado, especialmente cuando los sujetos son humanos o nifios.
Ademas, indicé que, los criterios de exclusion fueron participantes cuyas
condiciones o caracteristicas pudieran alterar los resultados del estudio y por lo
tanto no se les permiti6 participar. Estos criterios pueden estar relacionados con la
edad, raza, presencia de otras afecciones médicas, gravedad de la enfermedad,
embarazo o preferencia del paciente. Es importante comprender que los criterios

de exclusién no son simplemente lo opuesto a los criterios de inclusion.

3.3.2 Muestra:

De determind de la poblacion de gente que laboran en diversas areas del
consejo municipal de Huamanga, se tomo para la muestra las personas del sexo
femenino y masculino y que ejecutan temas administrativos, ascendentes a 25
afos, tomando en la muestra a 50 personas. No se incluyé los servidores que no
efectlan labores administrativas, los que se encentran por terceros, los que no
desearon participar en la indagacion y las personas que no pasan a 25 afios de
edad. Segun Hernandez y Mendoza (2018) establecieron que, la muestra, es un
conjunto minimo del infinito donde se acopian los antecedentes y debera ser

caracteristico de esta, si se desean desarrollar los efectos.

3.3.3 Muestreo:

Fue no probabilistico por conveniencia ya que las personas estan
disponibles para el investigador. Segun Carrasco (2017a) sefialo, que, en este
prototipo de seleccion, no todos los compendios de la poblacion tienen la
probabilidad de ser electos para establecer parte de la muestra, por ello no son tan
representativas. En cuanto a la muestra por conveniencia el autor Hernandez
(2021) mencion6 que, viene hacer la muestra que se opta de acuerdo con el
beneficio del investigador, le consiente optar de modo arbitraria cuantos participes

puede haber en el estudio.
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3.3.4 Unidad de andlisis:

La indagacion fue el personal que laboran en las areas administrativas del
municipio de Huamanga, quienes realizaron requerimiento de productos, servicios

y ejecucion de obras para llegar a cumplir con los fines institucionales.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizd la técnica de encuesta, siendo asi que se desarrollé un conjunto
de reglas para guiar las acciones del investigador en cada etapa del estudio.
Asimismo, el instrumento que recogio la informacion para el interrogatorio estuvo
integrada por 21 preguntas que los participantes respondieron. Segun Carrasco
(2017b) sefial6 que, el interrogatorio es el instrumento de un estudio mas utilizado
cuando se realizan encuestas a grandes grupos de humanos, porque, consiente

contestaciones directas compartido con todos a través del interrogatorio.

Tabla 2

Validez de instrumento
N° Nombre y apellido Grado Profesion Resultado
01 Manuel Jesus Garcia Amaya Magister Contador Alto nivel
02 Uldarico Pillaca Esquivel Magister Contador Alto nivel
03  Cesar Ochatoma Paravicino Magister Contador Alto nivel

Nota. Relacion de jueces validadores

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N° Elementos
Control interno ,713 9

Compras menores a 8 UIT ,648 12

Total , 786 21

Nota. Para determinar la fiabilidad del instrumento usado, se categorizo bajo los
cuestionarios de las variables del estudio y el total del cuestionario. La confiabilidad
del instrumento se determina con el Alfa de Cronbach, cuyos resultados para

control interno de 9 preguntas fue de 0.713 siendo un resultado aceptable y para
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compras menores a 8 UIT de 12 preguntas se obtuvo un resultado de 0.648 es
cuestionable. Finalmente, el total del cuestionario con 21 preguntas, se obtuvo una
fiabilidad de 0.786 aceptable; estos resultados al tener una cercania a 1, se deduce
que el cuestionario se validd apropiadamente, por ser de alta seguridad (aceptable)
para proseguir con el andlisis de las variables, decision que se sustenta bajo los
planteamientos de Cascaes (2015) que, analiza y sugiere la estabilidad interna de
los resultados del cuestionario de acuerdo al alfa de Cronbach, explicado en 1951
por Lee J. Cronbach, cuya resefia se utiliza para valorar el grado de
correspondencia entre los items de un instrumento, asi como Ponce et al. (2021)
quienes citaron en su articulo cientifico a los autores George y Mallery (2003), que
establecen numeros del a de Cronbach ciertos pardmetros para considerarlos
desde inadmisibles hasta excelentes y son: mayor a (0.90) es excelente; mayor a
(0.80) es bueno; mayor a (0.70) es aceptable; mayor a (0.60) es cuestionable; mas
de (0.50) es pobre; y si es menor a 0.50 es inaceptable.

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad de las 21 preguntas
Media de escala Varianza de escala Alfa de Cronbach

P1 76,6600 59,658 -,029 , 793
P2 76,4000 58,286 ,103 ,789
P3 76,5400 50,335 ,590 ,759
P4 76,6400 53,868 ,385 74
P5 76,4000 52,939 ,498 ,768
P6 76,4400 53,598 ,415 172
P7 76,7600 53,982 425 A72
P8 76,5600 53,353 ,508 ,768
P9 76,3400 52,760 429 71
P10 76,6400 56,643 ,238 , 783
P11 76,4400 50,129 ,585 , 759
P12 76,2400 54,104 ,382 A75
P13 76,9800 53,775 ,395 74
P14 76,3800 56,526 ,293 ,780
P15 76,1600 57,525 172 , 786
P16 76,4000 56,000 177 , 789
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P17 76,2200 57,359 ,239 , (82

P18 76,1600 56,790 ,197 , 785
P19 76,8800 49,863 ,552 , 761
P20 76,4200 55,636 221 , /86
P21 76,3400 56,678 ,179 (87

Nota. De la tabla 4 el elemento de confiabilidad de las 21 preguntas, estos
resultados muestran la variacion del Alfa de Cronbach si se excluye una pregunta,
sin embargo, la presente investigacion no se acoge al ensayo de omitir una
pregunta por la importancia de las mismas y el grado de sesgo que podria generar
en el resultado final.

3.5 Procedimientos:

Primero se realiz6 el cuestionario con preguntas segun variables,
dimensiones e indicadores, segun los objetivos principales y especificos y es
aprobado por los expertos del tema de investigacion. Luego se pidi6 a las personas
que complete la encuesta utilizando el cuestionario, después de lo cual se explica
colectivamente a los participantes como formular las preguntas del cuestionario de
la encuesta. Para mejorar las respuestas, también se explico en detalle el propdsito
de la respuesta de cada participante. Luego, de las respuestas de cada encuestado
se registraron en una hoja de Excel que contenia las preguntas y su calificacién
segun la escala de medicion.

3.6 Método de andlisis de datos

Exportar la data emanada a pruebas de normalidad y no normalidad del
SPSS utilizando el método propuesto por Arévalo (sf) calculado utilizando el
estadistico Kolmogorov-Smirnov (K-S), que es una prueba no parameétrica simple
de las frecuencias indicadas para comprobar si existe una discrepancia reveladora
entre la distribucion de frecuencias tal como lo plantea. (Levin y Rubin, 2004)

De acuerdo a la prueba estadistica se obtuvo como resultados 0,204 y 0,094
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las variables “control interno” y “compra menor a 8 UIT” fueron analizadas
respectivamente con un nivel de sig. de 0.05 (95% de confianza). La significancia
de las variables fue de 0,080 y 0,200, respectivamente. Este factor prueba el uso
paramétrico, en este sentido, se desarrollé la prueba de Pearson para determinar
el nivel de relacion entre las variables estudiadas.

Para el uso de la prueba K-S, previamente se plantea las hipoétesis: Ho: una
distribucion normal y Ha: una distribucion no normal, lo cual, el investigador pone
como parametro del 95% de confianza bajo un margen de error de 5% los siguientes
criterios de decision que propone Romero (2012), Si el p-valor es mayor 0,05, es
un parametro no normal; si el resultado es (< a 0,05) es un pardmetro normal. Bajo
la misma metodologia, Apaza et al. (2022) precisaron que, si la distribucion de las
variables tiene una reparticion normal (p-value es < 0,05), se realiza una prueba
paramétrica utilizando la rho Pearson.

El coeficiente de relacion puede arrojar valores desde -1.0 hasta +1.0, y se
interpreta de acuerdo a los alcances de Sampieri et al. (2006) planteados en la

siguiente tabla:

Tabla 5

Grado de relacion
Rango Correlacion
(-)0.91a(-) 1.00 Denegacion fuerte
(-) 0.76 a (-) 0.90 Denegacion muy fuerte
(-)0.51a(-)0.75 Denegacion enorme
(-)0.11a(-) 0.50 Denegacion media
(-)0.01a(-)0.10 Denegacion baja
0.00 No existe relacion
(+)0.01a (+)0.10 Efectiva baja
(+) 0.11a (+) 0.50 Efectiva media
(+)0.51a (+) 0.75 Efectiva enorme
(+) 0.76 a (+) 0.90 Efectiva muy fuerte
(+) 0.91 a (+)1.00 Efectiva fuerte

Nota. De la tabla 5 se describe el grado de correlacion
3.7 Aspectos éticos:

En el estudio se analizé aspectos éticos como la autonomia, que es la
capacidad de los humanos para reflexionar sobre sus objetivos personales y
proceder sobre las decisiones que pueden tomar. Todos los seres humanos deben

ser consideradas autdnomos y aquellos cuya independencia esté amenazada
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tienen derecho a proteccion. Ademas, existe Beneficencia, es decir, la necesidad
moral de proceder en beneficio de los demas. Asimismo, se tiene la no maleficencia
siendo la mas importante es observar la moral. Finalmente, esta la justicia: la
justicia y la reparticion de la riqueza. Desde una apariencia de equidad, es
necesario saber si el estdndar de conducta es impresionante y evaluar si la
conducta es justa. Corresponderia estar disponible para todos que lo requiera. Esto

encierra refutar cualquier forma de distincion.
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4.1 Analisis descriptivo

Tabla 6
Variable 1 Control interno.

. RESULTADOS

Escalas Frecuencias Porcentajes

Totalmente de Acuerdo 0 0%
De Acuerdo 12 24%
Ni De acuerdo Ni en
Desacuerdo 36 72%
En Desacuerdo 2 0.4%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

Total 50 100%

Nota. Segun la tabla 6, se obtuvo los efectos que, el 24% sefalaron estar “De

acuerdo” con el control interno, el 72% senalaron estar “Ni De acuerdo Ni en

Desacuerdo” con el control interno y el 0.4% sefalaron estar “Totalmente en

Desacuerdo” con el control interno.

Figura 2

Variable 1 Control interno

Porcentajes

40% 24%

72%
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Tabla 7
Variable 2 Compras menores a 8 UIT

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De Acuerdo 21 42%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 10 20%
En Desacuerdo 19 38%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Segun la tabla 7, los resultados fueron que el 42% sefalaron estar “De

acuerdo” en las compras menos a 8 UIT, el 10% sefialaron estar “Ni De acuerdo Ni

en Desacuerdo” en las compras menores a 8 UIT y el 38% sefialaron estar

“Totalmente en Desacuerdo” en las compras minimas a 8 UIT.

Figura 3

Variable 2 Compras menores a 8 UIT.
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Tabla 8
Dimension: Ambiente de Control

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de Acuerdo 1 0.2%
De Acuerdo 45 90%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 2 0.4%
En Desacuerdo 2 0.4%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Segun la tabla 8, el resultado fue que el 0.2% senalaron “Totalmente de
acuerdo” con el ambiente de control, el 90% senalaron “De acuerdo” con el
ambiente de control, el 0.4% senalaron “Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo” con el
ambiente de control y el 0.4% sefialaron “En Desacuerdo” con el ambiente de

Control.

Figura 4

Dimensién: Ambiente de Control.
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Tabla 9
Dimension: Evaluacion de Riesgo

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de Acuerdo 2 0.4%
De Acuerdo 38 76%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 7 14%
En Desacuerdo 2 0.4%
Totalmente en Desacuerdo 1 0.2%
Total 50 100%

Nota. Segun la tabla 9, el resultado fue que el 0.4% sefalaron estar “Totalmente
de acuerdo” con la evaluacién de riesgo, el 76% sefialaron estar “De acuerdo” con
la evaluacioén de riesgo, el 14% sefalaron estar “Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”
con la evaluacion de riesgo, el 0.4% sefalaron estar “En Desacuerdo” con la
evaluacion de riesgo y el 0.2% sefialaron estar “Totalmente en Desacuerdo” con la

evaluacion de riesgo.

Figura 5

Dimension: Evaluacion de Riesgo
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Tabla 10
Dimension: Supervision

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de Acuerdo 3 0.6%
De Acuerdo 25 50%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 22 44%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. De la tabla 10, se determiné como resultados que el 0.6% sefialaron estar
“Totalmente de acuerdo” con la supervision, el 50% sefialaron esta “De acuerdo”
con la supervision, y el 44% sefialaron estar “Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo” con

la supervision.

Figura 6

Dimension: Supervision
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Tabla 11

Dimension: Principios de la Contratacion

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de Acuerdo 2 0.4%
De Acuerdo 48 96%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. De la tabla 11, el resultado fue que el 0.4% sefalaron estar “Totalmente de
acuerdo” con los principios de la contratacion y el 96% sefialaron estar “De acuerdo”

con los principios de la contratacion.

Figura 7

Dimensién: Principios de la Contratacion
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Tabla 12
Dimensién: Requerimiento

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de Acuerdo 4 0.8%
De Acuerdo 32 64%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 14 28%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. De la tabla 12, cuyo resultado fue que el 0.8% sefialaron estar “Totalmente
de acuerdo” con el requerimiento de las compras, el 64% sefalaron estar “De
acuerdo” con el requerimiento de las compras, y el 28% sefalaron esta “Ni De

acuerdo Ni en Desacuerdo” con el requerimiento de las compras.

Figura 8

Dimensién: Requerimiento
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Tabla 13
Dimension: Estudio de mercado

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De Acuerdo 36 72%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 2 0.4%
En Desacuerdo 12 24%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. De acuerdo a la tabla 13, el resultado fue que el 72% sefialaron estar “De
acuerdo” con el estudio de mercado, el 0.4% sefalaron estar “Ni De acuerdo Ni en
Desacuerdo” con el estudio del mercado, el 24% sefialaron estar “En Desacuerdo”

con el estudio de mercado.

Figura 9

Dimensién: Estudio de mercado
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Tabla 14

Dimension: Orden de compra y servicio

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de Acuerdo 5 0.1%
De Acuerdo 27 54%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 18 36%
En Desacuerdo 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Segun la tabla 14, se obtuvo los efectos que el 0.1% sefialaron estar

“Totalmente de acuerdo” con el procedimiento de la O/C y O/S servicio, el 54%

sefalaron estar “De acuerdo” con el procedimiento de la O/C y O/S, y el 36%

sefalaron estar “Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo” con el procedimiento de la O/C

y O/S.

Figura 10

Dimension: Orden de compra y servicio
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4.3 Andlisis inferencial

Prueba de Normalidad:

Se realizaron pruebas de normalidad para comprobar el uso de las pruebas

paramétricas y no paramétricas en el examen de relacion, para ello se hicieron las

sucesivas suposiciones de normalidad:
Ho: Existe una reparticion uniforme

Ha: No existe una reparticion uniforme

Tabla 15
Pruebas de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistic
o} gl Sig.
Control Interno ,204 50 1,080
Compras Menores ,094 50 ,200°

a8 UulT

Nota. Segun ensayo de Kolmogorov-Smirnov el resultado para control interno fue

de 0,204 pero para compras menores a 8 UIT fue de 0,094; asimismo, bajo un nivel

de sig. de 0.05 (95% de confianza), donde la significancia de las variables es 0,080

y 0,200, donde nos plantea que las variables tienen una distribucion normal. Estos

resultados estadisticos nos conllevan a que los andlisis inferenciales se realicen

bajo las pruebas paramétricas, por lo que, para determinar la relacion entre las

variables se us6 el R de Pearson.

Comprobacién de la hipotesis general:

Si nuestro coeficiente esta entre -1 y 0, existe una relacion (-), entre las dos

variables. Si tenemos un coeficiente entre 0 y 1, entonces hay una correlacion (+),

entre las dos variables. Si la puntuacion es 0, no hay correlacion. (Hernandez et al.,

2018)
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Tabla 16
Control interno y las compras menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2023.

Correlacion
Control Compras
Interno Menores a 8 UIT
Control interno r de Pearson 1 547"
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Compras menores a r de Pearson 547" 1
8 UIT
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota. Segun Pearson es (0.547) y valor de Sig, es (0.000), que se halla por debajo
del 0.05 solicitado, en ese sentido se contradice la Ho y se admite la Ha, existiendo
una relacion positiva enorme entre el control interno y las adquisiciones menores a

8 UIT en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2023.

Comprobacién de la hipotesis especifica 1.

Tabla 17
El control interno y los principios de las contrataciones del estado en las compras
menores a 8 UIT de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2023.

Correlacion

Control Interno Principios

Control interno r de Pearson 1 ,669”
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Compras r de Pearson ,669” 1
menores a8 UIT o bilateral) 000
N 50 50

Nota. De acuerdo a Pearson es de (0.669), y la Sig, de (0.000), que esta por abajo
del 0.05 pedido, por lo tanto, se contradice la Ho y se accede a la Ha, existiendo
una relacion positiva considerable entre el control interno y principios de la
contratacion de las adquisiciones menos a 8 UIT en el municipio de Huamanga,
2023.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 2.

Tabla 18
Control interno y el requerimiento de las compras menores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2023.

Correlacion
Control Requerimie
Interno nto
Control interno  r de Pearson 1 ,310°
Sig. (bilateral) ,028
N 50 50
Compras r de Pearson ,310° 1
menoresas8 gy (pilateral) 028
ulT
N 50 50

Nota. Segun Pearson es de (0.310) y la Sig, de (0.028), que se halla por menos
del 0.05 pedido, por lo tanto, se contradice la Ho y se admite la Ha, existiendo una
relacion positiva media entre el control interno y el requerimiento de las compras

menores a 8 UIT en el municipio de Huamanga, 2023.

Comprobacién de la hipotesis especifica 3.

Tabla 19
Control interno y el estudio de mercado de las compras menores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2023.

Correlacion

Control
Interno Estudio
Control interno r de Pearson 1 ,049
Sig. (bilateral) ,202
N 50 50
Compras menores a8 rde Pearson ,049 1
Uit Sig. (bilateral) 202
N 50 50

Nota. Conforme a Pearson es de (0.049), cuya Sig, de 0.202, valor que esta menos
a 0.05 requerido, objetandose la Ho y se consiente la Ha, existiendo relacion
positiva media entre el control interno y el requerimiento de las compras menores

a 8 UIT en el consejo municipal de Huamanga, 2023.
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Comprobacién de la hipotesis especifica 4.

Tabla 20
Control interno y la orden de compra y servicio de las compras menores a 8 UIT en
la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2023.

Correlacion

Control
Interno Orden
Control interno r de Pearson 1 ,025
Sig. (bilateral) ,045
N 50 50
Compras r de Pearson ,025 1
menores a 8 UIT  gig (bilateral) ,045
N 50 50

Nota. Conforme a Pearson es de (0.025) y la Sig, de (0.045), que esta por menos
del 0.05 solicitado, por lo tanto, se refuta la Ho y se consiente la Ha, existiendo una
correlacién positiva débil entre Control interno y la O/C y O/S de las compras
menores a 8 UIT en el consejo municipal de Huamanga, 2023.
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V. DISCUSION

El objetivo primordial fue determinar que existe relacion entre el control
interno y las compras menores a 8 UIT comprobandose que, si existe relacion
positiva enorme entre las dos variables de (r=0.547) y cuyo valor de sig. (0.000).
En cuanto a los efectos descriptivos del control interno, se obtuvo que, el 100% de
los participantes el 72% senalaron estar “Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”
mirandose de esta manera que, no tiene claro el analisis del control interno.
También, se obtuvo el andlisis de las compras inferiores a 8 UIT, quienes del 100%
de los trabajadores indicaron que, el 42% estan “De acuerdo”, sobre el analisis de
las adquisiciones menos a 8 UIT. Los resultados de r de Pearson coinciden con
Garcia y Prado (2021) donde determinaron que, el control interno se relaciona
positiva con la contratacion de menos de 8 UIT cuyo resultado fue de (r=0,565).
Estos resultados, también coinciden con el autor Arias (2022) quien decreto que, el
control interno se relaciona con la formulacién del requerimiento, estudio del
mercado, el desarrollo del contrato y la ejecucion de la prestacion, se encuentran
asociados a las adquisiciones menores a 8 UIT en una entidad de salud, 2022. De
la misma manera, se tiene a los autores Juarez y Mora (2022) quienes concluyeron
que, los controles internos estan directa y representativamente relacionada con el
proceso de compras menores de 8 UIT en logistica de la ciudad de Mara, por lo
tanto, existe un nivel de sig. de (0,000 < 0,05) y la correlacién es (r=0,759).
También, se tiene coincidencia con lo sefialado con los autores Gamboa y Sanchez
(2022) quienes declararon que el 57.5% de los encuestados indico que se realiza
control interno, en el cual se ajusta el nivel de contratacién en 8 UIT; de manera
similar, p=0.000 (p<0.05) es significativo y la correlacion de 0.786 que es alto y
positivo, representando que el control interno est4d estrechada mente
correlacionado con las compras menos a 8 UIT. Igualmente, se tiene la teoria segun
la CGR (2014) establecié que, el control interno, es importante porque, es una
herramienta que ayuda a las instituciones publicas a combatir la corrupcion.
Ademas, los controles internos estan disefiados para mejorar la eficiencia activa, la
eficacia y la economiay la calidad del servicio, resguardar y conservar los recursos,
prevenir pérdidas, desperdicios, abusos, violaciones o actividades ilegales y

cumplir con las leyes, regulaciones y estandares.
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Como objetivo definido 1 fue determinar que existe relacion entre el control
interno y los principios de las contrataciones del estado de las compras (< a 8 UIT),
demostrandose que, si existe una relacion positiva considerable de (r=0.669) con
una Sig. de (0.000). Asimismo, se tiene los resultados descriptivos que, del 100%
de los participantes, el 50% estan “En Desacuerdo” que las compras de bienes y
servicios se realizan mediante el principio de transparencia. De la misma manera,
el 46% estan “En Desacuerdo” que las compras de bienes y servicios se llevan a
cabo mediante el principio de economia y por ultimo el 48% estan “En Desacuerdo”
que las compras de bienes y servicios se llevan a cabo mediante el principio de
competencia. Segun a los resultados, se tiene la teoria de Moreno (2015) quien
menciono que, los principios generales juegan un tema importante y existen en las
etapas de preparacion, ejecucion y operacion del contrato. Hoy, la contratacion
publica sigue los principios de igualdad, apertura, transparencia y competencia. De
la misma manera, la Direccibn General de Abastecimiento (2023) refirié que, en
cuanto a la transparencia del contrato, la informacidén debe ser clara y consistente
para que el proveedor comprenda todas las fases del contrato, garantizando la
libertad de competencia y contratos con las mismas condiciones y principios
econdmicos: ahorro en el uso de bienes, servicios y obras de construccién; uso
racional de los recursos publicos y maximizacion de la consecucion de beneficios
econdémicos. Principio de competencia: cuanto mas intensa sea la competencia,

mas ventajosa serd la oferta.

De acuerdo al objetivo especifico 2 fue determinar que existe relacion entre
el control interno y el requerimiento de las adquisiciones (< a 8 UIT),
comprobandose que, si existe una correspondencia positiva media (r=0.310) con
una Sig (0.028). También, se tiene el resultado descriptivo que del 100% de los
encuestados, el 66% estan “En Desacuerdo” que el area usuaria realiza las
Especificaciones Técnicas del bien de acuerdo a las exigencias prevista en las
normas. Y el 54% estan “En Desacuerdo” que el area usuaria realiza los Términos
de Referencias del servicio de acuerdo a las exigencias previstas en las normas.
Estos resultados de correlacion coinciden con el autor Arias (2022) quien sefialo
que, el control interno y la formulacién del requerimiento, se encuentra asociado a

las adquisiciones menos a 8 UIT en una institucion de salud, 2022, cuyo valor de
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significancia para cada uno fue de p= 0.00 < 0.05, quedando demostrado que se
relacionan con las mejores programaciones de la realizacion de adquisiciones que
realiza la nacién. De la misma manera el autor Juarez y Mora (2022) quienes
establecieron que, existe una relacion directa y reveladora entre los controles
internos y los requerimientos del proceso de contratacion durante el proceso de
contrataciones menores a 8 UIT en la unidad de abastecimiento del municipio,
indicando que tienen una relacion efectiva de 0.908 y el nivel de significancia (0,000
<0,05). Asimismo, se tiene la teoria de Morante (2019a) quien sefialo que, el
requerimiento es realizado por el &rea usuaria con el fin de expresar de forma
transparente y concisa las caracteristicas técnicas de los aspectos de los bienes o
servicios. Ademas, cabe mencionar que el area usuaria es la organizacion
responsable del cumplimiento de los bienes, servicios y obras para conseguir los

logros establecidos en la organizacion.

Segun el objetivo especifico 3 fue determinar que existe relacion entre el
control interno y el estudio de mercado de las compras (< a 8 UIT), hechos que se
comprobd que si existe una relacién positiva media (r=0.049) cuya sig. (0.043).
Asimismo, se tiene el resultado descriptivo que, el 38% de los participantes
sefalaron estar “Totalmente en desacuerdo” que el OEC averigua los precios
histéricos para adquirir el bien. Igualmente, el 68% sefalaron estar “En desacuerdo”
que las cotizaciones para bienes y servicios son realizadas de manera formal al
proveedor. También, el 44% se encuentran “En desacuerdo” que el OEC, notifica
al proveedor de manera formal. EI mencionado resultado, coincide con la
indagacion del autor Arias (2022) quien determino que, el control interno y
indagacion del mercado, se encuentran asociados a las adquisiciones menos a 8
UIT en una entidad de salud, 2022, cuyo valor de significancia para cada uno fue
de p=0.00 < 0.05, quedando demostrado que cada uno de ellos se relacionan con
las mejores programaciones de la realizacion de adquisiciones que realiza la
nacion. Del mismo modo se tiene la conclusion de los autores Juarez y Mora (2022)
guienes sefalaron que, el control interno se correlaciona directa y significativo con
la investigacibn de mercado en el proceso de contratacion de la unidad de
abastecimiento de Mara con (< a 8 UIT) con una correlacion positiva de 0,796 y un
nivel de sig. de (< 0,05). Ademas, se tiene la teoria del estudio del mercado, donde

41



el autor Morante (2019b) explico que, el Organo Encargado de la Contrataciones
son responsables de investigar las ofertas econdmicas disponibles en el mercado
para determinar el valor esperado de los bienes y servicios. Igualmente, DGA
(2023b) menciono, que el estudio de mercado se puede realizar utilizando precios
histéricos (si los hubiera) de contratos con requisitos iguales o similares en los
altimos afios por parte de una misma entidad para obtener informacién sobre
ofertas financieras en contratos, condiciones requeridas por los contratos y

solicitudes o solicitudes realizadas a través de ofertas.

Segun el objetivo especifico 4 fue determinar que existe relacion entre el
control interno y la recepcion y conformidad de las adquisiciones (< a 8 UIT), cuyo
resultado, se tiene que si existe una relacion positiva fragil (r=0.025) con una sig.
(0.045). Del analisis descriptivo se tiene que del 100% de los encuestados, el 34%
estan “En Desacuerdo” que la conformidad de los bienes descritos en la Orden de
Compra se realiza mediante informe del &rea usuaria. También, se tiene que el 48%
estan “En Desacuerdo” que la conformidad de los servicios detallados en la Orden
de Servicio se realiza mediante informe del area usuaria. Por ultimo, el 56% estan
“En Desacuerdo” que el area usuaria informa el cobro de penalidades a la Unidad
de Abastecimiento por incumplimiento de plazo de entrega sefialados en la Orden
de Compra y Servicios. Este resultado de correlacion, concuerda con el autor
Manhualaya (2023) quien determino, que los tramites para la emision de érdenes -
servicios se han realizado correctamente y cuentan con un certificado
presupuestario emitido por la Direccion Ejecutiva de Planificacion Estratégica. El
pedido deberd especificar todos los requisitos propuestos por el usuario y
especificados en el correspondiente encargo de trabajo o especificacion técnica.
Una vez generado el pedido, éste debera ser firmado y comunicado al proveedor,
debiendo éste acusar recibo del pedido. Este procedimiento de emitir 6rdenes
asegura una adecuada relacion y rastreo de las compras de bienes y servicios,
aseverando el cumplimiento de las especificaciones técnicas determinadas y
optimizando el uso de los fondos presupuestarios. Igualmente, los autores Juarez
y Mora (2022) demostraron que, existe una relacion muy buena entre el control
interno y la preparaciéon de O/C y O/S durante todo el proceso de la pequefa

contratacion inferior a 8 UIT en el area de abastecimiento de Mara, observandose
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gue tienen una correlacién positiva de 0.845 y (0.000. < 0,05) nivel de significancia.
De la misma manera, se tiene la teoria de Orden de compra y servicio, segun DGA
(2023b) sefialo que, al emitir y anunciar una O/C u O/S y firmar un contrato con
base en la oferta ganadora, el OEC debera enviar copia de la dltima version de los
TDR y descripciones del bien que fue objeto de la contratacion y la oferta ganadora,
a fin de que pueda ejecutar una conveniente supervision. Por lo tanto, el OEC
deberan registrar y noticiar en el SEACE todas las O/C y O/S con un monto menor
a 8 UIT. El registro debera iniciarse al dia siguiente de la emision de la orden
correspondiente, siendo el plazo tope de 5 dias habiles del mes sucesivo. Las O/C
y O/S registradas en SEACE deben contener la misma informacion que los

documentos finales.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluy6 que, la ejecucion de medidas sélidas del control interno reduce
significativamente los riesgos de fraude, corrupcién, errores administrativos y otros
problemas que pueden surgir en el camino de las adquisiciones (< a 8 UIT). Esto
se traduce en una mayor transparencia, eficiencia y legalidad en las compras
realizadas por la municipalidad, beneficiando tanto a la entidad como a la
comunidad en general. Este hallazgo se protege en los resultados logrados en la
municipalidad de Huamanga, donde se observo una relacion efectiva considerable

(r=0.547) entre el control interno y las compras (< a 8 UIT).

Se concluy6 que un mayor nivel de control interno en la gestion de la entidad
mejora la practica de los principios en las contrataciones (< a 8 UIT). Esto implica
que una administracion mas efectiva de los procesos internos conlleva una mayor
observancia de los principios que garantizan la legalidad, transparencia y eficacia
en las compras menores. Este hecho se demuestra con los resultados obtenidos
en el consejo municipal de Huamanga en 2023, donde se observd una relacion
positiva considerable (r=0.669) entre el control interno y los principios de la
contratacion en las compras (< a 8 UIT).

Se concluyd que la ejecucion efectiva del control interno en el consejo
municipalidad de Huamanga ha sido fundamental para garantizar que los
requerimientos presentados por las areas usuarias para las compras (< a 8 UIT) se
realicen de manera alineada con los objetivos y metas institucionales. Este hecho
se respalda en los resultados obtenidos en 2023, donde se observé una correlacion
positiva media (r=0.310) entre el control interno y los requerimientos de las compras
(< a8 UIT) en el municipio de Huamanga.

Se concluy6 que la presencia de un control interno efectivo ha permitido que
las compras se realicen conforme a los procedimientos establecidos y dentro del
marco normativo, asegurando asi la transparencia y la legalidad en el proceso.
Ademas, el estudio de mercado ha proporcionado informacién crucial para

identificar proveedores, evaluar ofertas y negociar condiciones favorables, lo que
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ha contribuido a optimizar los recursos y minimizar los riesgos asociados a las
adquisiciones. Esta conclusion se ampara en los resultados obtenidos en 2023,
donde se observo una relacion positiva media (r=0.049) entre el control interno y el
estudio de mercado de las compras (< a 8 UIT) en el consejo municipal de

Huamanga.

En conclusién, se encontré que el control interno posee una correspondencia
débil con las érdenes de compray servicio. Sin embargo, esto indica que un control
interno solido puede contribuir de manera modesta pero significativa a la eficiencia
y efectividad de estos procedimientos. Asi, un buen control interno puede facilitar
la correcta ejecucion de las O/C y O/S, aun cuando la relacién entre ambos sea
fragil. Este hallazgo se respalda en los resultados obtenidos para las compras (< a
8 UIT) en el municipio de Huamanga en 2023, donde se observo una correlacion
positiva débil (r=0.025).
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VIl. RECOMENDACIONES

Se encomienda al sefor alcalde que fortalezca y mantenga medidas
efectivas de control interno en el municipio de Huamanga, especialmente en el

proceso de compras (< a 8 UIT).

Se insta al sefior jefe de Abastecimiento a asegurar que el personal a su
cargo cumpla eficientemente con los principios de contrataciones, para lograr una

mayor transparencia en las compras (< a 8 UIT).

Se sugiere al OEC verifique que los requerimientos estén bien definidos y

sin direccionamiento hacia un proveedor especifico.

Se recomienda al OEC que realice el estudio de mercado con transparencia,

considerando tanto la calidad como la economia.

Los responsables de la ejecucion de gastos de la Unidad de Abastecimiento
deben realizar los tramites de las O/C y O/S en el menor tiempo posible,
describiendo los productos o servicios de acuerdo con las caracteristicas técnicas
o TDR, segun sea el caso. Asimismo, las érdenes de compra deben ser

comunicadas al almacén para su ingreso y verificacion posterior por el area usuaria.
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ANEXOS

Anexo. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Segun Yabar (2017), dijo, Es un EIl control interno es una Ambiente de Conducta
término utilizado para describir las herramienta que consta de Control Valores éticos
acciones que deben tomar los procesos ue deben
_Control o q ' _ p q Flujogramas
interno propietarios y funcionarios de las implementarse en toda la
instituciones publicas para organizacion para proteger Objetivos y metas dinal
L, . L Ordina
mantener, evaluar y monitorear el y nutrir los recursos y Evaluacion de Riesgos de corrupcion
desempefio y la calidad de los activos de la organizacion. resgos Valoracién de Riesgos
servicios de los que son
responsables. Supervisién Deficiencias
Monitoreo

Implementacion
deficiencias

de




VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
DE ESTUDIO
Segun Morante (2019d), sefald, el Segun la Ley de Principios de la Principio de Economia
literal a) del articulo 5 de la Contrataciones Publicas no contratacion Principio de Transparencia
normatividad de contrataciones, no se aplica a "los contratos L )
) Principio de Competencia
es aplicable para “las compras cuyo monto efectivo al
inferiores a 8 UIT, vigente al momento de la operacion Re€duerimiento  Area Usuaria
momento del acuerdo sea inferior a 8 unidades Especificaciones Técnicas
- o Ordinal
tributarias”. Términos de Referencia
Compras Precios Historicos
menores a 8 Estudio de Cotizacion
uIT mercado
Eleccién del proveedor
Recepcion
Orden de Conformidad
Compra y

Servicio

Penalidades




Anexo. Matriz de consistencia

Problema general Obijetivo general Hipotesis general Variables Metodologia

¢,Cudl es la relacion entre el control interno | Determinar que existe relacién entre | Existe relacion directa entre el control Enfoque:

y las compras menores a 8 UIT en la | el control interno y las compras | interno y las compras menores a 8 UIT Cuantitativo

Municipalidad Provincial de Huamanga, | menores a 8 UIT en la Municipalidad | en la Municipalidad Provincial de

20237 Provincial de Huamanga, 2023 Huamanga, 2023 Tipo de
investigacion:
Aplicada

Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Nivel de

investigacion:

¢ Cudl es relacién entre el control interno y | 1. Determinar que existe relacion | 1. Existe relacion directa entre el Variable= X Correlacional

ariable=

los principios de las contrataciones del
estado de las compras menores a 8 UIT en
la Municipalidad Provincial de Huamanga,
2023?

1. ¢(Cudl es la relacion entre el control
interno y el requerimiento de las compras
menores a 8 UIT en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2023?

2. ¢Cudl es la relacion entre el control
interno y el estudio de mercado de las

compras menores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Huamanga,
20237

3. ¢Cual es la relacién entre el control
interno y la recepcién y conformidad de las

compras menores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de Huamanga,
2023?

entre el control interno y los principios
de las contrataciones del estado de
las compras menores a 8 UIT en la
Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2023.

2. Determinar que existe relacion
entre el control interno y el
requerimiento de las compras
menores a 8 UIT en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2023.

3. Determinar que existe relacion
entre el control interno y el estudio de
mercado de las compras menores a 8
UIT en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2023.

4. Determinar que existe relacién
entre el control interno y la recepcién
y conformidad de las compras
menores a 8 UIT en la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2023.

control interno y los principios de las
contrataciones del estado de las
compras menores a 8 UIT en la

Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2023.
2. Existe relacion directa entre el

control interno y el requerimiento de las
compras menores a 8 UIT en la

Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2023.
3. Existe relaciéon directa entre el

control interno y el estudio de mercado
de las compras menores a 8 UIT en la

Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2023.
4. Existe relacién directa entre el

control interno y la recepcion y
conformidad de las compras menores a
8 UIT en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2023.

Control interno

Variable=Y
Compras
menores a 8
unidades
impositivas
tributarias

Disefio de
investigacion:

No experimental de
corte transversal

Muestra: 50
Trabajadores

Técnica: La
encuesta

Recolecciéon de
informacion:
Cuestionario




Anexo. Cuestionario

Estimado trabajador de la Municipalidad Provincial de Huamanga, el presente
cuestionario es parte del trabajo de investigacion “CONTROL INTERNO Y LAS
COMPRAS MENORES A 8 UIT EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA,
2023”, su finalidad es la obtencion de informacion para determinar si existe o no
relacion entre las variables de investigacion. Sus respuestas serén tratadas de
forma confidencial y anénima.

Instrucciones: Lea con atencion cada una de las proposiciones y marque con una
X la opcién que Ud. considera.

Escala de medicion

1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo Ni De acuerdo En Desacuerdo  Totalmente en
acuerdo Ni en Desacuerdo
Desacuerdo
Ne CUESTIONARIO 1 2 3 4

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Dimensién: Ambiente de Control

¢El Titular ha aprobado el Cédigo de Conducta, que regule la
conducta de los funcionarios y servidores de la entidad en el
ejercicio de sus funciones?

¢La Entidad cuenta con una norma para recibir y atender
denuncias contra los funcionarios y servidores que vulneren los
valores éticos?

¢La Entidad cuenta lineamientos, procedimientos, flujogramas
para el desarrollo en las compras menores a 8 UIT?

Dimension: Evaluacion de Riesgo

¢ El presupuesto ejecutado, cumplido con los objetivos y metas
establecidas en la entidad?

¢La entidad ha analizado la existencia de riesgos de corrupcion
gue puedan afectar la integridad de la institucion?




6 | ¢Los funcionarios y servidores de la entidad identifican y valoran
los riesgos en las compras menores a 8 UIT?
Dimensidn: Supervision

7 | ¢Los funcionarios y servidores supervisan las deficiencias vy
desviaciones adversas en las compras menores a 8 UIT?

8 | ¢El Titular monitorea oportunamente el sistema de control
interno?

9 |¢Los reportes de deficiencias de control interno son

implementadas oportunamente por los responsables?

VARIABLE 2: COMPRAS MENORES A 8 UIT

Principios de la Contratacién

10 | ¢Las compras de bienes y servicios se realizan mediante el
principio de transparencia?

11 | ¢Las compras de bienes y servicios se llevan a cabo mediante
el principio de economia?

12 | ¢Las compras de bienes y servicios se llevan a cabo mediante
el principio de competencia?

Dimension: Requerimiento

13 | ¢ El area usuaria realiza el requerimiento de los bienes y servicios
de acuerdo a su necesidad?

14 | ¢ El &rea usuaria realiza las Especificaciones Técnicas del bien
de acuerdo a las exigencias prevista en las normas?

15 | ¢ El area usuaria realiza los Términos de Referencias del servicio
de acuerdo a las exigencias previstas en las normas?
Dimension: Estudio de mercado

16 | ¢El Organo Encargado de las Contrataciones averigua los
precios histéricos para adquirir el bien?

17 | ¢Las cotizaciones para bienes y servicios son realizados de
manera formal al proveedor?

18 | ¢ElI Organo Encargado de las Contrataciones, notifica al

proveedor de manera formal?




Dimension: Orden de compray servicio

19

¢La conformidad de los bienes descritos en la Orden de Compra
se realiza mediante informe del area usuaria?

20

¢;La conformidad de los servicios detallados en la Orden de
Servicio se realiza mediante informe del area usuaria?

21

¢ El &rea usuaria informa el cobro de penalidades a la Unidad de
Abastecimiento por incumplimiento de plazo de entrega
sefialados en la Orden de Compra y Servicios?




Anexo. Modelo de Consentimiento y/o asentamiento informado

a

@ B O AOMAKSTRACION ¥ FINAKZAS ""“"‘“ﬁ Huamanga
Urdad 09 Recursos Humanaos
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EL QUE SUSCRIBE, JEFE DE LA UNIDAD DE
RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUAMANGA.

CONSTANCIA DE AUTORIZACION:

Por la presente se le AUTORIZA a la senorita
ERIKA LIZ ATAUCUSI CARRERA con DNI N°
70466001, para que pueda realizar el Proyecto de
Tesis titulado “EL CONTROL INTERNO Y LAS
COMPRAS MENORES A 8 UNIDADES IMPOSITIVAS
TRIBUTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE HUAMANGA"-2023", de la Universidad César
Vallejo; para lo cual, brindar las facilidades del caso.

Ayacucho, 12 de enero de 2024,
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Anexo. Matriz Evaluacién por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Resputeds josz:
Usted ha sido seleccionado para evakar ol Instrumento "Cuestionano pars meds | relacidn del Contral Inlemno
y las compras menores a B UIT an la Municipalidad Provincs| s Hussange, 2023

La evaluaddn del instrumanto o5 de gran refevanca para lograr que ses vakido y qus fos msdisdes oblandos &
partic de éste sean wiizados edcentemente; aportando ¥ quehacer pricoligicn, Agredeceos su valicas

colaboraciin.
1. Datos generales del juez
Nombre del jusz: MANUEL JESUS GARCIA AMAYA
Grado profesional: | Maeswis (X) Doctor ()
Cinica () Sodw ()
Aren du formacion scadémica:
Educativa (X) Orgarszacunsl ()

Aroas de experiencia profesional: Audtoria, contablicdad, fesorera, abasiecimiento, docenie

InaStucién donde labora: SEDA AYACUCHD S A

Tiempo de cxperiencia profesionalen | 224 a%os ( )
efdrea:| MisdelBafs { X )

Experiancia en lnwestigacicn 4 ahoas

z Propdsiio de 1 evaluacion;
Validar el contenido de! Instrumeanto, por Juco de experios.

3. Qaiesdalaescai

Nombre de la Prueba: | Cusstionanio para medir n relscan del Control Infemo y les compras
mancms 8 8 UIT an s Municipalideg Provincal de Huamanga, 2023,
Audor (o) Enka Liz Ataucus] Camrer
Tmrpo de aplcacidn: 15 misutos
Ambio de apkcacidn: Muricipsicad Provincial e Huamesga
SgnScon: | £ atiustvo es madic 4 mieciéo dil Control Intemo y s comgess manores
a8 UIT on la Menicipalidad Provincial de Husmsngs, 2023,

ooe INVESTIGA
%t ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Sopornie tedrko
Area/Escala Subescala
(Varabie) {dimensiones) Oefinicién
n GRG [2005), sanale qum, 0% Cear un AMde
panizado que aembe buenas hablidades, num§
dm;ymMmmwh
Ambisste aa Control ks deganos de 3 unidad y deservaiver
tues ce control nlemo,
Magamiddﬂozi).mbonqu
. capacdad de mar medides praventivas, delectiva
Oosteod it Evaluaciin de Nesgos L . ectivas en ol moments adecusdo, mejorando o
) BEPAGD GUS. BAAS BECICNAS S M8
trawds o3 b prenvencidn y of seguimento de resutado!
Supervisidn ol corpromso de prospendsd Por lo tanto, la
adis pueden sor deblidades inlencionales o
Prrciios ool contrates
Requerimienio
Comrpras menores a 8 UIT
Estudio de mestado
[2023), Indch que, @ CEC dabuﬁnny
: dWymrmhwg
de servicio con un monto menor 3 8§ UIT, uqil
Ordan de COMPAY  Hebera imcarse ol dia sigulents de ly eision de
~correspondente. Las Grdenes de compen
gervico regutadss en SEACE deben contanes
ima nformacidn que ios docamentcs friaks,
s, Presantacidn de imstrucciones para of jue:

A coninuacidn, & usted la presanio ef Guestonario para medr Rocaudackin dof impuestn Predial y su rolacion
oon el Desamcllo Sostenibie def Distrito de Morales, afo 2022, shborado por Susmez Chascuwro, Lus Redl an
of ano 2023. De acuerdo con los stiguenies indcadons b wolclo qus caifique chda e & los lers segdn

cormesponds.
Criteric Calificacéon Incicadeor
1. No cumpls oon el crivedo B ilam no es daro.
CLARIDAD £ o requiere bostames medficacones o una
€  llem 5o |2 BaoNwel modficackn muy grande e el uso de e
comprends palabras de acuerds con su significado o por
ordenscitn de exte,
dack, U nticsca A
Modarado Sa requiers una modficacion muy especifics ce
X aumu.’,” » L wgunas de los thrmines cel Sam,
4. Ao nived El item es claro, tene semantica y sintaxs
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El lem no tiens relacion [6gca con |n dimensitn
1. No cumpée con of critero
co"m.”c“ i El tam Sane una reédaddn tangencial fgjana con
El®emtmne |2, Bajo Nvel 18 dmaraicn.
mlacido Kaica con
la dmeraidn o i
€1 Borm iere una miscén moderads con bk
Indcador que st | 3. Moderado nivel SMEnsitn gue se astd midiendo.
midwndo.
El ilem a0 ancusna esth relacicoado ccn la
4. Ao mivel dimensidn que estd midiendo.
El lem pusde ser elmnado =in que 58 ved
1. No cusple oo of critest afectada fa madickén de b dimensien.
RELEVANCIA
El #am o2 se2ncal 2 Bajo Nivel El ltem tene 2lguna mievanca, pero oo Hem
o importants, s puede sstar induyendo lo que mide ésie
oy dabe sar
incuido. 3 Moderada nivel Elitem es relathvamente imporianse.
4. Ao nhewl El llam &5 muy rdevania y dete ser intuida,
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la relacién
del Control Interno y las compras menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2023"

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: ULDARICO PILLACA ESQUIVEL
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
[ Educativa (X) Organizacional ()
|
Areas de experiencia profesional: Auditoria, contabilidad, tesoreria, abastecimiento, docente
Institucién donde labora: | GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afnos ( )

eldrea: | MéasdeSaiios ( X ) i

Experiencia en Investigacion 5 afos
2 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
[ Nombre de la Prueba: Cuestionario para medir la relacion del Control Intemo y las compras
menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2023.
Autor (a): Erika Liz Ataucusi Carrera
Procedencia: | Adaptada
Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Municipalidad Provincial de Huamanga
‘ Significacion: | E| objetivo es medir la relacién del Control Interno y las compras menores
2 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2023.
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Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Control Intermo

Ambiente de Control

ISegun CRG (2006), sefialo que, es crear un ambiente|
organizado que siembre buenas habilidades, valores,
iconductas y reglas adecuadas para crecer la conciencial
lentre los organos de la unidad y desenvolver unal
cultura de control interno.

Evaluacion de riesgos

De acuerdo a Causil et al (2021), sefalaron que, implica
a capacidad de tomar medidas preventivas, detectivas|
o correctivas en el momento adecuado, mejorando asi
el control

Supervision

La CGR (2006), explicé que, estas acciones se realizan
la través de la prevencion y el seguimiento de resultados|
el compromiso de prosperidad. Por lo tanto, las|
debilidades pueden ser debilidades intencionales of
reales que deberian fortalecer el control interno.

Compras menores a 8 UIT

Principios de la contratacion!

Moreno (2015), dijo que, los principios generales juegan|

un papel importante y existen en las etapas de|

lpreparacion, ejecucion y operacion del contrato. Hoy, lal

ontratacion publica sigue los principios de igualdad,
ertura, transparencia y competencia.

Requerimiento

Para Morante (2019), determino que, es realizado por|
el area usuaria con el fin de expresar de forma clara Y|
precisa las especificaciones técnicas y/o cometido dej
os aspectos materiales de Ios bienes o servicios

Estudio de mercado

Igualmente, Morante (2019), sefialo que, el OEC son
responsables de investigar las ofertas economicas
disponibles en el mercado para determinar el valor|

esperado de los bienes y servicios.

Orden de Compra y
Servicio

DGA (2023). Indicoé que, el OEC deberan registrarse
ante el SEACE y publicar todas las 6rdenes de compra
y de servicio con un monto menor a 8 UIT. El registro|
debera iniciarse al dia siguiente de la emisién de la
lorden correspondiente. Las oérdenes de compra
servicio registradas en SEACE deben contener la

misma informacion que los documentos finales.

44
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario para medir Recaudacién del Impuesto
Predial y su relacién con el Desarrolio Sostenible del Distrito de Morales, afio 2022, elaborado
por Suarez Chasquero, Luis Raul en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
le solicito que califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ite_m reguiere bastantes modificaciones o una
El ftom se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
0P palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es .

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

2. Bajo Nivel

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
1. No cumple con el criterio
COHERENCIA ; i ¢ .
El ftem tiehe El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
. El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
spy El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la relacion
del Control Interno y las compras menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, 2023".

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1.  Datos generales del juez o

Nombre del juez: | (7.~ \/L.,/a, P dc;éa‘l{omparawkfno

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Auditoria, contabilidad, tesoreria, abastecimiento, docente
Institucién donde labora: GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
‘ Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 ahos ( )
el area: Més de 5 afios ( X )
—
|
Experiencia en Investigacion S afios [
2, Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba; |  Cuestionario para medir la relacién del Control Interno y las compras
menores a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2023.

4“419

Autor (a): Erika Liz Ataucusi Carrera
Procedencia: Adaptada
Administracién: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad Provincial de Huamanga

Significacion: | E| objetivo es medir la relacién del Control Interno y las compras menores

a 8 UIT en la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2023.
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Soporte tedrico
ArealEscala Subescala Definicién
(Variable) (dimensiones)
Segun CRG (2006), sefalo que, es crear un ambiente;
organizado que siembre buenas habilidades, valores,
Ambiente de Control conductas y reglas adecuadas para crecer la conciencial

Control Interno

entre los érganos de la unidad y desenvolver una
cultura de control interno.

Evaluacién de riesgos

De acuerdo a Causil et al (2021), sefialaron que, implica
la capacidad de tomar medidas preventivas, detectivas
o correctivas en el momento adecuado, mejorando asi
el control

Supervision

La CGR (2006), explicé que, estas acciones se realizan
@ través de la prevencién y el seguimiento de resultados
v el compromiso de prosperidad. Por lo tanto, las
debilidades pueden ser debilidades intencionales o
reales que deberian fortalecer el control interno.

Compras menores a 8 UIT

Principios de la contratacion

Moreno (2015), dijo que, los principios generales juegan
un papel importante y existen en las etapas de|
preparacién, ejecucion y operacién del contrato. Hoy, |2

ertura, transparencia y competencia.

Requerimiento

E(;ntrataclén publica sigue los principios de igualdad,

Para Morante (2019), determino que, es realizado por|
lel area usuaria con el fin de expresar de forma clara Y|
precisa las especificaciones técnicas y/o cometido de
los aspectos materiales de los bienes o servicios

Estudio de mercado

Igualmente, Morante (2019), sefialo que, el OEC son
responsables de investigar las ofertas econdmicas|
disponibles en el mercado para determinar el valor

lesperado de los bienes y servicios.

Orden de Compra y
Servicio

DGA (2023). Indicoé que, el OEC deberan registrarse|
ante el SEACE y publicar todas las drdenes de compra
ly de servicio con un monto menor a 8 UIT. El registro|
debera iniciarse al dia siguiente de la emision de la
orden correspondiente. Las o6rdenes de compra y|
servicio registradas en SEACE deben contener Ia

misma informacion que los documentos finales.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario para medir Recaudacién del Impuesto
Predial y su relacion con el Desarrollo Sostenible del Distrito de Morales, afio 2022, elaborado
por Suarez Chasquero, Luis Ralll en el aiio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
le solicito que califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARDAD il oo i
= c on?srn;n de $8.|2..Baja Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente, & ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

2. Bajo Nivel

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
El item no tiene relacion légica con la dimension.
1. No cumple con el criterio
COHERENCIA ; ; . :
El item tiene El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
X El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimensién que esta midiendo.
G El item puede ser eliminado sin que se vea
1: Yo cumple conal eritario afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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Anexo. Estadistica descriptiva
Tabla 21

1. ¢ El Titular ha aprobado el Codigo de Conducta, que regule la conducta de los

funcionarios y servidores de la entidad en el ejercicio de sus funciones?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 20 40%
En Desacuerdo 28 56%
Totalmente en Desacuerdo 2 4%
Total 50 100%

Nota. los resultados para esta pregunta nos indican que el 40% sefalaron “Ni De
acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 56% “En desacuerdo” y el 4% “Totalmente en

desacuerdo”, en el analisis sobre la pregunta 1.

Figura 11

¢El Titular ha aprobado el Codigo de Conducta, que regule la conducta de los

funcionarios y servidores de la entidad en el ejercicio de sus funciones?
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Tabla 22

2. ¢La Entidad cuenta con una norma para recibir y atender denuncias contra los

funcionarios y servidores que vulneren los valores éticos?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 1 2%
De acuerdo 7 14%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 37 74%
En Desacuerdo 5 10%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 2% estan “Totalmente
de acuerdo”, el 14% “De acuerdo”, el 74%“Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el
10% “En desacuerdo” y el 0% “Totalmente en desacuerdo”, en el analisis sobre la

pregunta 2.

Figura 12

3. ¢La Entidad cuenta con una norma para recibir y atender denuncias contra los

funcionarios y servidores que vulneren los valores éticos?
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Tabla 23

3. ¢La Entidad cuenta lineamientos, procedimientos, flujogramas para el desarrollo

en las compras menores a 8 UIT?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 2 4%
De acuerdo 4 8%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 8 16%
En Desacuerdo 26 52%
Totalmente en Desacuerdo 10 20%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 4% estan “Totalmente
de acuerdo”, el 8% “De acuerdo”, el 16%“Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 52%
“En desacuerdo” y el 20% “Totalmente en desacuerdo”, en el analisis sobre la

pregunta 3.

Figura 13

¢ La Entidad cuenta lineamientos, procedimientos, flujogramas para el desarrollo en

las compras menores a 8 UIT?
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Tabla 24

4. ¢ El presupuesto ejecutado, cumplido con los objetivos y metas establecidas en
la entidad?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 2 4%
De acuerdo 2 4%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 13 26%
En Desacuerdo 27 54%
Totalmente en Desacuerdo 6 12%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 4% estan “Totalmente
de acuerdo’, el 4% “De acuerdo”, el 26% “Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 54%
“‘En desacuerdo” y el 12% “Totalmente en desacuerdo”, en el analisis sobre la

pregunta 4.

Figura 14

¢ El presupuesto ejecutado, cumplido con los objetivos y metas establecidas en la
entidad?
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Tabla 25

5. ¢La entidad ha analizado la existencia de riesgos de corrupcién que puedan
afectar la integridad de la institucion?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 6%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 11 22%
En Desacuerdo 24 48%
Totalmente en Desacuerdo 12 24%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 6% estan “De acuerdo”,
el 22% “Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 48% “En desacuerdo” y el 24%

“Totalmente en desacuerdo”, en el analisis sobre la pregunta 5.

Figura 15

¢La entidad ha analizado la existencia de riesgos de corrupcion que puedan afectar

la integridad de la institucion?
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Tabla 26

6. ¢ Los funcionarios y servidores de la entidad identifican y valoran los riesgos en

las compras menores a 8 UIT?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 1 2%
De acuerdo 3 6%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 8 16%
En Desacuerdo 28 56%
Totalmente en Desacuerdo 10 20%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 2% estan “Totalmente
de acuerdo”, el 6% “De acuerdo”, el 16%“Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 56%
“En desacuerdo” y el 20% “Totalmente en desacuerdo”, en el analisis sobre la

pregunta 6.

Figura 16

¢ Los funcionarios y servidores de la entidad identifican y valoran los riesgos en las
compras menores a 8 UIT?
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Tabla 27

7. ¢Los funcionarios y servidores supervisan las deficiencias y desviaciones

adversas en las compras menores a 8 UIT?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 6%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 24 48%
En Desacuerdo 16 32%
Totalmente en Desacuerdo 7 14%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 6% estan“De acuerdo”,
el 48% “Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 32% “En desacuerdo” y el 14%

“Totalmente en desacuerdo”, en el analisis sobre la pregunta 7.

Figura 17

¢ Los funcionarios y servidores supervisan las deficiencias y desviaciones adversas

en las compras menores a 8 UIT?
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Tabla 28

8. ¢ El Titular monitorea oportunamente el sistema de control interno?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 8%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 11 22%
En Desacuerdo 29 58%
Totalmente en Desacuerdo 6 12%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 8% estan “De acuerdo”,
el 22% “Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 58% “En desacuerdo” y el 12%

“Totalmente en desacuerdo”, en el analisis sobre la pregunta 8.

Figura 18

¢ El Titular monitorea oportunamente el sistema de control interno?
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Tabla 29

9. ¢Los reportes de deficiencias de control interno son implementadas

oportunamente por los responsables?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 2 4%
De acuerdo 1 2%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 9 18%
En Desacuerdo 23 46%
Totalmente en Desacuerdo 15 30%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 4% estan “Totalmente
de acuerdo”, el 2% “De acuerdo”, el 18%“Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 46%
“En desacuerdo” y el 30% “Totalmente en desacuerdo”, en el analisis sobre la

pregunta 9.

Figura 19

¢ Los reportes de deficiencias de control interno son implementadas oportunamente

por los responsables?
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Tabla 30

10. ¢Las compras de bienes y servicios se realizan mediante el principio de
transparencia?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 4%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 18 36%
En Desacuerdo 25 50%
Totalmente en Desacuerdo 5 10%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 4% estan “De acuerdo”,
el 36%“Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 50% “En desacuerdo” y el 10%

“Totalmente en desacuerdo”, en el analisis sobre la pregunta 10.

Figura 20

¢Las compras de bienes y servicios se realizan mediante el principio de
transparencia?
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Tabla 31

11. ¢Las compras de bienes y servicios se llevan a cabo mediante el principio de

economia?
Escalas Frecuencias Porcentajes

Totalmente de acuerdo 1 2%
De acuerdo 6 12%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 6 12%
En Desacuerdo 23 46%
Totalmente en Desacuerdo 14 28%

Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 2% estan “Totalmente
de acuerdo”, el 12% “De acuerdo”, el 12%“Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el
46% “En desacuerdo” y el 28% “Totalmente en desacuerdo” en el andlisis sobre la

pregunta 11.

Figura 21
¢Las compras de bienes y servicios se llevan a cabo mediante el principio de
economia?
Porcentajes
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Tabla 32
12. ¢Las compras de bienes y servicios se llevan a cabo mediante el principio de

competencia?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 1 2%
De acuerdo 1 2%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 8 16%
En Desacuerdo 24 48%
Totalmente en Desacuerdo 16 32%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 2% estan “Totalmente
de acuerdo”, el 2% “De acuerdo”, el 16%“Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 48%
“En desacuerdo” y el 32% “Totalmente en desacuerdo”, en el andlisis sobre la

pregunta 12.

Figura 22
¢Las compras de bienes y servicios se llevan a cabo mediante el principio de

competencia?
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Tabla 33
13. ¢ El &rea usuaria realiza el requerimiento de los bienes y servicios de acuerdo

a su necesidad?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 7 14%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 27 54%
En Desacuerdo 9 18%
Totalmente en Desacuerdo 7 14%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 14% estan “De
acuerdo”, el 54%“Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 18% “En desacuerdo” y el

14% “Totalmente en desacuerdo”, en el analisis sobre la pregunta 13.

Figura 23
¢ El area usuaria realiza el requerimiento de los bienes y servicios de acuerdo a su
necesidad?
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Tabla 34
14. ¢ El area usuaria realiza las Especificaciones Técnicas del bien de acuerdo a

las exigencias prevista en las normas?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 2%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 9 18%
En Desacuerdo 33 66%
Totalmente en Desacuerdo 7 14%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 2% estan “De acuerdo”,
el 18% “Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 66% “En Desacuerdo” y el 14%

“Totalmente en desacuerdo”, en el andlisis sobre la pregunta 14.

Figura 24
¢El &rea usuaria realiza las Especificaciones Técnicas del bien de acuerdo a las

exigencias prevista en las normas?
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Tabla 35
15. ¢ El area usuaria realiza los Términos de Referencias del servicio de acuerdo a

las exigencias previstas en las normas?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 8 16%
En Desacuerdo 27 54%
Totalmente en Desacuerdo 15 30%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 16% estan “Ni De
acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 54% “En desacuerdo” y el 30% “Totalmente en

desacuerdo”, en el analisis sobre la pregunta 15.

Figura 25
¢ El area usuaria realiza los Términos de Referencias del servicio de acuerdo a las

exigencias previstas en las normas?
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Tabla 36
16. ¢El Organo Encargado de las Contrataciones averigua los precios histdricos
para adquirir el bien?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 8%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 16 32%
En Desacuerdo 11 22%
Totalmente en Desacuerdo 19 38%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 8% estan “De acuerdo”,
el 32%“Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 22% “En desacuerdo” y el 38%

“Totalmente en desacuerdo”, en el analisis sobre la pregunta 16.

Figura 26
¢ El Organo Encargado de las Contrataciones averigua los precios histéricos para

adquirir el bien?
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Tabla 37

17. ¢Las cotizaciones para bienes y servicios son realizados de manera formal al

proveedor?
Escalas Frecuencias Porcentajes

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 6 12%
En Desacuerdo 34 68%
Totalmente en Desacuerdo 10 20%

Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 12% estan “Ni De
acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 68% “En desacuerdo” y el 20% “Totalmente en

desacuerdo”, en el analisis sobre la pregunta 17.

Figura 27
¢Las cotizaciones para bienes y servicios son realizados de manera formal al

proveedor?
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Tabla 38
18. ¢ El Organo Encargado de las Contrataciones, notifica al proveedor de manera

formal?
Escalas Frecuencias Porcentajes

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 2%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 9 18%
En Desacuerdo 22 44%
Totalmente en Desacuerdo 18 36%

Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 2% estan “De acuerdo”,
el 18%“Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 44% “En desacuerdo” y el 36%

“Totalmente en desacuerdo”, en el analisis sobre la pregunta 18.

Figura 28
¢El Organo Encargado de las Contrataciones, notifica al proveedor de manera
formal?
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Tabla 39
19. ¢La conformidad de los bienes descritos en la Orden de Compra se realiza

mediante informe del &rea usuaria?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 1 2%
De acuerdo 12 24%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 11 22%
En Desacuerdo 17 34%
Totalmente en Desacuerdo 9 18%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 2% estan “Totalmente
de acuerdo’, el 24% “De acuerdo”, el 22% “Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el
34% “En desacuerdo” y el 18% “Totalmente en desacuerdo”, en el analisis sobre la

pregunta 19.

Figura 29
¢La conformidad de los bienes descritos en la Orden de Compra se realiza

mediante informe del area usuaria?
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Tabla 40
20. ¢ La conformidad de los servicios detallados en la Orden de Servicio se realiza

mediante informe del &rea usuaria?

Escalas Frecuencias Porcentajes
Totalmente de acuerdo 1 2%
De acuerdo 4 8%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 8 16%
En Desacuerdo 24 48%
Totalmente en Desacuerdo 13 26%
Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 2% estan “Totalmente
de acuerdo”, el 8% “De acuerdo”, el 16%“Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 48%
“En desacuerdo” y el 26% “Totalmente en desacuerdo”, en el analisis sobre la

pregunta 20.

Figura 30
¢La conformidad de los servicios detallados en la Orden de Servicio se realiza

mediante informe del area usuaria?
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Tabla 41
21. ¢ El &rea usuaria informa el cobro de penalidades a la Unidad de Abastecimiento

por incumplimiento de plazo de entrega sefialados en la Orden de Compra y

Servicios?
Escalas Frecuencias Porcentajes

Totalmente de acuerdo 1 2%
De acuerdo 2 4%
Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo 7 14%
En Desacuerdo 28 56%
Totalmente en Desacuerdo 12 24%

Total 50 100%

Nota. Los resultados para esta pregunta nos indican que el 2% estan “Totalmente
de acuerdo”, el 4% “De acuerdo”, el 14%“Ni De acuerdo Ni en Desacuerdo”, el 56%
“‘En desacuerdo” y el 24% “Totalmente en desacuerdo”, en el analisis sobre la

pregunta 21.

Figura 31
¢El area usuaria informa el cobro de penalidades a la Unidad de Abastecimiento
por incumplimiento de plazo de entrega, estipulados en la Orden de Compra y
Servicios?
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