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RESUMEN 

El objetivo general del estudio es determinar el alcance del control interno en la 

gestión administrativa de una empresa constructora e inmobiliaria en la ciudad de 

Trujillo al año 2023. Creemos que uno de los objetivos específicos es La propuesta 

es: SO1: Alcance análisis Como parte de las actividades de control en la gestión 

administrativa, el método básico es el diseño de investigación transversal, no 

experimental, descripción del alcance, correlación, método cuantitativo, se 

utilizaron dos cuestionarios como herramientas de recolección de datos. Los 

expertos comprobaron y evaluaron la fiabilidad de los datos en una muestra de 25 

obreros que participaron en el estudio. Para elaboración y análisis de los datos se 

empleó estadística no paramétrica, dando como resultado los coeficientes Rho de 

Spearman para las variables de gestión y control interno, donde el valor del 

coeficiente de correlación es 0,883** con un nivel de significancia significativo 

<0,001. más de 0,05; Realizando la relación entre el control interno y la gestión 

administrativa en una empresa constructora y una inmobiliaria de la ciudad de 

Trujillo, período 2023. 

 Palabras clave: control, gestión, supervisión. 
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ABSTRACT 

In this study, the general objective is: Determine the scope of internal control in the 

administrative management of a construction and real estate corporation in the city 

of Trujillo during the period of 2023. We consider one of the tasks. The proposed 

details are: SO1: Analysis of the prevalence of control activities in administrative 

management, for this a basic methodology was used, with a cross-sectional non-

factual experimental study, with a relative description of the scope, quantitative 

methods, using two questionnaires as data collection tools, reviewed. and its 

completeness was evaluated in a sample of 25 employees who presented the list of 

questions. To process and analyze the data, the non-parametric statistic, 

Spearman's Rho score, was used, where the value of the correlation coefficient in 

the internal control variables was 0.883** with a significance level <0.001. and 

administrative management – less than 0.05; It was concluded that there is a 

relationship between internal control and administrative management in a 

construction company and a real estate company in the city of Trujillo, period 2023. 

  Keywords: control, management, supervise.
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I. INTRODUCCIÓN

Las organizaciones corporativas a nivel mundial y latinoamericano enfrentan 

desafíos para implementar el control interno en las PYMES, debido a problemas 

con los socios cooperantes (Adegboyegun, 2020), las microempresas presentan 

deficiencias en sus operaciones, la cual impactan directamente en el crecimiento 

del negocio (Pelayo,2019). Por otra parte, las empresas constructoras e 

inmobiliarias son actividades económicas importantes, gran cantidad de sus 

quiebras se debieron a causa del escaso sistemas de supervisión interna y/o su 

funcionamiento ineficaz (Wan, 2019). Los controles internos juegan un papel 

importante en las organizaciones ya que permiten mejorar la gestion (Camacho et 

al., 2019). De no aplicarlo existiría complejidad, mala regulación, falta de controles 

en la organización (Wan et al., 2019). y una mala dirección, por parte de gerente 

conlleva, a una mala gestión del riesgo y socialización. incumplimiento e ineficiencia 

de los controles administrativos (Alfaro et al., 2020).  

  A nivel nacional, las empresas constructoras han contribuido al desarrollo 

sostenible. Sin embargo, la falta de sistemas internos dificulta el crecimiento 

organizacional y reduce su crecimiento y la rentabilidad de la sociedad, 

especialmente en forma de pérdidas financieras, baja productividad, robo, fraude y 

otros aspectos (Rodríguez, 2022). La supervisión es crucial en toda organización 

ya que ayuda a que las tareas se completen a tiempo. (Camacho, 2018). En los 

últimos dos años, 41 empresas peruanas dijeron haber sido estafadas y perdieron 

oportunidades comerciales frente a la competencia lo que demuestra una falta de 

valores organizacionales. (PWC, 2020)  

Durante el período 2019, las entidades constructoras locales en Trujillo 

experimentaron una serie de deficiencias que tuvieron un impacto negativo en su 

desempeño financiero. Estas deficiencias incluyeron problemas de calidad en las 

operaciones, toma de decisiones inadecuadas, falta de compromiso organizacional, 

errores en la gestión administrativa, supervisión inadecuada, falencias, falta de 

socialización de procesos e implementación inadecuada de políticas de 

cumplimiento y auditoría (Sánchez, 2021) Alfaro et al., (2020). Además, se ha 

producido un mal uso de los recursos disponibles. Estas deficiencias también 

afectan la apreciación de los controles internos, así como también capacitaciones 
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de los miembros de la sociedad sobre nuevas modificaciones relacionadas con la 

integración de los controles internos. Además, la complejidad del entorno 

empresarial dificulta que las organizaciones alcancen sus objetivos. 

Canales (2019) destaca lo importante de una buena gestión administrativa y el 

buen desarrollo de tareas de la organización. Se enfatiza en la importancia de llevar 

a cabo procesos de manera sistemática para utilizar de manera alcanzar los 

objetivos utilizando de forma eficiente los recursos financieros, materiales y 

humanos. 

 

La empresa Inmobiliaria Barraza Sac fue el lugar donde se llevó a cabo este 

estudio. ubicada en Trujillo. Durante el estudio, se identificaron puntos críticos 

concerniente en comunicación interna de la empresa. En ocasiones, los 

trabajadores recibían correos electrónicos con instrucciones contradictorias para la 

entrega de pedidos, lo que generaba confusión y descoordinación en las 

actividades. Además, se observó que las cotizaciones superaban el presupuesto 

establecido, lo que también contribuía a la falta de coordinación en las tareas a 

desarrollar. Asimismo, se detectó falta de capacitación y Evaluar el trabajo de los 

empleados. 

 

El problema general planteado es: ¿Cómo afecta el control interno a la gestión 

administrativa de una corporación constructora e inmobiliaria en la ciudad de Trujillo 

durante el periodo 2023? 

Los problemas específicos planteados son los siguientes: PE1: ¿De qué 

manera las actividades de control afectan la gestión administrativa de una 

corporación constructora e inmobiliaria en la ciudad de Trujillo durante el periodo 

2023? PE2: ¿Cómo influye la evaluación de riesgos en la gestión administrativa de 

una corporación constructora e inmobiliaria en la ciudad de Trujillo durante el 

periodo 2023? PE3: ¿De qué manera la supervisión afecta la gestión administrativa 

de una corporación constructora e inmobiliaria en la ciudad de Trujillo durante el 

periodo 2023? 

El estudio se justifica teóricamente debido a que proporciona información 

actualizada y relevante sobre las variables de investigación, como el control interno 
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y los controles de gestión. Esto contribuye al conocimiento existente y puede servir 

como referencia de futuros proyectos en el tema. 

Desde un punto de vista práctico, el estudio propone una solución a los problemas 

que enfrentan las empresas constructoras e inmobiliarias en Trujillo. Al ofrecer 

recomendaciones basadas en los resultados del estudio, se busca ayudar a estas 

empresas a mejorar su planificación y gestión, y a superar los desafíos relacionados 

con el control interno. 

 

En cuanto a la justificación metodológica, el estudio utiliza herramientas de 

recopilación de información validadas por expertos para medir los controles internos 

y las variables de control de gestión. Esto contribuye a la metodología de 

investigación y proporciona una base sólida para futuros investigadores que deseen 

abordar el tema. 

También aborda el objetivo general Determinar la incidencia del control interno 

en la gestión administrativa de una corporación constructora e inmobiliaria de la 

ciudad de Trujillo periodo 2023. Los objetivos específicos que se plantearon fueron: 

OE1: Examinar la incidencia de las actividades de control en la gestión 

administrativa de una corporación constructora e inmobiliaria de la ciudad de Trujillo 

periodo 2023; OE2: Determinar la incidencia de la evaluación de riesgos en la 

gestión administrativa de una corporación constructora e inmobiliaria de la ciudad 

de Trujillo periodo 2023; OE3: Calcular la incidencia de la supervisión en la gestión 

administrativa de una corporación constructora e inmobiliaria de la ciudad de Trujillo 

periodo 2023. 

Se planteó como hipótesis general: El control interno incide significativamente 

en la gestión administrativa de una corporación constructora e inmobiliaria de la 

ciudad de Trujillo periodo 2023. Las hipótesis específicas que se plantearon fueron: 

HE1: Las actividades de control inciden significativamente en la gestión 

administrativa de una corporación constructora e inmobiliaria de la ciudad de Trujillo 

periodo 2023; HE2: La evaluación de riesgos inciden significativamente en la 

gestión administrativa de una corporación constructora e inmobiliaria de la ciudad 

de Trujillo periodo 2023. HE3: La supervisión incide significativamente en la gestión 

administrativa de una corporación constructora e inmobiliaria de la ciudad de Trujillo 

periodo 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Con respeto a trabajos a nivel nacional Carrasco (2021) denominada 

Inspección interna del despacho de economía. Universidad Nacional de Lima 

Metropolitana, cuyo objetivo fue identificar su procedimiento en que se avala con el 

control interno y la gestión administrativa. Muestra de estudio: 25 empleados con el 

despacho de Economía de la universidad. Las herramientas empleadas fueron la 

ficha de registro y formulario. En sus resultados determinó que hay un enlace 

significativo a través de vigilancia interna y la gestión administrativa (r = 0.423). 

También se evaluaron la empatía entre las dimensiones con la variable gestión 

administrativa, hallando un enlace positivo en las magnitudes del ambiente de 

control r = (0.269), evaluación de riesgo (r = 0.399). No obstante, no se halló un 

vínculo significativo con las magnitudes y movimientos de inspección, información, 

comunicación, así como supervisión. Concluyendo que, es importante evaluar el 

control interno, determinando las debilidades y amenazas, y a su vez estrategias 

que logren alcanzar los resultados esperados. 

   

Santillana (2022) lleva por titulado Proyecto Control Interno y Gestión: 

Empresas Mota Engil Perú, S.A., Cusco, se planteó un objetivo principal de conocer 

el vínculo entre los controles internos y las gestiones. Empleados del proyecto, 

socios y gerentes se incluyeron en la muestra. Un cuestionario sirvió como medio. 

Como resultado de su investigación, descubrió un importante vínculo relacionado 

con el control interno y la gestión empresarial. Estos son aspectos sobre entorno 

de control, evaluación de riesgos y medidas. Por lo tanto, controles internos 

efectivos también significan buen gobierno.  

 

También cabe destacar el estudio de Cruz (2021) Los controles internos y el 

impacto sobre gestionar los Centros de Servicio Civil del Ministerio de Vivienda, 

Trabajo y Salud en Piura, Tumbes y Lambayeque. El efecto de los controles internos 

en la alta dirección. 10 empleados seleccionados al azar de empleados generales. 

Utilizar como herramienta: encuestas y formularios de registro. Se encontraron 

correlaciones significativas entre aspectos de controles internos y controles 

administrativos    
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El estudio de González (2018) titulado “Control interno y gestión administrativa 

de la Empresa Distribuidora Díaz Gonzales Heisten Leval del Distrito de Jaén” fue 

realizado en Chiclayo para determinar la compatibilidad entre el control interno y 

la administración. , en la empresa especificada. La evidencia obtenida sustenta el 

seguimiento interno y la gestión administrativa. Esto significa que la 

implementación del control interno ha contribuido a mejorar el desarrollo y control 

de los negocios, así como la eficiencia de la gestión administrativa. 

 

El estudio realizado por Tucto (2021)  El estudio "inspección interna y 

dirección en la administración de la Gerencia en la Municipalidad Distrital Chaglla, 

2019" buscó disponer cómo se relacionan estos dos componentes en la 

municipalidad mencionada en Huánuco. Además, se encontró que existen 

relaciones positivas entre diferentes dimensiones del control interno, como las 

magnitudes, de las gestiones. 

 

Asimismo, los estudios previos a nivel local, es relevante mencionar a Espinoza 

y Zúñiga (2018) en su estudio sobre supervisión interna y gestión sobre 

administración en la compañía Hortifrut Perú-Trujillo, 2021, realizada con el 

propósito de conocer el enlace que mantienen los controles internos y las 

gestiones administrativas. La muestra consistió en 134 empleados de la zona 

administrativa. El mecanismo utilizado fue la guía de cuestionario. Como 

resultados se identificó su correlación positiva alta entre el control interno y la 

gestión administrativa (r =0.923). Con respecto a la gerencia, se debe evaluar las 

dimensiones sobre supervisión interna, con la intención de corregir deficiencias 

específicas y poner en marcha medidas de corrección necesarias. Concluyendo 

que es necesario que la gerencia asigne recursos en el área administrativa, con el 

fin de planificar sus trabajos de supervisión interna de forma eficiente.  

 

El estudio de Henríquez (2022) habla sobre la municipalidad distrital de 

Chicama, 2021, realizada en Trujillo, se basó en reconocer la conexión que 

sostiene la supervisión interna y la gestión administrativa. Muestra de estudio: 33 

empleados administrativos. La herramienta usada fue el cuestionario de 18 ítems. 

En sus resultados determinó que el 21% de los encuestados afirma que a veces 
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se tiene una buena calificación del control interno, mientras que el 9.4% indica que 

casi nunca. A su vez, el 25% de los encuestados afirma que a veces se tiene una 

buena calificación. 

 

Para iniciar el capítulo se presentan los estudios a nivel internacional el estudio 

de López (2019), evaluó los sistemas sobre el control interno y su impacto con 

relación a sus procesos de gestión en las empresas de Portoviejo, Ecuador. Como 

muestra se tuvo como objetivo a 55 empleados quienes trabajan en el area de 

administración. Como resultado encontró que el jefe no cumplió con las normas 

internas en cuanto a días de trabajo, estado de asistencia de los empleados, tablas 

de asistencia, etc. Además del indebido acatamiento de lo apercibido en el artículo 

4, el conocimiento y divulgación de las normas internas de trabajo en cuanto a su 

eficacia, comprensión, divulgación, alcance y alcance, se considerará como 

incumplimiento indebido de las normas internas de trabajo a que se refiere el 

capítulo 7, artículo 33. al cumplimiento. Considera licencias, ausencias, 

autorizaciones y justificaciones y concluye que es indispensable que la empresa 

cumpla con las normas internas de trabajo a que se refiere el artículo 4, así 

conseguir los objetivos trazados.  

 

De igual forma, López (2018) comenta sobre el ambito empresarial ecuatoriana, 

tuvo como objetivo conocer ciertos aspectos claves para la incorporación del control 

interno. Muestra: 15 empresas ecuatorianas. Sus hallazgos muestran que los 

controles internos son un recurso esencial para identificar funciones específicas en 

el sistema de gestión de una empresa. También muestra la importancia de asegurar 

que cada empresa cuente con una fuerza laboral calificada y enfocada en lograr los 

objetivos propuestos, y concluye que el liderazgo ejecutivo permite una gestión 

eficiente del talento.  

 

 

 

En la investigación realizada por Camacho, et al. (2017), se evaluó el control 

interno de un hospital. Mediante encuestas realizadas a profesionales de la 

institución, se encontró que la mayoría de ellos afirmó que no existían controles 
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adecuados en el hospital. Esta falta de controles adecuados puede tener un efecto 

desfaborable en la gestión y funcionamiento del hospital, ya que, sin un control 

interno efectivo, es difícil asegurar la eficacia de los bienes, la satisfacción de los 

pacientes y la obtención de objetivos organizacionales. 

 

La teoría del control interno Holmes (1987) expresa al control interno como la 

responsabilidad del gerente para velar por la conservación de los bienes, evitando 

infracciones, robos, entre otras actividades relacionadas por los integrantes del 

área contable. También aclara que el control interno está comprometido a proteger 

la información contable, siendo totalmente transparente para asumir decisiones en 

bienestar de la empresa. Toda empresa que desee alcanzar sus metas debe 

identificar los puntos clave para lograrlo, considerando en todo momento la 

inspección de la gerencia. (Olaya, 2021). Además, se tiene el modelo teórico de la 

norma COSO, afirmando que el control interno es dirigido por las organizaciones 

con la meta de aumentar la productividad organizacional, así minimizar la cantidad 

de fraudes que se reportan en la actualidad (Mantilla, 2000). 

 

De acuerdo con Treadway (COSO) de 2013, el control interno desempeña un 

papel crucial en el logro de metas empresariales al permitir la adaptación de los 

negocios a los cambios en sus operaciones y negocios, al tiempo que minimizan 

los riesgos y respaldan la toma de decisiones beneficiosas. La organización, la 

dirección y los responsables del gobierno deben utilizar criterios adecuados para 

estimar la efectividad del sistema Este requiere seguir políticas, estándares y 

procedimientos establecidos dentro de las instalaciones de la sociedad con metas 

de manera efectiva y eficiente, al mismo tiempo que ayuda a prevenir y minimizar 

riesgos. 

 

Según COSO (2013), las cinco mediciones se establecen mediante la 

determinación del marco del control, como el enlace de procesos, estructuras y 

estándares que permiten promover los controles en la organización, contienen los 

valores morales y la integridad de la empresa; Los fondos permiten a los líderes 

establecer sus objetivos y evaluar sus riesgos de acuerdo con su estructura 

administrativa y determinar sus deberes, contribuyendo a la efectividad de los 



 

 8 

 

expertos; La medición de riesgos se precisa como un desarrollo interactivo para 

evaluar y determinar los posibles riesgos para lograr objetivos, teniendo en cuenta 

el impacto de los cambios que se pueden aumentar en los labios. La escuela de 

negocios externa o ineficaz en el sistema de control es ineficaz. Interior; Determinar 

la medición de las actividades de control, como los procedimientos y los principios 

realizados en todas las organizaciones, para reducir los riesgos para lograr 

objetivos. 

 

En resumen, la aplicación del control interno como una herramienta de gestión 

no solo ayuda a los equipos de trabajo a alcanzar sus objetivos, sino que también 

facilita la identificación de premisas y problemas. Mientras que el control correctivo 

tradicional se enfoca en resolver problemas una vez que ocurren, el monitoreo 

preventivo del control interno permite identificar señales tempranas antes de que 

se conviertan en problemas. En este aspecto, los sistemas de controles internos 

se han vuelto crucial en toda empresa que desee competir y permanecer en 

circulación. Es imprescindible establecer sistemas que aseguren los procesos y 

cumplan con parámetros críticos que demuestren su idoneidad para su 

implementación (Vega et al., 2021). 

 

Gamboa et al. (2016), 16 supervisores son una etapa muy importante que le 

permite desarrollar fondos para aumentar la capacidad de que cada actividad y 

proceso se realice de acuerdo con lo que se sucede. Planifique el crecimiento 

integrado en el aumento del campo. 

 

El valor de tener a disposición sistemas de controles internos en las 

organizaciones es que con su ayuda se planifica los procedimientos de la empresa 

y se enfocan a satisfacer las necesidades en un momento determinado, 

asegurando proteger los activos que conforman la estructura patrimonial de la 

empresa, así como la eficiencia. y se verifica la efectividad de las actividades 

realizadas. Es importante como herramienta de apoyo en una empresa corporativa 

porque permite un seguimiento claro de las capacidades y efectividad de las 

actividades operativas, así como de los objetivos contables y el cumplimiento de 



 

 9 

 

los estatutos, reglamentos y eventuales normas a las que están sujetos. debe 

responder (Calle et al. Tómalo. 2020). 

Según Meneses (2019), la medición de variables en el control interno se define 

a través de los siguientes elementos:  

a) Actividades de control: Estas actividades son realizadas por la junta directiva, 

los líderes y todos los obreros de una asociación, con propósitos de alcanzar los 

objetivos establecidos diariamente. Su importancia radica en que representan el 

recurso óptimo para garantizar el logro de las metas trazadas. b) Evaluación de 

riesgos: Consiste en identificar y analizar las amenazas que podrían afectar el 

logro trazado, así como identificar los riesgos y asegurar su mejora. Este 

mecanismo permite monitorear y controlar los riesgos asociados a cambios de 

distintos entornos de la organización. c) Monitoreo: Los controles internos deben 

ser monitoreados de manera continua para asegurar que los procedimientos se 

lleven a cabo según lo planificado. 

 

En resumen, la medición de variables en el control interno implica la realización 

de actividades de control por parte de los miembros de la organización, la 

evaluación de riesgos para identificar y mejorar posibles amenazas, y el monitoreo 

constante de los controles internos para asegurar su correcta implementación 

(Meneses, 2019). 

 

Refiriéndose a la base teórica de las variables de gestión, Idalberto Chiavenato 

(2014) sostiene que está más relacionada con planificar, organizar, dirigir y 

controlar porque incluye actividades aplicables a diferentes situaciones en todos 

los niveles, además de implementar recursos financieros y humanos. políticas. 

misión. coordinación y tecnología, señala además que los AG son actividades que 

coordinan y monitorean la implementación de tareas asignadas a las personas 

responsables para llevarlas en ejecución de manera responsable, efectiva y 

eficiente. Según Quiroa (2020), la gestión empresarial actúa como un recurso 

esencial para completar cada tarea y coordinar actividades que mejoren el 

negocio. Su objetivo es alcanzar metas y obtener los mejores resultados posibles. 

Para lograrlo, la administración utiliza una variedad de métodos y actividades para 

usar de forma efectiva cada recurso humano, disponibles. Toda función de gestión 



 

 10 

 

está organizada de manera que todos los procesos en la sociedad sean lo más 

eficientes posible. Los recursos se utilizan de manera intencionada, lo que implica 

que la dirección es responsable de coordinar y utilizar los recursos de manera 

efectiva. Dichas obligaciones incluyen planificación, organización, dirección, 

coordinación y control. Al gestionar adecuadamente las obligaciones, los esfuerzos 

y los recursos, la gestión empresarial puede evitar problemas futuros y, lo más 

importante, generar resultados comerciales positivos. 

 

Tamaño e índice para el acelerador según Ramírez et al. Que lleva a la 

definición de objetivos que se alcanzarán estableciendo una estrategia para lograr 

los objetivos a la vez; Por su parte, la organización es el segundo aspecto de esta 

variable, es distribuir las tareas y funciones a los empleados para lograr los 

objetivos anteriores en el plan estratégico, además de identificar actividades 

basadas en actividades. El uso de recursos disponibles para las organizaciones, 

tales como materiales como materiales, capital, equipos, empleados conducen a 

alcanzar objetivos; Del mismo modo, la tercera tarde se aplica a la gerencia, lo que 

significa que el método de coordinación de las empresas es dinámico y social, 

porque estamos hablando de la conexión con los empleados en diferentes niveles, 

que más activo desde ese momento implica las actividades de El personal 

orientado, motivado y promocional para desarrollar su efectividad y efectividad, 

mostrando sus funciones, mostrando sus funciones, mostrando su función de 

liderazgo. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación  

Es básica debido a que se estudiarán las variables de estudio de acuerdo con 

su comportamiento natural, con la finalidad de mejorar las teorías científicas 

para una mayor comprensión de los fenómenos  

(Hernández, 2018).  

Es un enfoque cuantitativo ya que tiene como objetivo describir, comprender 

y explicar acontecimientos por medio de conocimientos y significados 

derivados de las destresas de los participantes para que el investigador forme 

creencias propias sobre ese fenómeno (Hernández, 2018). 

De igual forma, es un diseño correlacional que mide la influencia de una 

variable sobre otra. 

3.1.2 Diseño de investigación   

El proyecto no es de carácter experimental porque no se manipulan las 

variables de la investigación, sino que solo se observan continuamente los 

eventos y fenómenos que ocurren en el estudio (Hernández, 2018). 

 

Por último, es correlacional, ya que pretende comprender la magnitud en que 

2 o más variables de un entorno determinado están relacionadas entre sí. 

Según, Serrano (2020) el proyecto implicaba investigar cada tema y 

comprender las relaciones que existen entre ellos para determinar la fuerza 

de cualquier conexión. El diseño de la investigación presentó como gráfico. 

 

  V1 

   

 

    r 

M  

 

  V2 
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Dónde:  

M: Muestra  

V1: Control interno  

V2:  Gestión administrativa  

R: Relación entre ambas variables de estudio  

  

3.2 Variables y operacionalización  

Esta investigación tiene al control interno como variable independiente de 

naturaleza cuantitativa: 

Variable independiente: Control interno 

• Definición conceptual:  

(Olaya, 2021). Además, se tiene el modelo teórico de la norma COSO, 

afirmando que el control interno es dirigido por las organizaciones con la meta 

de aumentar la productividad organizacional, así minimizar la cantidad de 

fraudes que se reportan en la actualidad.  

• Definición operacional 

Definición conceptual: Meneses (2019) considera respecto al control interno 

presenta los siguientes componentes: a) Actividades de control: es el grupo de 

acciones ejecutadas por la gerencia y todos los trabajadores de la organización 

con el fin de cumplir cada día con las tareas asignadas. Su importancia radica 

en que es el recurso óptimo para avalar la ejecución de las metas trazadas 

La variable fue medida por sus dimensiones Actividades de control, 

Evaluación de riesgos, Supervisión, a través de un cuestionario en escala 

ordinal Likert.  

• Indicadores  

La variable y dimensiones tuvieron como indicadores estructura organizacional, 

Grado competitivo, Responsabilidad, Desarrollo, Uso de TIC, Control, 

Objetividad Gestión de riesgos Monitoreo, Evaluación del control interno, 

Comunicación de desaciertos 



 

 13 

 

• Escala de medición   

La escala de medida que se utilizará en la encuesta será una escala ordinal, más 

de manera precisa un grado tipo Likert, que consiste en 5 Siempre, Casi siempre, 

A veces, Casi nunca Y nunca. 

Variable dependiente: Gestión administrativa  

• Definición conceptual: Mendoza (2020) considera que la gestión 

administrativa es un proceso de coordinación basado en la idea de acciones 

que realiza la dirección, operación y control de una organización con base en 

valores y procedimientos administrativos. 

• Definición de operacional: Definición conceptual: a la de Tapia, et al., (2022) 

explica que la gestión sea un conjunto de interacciones entre componentes. 

organizativos y su entorno. Por su parte, Yanti (2022) preciso que las 

operaciones administrativas se definen como actividades organizacionales 

encaminadas a perfeccionar el rendimiento y rivalidad de una empresa. Las 

dimensiones de la gestión administrativas se consideran a) Planificación 

permite dirigir los procesos de gestión de una organización, acorde a sus 

características y su entorno (Pangaribuan, et al.,2022). 

La variable fue medida por las dimensiones planificación, organización y 

dirección, siendo un cuestionario en escala ordinal a los colaboradores.   

• Indicadores: La variable fue medida por las dimensiones planificación, 

organización y dirección, siendo un cuestionario en escala ordinal a los 

colaboradores través de un cuestionario en escala ordinal Likert. con los 

siguientes Indicadores Sus indicadores fueron Misión y visión, Políticas, 

Estrategias, Jerarquización, Descripción de funciones, Motivación Toma de 

decisiones Comunicación, Evaluación 

• Escala de medición   

La escala de medida que se utilizará en la encuesta será una escala ordinal, más 

de manera precisa un grado tipo Likert, que consiste en 5 Siempre, Casi siempre, 

A veces, Casi nunca Y nunca. 
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3.3 Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis  

3.3.1 Población:  

En este estudio se encuestó a 25 empleados de una empresa constructora, 

incluido el personal directivo y administrativo de la organización y así se pudo 

evaluar los controles internos del ministerio y las gestiones administrativas. 

• Criterios de inclusión:  

Obreros pertenecientes a áreas de controles y gestiones administrativas de una 

empresa inmobiliaria de Trujillo. que estén laborando actualmente en la 

empresa que deseen colaborar voluntariamente en el estudio. 

• Criterios de exclusión:  

Trabajadores que no pertenezcan al área de control interno y gestión 

administrativa de una empresa constructora e inmobiliaria de la ciudad de 

Trujillo. Trabajadores que se encuentren enfermos, de vacaciones o en 

circunstancias de discapacidad para participar en el estudio.  

3.3.2 Muestra:  

Para Andrade (2020) muestra es una porción distintiva de la población, con las 

mismas particularidades generales que sirve para recolectar los datos 

adecuados la cual será extraída mediante un cuestionario por medio del 

personal de una empresa inmobiliaria   

3.3.3 Muestreo:  

Se considera que el tema de este estudio es una empresa inmobiliaria, 

asumiendo que el tema representa los factores o unidades de análisis 

disponibles relacionados con el sector específico en el que se realiza el estudio. 

Su propósito es evaluar la conexión existente concerniente al reparto de la 

variable “y” en la población “z” y la distribución de esta variable en el ejemplar de 

la investigación (Hernández et al., 2018). Por este motivo, es poco probable que 

se realice una prueba de comodidad. 

3.3.4 Unidad de análisis:   

Los trabajadores que laboran dentro de una empresa inmobiliaria de la ciudad 

de Trujillo periodo 2023   

 



 

 15 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnicas de recolección de datos 

 

En cuanto a la táctica empleada es una encuesta, donde el investigador hace 

preguntas específicas a los colaboradores con la intención de recabar  la data 

sobre las variables (X) control interno y (Y) gestión administrativa donde se 

Recopilarán datos interesados para la investigación; La herramienta utilizada 

es un cuestionario que se sintetiza a partir de 10 preguntas para controlar el 

control interno de la variable (x) y 12 preguntas para controlar el control 

administrativo de una variable (y), formando un total de 22 problemas, recopiló  

datos, cálculos y analizó la capacidad de determinar la correlación entre 

variables; Esta herramienta se aplicó a 25 trabajadores en la empresa Barraza 

S.A.C Evaluado por la escala Likert, cada elemento presentó los cinco tipos de 

respuestas Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca Y nunca. La validez de 

este estudio se realizó con expertos, Escobar (2018) que este representante, 

porque le permite confirmar que los estudios actuales son correctos y correctos 

y mejorar la investigación. 

Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento se valida ya que indica el grado efectivamente de las variables 

que busca medir. (Hernández et al., 2017). El cuestionario fue validado y 

evaluado bajo el criterio de expertos Dr. Hernández Carrillo Margarita Jadith, Mg. 

Bocanegra Osorio Santiago Néstor y por Mg Leturia Montes Humberto Se 

ejecuto el procedimiento,  Alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento, 

ingresando toda la información recolectada al estadístico SPSS y Excel, 

realizada a la muestra adquirida que concierne a los 25 trabajadores de 

Inmobiliaria Barraza sac; Además, esto indica el nivel de donde se empleó la 

frecuencia en donde se origina los resultados, y teniendo en cuenta que el factor 

tiempo no intervenga, una persona debería contestar lo mismo a las propias 

preguntas (Hernández et al., 2017).   
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Tabla 1 Elección de Técnica e Instrumento 

Variable                   Técnica Instrumento 

Variable 1: Control Interno 
 

Encuesta Cuestionario 

Variable 2: Gestión 
Administrativa 

Encuesta Cuestionario 

 

Nota. Información obtenida de SPSS vr.29 

Los instrumentos fueron validados por 3 evaluadores profesionales que 

evaluaron la validez y utilidad de los ítems relevantes. Según García (2013), un 

cuestionario es una herramienta de investigación altamente representativa que 

recopila información específica de una muestra mediante preguntas enfocadas 

al propósito de la investigación. En este caso, las encuestas fueron revisadas 

por expertos en la materia a su exclusivo criterio. 

Tabla 2 Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento v1 control 

interno 

N° Grado académico Apellidos y nombres del 

experto 

Apreciación 

1 Maestría Hernández Carrillo 

Margarita 

Aplicable 

2 Maestría  Bocanegra Osorio 

Santiago 

Aplicable 

3 Doctor   Leturia Montes 

Humberto 

Aplicable 

 

Nota. Se coordinó de manera verbal con los expertos para la validación 
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Tabla 3 Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento v2 gestión 

administrativa 

N° Grado académico Apellidos y nombres del 

experto 

Apreciación 

1 Maestría Hernández Carrillo 

Margarita 

Aplicable 

2 Maestría  Bocanegra Osorio 

Santiago 

Aplicable 

3 Doctor   Segundo Eloy Soto 

Abanto 

Aplicable 

 

Nota. Se coordinó de manera verbal con los expertos para la validación  

 

Confiabilidad 

Se ejecuto el sistema de Alfa de Cronbach para la confiabilidad del 

instrumento, ingresando toda la información recolectada al estadístico SPSS 

25 y Excel, realizada a la muestra adquirida que concierne a los 25 

trabajadores de la empresa, considerando 22 interrogantes. Además, esto 

indica el nivel de donde se empleó la frecuencia en donde se origina los 

resultados, y teniendo en cuenta que el factor tiempo no intervenga, una 

persona debería contestar lo mismo a las propias preguntas 

 

Fórmula del Alpha de Cronbach: 

 

 

 

 

 

 

 

 

K                   : El número de ítems 

Si2                      : Sumatoria de varianzas de los Ítems 

ST
2                          : Varianza de la suma de los Ítems 

              : Coeficiente de Alfa de Cronbach 
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Tabla 4 Resultados de la confiabilidad del Coeficiente de Alfa de Cronbach 

Instrumento N°items Alfa de Cronbach 

Control Interno 20 0,92 

Gestión 

Administrativa  

20 0,91 

 

Nota. El resultado fue obtenido del SPSS vr.29 

 

3.5 Procedimientos. 

 Se realiza coordinación con la dirección de la empresa investigada, 

obteniendo así información y acceso para con los los colaboradores de la 

empresa; Para recoger información se utilizaron dos cuestionarios, los cuales 

son herramientas de investigación para analizar y evaluar variables de gestión 

y control interno. En respuesta a cada pregunta, se les brindó una explicación 

y el propósito de proteger la identidad y confidencialidad de cada empleado; 

En el caso de una entrevista de trabajo, concertamos una reunión con la 

administradora de la empresa, manteniendo su identidad en secreto. Aplicar 

cuestionario a estaciones de equipos. 

Los datos resultantes fueron finalmente recolectados y procesados utilizando 

el software estadístico Microsoft Excel y SPSS VR .29 

 

3.6 Método de análisis de datos  

En cuanto al logro sobre un mejor análisis de datos se empleó el método 

inferencial y descriptivo procesándolos mediante el estadístico SPSS Stadistics 

25.0. La prueba realizada para esta investigación fue la del método de Alfa de 

Cronbach obteniendo 0.836 esto señala en general que ambas variables son 

confiables quiere decir el instrumento y de ítems es relativamente muy alta para 

la debida validez del cuestionario obteniendo conclusiones concretas y 

razonables. Y también se utilizó una prueba de normalidad mediante shapiro 

wilk obteniendo un nivel de importancia para la variable control interno es 0.003 

menor a 0.05 y para la variable gestión administrativa un valor de significancia 

de 0.045 menor a 0.05 mientras tanto utilizaremos una estadística no 
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paramétrica y para las obtenciones utilizaremos el coeficiente de correlación de 

Rho Spearman, este permitirá, mejor análisis y evaluacion de la hipótesis. 

3.7  Aspectos éticos  

Se consideró Utilizar aspectos éticos e información. Se reservará la identidad 

de las personas encuestadas no se empleará de mala forma la información 

que se obtendrá. Cabe resaltar que cualquier dato externo y que pertenezcan 

a otros investigadores, contiene su respectiva fuente, de modo que su teoría 

es precisa, sin que se altere ninguna información que le corresponda al autor 

original, el diseño mediante la norma apa 7ma Edición y la Guía de 

elaboración de trabajos conducentes a grados y títulos conforme a la norma 

062-2023 de nuestra Universidad César Vallejo.  
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IV.  RESULTADOS   

Resultados descriptivos  

Control interno  

Se describieron los resultados obtenidos de la encuesta aplicada concerniente 

a la investigación de ¨control interno y la gestión administrativa en una 

constructora, ¨ en Trujillo periodo 2023; donde se obtuvieron los resultados de 

las variables ¨ ya mencionadas según el método de Baremación; a 

continuación de describen los resultados encontrados. 

Tabla 5 Nivel de la variable 1 del control en una empresa inmobiliaria periodo 

2023 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 12 48.0 48.0 48.0 

MEDIO 6 24.0 24.0 72.0 

ALTO  28.0 28.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

Nota. Resultado de cuestionario obtenido mediante SPSS vr.29 

Interpretación: 

Lo obtenido, a nivel de proceso "Control Interno", fueron confirmados por SPSS 

con datos recopilados de los empleados de Barraza Sac Real Estate, un amplio 

segmento de empleados caracterizado por un bajo nivel de control interno: 

48,0%, mientras que 28,0% piensa que el control interno controla el proceso de 

control en un nivel alto y el 24.0% piensa que está en un nivel medio, es decir 

que los empleados tienen un control interno que el conjunto no es bueno. 

Tabla 6 Nivel de la dimensión de actividades de control  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Vá

lid

o 

BAJO 9 36.0 36.0 36.0 

MEDIO 13 52.0 52.0 88.0 

ALTO 3 12.0 12.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

Nota. Resultado de cuestionario obtenido por el SPSS vr.29 
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Interpretación: 
 

Como resultado se obtuvo en el nivel del proceso, primera dimensión 

¨actividades de control¨ gran parte de trabajadores considero que es de nivel 

medio las actividades de control con un 52.0%, mientras que el 36.0 % los 

trabajadores revelan que en el proceso de actividades de control es bajo y 12.0 

% considera un nivel Alto, esto demostró que gran número de los trabajadores 

no cuentan con adecuadas actividades de controles. 

Tabla 7 Nivel de la dimensión de evaluación de riesgo 

 Frecuencia 

Porcentaj

e 

Porcentaj

e válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

BAJO 13 52.0 52.0 52.0 

MEDIO 5 20.0 20.0 72.0 

ALTO 7 28.0 28.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

Nota. Resultado de cuestionario obtenido por el SPSS vr.29 

 

Interpretación: 

Como resultado se obtuvo en la segunda dimensión que la mayoría de los 

colaboradores considero la existencia de nivel bajo de evaluación de riesgo con 

un 52.0 %, mientras que el 28.0 % del personal manifiesta que la evaluación de 

riesgo es de rango alto y el 20.0 % considera un nivel medio, este estudio 

demostró que realizan escasos procesos de evaluación para con los riesgos   

Tabla 8 Nivel de la dimensión de supervisión  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 9 36.0 36.0 36.0 

MEDIO 11 44.0 44.0 80.0 

ALTO 5 20.0 20.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

 Nota. Resultado de cuestionario obtenido por el SPSS vr.29 
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Interpretación: 

Como resultado se obtuvo en la tercera dimensión ¨Supervisión¨ que la mayoría 

de los trabajadores considero que existe un nivel medio de supervisión con un 

44.0 %, mientras que el 36.0 % de los trabajadores manifiesta que la supervisión 

es de un bajo nivel y el 20.0 % considera un nivel alto, este estudio demostró que 

la mayoría de los trabajadores no están siendo supervisados 

 

Tabla 9 Nivel de variable la gestión administrativa en una empresa inmobiliaria 

periodo 2023 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 9 36.0 36.0 36.0 

MEDIO 10 40.0 40.0 76.0 

ALTO 6 24.0 24.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

Nota. Resultado de cuestionario obtenido por el SPSS vr.29 

   

Interpretación:  

Como resultado se obtuvo en el nivel del proceso de la 2° variable ¨gestión 

Administrativa, ¨ la mayoría de los trabadores considera que la Gestión 

Administrativa es de nivel medio con un 40.0 %, mientras que el 36.0 % de los 

trabajadores manifiesta que la gestión Administrativa es de nivel bajo, un 24.0 % 

considera un nivel alto; este estudio demostró que se requiere más énfasis en la 

gestión administrativa en las inmobiliarias. 

Tabla 10 Nivel de la dimensión de planificación 

 Frecuencia 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 10 40.0 40.0 40.0 

MEDIO 10 40.0 40.0 80.0 

ALTO 5 20.0 20.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

Nota. Resultado de cuestionario obtenido por el SPSS vr.29 
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Interpretación: 

Como resultado se recopilo en la primera dimensión   ¨planificación¨ que la 

mayoría de los trabajadores considera que la planificación es de nivel bajo con 

un 40.0 %, de igual manera que el 40.0 % de los trabajadores manifiesta que la 

planificación contiene un grado medio y el 20.0 % aprecia un nivel alto; lo cual 

demuestra que no hay criterio para establecer las prioridades. 

 

Tabla 11 Nivel de la dimensión de organización 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 12 48.0 48.0 48.0 

MEDIO 8 32.0 32.0 80.0 

ALTO 5 20.0 20.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

Nota. Resultado de cuestionario obtenido por el SPSS vr.29 

 

Interpretación: 

 Como resultado se obtuvo en el nivel del proceso de la segunda dimensión   

¨organización¨ que la mayoría de los trabajadores considera que el proceso de 

organización es de nivel bajo con un 48.0 %, mientras que el 32.0 % de los 

comerciantes manifiesta que el proceso de organización contiene un nivel medio 

y el 20.0% evalua un nivel alto; por lo tanto, se constató que hay poca capacidad 

para organizar las prioridades de la empresa 

 

Tabla 12 Nivel de la dimensión de dirección 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 14 56.0 56.0 56.0 

MEDIO 5 20.0 20.0 76.0 

ALTO 6 24.0 24.0 100.0 

Total 25 100.0 100.0  

 

Nota. Resultado de cuestionario obtenido por el SPSS vr.29 
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Interpretación:  

Como resultado se obtuvo en el nivel del proceso de la tercera dimensión 

¨dirección¨ que la mayoría de los trabajadores considera que la dirección es de 

nivel bajo con un 56.0%, mientras que el 24.0% de los trabajadores manifiesta 

que el proceso para con la dirección es de nivel alto y el 20.0% considera un 

nivel medio. Esto demuestra que la empresa tiene conflictos entre los 

colaboradores que la integran. 

 

Contrastación de hipótesis 

H0: los datos tienen una distribución normal. 

Ha: los datos no tienen una distribución normal. 

Regla de decisión: 

Si p-valor < 0.05 se rechaza la H0 y se acepta la Ha 

Si p-valor > 0.05 se acepta la H0 y se rechaza la Ha 

 

Tabla 13 Análisis de fiabilidad 

 

  

 

Nota. análisis de confiabilidad garantiza la correcta ejecución del   cuestionario 

 

En la presente tabla se pudo evidenciar el análisis de confiabilidad el cual fue 

recopilado por medio del Alfa de Cronbach teniendo como resultado 0.836 el cual 

sígnica que el instrumento que se utilizo es confiable y garantiza la correcta 

ejecución del cuestionario de preguntas a los 25 trabajadores. 

 

 

 

 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.836 8 
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 Tabla 14 Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

CONTROL INTERNO .862 25 .003 

ACTIVIDAD DE CONTROL .934 25 .110 

EVALUACIÓN DE RIESGO .912 25 .034 

SUPERVISIÓN .901 25 .019 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA .918 25 .045 

PLANIFICACIÓN .919 25 .048 

ORGANIZACIÓN .904 25 .023 

DIRECCIÓN .856 25 .002 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación 

Una vez completada y procesada la recopilación de datos en SPSS, se realizó 

una prueba de normalidad. Del mismo modo, siempre que la dimencion de la 

muestra sea <50, se considera válido para la prueba de Shapiro Wilk. Al 

respecto, Sierra (2021) aborda la prueba estadística de distribución normal. Se 

utiliza en ciertos casos que brinden ayuda para con los datos de la muestra de 

investigación se seleccionan aleatoriamente de la población mediante el uso de 

un modelo de probabilidad ajustado a una distribución normal, en este sentido, 

se le da una calificación a la variable Proceso de control interno de la 

investigación. valor p = 0.003, mientras que en la variable control administrativo 

existe sig. Valor p = 0,045, valor ρ < 0,05; Debido a lo anterior, lo obtenido no 

mostraron un reparto habitual, para el análisis utilizaron métodos estadísticos 

no paramétricos y el método de Spearman. 
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Tabla 15 Análisis de Correlación de Rho Spearman de control interno y gestión 

administrativa 

 

CONTROL 

INTERNO 

GESTIÓN 

ADMINISTR

ATIVA 

Rho de 

Spear

man 

CONTROL 

INTERNO 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .883** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 25 25 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Coeficiente de 

correlación 

.883** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

Dato muy importante concerniente la conexión entre variables la proporciona la 

tabla que, tras aplicar el coeficiente de correlación Rho de Spearman, da como 

resultado Rho = 0,883** y ρ = <.001, lo que significa la hipótesis nula (Hₒ ) se 

rechaza y se acepta la hipótesis (H1), esta es la hipótesis alternativa del estudio 

indica la existencia de una relación relevante entre el ministerio de control interno 

y la gestión, el nivel de correlación también es completamente positivo. 

Tabla 16 Análisis de Correlación de Rho Spearman de actividades de control y 

gestión administrativa 

 

ACTIVIDAD 

DE 

CONTROL 

GESTIÓN 

ADMINISTR

ATIVA 

Rho de 

Spearman 

ACTIVIDADES 

DE CONTROL 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .510** 

Sig. (bilateral) . .009 

N 25 25 

GESTIÓN 

ADMINISTRATI

VA 

Coeficiente de 

correlación 

.510** 1.000 

Sig. (bilateral) .009 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 



 

 27 

 

Interpretación: 

 Dato importante sobre el vínculo entre aspecto operativo del control y la gestión 

administrativa la proporciona la tabla, donde, luego de aplicar el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman, se obtienen los resultados Rho = 0,510** y ρ = 

009. Por lo tanto, la hipótesis alternativa (H1) es aceptado; Se encuentra una 

coherencia altamente relevante concerniente a las actividades de inspección y 

la gestión administrativa de las organizaciones constructoras en de Trujillo, 

periodo 2023. 

 

Tabla 17 Análisis de Correlación de Rho Spearman de evaluación de riesgo y 

gestión administrativa 

 

EVALUACIÓN 

DE RIESGO 

GESTIÓN 

ADMINISTR

ATIVA 

Rho de 

Spearman 

EVALUACIÓN DE 

RIESGO 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .730** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 25 25 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Coeficiente de 

correlación 

.730** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

En la tabla se puede evidenciar información de gran importancia respecto a la 

relación de la dimensión, posteriormente de aplicar el coeficiente de correlación 

Rho Spearman se obtuvo un resultado de Rho = .730 y un ρ= <.001, lo que 

significa que se acepta la hipótesis alterna (H1), se concluyó que existe relación 

significativa muy alta entre la evaluación de riesgo y la gestión administrativa 

de una sociedad. 
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Tabla 18 Análisis de Correlación de Rho Spearman de supervisión y gestión 

administrativa 

 SUPERVISIÓN 

GESTIÓN 

ADMINISTR

ATIVA 

Rho de 

Spearman 

SUPERVISIÓN Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .239** 

Sig. (bilateral) . .250 

N 25 25 

GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA 

Coeficiente 

de 

correlación 

.239** 1.000 

Sig. (bilateral) .250 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

 

Información importante entre aspectos de supervisión y gestión la proporciona la 

tabla, posteriormente de aplicar el coeficiente de correlación Rho de Spearman 

da como resultado Rho = 0,239 y ρ = 0,250, es decir, se acepta la hipótesis 

alternativa (H1); Se encontró relación altamente relevante entre la supervisión y 

gestión administrativa de una empresa constructora en la ciudad de Trujillo 

durante el periodo 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

El propósito del estudio es determinar el control interno en la gestión 

administrativa de una corporación inmobiliaria de la ciudad de Trujillo en el periodo 

del 2023. Los resultados muestran claros beneficios del uso de variables el control 

es 0,883**, la escala Rho de Spearman y el nivel de importancia <0,001 es menor 

a 0,5 y corresponde a la frecuencia recomendada. Para la variable control interno 

alcanza un máximo de 28%, un promedio de 24% y un mínimo de 48%; Sin 

embargo, la variable administrativa alcanza un máximo de 24%, un promedio de 

40% y un mínimo de 36%. 

Resultados que se comparan con el estudio de Carrasco (2021) cuyo objetivo 

fue identificar su procedimiento en que se avala con el control interno y la gestión 

administrativa. En sus resultados determinó que hay un enlace significativo a través 

del control interno y la gestión administrativa (r = 0.423). También se evaluaron la 

empatía entre las dimensiones con la variable gestión administrativa, hallando un 

enlace positivo en las magnitudes del ambiente de control r = (0.269), evaluación 

de riesgo (r = 0.399). No obstante, no se halló un vínculo significativo con las 

magnitudes y movimientos de inspección, información, comunicación, así como 

supervisión. Concluyendo que, es importante evaluar el control interno, 

determinando las debilidades y amenazas, y a su vez estrategias que logren 

alcanzar los resultados esperados.   

 

Santillana (2022) titula a su investigación “Proyecto de Gestión y Control 

Interno: Empresas Mota Engil Perú, SA, Cusco” se proyectó como objetivo 

primordial comprender la relación entre control interno y gestión. La muestra incluyó 

a todo el personal del proyecto y a los socios gestores. Se utilizó un cuestionario 

como herramienta. A través de su investigación, hallo un vínculo muy  significativo 

entre el control interno y el gobierno corporativo. Estos son aspectos del control, 

evaluación y control de riesgos. Por tanto, un control interno eficaz también significa 

una buena gestión. 
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Lo relevante de contar con un plan de control interno para las empresas es que 

con su ayuda se organizan los procedimientos de la empresa y se enfocan a 

satisfacer las necesidades dentro de un período de tiempo determinado, 

asegurando proteger los activos que conforman la estructura patrimonial de la 

empresa, así como la eficiencia. y se ha comprobado la efectividad de las acciones 

tomadas (Calle et al. 2020). 

 

Para la tarea específica 1, es necesario analizar el volumen de movimientos 

de control en el área administrativa de la Corporación Constructora de Trujillo 

durante el periodo 2023. Los resultados muestran que las actividades de control 

dominan la gestión. El valor de 0,510** es alto en la escala Rho de Spearman y el 

nivel de significancia de 0,009 es mayor que 0,5 y corresponde a la frecuencia 

esperada de ocurrencia. Según los parámetros de desempeño del control, el 

promedio es 52%, el más bajo es 36% y el más alto es 12%. 

 

Este resultado es similar a la investigación de Espinosa y Zúñiga (2018) tiene 

como propósito comprender la unión entre el apoyo al control interno y el control 

de gestión. Los resultados indican la existencia alta de correlación positiva entre 

control interno y gestión administrativa (r=0,923). Desde el punto de vista de la 

gestión, es necesario evaluar el alcance del seguimiento interno con vistas a 

abordar deficiencias específicas y aplicar las medidas correctoras necesarias. 

Concluye que la dirección debe asignar recursos administrativos para planificar 

eficazmente la administración interna. 

 

El estudio de Enríquez (2022) del municipio Chicama, 2021” realizado en 

Trujillo se basa en el reconocimiento de la relación que sustenta la supervisión 

interna y la gestión administrativa. Muestra de investigación: 33 funcionarios 

administrativos. El instrumento utilizado fue un cuestionario de 18 ítems. Sus 

resultados muestran que el 21% de los encuestados dijo que a veces califican 

favorablemente los controles internos, mientras que el 9,4% dijo que casi nunca 

califican favorablemente los controles internos. Por su parte, el 25% de los 

participantes de la encuesta afirmó que la gestión administrativa en ocasiones es 
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evaluada como buena, afirmando que existen importantes insuficiencias en el 

control interno y en el alcance de la planificación, organización y dirección de la 

gestión administrativa. 

 

Respecto al objetivo específico 2: Determinar la frecuencia de evaluación de 

riesgos en el departamento administrativo de la Corporación Constructora Ciudad 

de Trujillo en el año 2023, los resultados muestran una alta probabilidad de que en 

el departamento administrativo trabajen expertos en evaluación de riesgos - 

Spearman Ro. Para valorar. La escala es muy alta: 0,730**, con un nivel de 

significancia <0,001 que es inferior a 0,5 y corresponde a la frecuencia esperada 

de ocurrencia. Para parámetros de evaluación de riesgo se alcanzó un mínimo del 

52%, un máximo del 28% y un promedio del 20%. 

 

Resultados que se asemejan al estudio de Henríquez (2022) se basó en 

reconocer la conexión que sostiene la supervisión interna y la gestión 

administrativa. En sus resultados determinó que el 21% de los encuestados afirma 

que a veces se tiene una buena calificación del control interno, mientras que el 

9.4% indica que casi nunca. A su vez, el 25% de los encuestados afirma que a 

veces se tiene una buena calificación de la gestión administrativa, Concluyendo la 

existencia sobre adecuación significativa concerniente sobre control interno y la 

magnitud planeación, organización y dirección. 

 

Ramos (2021) afirma que los controles internos tienen como principales 

características: orientada a la realización de tareas continuas para alcanzar un fin, 

dirigido a la consecución de metas en una o varias categorías, los responsables del 

área realizan actividades para todos los niveles de la organización. 

 

Para el objetivo específico 3, según la aparición de supervisión en el 

departamento administrativo del grupo de construcción y bienes raíces en la ciudad 

de Trukhillo en 2023, se ha demostrado que existe una tasa significativa entre las 

cebollas. * La escala de Rho Spearman es muy elevada y el nivel de significancia 
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P = 0.250 es mayor que 0.5 para la escala de monitoreo, el 44%del nivel promedio, 

ganando 36%y 20%alto. Por lo tanto, está claro que el control interno respalda el 

nivel promedio en la empresa, registrando actividades, estimaciones periódicas, 

pero en el proceso de monitoreo, existen desventajas cuando los aspectos 

relacionados con la verificación de los objetivos no cumplen. 

 

En particular, según Vega et al. Control, a través de la evaluación independiente 

de su trabajo a la planificación de causas mediante la combinación de métodos. Del 

mismo modo, según Gamboa et al. (2016), 16 supervisores son una etapa muy 

importante que le permite desarrollar fondos para aumentar la capacidad de que 

cada actividad y proceso se realice de acuerdo con lo que se sucede. Planifique el 

crecimiento integrado en el aumento del campo 

 

Dichos resultados se comparan al estudio de Tucto (2021) sostuvo como 

propósito identificar dicha conexión entre el control interno y la gestión 

administrativa. En sus resultados verificó la conexión de control y la gestión de 

administración. Por otro lado, se comprobó la existencia de relaciones positivas así 

las magnitudes, trabajos de control, actos sobre control, evaluación de riesgo y 

evaluación respecto a la gestión. Llegó a concluir que es importante evaluar 

constantemente la gestión administrativa a través del reconocimiento de peligros 

internos y externos de la gerencia.   

 

Finalmente (Meneses, 2019). c) Supervisión: los controles internos deben ser 

supervisados continuamente para garantizar que los procedimientos que ejecuten 

de acuerdo con lo planificado. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Establecer un vínculo entre el objetivo común: control interno y gestión 

administrativa de una empresa inmobiliaria de la ciudad de Trujillo para el periodo 

2023. Se hallo que existe una correlación muy alta entre las variables de logro. 

Resultado. donde Rho = 0,883** y ρ = 0,001, lo que se interpreta que se ha 

aceptado la hipótesis alternativa. 

 

2. Del mismo modo, la primera tarea específica puede vincularse al hecho de que 

existe una correlación muy alta entre las actividades de control y administración de 

una empresa constructora y una inmobiliaria. periodo 2023 con resultados Rho = 

0.510** y ρ = 0.009, por lo que se acepta la hipótesis alternativa (H1); Se encuentra 

que existe una relación muy significativa entre las actividades de control y la gestión 

administrativa. 

 

3. Respecto al segundo tema específico, se determinó que existía una conexión 

entre la evaluación de riesgos y la gestión administrativa de una empresa 

constructora en la ciudad de Trujillo durante el periodo actual, dando lugar a Rho = 

0.730 y ρ = < 001, por lo que se acepta la hipótesis alternativa (H1), concluyendo 

que existe una relación muy significativa entre la evaluación de riesgos y la gestión 

administrativa. 

 

4. El contenido anterior se estableció relacionado con el tercer objetivo: Evaluar la 

relación entre la supervisión y gestión administrativa de una empresa constructora 

y una inmobiliaria de la ciudad de Trujillo, período sección 2023, - Coeficiente Rho 

de Spearman, índice Rho = 0.239. y ρ = 0.250, lo que significa que se acepta la 

hipótesis alternativa (H1); Se puede observar que existe una relación muy estrecha 

entre supervisión y gestión. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

Al Gerente Inmobiliario se sugiere actualizar y establecer de manera clara y 

exhaustiva las metas, estrategias y procesos que los empleados deben seguir para 

desempeñar su trabajo de manera efectiva, y realizar capacitaciones periódicas y 

evaluaciones de desempeño. para mejores resultados. 

 

Se sugiere al gerente establecer procedimientos de control en las diferentes 

áreas de las actividades de la empresa para cumplir con estándares y reglas claras 

para el desarrollo efectivo de esta actividad. 

 

Se recomienda al administrador desarrollar una política de evaluación de 

riesgos que incluya mecanismos efectivos para lograr los objetivos establecidos. 

 

Se recomienda al gerente implementar el registro de indicadores de 

desempeño para procesos, actividades y tareas para garantizar que se cumplan 

los requisitos legales, técnicos y administrativos obligatorios. 

 

Se recomienda a los jefes de las áreas disponer acciones precisas en 

coordinación con los encargados de las áreas para mitigar sobre los riesgos 

latentes de la empresa.  
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    Consolidación de datos recopilados mediante el cuestionario 

 

2. Casi siempre

3. A veces

5. casi nunca

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12

1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 17 8 7 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 21 8 7 6

2 2 1 2 1 1 3 1 2 1 2 16 6 7 3 3 2 2 1 2 1 1 3 1 2 1 2 21 8 7 6

3 1 3 1 4 2 2 1 2 3 3 22 9 7 6 1 1 1 3 1 4 2 2 1 2 3 3 24 6 9 9

4 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 17 9 4 4 2 3 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 22 10 6 6

5 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 17 5 8 4 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 21 6 7 8

6 2 2 2 5 2 2 2 2 1 2 22 11 8 3 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 1 2 26 8 11 7

7 2 1 2 2 1 2 1 2 3 2 18 7 6 5 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 3 2 20 5 7 8

8 2 2 2 3 3 1 1 2 1 2 19 9 7 3 2 1 2 2 2 3 3 1 1 2 1 2 22 7 9 6

9 1 4 1 2 2 4 2 3 2 2 23 8 11 4 2 2 1 4 1 2 2 4 2 3 2 2 27 9 9 9

10 1 2 1 2 1 1 2 2 1 3 16 6 6 4 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 3 20 7 5 8

11 1 1 4 3 2 2 5 2 1 2 23 9 11 3 2 2 1 1 4 3 2 2 5 2 1 2 27 6 11 10

12 2 3 1 2 2 1 2 1 3 1 18 8 6 4 2 1 2 3 1 2 2 1 2 1 3 1 21 8 6 7

13 1 1 5 2 5 2 2 1 2 2 23 9 10 4 4 3 1 1 5 2 5 2 2 1 2 2 30 9 14 7

14 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 17 6 7 4 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 19 5 6 8

15 5 2 2 2 2 2 2 2 4 1 24 11 8 5 2 5 5 2 2 2 2 2 2 2 4 1 31 14 8 9

16 1 1 2 2 1 2 2 5 2 5 23 6 10 7 2 3 1 1 2 2 1 2 2 5 2 5 28 7 7 14

17 4 2 1 2 1 2 1 1 2 2 18 9 5 4 1 2 4 2 1 2 1 2 1 1 2 2 21 9 6 6

18 1 2 3 1 2 3 4 2 2 3 23 7 11 5 1 2 1 2 3 1 2 3 4 2 2 3 26 6 9 11

19 2 4 2 2 2 5 2 1 2 2 24 10 10 4 2 2 2 4 2 2 2 5 2 1 2 2 28 10 11 7

20 2 1 2 1 2 3 2 1 2 2 18 6 8 4 5 2 2 1 2 1 2 3 2 1 2 2 25 10 8 7

21 1 3 1 4 1 2 2 2 2 2 20 9 7 4 2 4 1 3 1 4 1 2 2 2 2 2 26 10 8 8

22 2 3 2 2 2 1 3 1 1 2 19 9 7 3 1 2 2 3 2 2 2 1 3 1 1 2 22 8 7 7

23 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 17 7 8 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 22 9 7 6

24 2 2 1 3 4 3 2 2 2 1 22 8 11 3 1 2 2 2 1 3 4 3 2 2 2 1 25 7 11 7

25 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 17 8 7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 21 8 8 5

VAR 0.9056 0.8 0.8736 0.96 0.8736 0.9056 0.8384 0.6656 0.6144 0.72 8.1568 3.5392 3.2832 1.3344 0.88 0.8256 0.9056 0.8 0.8736 0.96 0.8736 0.9056 0.8384 0.6656 0.6144 0.72 9.8624 3.4112 3.6128 2.8384

47 50 48 55 48 53 49 47 46 50 50 53 47 50 48 55 48 53 49 47 46 50

LPANIFICACION ARGANIZACION DIRECCIONSUPERVICION

GESTION 

ADMINISTR

ATIVA

1. Siempre

4. Nunca

(Y )  CONTROL INTERNO (Z) GESTION ADMINISTRATIVA 

ACTIVIDADES DE CONTROL EVALUACION DE RIESGO SUPERVISION PLANIFICACION ORGANIZACIÓN DIRECCION
CONTROL 

INTERNBO

ACTIVIDADES DE 

CONTROL

EVALUACION 

DE RIESGO



 

 

 

Constancia del procesamiento de datos mediante el SPSS  vr.29
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