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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo identificar el nivel de las habilidades sociales
gue poseen los docentes y directivos de una institucién educativa publica de San
Juan de Miraflores. El estudio es de tipo basico, de enfoque cuantitativo y el disefio
es no experimental descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 89 docentes y
directivos; la muestra fue 30 docentes y directivos, seleccionados mediante el
muestreo no probabilistico por conveniencia, para recoger la informacion se utilizo
el cuestionario de Habilidades Sociales. Como resultado se obtuvo que el 93% esta
en un nivel medio, sin embargo, el 7% se encuentra en nivel alto. Encontrandose
en un gran porcentaje en nivel medio, sin embargo, en el analisis segun las
dimensiones se obtuvo que el 57% reflejan un nivel bajo de la dimension
comunicacién. La conclusion es el nivel de habilidades sociales que poseen los
docentes vy directivos del nivel primaria y secundaria de una institucion educativa
publica de San Juan de Miraflores, estan en un nivel medio con un porcentaje de
93 %, concluyendo que los participantes de esta investigacidbn poseen las
habilidades sociales necesarias para lograr sus propositos referentes a los

comportamientos 6ptimos para alcanzar el éxito en su vida cotidiana.

Palabras clave: Habilidades sociales, asertividad, empatia, comunicacion.



ABSTRACT

The objective of this study was to identify the level of social skills possessed by
teachers and managers of a public educational institution in San Juan de Miraflores.
The study is basic, with a quantitative approach and the design is non-experimental
and descriptive. The population was made up of 89 teachers and directors; The
sample was 30 teachers and directors, selected through non-probabilistic
convenience sampling. The Social Skills questionnaire was used to collect the
information. As a result, it was found that 93% are at a medium level, however, 7%
are at a high level. Finding a large percentage at a medium level, however, in the
analysis according to the dimensions, it was obtained that 57% reflect a low level of
the communication dimension. The conclusion is the level of social skills that
teachers and managers at the primary and secondary level of a public educational
institution in San Juan de Miraflores have, are at a medium level with a percentage
of 93%, concluding that the participants of this research have the social skills
necessary to achieve your goals regarding optimal behaviors to achieve success in

your daily life.

Keywords: Social skills, assertiveness, empathy, communication.



l. INTRODUCCION

Las habilidades sociales pueden desarrollarse a lo largo del tiempo a través de la
practica, la retroalimentacién y la observacion. Son esenciales en la vida tanto
personal, como también profesional, ya que influyen en la manera en que nos
vinculamos con los demas, resolvemos situaciones problematicas y colaboramos
en diversos contextos sociales. Mejorar estas habilidades puede alcanzar un

impacto considerable en la calidad de tus relaciones y en tu éxito en la vida.

Las habilidades sociales son universales y se dan de manera similar a nivel
internacional, aunque pueden manifestarse de diferentes maneras segun la cultura
y el contexto social. Los estudios sobre habilidades sociales en la sociedad son una
parte importante de la psicologia, la sociologia y otros campos relacionados; en
cuanto a la educacion en habilidades sociales, hay estudios en distintas partes del
mundo para evaluar la eficacia de programas de educacion en habilidades sociales
en entornos escolares. Estos programas buscan mejorar la resolucion de conflictos,

la empatia y la comunicacién entre los estudiantes.

En investigaciones internacionales se han examinado como las habilidades
sociales en el lugar de trabajo impactan en el éxito laboral, la productividad y la
satisfaccion en el trabajo. Esto incluye estudios sobre liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacién efectiva y gestion de conflictos en el ambito laboral. Estos estudios
han investigado como dichas habilidades sociales se relacionan con la salud
mental. Por ejemplo, la falta de habilidades sociales puede estar vinculada a la

ansiedad social y la depresion.

Goleman (1995), en su obra Emotional Intelligence, incluye las habilidades
sociales como parte de la inteligencia emocional, destacando la importancia de la
empatia, la comunicacion efectiva y la capacidad para resolver conflictos en las

relaciones interpersonales.

Segun Cedenia et al. (2022), menciona que, en el Modelo Europeo de gestion
de la calidad educativa de la EFQM, uno de los criterios se refiere a la convivencia
en la escuela, siendo de vital importancia las habilidades sociales y el clima escolar

en el aula. Por tanto, segun este modelo, la convivencia dentro de las escuelas es



una guia de la calidad de la educaciéon tanto a nivel escolar como a nivel de

evaluacion del sistema educativo de la Union Europea.

MINEDU (2020) dice: que las habilidades socioemocionales son esenciales
para gestionar los estados emocionales, crear vinculos positivos y desarrollan la
capacidad de adaptarse a las circunstancias; de igual manera dan herramientas
esenciales para desarrollar la resiliencia y la gestion eficaz del comportamiento, las
cuales pueden desarrollarse horizontalmente en diferentes espacios educativos y

areas curriculares.

A nivel nacional, existen desafios especificos que afectan la vida cotidiana y
la dinAmica social de las personas, uno de ellos es la falta de educacién en
habilidades sociales: en el Perd, como en muchos otros lugares, la educacién
formal se enfoca principalmente en los aspectos académicos y técnicos,

desestimando el desarrollo de habilidades sociales.

A nivel local, esto es particularmente evidente en lugares como la Institucién
de Educacion Publica del distrito de San Juan Miraflores, constituida por el nivel
primaria y secundaria, observando una inapropiada practica de las habilidades
sociales entre los docentes y directivos, causadas por falta de formacién en
habilidades sociales, estrés, presion laboral, problemas de comunicacion, conflictos
no resueltos, falta de liderazgo positivo, desgaste profesional, falta de conocimiento
sobre la importancia de las habilidades sociales. La conducta humana esta
regulada por la interaccibn de tres componentes independientes, pero

estrechamente relacionados (Monjas, 2021)

Todos lo mencionado tiene una serie de efectos negativos en el ambiente de
trabajo, en la calidad de la educacion que se dispone y en el bienestar de todos los
involucrados, reflejando un ambiente laboral toxico, disminucion en la colaboracion,
desgaste profesional, un impacto en la calidad educativa, como también en el clima
escolar, una disminucion de la motivacion y producir efectos en la salud mental. Por
ello, un comportamiento asertivo significa expresar sus necesidades, sentimientos,
opiniones y derechos de forma directa y cortés sin castigar ni amenazar a otros ni

vulnerar sus derechos. (Mamani, 2021).



De acuerdo con las afirmaciones anteriores, se tomé en consideracion el
problema de investigacion. Siendo la pregunta general planteada: ¢ Cual es el nivel
de las habilidades sociales que poseen los docentes y directivos de una I.E. publica
de San Juan de Miraflores, 20247 y como preguntas especificas: ¢ Cual es el nivel
de la asertividad, empatia y comunicacion que poseen los docentes y directivos de

una I.E. publica de San Juan de Miraflores, 2024~.

Con respecto a los objetivos de investigacion, se presentdé como objetivo
general: identificar el nivel de las habilidades sociales que poseen los docentes y
directivos de una I.E. puablica de San Juan de Miraflores, 2024. Ademas, sefialé
como objetivos especificos: identificar el nivel de la asertividad, empatia y
comunicaciéon que poseen los docentes y directivos de una |.E. publica de San Juan
de Miraflores, 2024.

La pesquisa abordada se justificO bajo diversas perspectivas. Primero, se
detall6 la importancia desde la postura tedrica, la cual se direccioné a una
investigacion de las habilidades sociales como variable primordial del estudio.
Teniendo como autores a Monja (2021), ademas se tuvo en cuenta teorias como la
teoria de la Inteligencia Social de Thordinke (1929), la teoria Socio-Histérica de
Vigotsky (1978) y la teoria de la inteligencia social de Goleman y la teoria del
Aprendizaje social de Skinner (Cortez et al., 2021). Es importante mencionar que
este estudio radicé tanto de las teorias relacionadas, asi como de los estudios

ejecutados con este tema (Naupas et al., 2018).

En lo que se respecta a la postura practica, la importancia del estudio radica
en la interpretacion basada en una realidad probleméatica identificada, que ha
beneficiado a la poblacién afectada, pero también a los docentes y a todos aquellos
gue de alguna manera estan relacionados con el problema. Esta situacion también
es comun en muchas otras instituciones educativas de la ciudad y del pais.

(Hernandez-Sampieri. & Mendoza, 2018).

Por ultimo, metodolégicamente, se espera que este estudio actie como una
herramienta particularmente relevante para identificar niveles estructurales

seleccionados, proporcionando asi una base solida para el progreso cientifico y una



referencia para otros estudios. Investigacion que quiere profundizar en esta zona
del conocimiento trascendental (Naupas et al., 2018). Asimismo, se evalud la
variable habilidades sociales mediante un cuestionario, para recolectar informacién
relevante, en términos de criterios béasicos de confiabilidad se obtuvo una

relevancia, claridad, coherencia y pertinencia.

El tema principal del estudio es el nivel de las habilidades sociales de los
docentes y directivos de primaria y secundaria de una I.E. publica. La investigacion
se contextualiza en la linea de investigacién general “Educacion y Calidad
Educativa”, con la finalidad de identificar como se practican las habilidades sociales
en los actores antes mencionados. Por ello, se establecio como objeto de analisis

a los docentes y directivos de la I.E. publica.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a la indagacion de antecedentes, cabe sefialar que se efectud una
basqueda completamente en diferentes buscadores como: Scielo, Redalyc,
Scopus, dando como resultado cuatro investigaciones internacionales y tres
nacionales que fueron consistentes con el método y especificaciones del tema.

A continuacion, se indica los resultados de la indagacion internacionalmente:

Con respecto a las investigaciones internacionales, en Ecuador se obtuvo el
articulo de Cederfio et al. (2022), sobre Habilidades Socioemocionales, cuyo
proposito fue revisar la correspondencia de las habilidades sociales y las
relaciones interpersonales que se dan en el contexto escolar. En la investigacion
se efectud bajo un enfoque cualitativo con técnicas tales como: el analitico y el
histérico l6gico. Los resultados mostraron que la influencia del sistema
educativo es crucial, a pesar de los esfuerzos, incluido el del gobierno
ecuatoriano, un indice que refleje el control emocional y el uso de la inteligencia
emocional avanzada para controlar los sentimientos personales todavia no es

posible ni siquiera en las instituciones educativas.

Teniendo en cuenta el estudio antes mencionado, pude ver que la principal
razon por la que las habilidades socioemocionales no siempre se ensefian o
practican en el entorno escolar es que los mejores esfuerzos en el aula se
centran en lo cognitivo, dejando poco espacio para el proceso de educacion

emocional.

En Ecuador, Acosta et al. (2020) en su articulo titulado “Habilidades Sociales
y su Impacto en la Educacion del Individuo”, cuyo propdsito fue analizar las
primordiales areas de convivencia y las dimensiones administrativas vy
pedagogicas que se consideran para favorecer la calidad educativa. En la
investigaciéon se aplic6 un enfoque cualitativo, estudio de casos, donde se
presentaron los resultados conseguidos de entrevistas con padres, profesores
y directores de instituciones educativas, indicando la importancia de la politica
publica educativa encaminada a lograr habilidades sociales en los ambientes

educativos, en los ambitos de comunicacion, interaccion y convivencia.



Este articulo es importante para este estudio ya que se consideran
dimensiones como la asertividad, la comunicacién y la empatia, tales

representan un papel significativo en las habilidades sociales.

En Chile, segun Tapia et al. (2017) en su articulo “Habilidades sociales
relevantes”, cuyo proposito fue indagar la concepcion del constructo Habilidades
Sociales, siendo de disefio descriptivo, con una muestra de 237 profesores y
estudiantes universitarios. Se empled la técnica de redes semanticas naturales.
Donde se obtuvo como resultado, las habilidades sociales empaticas- solidarias
y las de comunicacion son las mas importantes en los sujetos. Este estudio
sirvié para que los docentes del sistema educativo reflexionen y cuenten con
habilidades sociales y las pongan en practica en las aulas, de tal forma que
ayude en mejorar su trabajo y consolidar la formacion integral de los
estudiantes.

Con respecto a la investigacion antes vista, coincide con las dimensiones
propuestas en mi investigacién que son la comunicacion y la asertividad, donde
concluye que ambos contenidos representan una gran relevancia en nuestra

formacion integral.

En Ecuador, segun Aldaz et al. (2023) en su articulo cientifico titulado
“Habilidades sociales y liderazgo educativo de directores de instituciones
publicas: revisidn de literatura de los ultimos 5 afos”; donde su propdsito fue
examinar las habilidades sociales y de liderazgo educativo del personal directivo
de organizaciones publicas. Para ello, se emple6 un método de revisidon de la
literatura, utilizando técnicas de investigacion bibliométrica. Este método
permite identificar una muestra total de 20 referencias bibliograficas,
seleccionadas de 18 repositorios en 7 paises de todo el mundo. Obteniendo
como consecuencia que hay una correspondencia muy fuerte entre las
habilidades sociales y el liderazgo educativo del equipo directivo de una
institucion, lo que produce disfrutar de ser aceptados e invitados a trabajar

juntos, porque es un liderazgo positivo que deben emplear. De ello se concluyé



gue es necesario seguir desarrollando esta direccion investigativa para motivar
contenidos en el programa de investigacion de la carrera docente en las
universidades, ademdas dar persistencia a las investigaciones cientificas

consideradas en las variables estudiadas.

En las investigaciones nacionales, tenemos a Pachacama (2019), en su tesis
de maestria sobre la relacion de las habilidades sociales basicas y el
desempeiio docente de la I.LE.P. en Arequipa, tuvo como finalidad hallar la
correspondencia que hay en las habilidades sociales y el desempefio docente
de una |.E. Teniendo como conceptos “habilidades sociales basicas”, dentro de
ellas enfatizando la asertividad, la comunicacion empética. En la recopilacion de
los datos se empled cuestionarios de habilidades sociales y de desempefio
docente modificadas por la autora, la cual tuvo como efecto principal que existir

una relacién demarcada entre dichas variables.

Luego de analizar la tesis anterior, observando sus dimensiones, se vio por
conveniente utilizar su instrumento como herramienta de recoleccidn para esta
investigacion, ya que respondia a la dimensiones de nuestra problemética, la
cual ayudé para contrastar los resultados obtenidos en ella con los obtenidos en
esta investigacion ya que dichas dimensiones como el asertividad, la
comunicacion y la empatia son factor primordial en nuestro desempefio docente,

asi como en nuestro desarrollo personal.

Renteria (2022), en su investigacion de doctorado de las habilidades
sociales en la convivencia escolar en docentes y estudiantes de una IL.E. de
Ferrefafe”, tuvo como objetivo elaborar una propuesta referido al clima escolar,
asi como la tutoria y normas de convivencia, para mejorar la convivencia
escolar. Dicha investigacion es de tipo basica, donde para la recoleccion de la
informacion se usé un cuestionario ejecutado a estudiantes y docentes. De este
procesamiento se obtuvo que la problematica de la convivencia escolar es
relevante en diferentes aspectos como el clima escolar inapropiado, carencia de

conocimiento y ejecucion de normas de convivencia, asi como la ejecucion



fragmentada del reglamento interno. Teniendo como conclusion proponer un
programa de habilidades sociales donde encuentren acciones y actividades
elaboradas y escogidas para ejecutarlas los docentes y estudiantes para
obtener un clima escolar favorable, ademas de prosperar en la convivencia

escolar.

La investigacion de Renteria aportara en esta indagacion en el marco tedrico
ya que presenta teorias, y conceptos importantes, ademas de autores que
coinciden con las ideas mencionadas, que ayudaran a poder esclarecer mejor

sobre la variable de estudio en esta investigacion.

En la investigacion de Yapu (2021) en la UNJBG, tuvo como proposito
conocer la manera en que se relacionan las habilidades sociales con el
desemperio docente. Dicha pesquisa es de enfoque cuantitativo, de tipo basica,
no experimental, correlacional. Tuvo una muestra de 70 profesores, donde el
instrumento que se empled fue un cuestionario. Como resultado se obtuvo que
mas del 80% de los docentes muestran un alto nivel de habilidades sociales,
ademas la dimension mas resaltante es la “Comunicaciéon”; y mas del 60% de
los profesores muestran un elevado nivel de desempefio docente. De ello se
concluy6 que las habilidades sociales se vinculan de forma directa e importante

con el desempefio docente.

En cuanto a las bases tedricas, esta la Teoria de la Inteligencia Social de
Thordinke. Segun Thordinke (1920) la Inteligencia Social es la capacidad de
manejar y comprender a las personas con el fundamento primordial en un
sentido de ponerse en el lugar del otro, asi como la habilidad primordial para

vivir y sobrevivir en este mundo personalizado.

Thorndike veia la inteligencia como la capacidad de participar en diversas
interacciones sociales adaptativas. Como actor de la perspectiva factorial,
Thorndike (1920) planted: la inteligencia se divide en tres dimensiones, las

cuales son: la inteligencia abstracta, la inteligencia mecanica y la inteligencia



social. Dichas dimensiones a su vez evidencian la capacidad de comprender y

gestionar ideas, objetos especificos y personas.

La Teoria Socio-Historica de Vigotsky (1978) teoria del desarrollo humano
gue se focaliza en las interacciones culturales y sociales como decisivo clave
del desarrollo cognitivo. Segun dicha teoria de Vygotsky, nos dice que el
desarrollo cognitivo y el aprendizaje se dan mediante la interaccion cultural y

social.

Vygotsky pensaba que el aprendizaje no significa que es un proceso
individualizado, por el contrario, tiene importancia dentro de un contexto cultural
y social. Los contextos culturales y sociales impactan en el comportamiento y
pensamiento de los individuos y, por consecuencia, influyen en su desarrollo

cognitivo.

La Teoria de la inteligencia social de Goleman, segun Goleman (2008) dice: la
inteligencia emocional es gestionar y reconocer nuestros propios sentimientos
e interferir en las emociones de los otros. Es decir, trata de una serie de
habilidades que se pueden mejorar y aprender, como la confianza en uno

mismo, la empatia o la motivacion.

Goleman afirma que la inteligencia emocional es uno de los grandes
indicadores de éxito, determinante en las relaciones sociales, asi como en el
ambito laboral, y una de las habilidades distintivas mas importantes de los
lideres. Goleman describe cinco elementos de la inteligencia emocional en su
teoria: Autoconciencia de sus emociones y de sus consecuencias, la
autodisciplina es el proceso de dirigir las propias emociones e impulsos, la
motivacion surge de la capacidad de emplear las emociones para alcanzar

metas y perseverar en circunstancias desafiantes.



La Teoria del Aprendizaje social de Albert Bandura, se centra en la relacion
entre el alumno y el entorno como foco central de su estudio. Especificamente,
entre el alumno y su entorno social. Por ello, los psicélogos conductuales han
explicado la obtencion de nuevas habilidades y conocimientos como un proceso
paso a paso a través del refuerzo, mientras que Bandura pretendia expresar por
gué los individuos que aprenden de otros pueden percibir su nivel de
conocimientos dando 'saltos cualitativos significativos' sin tener que pasar por
tantas pruebas. Bandura decia que cuando aprendemos, nos asociamos con
algunos procesos de condicionamiento y reforzamiento positivo o negativo.
Ademas, acepta que no podemos comprender nuestras acciones a menos que

reconozcamos la influencia de factores externos como los conductistas.

La teoria del aprendizaje social requiere considerar el aspecto cognitivo,
como sefiala Bandura. En lugar de ser un participante inactivo, el alumno es un
participante activo que participa con expectativas y participa en el proceso de
formacion. Nuestra capacidad para anticipar resultados novedosos de nuestras
acciones, que pueden ser correctas 0 incorrectas, nos hace menos
dependientes del condicionamiento, especialmente en el contexto del
aprendizaje interpersonal. Es posible que adoptemos nuevas acciones a medida

gue anticipamos una situacion imprevista.

Longo (2020) menciona que Bandura en su teoria del aprendizaje social,
indica que el proceso de aprendizaje social se divide en cuatro etapas
principales: Atencion: En la primera etapa se presta atencion a las acciones e
informacion de los demas. Puede incluir centrarse en modelos que demuestren
habilidades o comportamientos particulares, o centrarse en la retroalimentacion
recibida de mentores o pares. Retencion: La segunda etapa significa almacenar
informacion y comportamiento observado en la memoria. Implica codificar
informacion y guardarla en la memoria a largo plazo. Reproduccion: La tercera
etapa indica la capacidad de reproducir el comportamiento visto a través de la
practica o la imitaciéon. Esta etapa implica aplicar la informacion y las habilidades
adquiridas a escenarios nuevos o similares. Motivacion: La etapa final implica la

motivacion para mostrar y aplicar los comportamientos y habilidades adquiridos.
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En cuanto a los enfoques conceptuales de la variable Habilidades sociales,
para Monjas (2020) las habilidades sociales son destrezas o conductas sociales
especificas necesitadas para emplearlas competentemente en una labor de
manera interpersonal. Simpson R. y Payne M. (1979) en su libro "Social Skills
Training”, Simpson y Payne dicen que facilitan las interacciones sociales
exitosas, como iniciar conversaciones, mantener el contacto visual apropiado y

mostrar empatia hacia los demas.

Gonzales (1999), citado por Flores et al. (2016), nos dice que las habilidades
sociales favorecen nuestro establecimiento en situaciones interactivas.
Ademas, describe la utilidad de un conjunto de comportamientos. Segun Caballo
(1986), las habilidades sociales son un grupo de expresiones producidas por el
sujeto en situaciones interpersonales, donde se manifiestan sus deseos,
sentimientos, opiniones, actitudes o derechos de una persona de una manera
particular. Comportamiento adecuado a la situacion, respeto por los demas y
suele resolver al mismo tiempo el problema enseguida de la situacion actual

para reducir la posibilidad de problemas futuros.

Para Goldstein (1989) las habilidades sociales son consideradas habilidades
basicas y de orden superior, utilizadas en diversas situaciones probleméticas de
las relaciones interpersonales. Al mismo tiempo, Caballo (2007) plantea que son
una serie de habilidades sociales dirigidas a mantener la comunicacion
interpersonal y expresar sentimientos, emociones, deseos y el derecho a

resolver problemas existentes y futuros.

Por lo tanto, las habilidades sociales son una serie de comportamientos,
posturas y competencias que permiten a los individuos interactuar
efectivamente con los demas en diversos momentos sociales. Dichas
habilidades son primordiales para establecer relaciones positivas, ademas de
comunicarse de forma efectiva, asi como resolver conflictos y trabajar en

equipo.
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Con respecto a las dimensiones de las habilidades sociales, en el caso de la
asertividad es la capacidad de comunicacion interpersonal, segun Castanyer
(1996), quien cree que esta relacionada con el apego y el respeto por uno
mMisSmo, una persona con una alta autoestima y la capacidad de tener confianza
es capaz de interactuar con los demas de forma saludable. para expresarse
claramente con mas libertad y seguridad en las diversas situaciones que pueda

enfrentar, asi como defender y respetar sus derechos, asi como de los demas.

Para Monjas (1999) El asertividad se demuestra cuando la persona
responde verbal, emocional y conductualmente sin confrontacion,
especialmente cuando busca cosas que hacer, acordar estandares,
expectativas y acciones conjuntas para resolver problemas. Asertividad significa
ser capaz de expresar tus sentimientos, pensamientos, y necesidades de forma
respetuosa y honesta, sin ser agresivo ni sumiso, es una habilidad importante
en situaciones sociales. Asertividad es la capacidad de expresarse con
confianza sin recurrir a un comportamiento pasivo, agresivo 0 manipulador
(Bishop, 2000).

Desarrollar la asertividad implica practica y conciencia. Esta es clave para
construir relaciones saludables y para el desarrollo personal y profesional. La
asertividad es un estilo de comunicacion y comportamiento que implica expresar
de manera clara y directa las propias necesidades, deseos, opiniones y limites,

respetando al mismo tiempo los derechos y opiniones de los demas.

La empatia para Rogers (1957) es la capacidad de entender el mundo interno
de otra persona como si fuera suyo propio, sin perder de vista que se trata del

mundo de la otra persona y no del propio

El psicologo britanico Baron-Cohen (2011), conocido por su trabajo en autismo
y teoria de la mente, menciona que la empatia es la capacidad de reconocer los
pensamientos de los demas, asi como de contestar de manera apropiada a esas

experiencias emocionales. Para Singer y Klimecki (2014) investigadoras en

12



neurociencia social, han propuesto una distincion entre dos tipos de empatia: la
empatia cognitiva, quiere decir entender los sentimientos de otras personas, y
la empatia afectiva, es compartir emocionalmente la experiencia de otra

persona.

La empatia implica un grado de sensibilidad hacia las experiencias y
necesidades de los demas, lo que puede llevar a una mayor comprension,
conexién y apoyo interpersonal. Es fundamental en las relaciones humanas, ya
gue facilita la solucién de conflictos y la creacién de relaciones de confianza y

empatia mutua.

En la dimensién Comunicacién, Segun Monjas (1999) La comunicacion es
una habilidad que las personas desarrollan en el proceso de desarrollo
individual, es poder cooperar de manera adecuada con otras personas en las
relaciones mutuas establecidas, de modo que uno mismo pueda ser

comprendido y los demas comprendan lo que uno quiere expresar.

La comunicacidén es una de las habilidades sociales mas primordiales y
esencial para la interaccion exitosa con los demas. Es importante tener en
cuenta lo siguiente: Lenguaje verbal y no verbal: La comunicacién no se limita
solo a las palabras que decimos (lenguaje verbal), sino que también incluye

gestos, expresiones faciales, posturas corporales y otros aspectos no verbales.
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[l METODO

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacién respondi6 a un tipo basica, para Hernandez et al. (2018), muestra
gue dicha investigacion tuvo como propdsito mejorar el proceso de la teoria por
medio del descubrimiento de principios amplios. Asi como, buscara extender el
conocimiento y aplicar nuevas teorias basadas en leyes y principios que hagan

avanzar el conocimiento cientifico.

3.1.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, descriptivo simple, la cual se
define como tipo de investigacion la cual tiene como finalidad describir las
propiedades esenciales de un conjunto homogéneo de fenomenos, usando criterios
sistematicos que puedan determinar la organizacion y comportamiento del
acontecimiento en estudio y proporcionar informacion sistematica y comparable con

otras fuentes. (Martinez, 2018).

Esquema:

Dénde:
M: muestra de los docentes y directivos

O: observacioén sobre la variable Habilidades Sociales

3.2 Variables y operacionalizacién
Variables

Son unidades basicas o cualidades percibibles de una hipotesis que disponen los
individuos, elementos, organismos que plasman tamafios que varian de manera

continua (Naupas, et al, 2018).
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Operacionalizacién

Es un método que fundamenta en variar las variables tedricas en variables
intervinientes, luego estas en indicadores en sumo formular los reactivos en

sustento a los indicadores alcanzados (Naupas et al, 2018).

Definicion conceptual

Segun Monjas (2020) las habilidades sociales son comportamientos o habilidades
sociales especificas necesarias para realizar tareas interpersonales de manera
competente. Es decir, las habilidades sociales son comportamientos
imprescindibles para vincularse e interactuar con los demas, de forma asertiva y
empatica. De dicha definiciébn se desprenden las dimensiones de comunicacion,

empatia y asertividad.

Definicion operacional

Se realizara la evaluacion de la variable habilidades sociales mediante un
cuestionario de 22 items con una escala ordinal de tipo Likert en base a sus 3
dimensiones y sus indicadores. Tabla 1. Operacionalizacion de variables (Anexo 1)

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion

Es un conjunto finito o infinito de sujetos con caracteristicas comunes por lo cual la
resolucién del estudio es extensible (Gallardo, 2018). Respecto, a la poblacién del

estudio fue conformada por 89 docentes de una I.E. publica de San Juan de

Miraflores.

Tabla 2

Distribucién de los docentes de la poblacion
Docentes de primaria 35
Docentes de secundaria 54
Total 89
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3.3.2 Muestra

Es una parte caracteristica del total de la poblacion. Donde la muestra comprende
diversos instrumentos que descifran dos rubros, el muestreo probabilistico y el no
probabilistico, En este estudio, se utiliz6 una muestra no probabilistica por
simplicidad, ya que la eleccion de elementos se basa en razones relacionadas
con la especificidad del estudio mas que en la probabilidad. (Hernandez et al,
2018). En ese marco, se contemplé los 30 (89) docentes del nivel primaria y
secundaria de una |.E. publica de San Juan de Miraflores.

Tabla 3

Distribucion de los docentes de la muestra
Docentes del nivel primario 15
Docentes del nivel secundario 15
Total 30

3.3.3 Muestreo

El muestreo es un proceso que permite seleccionar unidades de investigacion que
conforman una muestra, con el objetivo de obtener datos estimados para la
investigacion que se desea ejecutar (Naupas et al, 2018). En este estudio, la
muestra fue seleccionada a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Donde la seleccion de muestras se realizd de forma aleatoria, por lo

que las muestras se procesaron de la misma forma en que fueron creadas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

El estudio se realizd mediante una encuesta, por ser el método de recopilacion de
informacion mas reconocido y usado, basado en el conocimiento voluntario y

consciente de una muestra importante de la poblacién, de sus estandares y

posiciones personales (Sanchez, et al, 2018).
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Instrumento

La recoleccion de la informacion se realizd de manera directa mediante un
cuestionario escogido como instrumento de la tesis de maestria de Pachacama
Cervantes, Rosario Rocio. Para la variable habilidades sociales, se empleo el
Cuestionario de Habilidades Sociales constituida de 22 items, teniendo una escala
ordinal (del 1 al 5) (ver Anexo 03). La ficha técnica del Instrumento Habilidades

Sociales se muestra en la tabla 4 (Anexo 02).

Validaciéon de instrumentos

Para el instrumento de la variable habilidades sociales se contemplé un
cuestionario ya validado en una tesis de maestria del autor antes mencionado,
donde se mostré una validez significativa, encontrando relevancia, pertinencia y

claridad, referido a la finalidad del estudio.

Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad del instrumento de la variable habilidades sociales se desarrolld
mediante el Alfa de Cronbach como medio estadistico de fiabilidad para la variable
y sus dimensiones, donde se obtuvo el ,807 el cual tiende a cercarse a 1, por lo que

el instrumento muestra ser confiable y bueno. (ver Anexo 04).

3.5. Procedimiento

En el estudio, primero se solicitdé autorizacion al director de la I.E., posterior se
coordin6 con los docentes. Luego, se empled la herramienta, con la informacién
obtenida se procesé estadisticamente en formato Excel, donde se analizd la

informacion y se obtuvo la estadistica descriptiva.

3.6. Método de analisis de datos

Se efectud una investigacion tomando en cuenta estadisticamente la medicién de
la variable, la cual es descriptiva. Con la informacion reflejada en las pruebas se
17



establecio una base de datos usando Excel 2019. Dichos datos se mostraron en
tablas de distribucion de frecuencias, sus cifras correspondientes y quedaron listas
para su inmediatamente analisis e interpretacion. El informe final contiene y explica

toda la informacion relacionada con la prueba objetiva. (Hernandez et al., 2014)

3.7. Aspectos éticos

Adheridos a los principios éticos generales considerados en el proceso de estudio,
teniendo en cuenta las normas de investigacion de la Universidad César Vallejo,
sin cambiar los derechos de propiedad intelectual, referenciando y citando cada
definicion mostrada en la investigacion. En cuanto a la redaccion, se utilizaron las
normas APA 7 Edicion para referenciar y citar la bibliografia. Ademas, en todo
momento se demostrd y se tuvo en cuenta los principios que prevalecen en esta
universidad, tales como: honestidad hacia los estudiantes, respeto,
responsabilidad, autonomia, honestidad, justicia, disciplina y competencia

cientifica, profesionalismo, por ende, los derechos de los participantes.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo, se muestran los resultados en funcion al desarrollo de las
habilidades sociales, se realiza mediante tablas estadisticas, los cuales establecen
tres niveles de valoracion (alto, medio y bajo), que seguidamente se muestran con

sus respectivos analisis e interpretaciones.

Resultados obtenidos del objetivo general, variable habilidades sociales:
Identificar el nivel de las habilidades sociales que poseen los docentes y directivos

de una |.E. publica de San Juan de Miraflores, 2024.

Tabla 6

Variable Habilidades sociales

Variable Niveles fi %
Bajo 0 0
Habilidades ]
Medio 28 93
sociales
Alto 2 7
Total 30 100

Nota: Datos extraidos del cuestionario de habilidades sociales.

Segun la tabla 6, se observa en la variable habilidades sociales, el 93% esta
en un nivel medio, sin embargo, el 7% se encuentra en nivel alto. Encontrdndose

en un gran porcentaje en nivel medio en cuanto a la variable mencionada.
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Resultados obtenidos del objetivo especifico 1
Identificar el nivel de la asertividad que poseen los docentes y directivos de una I.E.

publica de San Juan de Miraflores, 2024.

Tabla 7
Dimensioén Asertividad

Dimension Niveles fi %
Bajo 0 0%
Asertividad Medio 15 50%
Alto 15 50%
Total 30 100

Nota: Datos extraidos del cuestionario de habilidades sociales.

En la tabla 7, observamos el resultado donde indica tres niveles de
asertividad (Alto, medio y bajo), de un total de 30 entrevistados, 15 personas que

representan el 50% que se encuentran en el nivel medio y alto.

Resultados obtenidos del objetivo especifico 2

Identificar el nivel de empatia que poseen los docentes y directivos de una |.E.

publica de San Juan de Miraflores, 2024.

Tabla 8

Dimension Empatia

Dimension Niveles fi %
Bajo 0 0%
Empatia Medio 26 87%
Alto 4 13%
Total 30 100

Nota: Datos extraidos del cuestionario de habilidades sociales.

20



El resultado indica tres niveles de empatia (Alto, medio y bajo), en la tabla 8
se observa que, de un total de 30 encuestados, 26 que representan el 87% reflejan
un nivel medio de empatia y 4 encuestados que representan el 13% se encuentran
en un nivel alto de empatia. Por lo tanto, el mayor porcentaje se encuentra en un

nivel medio.

Resultados obtenidos del objetivo especifico 3

Identificar el nivel de comunicacion que poseen los docentes y directivos de una
I.LE. publica de San Juan de Miraflores, 2024

Tabla 9

Dimensién Comunicacion

Dimension Niveles fi %
Bajo 17 57%
Comunicacion Medio 11 37%
Alto 2 6%
Total 30 100

Nota: Datos extraidos del cuestionario de habilidades sociales.

El resultado indica tres niveles de empatia (Alto, medio y bajo), en la tabla 9
se observa que, de un total de 30 encuestados, 17 que representan el 57% reflejan
un nivel bajo de comunicacion, 11 encuestados que representan el 37% se
encuentran en un nivel medio de comunicacion y 2 que representan el 6% esta en

un nivel alto. Por lo tanto, el mayor porcentaje se encuentra en un nivel bajo.
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V. DISCUSION

La investigacion se plante6 como objetivo general identificar el nivel de las
habilidades sociales que poseen los docentes y directivos de una |.E. publica de
San Juan de Miraflores, 2024. Para Goldstein (1989) las habilidades sociales son
consideradas habilidades basicas y de orden superior, utilizadas en diversas
situaciones probleméaticas de las relaciones interpersonales. Asi pues, en la
presente investigacion se encontré en un gran porcentaje en nivel medio en cuanto
a la variable habilidades sociales. En el estudio de Cedefio et al. (2022), los
resultados mostraron que la influencia del sistema educativo es crucial, a pesar de
los esfuerzos, un indice que refleje el control emocional y el uso de la inteligencia
emocional avanzada para controlar los sentimientos personales todavia no es
posible ni siquiera en las instituciones educativas. No obstante, en la investigacion
de Acosta et al. (2020), indica la importancia de la politica publica educativa
encaminada a lograr habilidades sociales en los ambientes educativos, en los
ambitos de comunicacién, interaccion y convivencia. Por lo tanto, las habilidades
sociales son primordiales para establecer relaciones positivas, ademas de

comunicarse de forma efectiva, asi como resolver conflictos y trabajar en equipo.

En el objetivo especifico 1: identificar el nivel de la empatia que poseen los
docentes y directivos de una I.E. publica de San Juan de Miraflores, 2024. Segun
Goleman (1995) conocido por su trabajo en inteligencia emocional, define la
empatia como la habilidad para comprender y compartir los sentimientos de los
otros. Asi, en la presente investigacion se encontré en un gran porcentaje de
docentes en el nivel medio en cuanto a la dimension empatia. Por ello, Tapia et al.
(2017) en su articulo “Habilidades sociales relevantes”, obtuvo como resultado, las
habilidades sociales empaticas- solidarias y las de comunicacidon son las mas
importantes en los sujetos. En consecuencia, es primordial que los docentes
reflexionen y cuenten con habilidades sociales y las pongan en préactica en las
aulas, en bien de la mejora en su trabajo y a la vez consolidar el desarrollo integral

de los estudiantes.
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En el objetivo especifico 2: identificar el nivel de asertividad que poseen los
docentes y directivos de una |.E. publica de San Juan de Miraflores, 2024. Para
Bishop (2000) Asertividad significa ser capaz de expresar tus sentimientos,
pensamientos, y necesidades de manera respetuosa y honesta, sin ser agresivo ni
sumiso, es una habilidad importante en situaciones sociales. Asertividad es la
capacidad de expresarse con confianza sin recurrir a un comportamiento pasivo,
agresivo o manipulador. Asi pues, en la presente investigacion se encontré en un
gran porcentaje en nivel medio - alto en cuanto a la dimension asertividad. En el
estudio de Pachacama (2019), en su tesis de maestria sobre la relacion de las
habilidades sociales basicas y el desempefio docente, tuvo como conceptos
“habilidades sociales basicas”, dentro de ellas enfatizando la asertividad, la
comunicacién empatica. Por lo tanto, desarrollar la asertividad implica practica y
conciencia. Puedes mejorar esta habilidad a través de la practica de la
comunicacion directa y respetuosa, el establecimiento de limites saludables, y la
reflexion sobre tus propias necesidades y derechos en diversas situaciones
sociales. La asertividad es clave para construir relaciones saludables y para el

desarrollo personal y profesional.

En el objetivo especifico 3: identificar el nivel de comunicacién que poseen
los docentes y directivos de una I.E. publica de San Juan de Miraflores, 2024.
Segun Monjas (1999), la comunicacion es una habilidad que las personas
desarrollan en el proceso de desarrollo individual, es poder cooperar de manera
adecuada con otras personas en las relaciones mutuas establecidas, de modo que
uno mismo pueda ser comprendido y los demas comprendan lo que uno quiere
expresar. Asi pues, en la presente investigacion se encontrd en un gran porcentaje
en nivel bajo en cuanto a la dimensiébn comunicacién. Estos resultados se
compararon con el estudio realizado por Yapu (2021) sobre las habilidades sociales
y el desempefio docente, donde obtuvo como resultado que mas del 80% de los
docentes muestran un alto nivel de habilidades sociales, siendo la dimension mas
resaltante es la “Comunicacion”; y mas del 60% de los profesores muestran un
elevado nivel de desempefio docente. Por lo tanto, es importante tener en cuenta
gue la comunicacion es una de las habilidades sociales mas primordiales y esencial
para la interaccion exitosa con los demas.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: El nivel de habilidades sociales que poseen los docentes del nivel primaria
y secundaria de una |.E. publica de San Juan de Miraflores, esta en un nivel
medio con un porcentaje de 93 %, infiriendo que los participantes de esta
investigacion poseen las habilidades sociales necesarias para lograr sus
propositos referentes a los comportamientos 6ptimos para alcanzar el éxito en

su vida cotidiana.

Segundo: El nivel de asertividad que poseen los docentes del nivel primaria y
secundaria de una I.E. publica de San Juan de Miraflores, se encuentra en el
nivel medio y alto con un porcentaje de 50 %, deduciendo que los participantes
de esta investigacion poseen un nivel de asertividad 6ptimo, siendo capaces
de expresar sus sentimientos, pensamientos, y necesidades de forma

respetuosa y honesta, sin ser agresivo ni sumiso.

Tercero: El nivel de empatia que poseen los docentes del nivel primaria y
secundaria de una |.E. publica de San Juan de Miraflores, se encuentra en el
nivel medio con un porcentaje de 87 %, infiriendo que los participantes de esta
investigacion poseen un nivel de asertividad adecuado, teniendo la capacidad
de entender y compartir los pensamientos, sentimientos y perspectivas de los
demas poniéndose emocionalmente en su lugar, siendo fundamental en las

relaciones humanas.

Cuarto: El nivel de comunicacion que poseen los docentes del nivel primaria y
secundaria de una |.E. publica de San Juan de Miraflores, se encuentra en el
nivel bajo con un porcentaje de 57 %, concluyendo que los participantes de
esta investigacion poseen un nivel de comunicacién deficiente, por ello es
importante considerar que la comunicacion es una de las habilidades sociales

mas primordiales y esencial para la interaccion exitosa con los demas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Mejorar las habilidades sociales en docentes y directivos es crucial para fomentar
un ambiente educativo positivo y efectivo. A continuacion, se muestran algunas

recomendaciones:

A los directivos incluir estrategias en los documentos de gestion para
promover actividades que fomenten el trabajo en equipo haciendo énfasis en las
habilidades sociales entre el personal docente y directivo, que ayude a construir
relaciones mas solidas y efectivas. Esto puede incluir proyectos colaborativos y

reuniones.

A los directivos y docentes, implementar el Feedback constructivo, fomentando
una cultura de retroalimentacion constructiva que puede mejorar las relaciones
profesionales donde se haga uso del asertividad, ademas de proporcionar

oportunidades para el crecimiento y la mejora continua.

A los directivos incluir estrategias en las diferentes reuniones de trabajo para
fomentar la empatia que permita comprender mejor las necesidades,
preocupaciones y perspectivas de los demas. Esto es fundamental tanto para los
docentes al tratar con estudiantes como para los directivos al interactuar con todo

el personal.

A los directivos capacitar a los docentes en técnicas de comunicacion
asertiva y técnicas efectivas de resolucion de conflictos, que puedan mejorar
significativamente la calidad de las interacciones en el entorno escolar. Esto incluye
aprender a expresar claramente ideas, asi como a entender y responder
adecuadamente a las preocupaciones de los demas, ademas de ayudar a manejar

situaciones dificiles entre estudiantes, entre colegas o con los padres de familia
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Tabla 1

Anexo 01: Tabla de Operacionalizacion de Variable

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensién Indicadores Escalade  Escala Valorativa
P Operacional medicion (niveles o rangos)
Las habilidades sociales son Se realizard la Respeto a los demas.
comportamientos o habilidades evaluacion de la vidad Capacidad de tolerancia. eles:
Habilidades Sociales especificas necesarias variable Asertivida Capacidad de iniciativa. Niveles:
i o Estimulacién de la autoestima. .
Sociales para realizar tareas habilidades Ordinal 1.Bajo
interpersonales  de  manera ggciales
comp:atgnte.CiEs decir, ur][ copju?to mediante un Efrit&ﬁizcilcién basica de 2. Medio
complejo de comportamientos ; ; acion. ;
interpersonales que desempefian ;;e.::tlonano i Generacion de simpatia (1) Nunca 3. Alto
un papel en la interaccién con items con gna Empatia Comprend_er y experimentar el 2) Casi
otras  personas. De  dicha ©€Sc&a ordinal punto de vista de los demas. (2) Casi
s P ’ N i Atento a la necesidad del nunca
definicibn se desprenden las (Nunca, casl alumno
dimensiones de comunicacién, "UNca, a veces, ' (3) A veces Rangos:
1 i i casi siempre i :
empatia y asertividad (Monjas, © pre 'y Interesamos por comprender (4) Casi
2020) siempre) al otro. siempre [75 -110]
valorado del 1 al Valorar lo que el otro esta |
5, en base a sus compartiendo con nosotros.  (5) Siempre Alto
3 dimensiones y L Reconocer al otro y facilitar [38 — 74]
sus indicadores.  Comunicacion gue el otro se reconozca.
Reconocer la emocion que el Medio
otro siente y comprenderla.
Apreciar al otro por su [0 -37]
esfuerzo, generosidad, )
abertura, confianza. Bajo

Nota. Elaborado por la autora



Anexo 2: Fichatécnica del instrumento de Habilidades Sociales

Tabla 4

Ficha técnica

Ficha técnica

Nombre:

Autor:

Finalidad:

Lugar de
aplicacion:
Forma de
aplicacion:
Descripcién del

instrumento:

Escala de

medicién ordinal:

Cuestionario de Habilidades sociales

Adaptado de Pachacama (2019)
Recolectar informacion de la variable habilidades

sociales

I.LE. publica, San Juan de Miraflores, 2024

Presencial, por medio de un cuestionario.

Se compone de tres dimensiones: la comunicacion,
asertividad y empatia, las que conforman un total de 22
items.

(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi

siempre y (5) Siempre.




Anexo 3: Instrumento de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

Instrucciones Generales:
El siguiente cuestionario es de caracter an6nimo y personal, por lo que le
solicitamos se sirva dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad.

Instrucciones especificas:

Agradecemos marcar con una (X) debajo de la palabra que Ud. vea conveniente de
acuerdo a la siguiente escala:

Donde:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) Aveces (4) Casi Siempre (5) Siempre

(4]
[ © n () )
N° ITEMS S S ol -5| &
c c [ © £ e
2 I > 0O o <
.. © < w| n
Asertividad O

1 | Atiende las expectativas, inquietudes vy
necesidades que exigen sus estudiantes de
manera justa e igualitaria.

2 |En el desarrollo de su sesion de aprendizaje
integra el contexto actual y la realidad para que los
estudiantes se sientan implicados y comprendan
mejor los conceptos.

3 | A pesar de que la clase esté formada por
estudiantes muy diversos y con diferentes
capacidades, es capaz de detectar las
necesidades de cada uno y adaptarse al ritmo de
trabajo a lo que necesitan sus estudiantes.

4 | Ejerce el rol de mediador y se centra en mostrar a
los  estudiantes, habilidades blandas vy
comportamientos que les ayuden en la resolucién
de conflictos.

5 | Cuando desea trabajar con otros docentes, padres
de familia y estudiantes genera conversaciones e
ideas entre los propios docentes y entre los
estudiantes.

6 | Incentiva el conocimiento autodidacta y creativo de
los estudiantes.

7 | En el desarrollo de sus actividades en las clases
integra nuevas metodologias, herramientas o
recursos (TICS).

8 | Encuentra los medios necesarios para lograr
conectar con todos los estudiantes, sin importar el
desafio que se plantee.




Tiene la habilidad de atraer la atencion en el aula
llena de estudiantes, docentes y padres de familia
por un tiempo prolongado.

Empatia

10

Reconoce los problemas y las situaciones que
enfrentan los estudiantes poniéndose en el lugar
de ellos.

11

Cuando inicia una conversacion empieza por
hablar interesdndose por la otra persona.

12

Se propone por conocer algunas cosas de sus
estudiantes como: que hacen al salir del colegio,
que les gustaria aprender en clase, qué opinas
sobre un tema concreto, etc.

13

Se deja guiar por los prejuicios y etiquetas de otras
personas.

14

Si un estudiante llega un dia emocionado a
contarle lo que le ha pasado el dia anterior o el fin
de semana, demuestra interés por conocer.

15

Si gran parte del salén reprueban un examen Ud.
manifiesta que fue errores de ellos.

16

Fomenta que sus estudiantes den una buena
imagen frente a sus comparieros.

Comunicacion

17

Se incomoda cuando una persona lo interrumpe,
creyendo que les gusta interrumpir o simplemente
lo hacen por molestarlo(a)

18

Cuando dialoga Ud. vuelve a mencionar lo que esta
escuchando de la otra persona.

19

Trata Ud. de solucionar los problemas de otras
personas.

20

No deja terminar su argumento o idea de los
estudiantes, docentes y padres de familia, cuando
ellos estan hablando de situaciones ajenas al
tema.

21

Cuando Ud. es testigo de una rifa entre
estudiantes, docentes y padres de familia, los juzga
y sentencia, después de escuchar las razones por
la cual se origin0.

22

Por evitarse problemas ajenos trata de no dialogar
mucho con sus colegas, padres de familia y
estudiantes.

Muchas gracias por su colaboracion.




Anexo 4: Prueba de confiabilidad del instrumento

Tabla 5

Prueba de confiabilidad del instrumento de la variable de investigacion

Variable Alfa de Cronbach N de elementos

Habilidades sociales ,.807 22

Nota. Extraido de la tesis de maestria de la autora Pachacama Cervantes
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Anexo 6: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacién: Habilidades sociales en docentes y directivos de una
Institucion Educativa de San Juan de Miraflores.
Investigadora: Julia Carmen Rosa Pérez Blas

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades sociales en
docentes y directivos de una Institucion Educativa de San Juan de Miraflores”,
cuyo objetivo es Identificar el nivel de las habilidades sociales que poseen los
docentes y directivos de una institucion educativa pliblica de San Juan de
Miraflores, 2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de pregrado
del programa de segunda especialidad, de la Universidad César Vallejo del
Campus de Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion Educativa “San Luis Gonzaga”

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Cual es el nivel de las habilidades sociales que poseen los docentes.y directivos
de una |.E. puablica de San Juan de Miraflores, 2024.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Habilidades sociales
en docentes y directivos de una Institucion Educativa de San Juan de
Miraflores”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente de la institucion Educativa “San Luis Gonzaga". Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si



desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion, Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totaimente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenlentementé.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigaciéon puede contactar con el Investigador (a)
[Pérez Blas Julia Carmen Rosa] email: cperezbl86@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor [Reyes Pastor Graciela Esther] email:greyespa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Alberto Rodriguez Puell

Fecha y hora: 13 de mayo del 2024

o Rodriguez Puell



Anexo 7: Carta de Aceptacion de la |.E.

Ano del bicentenario, de la consolidacion de nuestra mdependencia v de

A [a conmemoracion de las heroicas batallas de Junin v Avyacuche

w oo

MINISTERIO DE EDUCACON oy
UGEL W 01 - CONO SUR =
N* 8151 "San Lus &

TEL 2854118

Villa San Luis, 03 de mayo del 2024
io N°195 - * $151"SLG"

Dra. Maritza Evelyn Rojas Rosado

Jefa

Programa de Segunda Especialidad UCV
Filial Trujilio

Trujillo, Perd

Presente. —

ASUNTO: Autorizacion para aplicar instrumento de investigacion a
los docentes del nivel primaria y secundaria de la |.E. N°6151 San
Luis Gonzaga

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para saludarle cordialmente a
nombre de la institucion educativa a mi cargo, a la vez informarle que, en
atencion a lo solicitado, autorizo a la Sra. Pérez Blas, Julia Carmen Rosa, para
que pueda aplicar los instrumentos de investigacion a los docentes del nivel
primaria y secundana, cuyos resultados serviran para recoger informacion y
formar parte del trabajo de investigacién en desarrollo.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.






