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Resumen  

 

 

El presente estudio contribuye al objetivo de desarrollo sostenible (ODS) número 16, 

que destaca la importancia del acceso público a la información y la protección de las 

libertades básicas. En este contexto, el objetivo principal del estudio fue determinar la 

relación entre el uso del gobierno electrónico y la transparencia en la Municipalidad 

Distrital de Nuevo Chimbote durante el año 2023. La investigación es de tipo 

correlacional y emplea una metodología cuantitativa. La muestra estuvo compuesta 

por 82 trabajadores administrativos de la institución. Para alcanzar dicho objetivo, se 

utilizaron dos instrumentos de estudio: el cuestionario gobierno electrónico, con una 

confiabilidad de 0.858, y el cuestionario para medir la transparencia, con una 

confiabilidad de 0.849. Los resultados obtenidos muestran un coeficiente de 

correlación de 0.813 con un p-valor de 0.000, lo cual indica una relación positiva y 

muy fuerte entre el uso del gobierno electrónico y la transparencia en la gestión 

pública. En conclusión, la implementación efectiva del gobierno electrónico está 

directamente vinculada con la mejora en la transparencia en la comuna, es decir que, 

si se mejora el nivel del gobierno electrónico, se elevará la transparencia en la 

institución. 

Palabras clave: Información pública, tecnología de la información, transparencia 

administrativa, servicios públicos.  
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Abstract 

This study contributes to sustainable development goal (SDG) number 16, which 

highlights the importance of public access to information and the protection of basic 

freedoms. In this context, the main objective of the study was to determine the 

relationship between the use of electronic government and transparency in the District 

Municipality of Nuevo Chimbote during the year 2023. The research is correlational 

and uses a quantitative methodology. The sample was made up of 82 administrative 

workers of the institution. To achieve this objective, two study instruments were used: 

the electronic government questionnaire, with a reliability of 0.858, and the 

questionnaire to measure transparency, with a reliability of 0.849. The results obtained 

show a correlation coefficient of 0.813 with a p-value of 0.000, which indicates a 

positive and very strong relationship between the use of electronic government and 

transparency in public management. In conclusion, the effective implementation of 

electronic government is directly linked to the improvement in transparency in the 

commune, that is, if the level of electronic government is improved, transparency in 

the institution will increase. 

Keywords: Public information, information technology, administrative transparency, 

public services. 
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I. INTRODUCCIÓN  

En los gobiernos locales, la transparencia se establece como un pilar para 

construir la confianza ciudadana y enfrentar la corrupción. Se define como el acceso 

libre y abierto a la información gubernamental, permitiendo a los ciudadanos 

entender y vigilar las decisiones y acciones públicas (Tavares y Cruz, 2020). Por tal 

razón, es importante destacar la relevancia de la transparencia en los procesos de 

gobernanza.  De acuerdo con la Agenda 2030, la transparencia se ha identificado 

como un componente importante del Objetivo de Desarrollo Sostenible número 16. 

Este objetivo la destaca como una herramienta indispensable para asegurar el 

acceso público a la información, contribuyendo de esta manera a la promoción de 

sociedades más pacíficas e inclusivas (ONU, 2019).  

A nivel global, la transparencia institucional enfrenta obstáculos 

significativos, destacando que más del 68% de los países experimentan graves 

problemas de corrupción entre ellos destacan países como México, Guatemala, 

Honduras y Perú (Botero et al., 2023). Asimismo, Fernand y Pastás (2022) 

manifiestan que el 53 % de la población cree que sus gobiernos se están 

desempeñando mal en sus esfuerzos para combatir la corrupción. Lo cual resalta 

la urgencia de adoptar políticas efectivas y reformas que promuevan la 

transparencia para devolver la confianza en las instituciones y promover un 

desarrollo sostenible y equitativo. 

A nivel nacional, la transparencia en las entidades públicas experimenta 

retos importantes, particularmente en el ámbito municipal. Según un reporte de la 

Defensoría del Pueblo (2023) durante los seis primeros meses del 2023 se 

registraron 5860 casos de corrupción en trámite. Por otro lado, la OCDE ha 

señalado que, aunque Perú ha intensificado sus acciones contra la corrupción, es 

imperativo continuar estos esfuerzos, especialmente en combatir el cohecho 

transnacional (OCDE, 2021b).  

A nivel local, en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, se ha 

evidenciado que existe una falta de un control adecuado, lo cual ha dejado espacio 

para potenciales conductas corruptas entre los funcionarios. Además, complicando 

aún más el panorama, los habitantes han experimentado un creciente 
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distanciamiento de las actividades administrativas, elevando su desconfianza hacia 

los procedimientos implementados por el gobierno local. También se ha registrado 

una extensa tardanza en las respuestas a peticiones de información pública, 

contraviniendo las normativas establecidas en la legislación de transparencia. Este 

escenario ha generado insatisfacción y reclamos de los ciudadanos hacia los 

responsables de proporcionar tal información. Estos eventos subrayan la imperiosa 

necesidad de evaluar y optimizar los sistemas de transparencia, considerados 

obsoletos e ineficaces. 

Respecto al gobierno electrónico, según Khan et al. (2021) se refiere a la 

aplicación de tecnologías digitales por entidades estatales con el objetivo de 

enriquecer el acceso y la provisión de servicios a la sociedad, promoviendo la 

eficiencia y la claridad en los procedimientos, así como la comunicación con los 

ciudadanos, con el fin de mejorar la administración de recursos y consolidar la 

gobernabilidad (Hanisch et al., 2023). Considerando lo mencionado en líneas 

superiores actualmente la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote enfrenta 

desafíos en su esfuerzo por implementar el gobierno electrónico, especialmente en 

la eficacia de su portal institucional, que no logra facilitar el acceso a servicios ni 

promover la realización de trámites online debido a su complejidad y falta de 

mantenimiento. Esta situación limita la eficiencia en la gestión la transparencia 

manteniendo los procedimientos burocráticos tradicionales por desconfianza 

ciudadana hacia la tecnología. 

Ante este panorama, emergió la interrogante ¿Cómo se relaciona el uso de 

Gobierno Electrónico con la transparencia en la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote, 2023? 

Respecto a la justificación, esta se articuló a través de tres vertientes: 

teórica, práctica y social. La justificación teórica del estudio enfatizó la exploración 

de cómo la digitalización fomenta un entorno más transparente, con el propósito de 

aportar conocimientos a la literatura existente, debido a que existe un vacío teórico 

sobre este tema en el contexto de estudio. 
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Desde la perspectiva práctica, los resultados sirvieron para formular 

estrategias que no solo perfeccionen los servicios a la ciudadanía, sino que también 

refuercen la confianza en la administración estatal. 

En el ámbito social, el estudio se centró en los impactos positivos para la 

comunidad derivados de un gobierno municipal más transparente y digitalizado. Al 

promover servicios públicos más accesibles y eficientes, se fomenta la participación 

ciudadana y se fortalece el tejido social, contribuyendo a una sociedad más 

informada y democrática.  

Con respecto a los objetivos, el principal fue determinar la relación entre el 

uso del gobierno electrónico y la transparencia en la  Municipalidad Distrital de 

Nuevo Chimbote 2023; y como objetivos específicos: establecer la relación de la 

dimensión comunicación externa y la transparencia de la municipalidad; establecer 

la relación de la dimensión comunicación interna y la transparencia de la 

municipalidad; establecer la relación de la dimensión relacional y la transparencia 

de la municipalidad; y establecer la relación de la dimensión de promoción y la 

transparencia de la municipalidad. 

En cuanto a los antecedentes, a nivel internacional, Puente (2024) en su 

artículo evaluó la administración del gobierno electrónico en países 

latinoamericanos. Utilizando una metodología de revisión sistemática desde 2002 

hasta 2017. Los resultados resaltan la contribución de las TIC, especialmente en 

términos de accesibilidad, uso de internet y otros recursos digitales. 

Adicionalmente, destacan la urgencia de actualizar y reforzar las estrategias y 

políticas de transparencia para asegurar el acceso a la información. 

Asimismo, De la Torre y Núñez (2023) en su artículo de investigación, 

examinan el nivel de transparencia municipal en Ecuador, centrándose en los 221 

Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD). Mediante una metodología 

cuantitativa basada en la observación de portales web. Los resultados indican la 

necesidad de revisar y mejorar las estrategias y políticas de transparencia para 

asegurar el acceso a la información. Además, se enfatiza la importancia de 

implementar herramientas y procedimientos eficaces que permitan un monitoreo y 

evaluación continua de las prácticas de transparencia, y de adoptar un enfoque más 
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integrado que involucre a todos los actores relevantes en la gestión pública 

municipal, desde las autoridades locales hasta los ciudadanos. 

En ese mismo año, Espinoza et al. (2023) en su artículo examinan el 

gobierno electrónico en el Gobiernos Autónomos Descentralizados de Machala -

Ecuador. Empleando una metodología cuantitativa, a una muestra de 385 

ciudadanos del Cantón Machala. Los resultados obtenidos resaltan que el 50% de 

los encuestados valora positivamente las estrategias de gobernanza digital 

implementadas, lo cual evidencia la promoción de una mayor transparencia en la 

gestión administrativa. Además, argumentan la necesidad de revisar y fortalecer los 

marcos normativos que rigen la implementación del gobierno electrónico. 

Por su parte, Mynenko y Lyulyov (2022) en su artículo científico sobre el 

impacto de la digitalización en la transparencia de las autoridades en Ucrania. 

Utilizando una metodología de revisión documentaria, la muestra se conformó por 

normativas gubernamentales sobre el desarrollo digital. Entre los resultados se 

determinó que el aumento de la transparencia se da a través del uso portales web 

y servicios en línea, demostrando una correlación directa entre la digitalización y la 

mejora de la transparencia, es decir que, promoviendo una gestión más abierta y 

accesible, y destacando la necesidad de fortalecer las estrategias de gobierno 

electrónico se mejora la transparencia en los procesos gubernamentales. 

Por último, Ríos et al. (2020) en su artículo abordaron como objetivo general 

analizar la transparencia en la gestión de los recursos públicos en los 

ayuntamientos de España. a través del estudio descriptivo con la participación de 

100 ayuntamientos. Los hallazgos en esta investigación indican que una mayor 

transparencia se asocia a un menor déficit, o a un mayor equilibrio presupuestario, 

demostrando que los municipios con altos niveles de transparencia presentan 

balances presupuestarios positivos o déficits menores comparados con aquellos de 

gestiones más opacas. Además, se observó que la transparencia reduce la 

tendencia de los gobiernos locales a sobreestimar los ingresos esperados, 

resultando en ingresos reales que superan las expectativas presupuestarias y, por 

consiguiente, a déficits menores o superávits mayores.  
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A nivel nacional, Marcelo (2022) en su estudio de maestría, cómo el gobierno 

electrónico (GE) influencia la transparencia en el Ministerio de Salud. Utilizando un 

método correlacional, se encuestó a 80 colaboradores, revelando percepciones 

medianas sobre el GE (71% de los encuestados) y la transparencia (59% de los 

encuestados). Las dimensiones del GE, tales como la interna, la relacional y de 

promoción, fueron percibidas en un nivel medio por un 81%, 81% y 89% de los 

participantes, respectivamente. Estos porcentajes destacan una conciencia 

moderada sobre la aplicación y el potencial del GE en el ministerio. Asimismo, la 

correlación general entre el GE y la transparencia mostró un coeficiente de 

Spearman de 0.647. referente a las correlaciones específicas la dimensión externa 

(0,582), interna (0224), relacional (0,457) y promoción (0363). 

Por su parte, Silva (2021), en su tesis de maestría, investigó cómo se 

vinculan el gobierno electrónico y la transparencia en la Municipalidad de La 

Victoria. Este estudio es correlacional, donde participaron 35 colaboradores 

municipales. Los resultados reflejan que el 69% valoró la adopción del gobierno 

electrónico como muy buena, lo que subraya una aceptación positiva hacia las 

iniciativas de digitalización gubernamental. En cuanto a la transparencia, se 

observa una valoración mixta, con un 63% entre bueno y muy bueno, indicando un 

reconocimiento significativo de las políticas de transparencia por parte de los 

encuestados. A nivel estadístico, se presenta un coeficiente 0.542, lo que indica una 

relación media positiva y significativa. 

De igual manera, Salvatierra (2021) en su investigación de maestría se 

enfocó en evaluar el impacto del gobierno electrónico en la transparencia de la 

Municipalidad de Ayacucho. Empleando una metodología cuantitativa y un enfoque 

descriptivo-correlacional, la tesis recoge opiniones de 40 usuarios mediante 

encuestas. De estos, un notable 72.5% califica la eficacia del gobierno electrónico 

como eficiente. Respecto a la transparencia de la información, la totalidad de los 

usuarios (100%) percibe esta como regular. Asimismo, la correlación general de 

0.912, indicando una fuerte relación positiva. Las correlaciones específicas 

desglosan así: en la dimensión externa (0.816), la dimensión interna (0.926) y las 

dimensiones relacional y promocional presentan correlaciones de 0.694 y 0.709 

respectivamente, ambas indicando relaciones positivas moderadas. 
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Asimismo, Acosta (2021) en su investigación de maestría, analizó el impacto 

del gobierno electrónico (GE) en la gobernabilidad regional en la región de Ucayali. 

Mediante una metodología cuantitativa y descriptiva-explicativa, se aplicaron 

encuestas a cien trabajadores. Los resultados revelan un nivel regular (87,6%) en 

el GE. En términos específicos, un 55% de los trabajadores calificó como deficiente 

la dimensión externa; un 54% también consideró deficiente la dimensión interna, 

que aborda la reorganización y diseño de los procedimientos gubernamentales. La 

dimensión relacional, enfocada en la interacción entre el gobierno y otros actores, 

fue calificada como deficiente por el 53% de los encuestados, y la dimensión 

promoción, que implica la difusión de los beneficios y servicios del gobierno 

electrónico, también fue considerada deficiente por el 57% de los participantes. 

Por último, Farro (2021) en su artículo se enfoca en destacar la importancia 

del gobierno electrónico (GE) en la gestión pública actual. Mediante una 

metodología basada en la revisión de literatura de fuentes nacionales e 

internacionales. Las conclusiones destacan que el GE mejora el rendimiento 

institucional al promover la transparencia en la administración de activos, para ello 

es importante garantizar un acceso justo y equitativo a la información. Por ello se 

requiere de la integración de herramientas tecnológicas y digitales que optimizan 

directamente los servicios a la ciudadanía. 

Con relación a los fundamentos teóricos de la variable transparencia, la 

teoría de la doble dimensión de derechos de Romero (2022) define este concepto 

como un derecho fundamental y un principio administrativo esencial para la 

democracia y la eficacia del gobierno. Según esta teoría, la transparencia debe ir 

más allá de ser solo una obligación legal, y debe influir en todas las decisiones y 

acciones del gobierno. Para los funcionarios, esto significa adoptar una conducta 

abierta y responsable, lo cual mejora el control y la participación de los ciudadanos. 

Al aplicar este enfoque dualista en el estudio, se busca promover una 

administración pública más transparente y eficiente. 

En cuanto a las teorías de la variable transparencia, según la Defensoría del 

Pueblo (2022), esta se manifiesta en la obligación de las entidades por compartir la 

información sobre sus actividades mediante portales institucionales u otros 
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mecanismos específicamente diseñados para tal fin. Ampliando esta visión, 

Androniceanu (2021) argumenta que la transparencia dicta la conducta que deben 

seguir los servidores públicos (alcaldes, funcionarios entre otros) durante el 

desempeño de sus funciones. Desde una perspectiva más amplia, Osorio-Sanabria 

y Barreto-Granada (2022) señalan que la transparencia actúa tanto como 

instrumento como incentivo, recordando a los funcionarios públicos que su labor se 

justifica en tanto se alinee con el interés público, cumpla con las reglas establecidas 

y rinda cuentas de sus decisiones a la comunidad.  

 Además, Matheus et al. (2021) la definen como la divulgación en línea de 

las acciones institucionales de forma que la sociedad civil obtenga información 

relevante de manera completa, oportuna y accesible, desde la administración de 

servicios públicos hasta las decisiones políticas y financieras, destacando la 

importancia de una comunicación abierta para fomentar una participación 

ciudadana informada. Por último, Lnenicka y Nikiforova (2021) mencionan que la 

transparencia implica la publicación proactiva y accesible de información de las 

instituciones, no solo a través de portales de gobierno abierto sino también 

mediante el uso de aplicaciones inteligentes que mejoren la utilidad y accesibilidad 

de los datos para los ciudadanos.  

Respecto a su importancia, según Adil (2022) es un catalizador para una 

gobernanza eficiente ya que mejora la interacción entre las instituciones públicas y 

la ciudadanía, impulsando una mayor rendición de cuentas y construyendo 

confianza en las instituciones gubernamentales. Asimismo, Hochstetter et al., 

(2023) enfatizan que la transparencia no solo actúa como un mecanismo de control 

para garantizar una gestión pública eficaz y libre de corrupción, sino que también 

empodera a los ciudadanos, permitiendo a los individuos participar de manera más 

informada y significativa en los procesos democráticos, fomentando una sociedad 

más activa y comprometida. 

Referente al modelo teórico, se ha seleccionado el modelo propuesto por 

Huamán (2022), el cual se fundamenta en la ley de transparencia N° 27806. Este 

modelo se destaca por estructurarse en tres dimensiones: la accesibilidad a los 

datos públicos, la divulgación de actividades y la rendición de cuentas. Se escogió 
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este modelo debido a que, al estar basado en una normativa legal, proporciona un 

firme fundamento garantizando que el estudio se alinee con los requisitos y 

estándares legales vigentes, asegurando así su relevancia y aplicabilidad. 

Dimensión 1. Accesibilidad a datos públicos, se entiende como la obligación 

de las entidades públicas de proveer a los ciudadanos información administrativa y 

oficial, esta práctica promueve una mayor transparencia de la información 

disponible, facilitando la interacción entre las autoridades y los ciudadanos. 

(Huamán, 2022). Asimismo, Robles y Zamora (2020) resaltan que este acceso 

constituye un derecho fundamental de los ciudadanos para obtener información 

sobre las acciones, estrategias y efectos de las políticas gubernamentales. 

Además, es importante que la información se presente en un lenguaje claro y 

accesible, lo que asegura que la ciudadanía pueda entender y utilizar la información 

para fines de participación y vigilancia democrática (Defensoría del Pueblo, 2022). 

Dimensión 2. Divulgación de actividades, dedicada a proporcionar a la 

población detalles precisos sobre la administración de los recursos financieros del 

estado. Esto abarca desde la ejecución presupuestal y distribución de partidas 

salariales hasta beneficios otorgados a funcionarios (Huamán, 2022). Este enfoque 

permite no solo compartir información sobre programas y eventos de manera 

semestral o anual, sino también publicar convocatorias de trabajo y otras iniciativas 

relevantes, ya que la divulgación efectiva de estas actividades facilita que los 

ciudadanos ejerzan una supervisión adecuada sobre los recursos financieros y 

participen activamente en la vida pública (Robles y Zamora, 2020).  

Dimensión 3. Rendición de cuentas, según OCDE (2021) es esencial para 

reflejar la claridad y eficiencia administrativa, se materializa al informar 

detalladamente sobre el uso de fondos públicos, ejecuciones presupuestarias y los 

resultados de gestión. También abarca la generación de informes fiscales que 

detallan desde la compra de productos y servicios hasta los desembolsos 

financieros, promoviendo un mayor entendimiento y control público sobre las 

finanzas estatales (Robles y Zamora, 2020).  

Respecto a las bases teóricas para la variable gobierno electrónico, se 

consideró la teoría de la Estructuración Tecnológica de Orlikowski y Robey (1991). 
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Esto sugiere que la adopción y el uso de la tecnología en una organización no 

dependen únicamente de decisiones administrativas o de las características 

propias de la tecnología. Más bien, esta teoría enfatiza que los usuarios 

desempeñan un papel importante en cómo se usa y se adapta en su entorno de 

trabajo diario. Esta teoría enfatiza el rol significativo que los usuarios juegan en 

cómo la tecnología se usa y se adapta en el entorno laboral cotidiano. La 

importancia de esta teoría para el gobierno electrónico se manifiesta en su 

capacidad para explicar cómo las TIC pueden ser efectivamente utilizadas y 

adaptadas dentro de las instituciones, y cómo la interacción continua con los 

usuarios puede facilitar o dificultar la reforma de procesos y servicios. 

Para abordar las teorías relacionadas con la variable gobierno electrónico, 

es esencial primero clarificar cómo se distingue de gobierno digital. Según lo 

expuesto por Bravo (2021), el gobierno digital representa una reforma estructural 

que busca remodelar cómo el gobierno interactúa con los ciudadanos y cómo se 

gestionan los asuntos públicos en la era digital. En contraste, el gobierno 

electrónico podría verse como una mejora técnica para mejorar la administración 

pública. 

Una vez establecida esta diferencia, es pertinente explorar más a fondo los 

conceptos relacionados con el gobierno electrónico. De acuerdo con la OEA (2023) 

esta emerge como una herramienta estratégica en la evolución de la gestión 

pública, donde su implementación a través de las TIC busca agilizar las operaciones 

y estructuras de los gobiernos. Esta innovación se proyecta como una herramienta 

transformadora en la prestación de servicios públicos, incentivando un cambio 

organizacional orientado a satisfacer efectivamente las demandas de ciudadanos, 

empresas y diversas ramas del gobierno (Twizeyimana y Andersson, 2019). 

Asimismo, Ezzine (2023) profundizan en esta visión, al considerar al gobierno 

electrónico como un catalizador para la reforma de las estructuras de gobierno. Esta 

visión es complementada por Janowski, T. (2015), quien subraya la importancia de 

la adopción de las TIC por parte de las instituciones, con un énfasis especial en la 

relación con los ciudadanos. 
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Desde otra perspectiva, Pérez-Morote et al. (2020) identifican que el 

gobierno electrónico (GE) abre la puerta a múltiples oportunidades, tales como la 

creación de nuevos servicios, la digitalización de procesos tradicionalmente en 

papel y la consolidación de sistemas y procesos redundantes. Esto se alinea con el 

punto de vista de Utama (2020) quien argumenta que una de las principales 

funciones del GE es la reestructuración de la organización de los servicios públicos 

mediante la promoción de la comunicación entre diferentes entidades 

gubernamentales, lo que resulta en una simplificación de procesos. 

En esta línea, Malodia et al. (2021) manifiestan que el gobierno electrónico 

constituye un esfuerzo significativo por modernizar la administración, mejorando los 

servicios de una manera más ágil y conveniente. Esto es complementado por las 

observaciones de Díaz-Calderón (2021) quien lo define como el uso efectivo de 

computadoras e Internet para ofrecer información y servicios a ciudadanos, 

empresas, y otros grupos de interés. Este enfoque no solo mejora los servicios 

ofrecidos por el gobierno, sino que también fomenta la construcción de confianza y 

eleva los niveles de transparencia gubernamental. 

Respecto al modelo teórico se consideró el propuesto por Rodríguez-Cruz 

(2020) quien propone cuatro dimensiones para la variable: comunicación interna, 

comunicación externa, relacional y promoción, este modelo fue elegido debido a su 

enfoque completo y permite una evaluación detallada en el contexto de estudio. 

Dimensión 1. Comunicación externa, se enfoca en la entrega de servicios 

por medio de plataformas digitales habilitadas por las TIC (Rodríguez-Cruz, 2020). 

Este enfoque abarca desde la simplificación de procedimientos administrativos 

hasta el establecimiento de una comunicación directa y efectiva mediante 

aplicaciones como sitios web, correo electrónico, y foros de discusión (Zamora-

Boza, et al., 2017). Asimismo, se destaca la capacidad de estos canales para servir 

no solo como puntos de acceso a servicios en línea y como fuentes de información 

actualizada, sino también para una interfaz visible y accesible entre la institución y 

la ciudadanía (Lallmahomed et al., 2017). 

Dimensión 2. Comunicación interna, según Rodríguez-Cruz (2020) se refiere 

a cómo las TIC pueden optimizar la gestión y administración dentro de las 



 

11 

 

organizaciones. Debido a que la incorporación de sistemas informáticos y la 

optimización de procesos son vistas como medidas que trascienden la simple 

adopción tecnológica, apuntando hacia una transformación organizacional y 

cultural significativa. Por ende, según Zamora-Boza et al., (2017) se hace énfasis 

en la necesidad de involucrar a la dirección y capacitar al personal, evidenciando 

que el verdadero valor de estas herramientas tecnológicas reside en su capacidad 

para promover cambios profundos y dinámicos en la estructura administrativa 

existente.  

Dimensión 3. Relacional, según Rodríguez-Cruz (2020) enfatiza que es la 

formación de redes de colaboración e intercambio de recursos entre diversas 

instituciones, facilitando así una cooperación Inter organizativa que incluye desde 

la coordinación entre diferentes niveles de gobierno hasta la colaboración con 

empresas y otras administraciones. Este enfoque busca no solo mejorar la 

efectividad en la prestación de servicios, sino también en la realización de proyectos 

conjuntos, destacando la importancia de optimizar los procesos y facilitar el acceso 

a la información para reducir el esfuerzo y tiempo requerido en cada trámite, 

promoviendo una mayor agilidad y eficiencia administrativa (Díaz-Calderón, 2021). 

Dimensión 4. Promoción, se enfoca en las iniciativas que buscan impulsar la 

adopción de las TIC dentro de las instituciones y entre los ciudadanos, fomentando 

una sociedad más inclusiva y equitativa (Rodríguez-Cruz, 2020). Esto esfuerzo 

implica no solo la promoción de infraestructuras tecnológicas accesibles, sino 

también la adopción de una cultura digital, poniendo un énfasis particular en la 

importancia de la educación digital y el fomento del acceso a las TIC, enfrentando 

así los desafíos asociados con la localización de información relevante, su 

interpretación, y la transformación de ésta en conocimiento práctico (Zamora-Boza, 

et al., 2017). 

Por último, luego de analizar la problemática, se identificaron dos aspectos 

importantes: la ineficacia en la gestión de información y la falta de control adecuado 

que permite prácticas corruptas. Estos problemas evidencian cómo la opacidad 

administrativa deteriora la confianza ciudadana y reduce la efectividad 

gubernamental. Por otro lado, la teoría de la doble dimensión de derechos resalta 
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la transparencia no solo como un derecho sino como un pilar administrativo vital. 

Por ende, en respuesta a esta problemática, el gobierno electrónico surge como 

herramienta para mejorar la transparencia mediante la digitalización de servicios y 

una mejor comunicación entre gobierno y ciudadanos, lo cual no solo ayuda a 

combatir la corrupción, sino que también contribuye a fortalecer la democracia. 

Respecto a las hipótesis se formularon las siguientes: Hi: existe una relación 

significativa entre el gobierno electrónico y la transparencia de los servidores 

públicos en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2023. H0: No existe una 

relación significativa entre el gobierno electrónico y la transparencia de los 

servidores públicos en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2023.  
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II. METODOLOGÍA 

En relación con el tipo de estudio, este se definió como básico. De acuerdo 

con Concytec (2018) se caracteriza por su objetivo primordial de incrementar el 

conocimiento científico, generando nueva teoría y comprensión sin la búsqueda de 

aplicaciones prácticas inmediatas. Este enfoque es esencial para desarrollar un 

entendimiento detallado acerca de cómo el gobierno electrónico puede potenciar la 

transparencia en la administración de la municipalidad. 

Por otro lado, el enfoque del estudio fue cuantitativo. Según Sánchez (2019) 

implica la recolección de datos en forma numérica para observar fenómenos y 

establecer patrones estadísticos. Este método sirvió para evaluar la efectividad de 

las herramientas digitales implementadas en la municipalidad, permitiendo así 

cuantificar y comparar resultados de manera sistemática. 

Respecto al diseño de investigación, fue transversal y no experimental, 

orientado a estudiar las relaciones entre variables en un momento específico sin 

intervención sobre estas (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Además, fue 

correlacional, ya que, según Osada y Salvador-Carrillo (2021) permite explorar la 

existencia y la intensidad de las relaciones estadísticas entre dos o más variables. 

Por esta razón, el estudio se enfocó específicamente en analizar cómo se relaciona 

el gobierno electrónico y la transparencia en la municipalidad de Nuevo Chimbote 

durante el año 2023. 

Esquema del estudio:   

 
 
Dónde: 
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M: Muestra conformada por el personal administrativo de la municipalidad 

O1: Gobierno electrónico 

O2: Transparencia 

r: Correlación 

 Con relación a la variable gobierno electrónico, su definición conceptual, se 

refiere al uso de las TIC para la entrega de servicios públicos, incentivando un 

cambio organizacional orientado a satisfacer efectivamente las demandas de 

ciudadanos, empresas y diversas ramas del gobierno, (OEA, 2023). Asimismo, su 

dimensión comunicación interna, se refiere a cómo las TIC pueden optimizar la 

gestión y administración dentro de las organizaciones. (Rodríguez-Cruz, 2020). La 

dimensión comunicación externa, se enfoca en la entrega de servicios por medio 

de plataformas digitales habilitadas por las TIC (Rodríguez-Cruz, 2020). La 

dimensión relacional, se refiere a la creación de redes de colaboración e 

intercambio de recursos entre diversas instituciones, facilitando así una 

cooperación Inter organizativa que incluye desde la coordinación entre diferentes 

niveles de gobierno hasta la colaboración con empresas y otras administraciones 

(Rodríguez-Cruz, 2020). Por último, la dimensión promoción, se centra en las 

iniciativas destinadas a promover el uso de las TIC dentro de las instituciones y 

entre los ciudadanos, fomentando una sociedad más inclusiva y equitativa 

(Rodríguez-Cruz, 2020). Respecto a su definición operacional: a través del 

cuestionario gobierno electrónico, se evaluó esta variable junto con sus 

dimensiones: comunicación interna, externa, relacional. Para ello, se tomaron en 

cuenta las percepciones de los trabajadores de la institución. 

En cuanto a la variable transparencia, su definición conceptual: se refiere a 

la obligación de las entidades por compartir la información sobre sus actividades 

mediante portales institucionales u otros mecanismos específicamente diseñados 

para tal fin (Defensoría del pueblo 2022). Con relación a sus dimensiones la 

accesibilidad a datos públicos se entiende como la obligación de las entidades 

públicas de proveer a los ciudadanos información administrativa y oficial, esta 

práctica promueve una mayor transparencia de la información disponible, 
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mejorando así la comunicación entre las autoridades y la población (Huamán, 

2022). La dimensión divulgación de actividades, se centra en proporcionar a los 

ciudadanos información detallada sobre la gestión de recursos financieros públicos. 

Esto abarca desde la ejecución presupuestal y distribución de partidas salariales 

hasta beneficios otorgados a funcionarios (Huamán, 2022). La dimensión rendición 

de cuentas, no solo cumple con la obligación de mostrar cómo se administran los 

recursos y el desarrollo institucional, sino que también fortalece la credibilidad y la 

confianza entre el gobierno y los ciudadanos (Huamán, 2022). Respecto a su 

definición operacional:  se evaluó a través del cuestionario para medir el nivel de 

transparencia en la comuna, considerando la variable junto con sus dimensiones: 

accesibilidad a datos públicos, divulgación de actividades y rendición de cuentas. 

Para ello, se tomaron en cuenta las percepciones de los trabajadores de la 

institución. 

En cuanto a la población, se identifica como el grupo de individuo que son 

objeto de investigación, que podría variar desde un grupo reducido hasta una 

amplia colección de participantes con características similares, (Arias, 2020). En el 

estudio, la población se conformó por 82 trabajadores administrativos de la 

municipalidad. Esta selección permitió comprender y explorar sobre el tema de 

estudio. 
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Tabla 1 

Distribución de personal administrativo en la municipalidad Nuevo Chimbote  

Áreas  Género Total 

Hombres Mujeres 

Órgano de control institucional (OCI) 5 3 8 

Procuraduría pública municipal 3 3 6 

Gerencia municipal 4 2 6 

Secretaría general 1 4 5 

Subgerencia trámite documentario y archivo -- 4 4 

Subgerencia imagen institucional 1 3 4 

Subgerencia de tecnologías de la información 

y sistemas 
5 1 6 

Gerencia de planificación y presupuesto 4 2 5 

Subgerencia de logística y control patrimonial 2 3 5 

Gerencia de desarrollo urbano 4 2 4 

Subgerencia de contabilidad 3 3 6 

Subgerencia de tesorería 1 2 3 

Subgerencia de obras públicas, estudios y 

proyectos 
6 2 8 

Gerencia de seguridad ciudadana  4 2 6 

Subgerencia de programas sociales y 

participación vecinal 
3 3 6 

Total 46 36 82 

Nota: CAP de la institución. 

Criterios de Inclusión: trabajadores administrativos con al menos ocho 

meses de antigüedad en la Municipalidad, que acepten participar en el estudio y 

que estén activos durante el periodo de investigación. 

Criterios de Exclusión: Empleados administrativos con menos de seis meses 

de antigüedad en la Municipalidad, aquellos que no darán su consentimiento para 

participar en el estudio o que estén inactivos o suspendidos durante el periodo de 

investigación. 
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La muestra: Se refiere al grupo específico de la población que es objeto de 

estudio. (Arias, 2020). Para el estudio, se optó por incluir a todos los trabajadores 

administrativos. La decisión de utilizar este tipo de muestra se basó en el reducido 

número de la población, lo que permitió realizar un análisis completo y profundo de 

la población de interés. 

Respecto a las técnicas e instrumentos: La técnica seleccionada fue la 

encuesta, un método eficaz para la recolección sistemática y estructurada de datos 

a través de preguntas predefinidas Este método es ideal para obtener información 

cuantitativa que refleje las opiniones y percepciones de los participantes, 

permitiendo análisis estadísticos detallados (Ñaupas et al., 2018). Como 

instrumentos se crearon dos cuestionarios uno por variable. 

Cuestionarios sobre el gobierno electrónico: Este cuestionario, adaptado del 

modelo teórico de Rodríguez-Cruz (2020) consta de 19 preguntas que exploran las 

dimensiones de comunicación interna, externa, relacional y promocional. Estas 

preguntas están diseñadas para evaluar cómo los empleados valoran la efectividad 

de las comunicaciones en el contexto de los servicios digitales municipales. Las 

respuestas se recogerán utilizando una escala de Likert que varía desde "nunca" 

(1) hasta "siempre" (5). 

Cuestionario sobre la transparencia: Adaptado del modelo teórico de 

Huamán (2022), este cuestionario incluye 19 preguntas enfocadas en la 

accesibilidad a datos públicos, la divulgación de actividades y la rendición de 

cuentas. Estas preguntas buscan captar percepciones sobre la transparencia en la 

administración de la comuna, utilizando una escala de Likert. 

Validez: fue verificada por el juicio de cinco expertos en metodología, con 

grados de maestría y doctorado. Estos revisaron los instrumentos usando una 

matriz de evaluación específica que considera la alineación de las preguntas con 

las dimensiones y variables a estudiar (revisar anexo 3). 

Confiabilidad: se evaluó utilizando el Alfa de Cronbach. Ante el número 

limitado de participantes en la municipalidad de estudio, se realizó la prueba piloto 

en otra municipalidad que presenta características similares, en este caso la 
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Municipalidad Distrital de Coishco. Esta prueba, que involucró a 14 participantes, 

los resultados obtenidos fueron .858 para el cuestionario gobierno electrónico y 

.849 para el cuestionario que evaluó la transparencia, demostrando que ambos 

instrumentos cuentan con un alto índice de confiabilidad.  

Respecto al método para el análisis de datos, se recurrieron a métodos estadísticos 

como tablas de distribución, gráficos de barra, entre otros. Cada variable fue 

clasificada según una escala diseñada específicamente para este análisis. En el 

caso de gobierno electrónico, los rangos fueron: Bajo [19-45], Medio [46-70], y alto 

[71-95]. Para transparencia, se definieron como: deficiente [19-37], regular [38-55], 

y eficiente [56-72]. Respecto al análisis correlacional, se determinó una 

anormalidad en la distribución de los datos. Por lo tanto, para las pruebas 

correlacionales se eligió la prueba de Spearman. Para el análisis de estos datos se 

utilizaron programas como SPSS V.25 y Excel 2023. 

Con relación a los aspectos éticos, se siguieron los lineamientos éticos de la 

Universidad César Vallejo, considerando la integridad científica y el respeto hacia 

los participantes, se implementaron las siguientes medidas: 

Privacidad: Se protegió la privacidad de los participantes al utilizar solo las 

respuestas proporcionadas, evitando el uso de datos personales identificables. Esta 

medida fue importante para salvaguardar la identidad de los participantes y evitar 

la exposición de información sensible. 

Inclusión voluntaria: Los empleados de la institución se incorporaron al 

estudio de forma voluntaria. No se impusieron condiciones previas ni se aplicó 

presión sobre ellos, garantizando su autonomía y libertad de elección. 

Consentimiento informado: Se comunicó previamente a los colaboradores 

sobre los propósitos del estudio y la importancia de su colaboración. Se les brindó 

información detallada sobre cómo se aplicaron las herramientas de investigación y 

el impacto potencial de estas en la mejora de la institución. 

Contribución al conocimiento y beneficios prácticos: El estudio proporcionó 

nuevas perspectivas sobre gobierno electrónico y transparencia, con el propósito 
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de avanzar en estas áreas dentro de la administración pública. Los resultados 

facilitaron la implementación de acciones bien fundamentadas que mejoraron tanto 

la labor de los trabajadores como la institución.  
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III. RESULTADOS 

Objetivo general. Determinar la relación entre el uso del gobierno electrónico y la 

transparencia en la institución. 

Tabla 2 

Correlación de Spearman entre variables de estudio. 
 

Rho Spearman Transparencia 

 
Gobierno electrónico 

Coeficiente de correlación .813** 

P-valor (Significancia) .000 
N 82 

Nota: Anexo 7. 

Interpretación: Según se refleja en la tabla 2, el coeficiente de correlación 

alcanzado fue de 0.813, con un p-valor de 0.000, basado en una muestra de 82 

participantes. El coeficiente notablemente alto indica una relación muy fuerte entre 

el uso del gobierno electrónico y la transparencia en la gestión pública. Asimismo, 

el p-valor confirma que la probabilidad de que esta correlación sea producto del 

azar es insignificante.  
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Objetivo específico 1. Establecer la relación de la dimensión comunicación externa 

y la transparencia en la municipalidad. 

Tabla 3 

Correlación de Spearman entre la dimensión externa y la transparencia en la 

municipalidad. 
 

Rho Spearman Transparencia 

Dimensión 
comunicación 
externa 

Coeficiente de correlación .724** 

P-valor (Significancia) .000 
N 82 

Nota: Anexo 7. 

Interpretación:  De acuerdo con la información en la tabla 3, el coeficiente de 

correlación obtenido fue de 0.724, acompañado de un p-valor de 0.000. Este alto 

coeficiente sugiere una conexión fuerte y significativa entre la comunicación externa 

y la transparencia en la gestión municipal. 
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Objetivo específico 2. Establecer la relación de la dimensión comunicación interna 

y la transparencia de la municipalidad. 

Tabla 4 

Correlación de Spearman entre la dimensión interna y la transparencia en la 

municipalidad. 
 

Rho Spearman Transparencia 

Dimensión 
comunicación 
interna 

Coeficiente de correlación .726** 

P-valor (Significancia) .000 
N 82 

Nota: Anexo 7. 

Interpretación: Según la tabla 4, el coeficiente de correlación registrado es de 

0.726, con un p-valor de 0.000. Este coeficiente, considerablemente alto, 

demuestra una conexión significativa entre las prácticas de comunicación interna y 

la transparencia, asimismo el p-valor extremadamente bajo refuerza la importancia 

de esta relación. 
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Objetivo específico 3. Establecer la relación de la dimensión relacional y la 

transparencia de la municipalidad. 

Tabla 5 

Correlación de Spearman entre la dimensión relacional y la transparencia en la 

municipalidad. 
 

Rho Spearman Transparencia 

 
Dimensión relacional 
 

Coeficiente de correlación .753** 

P-valor (Significancia) .000 
N 82 

Nota: Anexo 7. 

Interpretación: De acuerdo con la tabla 5, el coeficiente de correlación registrado 

fue de 0.753, con un p-valor de 0.000, basado en una muestra de 82 individuos. 

Este alto coeficiente sugiere una fuerte conexión entre la dimensión relacional y la 

transparencia. Asimismo, el p-valor extremadamente bajo resalta que la 

probabilidad de que esta asociación sea aleatoria es prácticamente nula.  
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Objetivo específico 4. Establecer la relación de la dimensión de promoción y la 

transparencia de la municipalidad. 

Tabla 6 

Correlación de Spearman entre la dimensión de promoción y la transparencia en la 

municipalidad. 
 

Rho Spearman Transparencia 

 
Dimensión promoción 
 

Coeficiente de correlación .804** 

P-valor (Significancia) .000 
N 82 

Nota: Anexo 7. 

Interpretación: respecto a la tabla 6, se reportó un nivel de correlación fuerte 

(0.804) entre las actividades de promoción y la transparencia en la institución. y un 

p-valor de 0.000, basados en una muestra de 82 observaciones, Este p-valor 

extremadamente bajo indica que es altamente improbable que esta asociación sea 

producto del azar.  
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Contrastación de hipótesis. 

En este análisis, se fijó un nivel de significancia de 0.05. En consecuencia, 

la regla para la toma de decisiones estableció que se debía rechazar la hipótesis 

nula (H0) si el p-valor observado era menor que este nivel de significancia. De 

acuerdo con la hipótesis alternativa (Hi), se postuló que existía una relación 

significativa entre el uso del gobierno electrónico y la transparencia en la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2023. Por otro lado, la hipótesis nula 

(H0) sostenía que no existía una relación significativa entre el uso del gobierno 

electrónico y la transparencia en la misma institución. Así, el análisis buscó 

determinar si los datos apoyaban la hipótesis alternativa o confirmaban la hipótesis 

nula. 

Tabla 7 

Prueba de contrastación de hipótesis de estudio. 
 

Tau_b de Kendall Transparencia 

 
Uso del gobierno 
electrónico  
 

Coeficiente de correlación .648** 

P-valor (Significancia) .000 
N 82 

Nota: Anexo 7. 

Interpretación: De acuerdo con los datos en la tabla 7, el coeficiente de 

correlación fue de 0.648, con un p-valor de 0.000. Dado que este p-valor es 

considerablemente bajo en comparación con el nivel de significancia fijado y 

teniendo un nivel moderado de correlación, se decidió rechazar la hipótesis nula. 

Esto confirmó una relación entre el uso del gobierno electrónico y la transparencia 

en el municipio en cuestión. 
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IV. DISCUSIÓN  

La transparencia en los gobiernos locales fue reconocida como importante 

para el fortalecimiento de la democracia y la confianza pública en investigaciones 

pasadas, como las realizadas por Abeleida et al. (2019), quienes identificaron que 

estas prácticas ayudan a asegurar la participación ciudadana, mejorar la gestión 

pública y ofrecer beneficios a la comunidad. Sin embargo, se observó que la 

implementación de políticas de transparencia encontró obstáculos como la 

resistencia institucional y las brechas tecnológicas (Mendieta, 2015). Estos 

obstáculos tuvieron impactos negativos en el tejido social, incluyendo la 

disminución de la confianza en las entidades, desinterés político y aumento de la 

desigualdad, lo que pudo interferir en la asignación efectiva de los recursos y 

restringir el progreso hacia un desarrollo sostenible (Sandoval-Almazan, 2019). 

Para abordar el objetivo general de examinar la relación entre el uso del 

gobierno electrónico y la transparencia en la entidad, se aplicó la prueba de Rho de 

Spearman. Los resultados obtenidos mostraron un coeficiente de correlación de 

0.813, acompañado de un p-valor de 0.000. Este coeficiente alto sugiere una 

conexión significativa entre las variables en la institución, es decir que, las 

iniciativas de gobierno electrónico no solo mejoran la eficiencia administrativa, sino 

que también mejora la transparencia. Ya que al fortalecer estos sistemas y asegurar 

su uso adecuado y extendido puede ser un enfoque efectivo para aumentar la 

confianza pública en la institución y, por ende, la transparencia., lo cual confirma la 

hipótesis de estudio la cual afirma que existe una relación significativa entre el 

gobierno electrónico y la transparencia de los servidores públicos en la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2023 

Este resultado es coherente con la investigación realizada por Mynenko y 

Lyulyov (2022), quienes demostraron que la digitalización mediante portales web y 

servicios en línea mejora significativamente la transparencia. De manera similar, 

Puente (2024) destacó la importancia de las tecnologías de la información y 

comunicación para potenciar la transparencia en México, lo que se alinea con el 

hallazgo de una correlación positiva. Adicionalmente, Marcelo (2022) encontró una 
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correlación general de 0.647 entre el GE y la transparencia en su estudio, un 

resultado que, aunque menor al obtenido en la presente investigación, sigue siendo 

significativo y apunta a una tendencia común en diversas investigaciones. Este 

hallazgo es compatible con lo reportado por Silva (2021), quien observó una 

correlación media positiva de 0.542 en la comuna de la Victoria, sugiriendo que las 

variaciones en el contexto pueden influir en la magnitud de la correlación. 

Por otro lado, Salvatierra (2021) informó de una correlación aún más fuerte 

(0.912) en su estudio, indicando una relación muy intensa entre las variables, lo 

cual resalta que, bajo ciertas condiciones y en ciertos contextos, la asociación 

puede ser especialmente fuerte. De igual manera, Farro (2021) también subraya 

que el gobierno electrónico contribuye significativamente a la transparencia en la 

administración de recursos, enfatizando la importancia de la claridad y calidad de 

los datos. Por último, el respaldo teórico proporcionado por la teoría de la 

Estructuración Tecnológica de Orlikowski y Robey (1991) enfatiza que la interacción 

continua entre los usuarios y la tecnología es determinante en cómo estas 

herramientas son adoptadas y adaptadas dentro de las instituciones. Esto subraya 

la importancia de considerar los factores humanos y organizacionales al 

implementar y evaluar tecnologías para mejorar la transparencia. 

Del objetivo específico 1: Que busca determinar la relación entre la 

dimensión de comunicación externa y la transparencia en la municipalidad, se 

identificó que el coeficiente de correlación fue de 0.724, con un p-valor de 0.000. 

Este elevado coeficiente señala una relación fuerte y significativa, demostrando que 

una comunicación externa efectiva y bien gestionada contribuye a la percepción y 

práctica de la transparencia por parte de los servidores públicos. Es decir, que las 

estrategias de comunicación externa no solo deben ser mantenidas, sino 

activamente mejoradas para fortalecer la transparencia. Esto incluye la claridad en 

la divulgación de información, la apertura en la interacción con los ciudadanos y la 

pronta respuesta a las consultas públicas. 

Estos resultados están en consonancia con los hallazgos de Salvatierra 

(2021), quien reportó un coeficiente de correlación de 0.816 entre estas mismas 

dimensiones, reforzando la idea de que una comunicación externa efectiva es vital 
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para mejorar la transparencia. En contraste, Acosta (2021) encontró en su estudio 

que el 55% de los trabajadores calificó como deficiente la dimensión externa, lo que 

implica que las deficiencias en la comunicación pueden tener un impacto negativo 

significativo en la transparencia percibida. Por otro lado, Marcelo (2022) en su 

investigación dentro del Ministerio de Salud, identificó una correlación de 0.582. 

Aunque esta correlación es más baja en comparación con los estudios 

mencionados anteriormente, sigue indicando una relación positiva, lo cual refuerza 

la importancia de la comunicación externa efectiva para la transparencia. 

Desde el punto de vista teórico, Rodríguez-Cruz (2020) y Zamora-Boza et al. 

(2017) describen la comunicación externa como una herramienta clave en la 

prestación de servicios a través de canales digitales proporcionados por las TIC, lo 

cual incluye desde la simplificación de procedimientos administrativos hasta el 

establecimiento de una comunicación directa y efectiva a través de sitios web, 

correo electrónico y foros de discusión. Esta visión teórica apoya los hallazgos 

empíricos y subraya la relevancia de la comunicación externa como un medio para 

fomentar la transparencia a través de la tecnología. 

Del objetivo específico 2: que se centra en evaluar la conexión entre la 

dimensión de comunicación interna y la transparencia en la municipalidad, se 

observó que el coeficiente de correlación es de 0.726 con un p-valor de 0.000. Este 

alto coeficiente indica una fuerte relación, demostrando la importancia de la 

comunicación interna efectiva como un pilar para mejorar la transparencia de los 

servidores públicos ya que al promover una comunicación clara y abierta entre los 

empleados puede contribuir significativamente a un entorno más transparente y 

abierto, lo cual, a su vez, podría reforzar la confianza del público en la institución. 

Estos resultados concuerdan con el estudio de Salvatierra (2021) ya que en 

su investigación encontró un coeficiente aún más alto de 0.926 entre la 

comunicación interna y la transparencia. Este resultado enfatiza la importancia de 

la comunicación interna efectiva en la promoción de la transparencia dentro de las 

instituciones públicas. Por otro lado, Marcelo (2022) reportó una percepción media 

en un 81% de los casos estudiados sobre la dimensión interna, con una correlación 

de 0.224, lo cual es considerablemente más bajo que en los otros estudios 
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mencionados. Esto podría sugerir que, en ciertos contextos, la comunicación 

interna no se percibe como directamente relacionada con la transparencia o que 

existen otros factores que podrían estar influyendo en la percepción de su eficacia. 

Adicionalmente, Acosta (2021) en su estudio reportó que un 54% de los 

encuestados consideró deficiente la dimensión interna. Este resultado confirma la 

necesidad de mejorar la comunicación interna para fortalecer la transparencia y la 

eficacia en la gestión municipal. 

Desde una perspectiva teórica, Rodríguez-Cruz (2020) argumenta que las 

TIC pueden optimizar significativamente la gestión y administración dentro de las 

organizaciones. La implementación de sistemas informáticos y la optimización de 

procesos son consideradas no solo como medidas de adopción tecnológica, sino 

también como parte de una transformación organizacional y cultural más amplia 

que es vital para alcanzar altos niveles de transparencia. 

Del objetivo específico 3: que analiza la relación entre la dimensión relacional y la 

transparencia en la municipalidad, se encontró que el coeficiente de correlación fue 

de 0.753, con un p-valor de 0.000. Este elevado coeficiente demuestra una relación 

fuerte y significativa, confirmando que las interacciones y relaciones desarrolladas 

en el contexto relacional están estrechamente ligadas a la percepción y práctica de 

la transparencia dentro de la municipalidad. 

Este resultado es coherente con investigaciones anteriores, como la llevada 

a cabo por Salvatierra (2021), donde se observó que la dimensión relacional 

alcanzó un coeficiente de correlación de 0.694. De manera similar, Acosta (2021) 

analizó la gobernabilidad regional en Ucayali, encontrando que un 53% de los 

encuestados percibían como deficiente la dimensión relacional, lo que indica 

variaciones en la percepción según el contexto. Asimismo, Marcelo (2022) reportó 

una correlación de 0.457 entre estas variables dentro del Ministerio de Salud, lo 

cual, aunque positivo, es menos robusto en comparación con otros estudios. Esto 

podría atribuirse a diferencias tanto en los contextos de los estudios como en sus 

metodologías. En contraste, estudios como el de Díaz-Calderón (2021) enfatizan la 

importancia de la colaboración Inter organizativa y cómo esta facilita la ejecución 



 

30 

 

eficiente de proyectos conjuntos, lo que resulta en una correlación positiva y 

significativa. 

Del objetivo específico 4: Establecer la relación de la dimensión de 

promoción y la transparencia de la municipalidad. coeficiente de correlación de 

0.804 y un p-valor de 0.000. Este coeficiente significativamente alto sugiere una 

relación fuerte, evidenciando que las iniciativas de promoción están vinculadas 

efectivamente con un aumento en la transparencia de los servidores público. 

Este resultado coincide con la investigación de Salvatierra (2021) ya que 

encontró una correlación de 0.709 para la dimensión promocional. Estos resultados 

también indican una relación positiva, aunque más moderada, reforzando la 

conexión entre la promoción y la transparencia. Por otro lado, Acosta (2021) 

observó que, en la región de Ucayali, el 57% de los participantes consideró 

deficiente la dimensión de promoción, lo que sugiere que las insuficiencias en las 

actividades promocionales pueden afectar negativamente la percepción de 

transparencia. Esto destaca la importancia de una estrategia de promoción bien 

ejecutada. 

Además, Marcelo (2022) reportó que las dimensiones del gobierno 

electrónico, incluyendo la promoción, fueron percibidas en un nivel medio por el 

89% de los participantes, con una correlación específica de 0.363 en esta 

dimensión. Aunque esta correlación es menor comparada con los otros estudios, 

sigue siendo indicativa de una relación positiva. Desde un punto de vista más 

teórico, Zamora-Boza et al. (2017) destacan que la promoción se enfoca en 

iniciativas que impulsan la adopción de las TIC dentro de las instituciones y entre 

los ciudadanos. Estas acciones buscan fomentar una sociedad más inclusiva y 

equitativa, no solo mediante la promoción de infraestructuras tecnológicas 

accesibles, sino también a través de la adopción de una cultura digital. Este enfoque 

pone especial énfasis en la importancia de la educación digital y el acceso a las 

TIC, enfrentando desafíos asociados con la localización de información relevante, 

su interpretación y la transformación de esta en conocimiento práctico. 

Respecto a las limitaciones del estudio, una de las principales limitaciones 

de este estudio radicó en el uso del gobierno electrónico dentro de un contexto 
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específico. Dado que las condiciones tecnológicas, culturales y organizativas 

pueden variar significativamente entre diferentes municipalidades, los resultados 

obtenidos podrían no ser generalizables a otros contextos sin adaptaciones 

pertinentes. Asimismo, la percepción de los participantes sobre la transparencia y 

el gobierno electrónico puede estar influenciada por experiencias y expectativas 

individuales que no necesariamente reflejan la efectividad real de las políticas 

implementadas. 
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V. CONCLUSIONES 

1. Del objetivo general, se determinó una correlación muy fuerte entre las variables 

(0.813) lo que evidencia que la adopción del gobierno electrónico está 

significativamente asociada con un aumento en la transparencia 

institucional, confirmando que la implementación del gobierno electrónico 

impulsa en la transformación hacia una gestión más transparente y 

responsable dentro de la comuna ya que las plataformas digitales, al 

centralizar y hacer accesible la información, reducen las oportunidades de 

corrupción y aumentan la confianza pública en la institución. 

2. Del objetivo específico 1, se determinó una correlación fuerte (0.724) entre los 

elementos, es decir que la efectividad de la comunicación externa, entendida 

como la calidad y la claridad en la difusión de información hacia la 

comunidad, está directamente relacionada con un incremento en la 

transparencia de la gestión municipal. Por ello se debe asegurar que la 

información relevante se transmita de manera oportuna y accesible, 

facilitando canales de interacción continua con los ciudadanos, y 

proporcionando respuestas rápidas y precisas a sus consultas y 

preocupaciones. Esto fortalecerá la percepción de transparencia y la 

confianza pública en la administración municipal. 

3. Del objetivo específico 2, se determinó una relación fuerte (0.726), entre la 

comunicación interna y la transparencia en la municipalidad. Es decir que un 

flujo constante y claro de información entre los diferentes niveles jerárquicos 

y departamentos, ayuda a mejorar la transparencia organizacional.  

4. Del objetivo específico 3, se determinó una correlación fuerte entre los elementos 

(0.753). Este alto coeficiente demuestra que las interacciones y relaciones 

entre los distintos actores, específicamente, las relaciones interpersonales 

dentro de la organización, como las que se establecen entre el personal 

administrativo, los líderes y los empleados, impulsan prácticas 

transparentes. Y al fortalecer estos vínculos relacionales, se mejora la 

transparencia organizacional y se fortalece la confianza pública en la 

administración municipal. 



 

33 

 

5. Del objetivo específico 4, se determinó una fuerte relación (0.804) entre las 

actividades de promoción y la transparencia en la institución. Es decir que, 

las iniciativas de promoción, como campañas de sensibilización, divulgación 

pública de información y programas educativos, están significativamente 

vinculadas a una mayor transparencia en la municipalidad. Es decir que, al 

implementar estrategias efectivas de promoción, la institución puede mejorar 

la visibilidad de sus procesos y decisiones y fortalecer la confianza pública 

elevando así la transparencia municipal. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Al gerente o alcalde de la municipalidad distrital. 

1. Implementar mejoras en las tecnologías de gobierno electrónico en la 

municipalidad, enfocando en el desarrollo de interfaces accesibles y 

sistemas que faciliten la interacción ciudadana. Esta iniciativa debe estar 

liderada por especialistas en TIC para mejorar la transparencia y fomentar la 

participación ciudadana. El impacto sobre la eficiencia operativa puede no 

ser inmediato, pero de estas acciones se espera que incrementen 

significativamente la transparencia institucional. Según Farro (2021) la 

introducción de herramientas de gobierno electrónico está asociada con 

aumentos perceptibles en la transparencia ya que se fortalecer la confianza 

ciudadana y mejorar la gobernanza. 

2. Mejorar las plataformas interactivas en línea y la organizar foros comunitarios 

periódicos. Para ello, se formará un equipo multidisciplinario de especialistas 

en TIC, comunicación y gestión pública. Este equipo también deberá 

establecer procedimientos explícitos para la divulgación de información y 

responder de manera inmediata a las inquietudes públicas. El objetivo 

principal de esta iniciativa es ampliar la transparencia en la gestión municipal 

y, por ende, fortalecer la confianza de los ciudadanos en la administración 

pública. Según el estudio de Lallmahomed et al. (2017), utilizar canales 

digitales facilita la prestación de servicios y simplifica los procedimientos 

administrativos, fomentando la confianza y la transparencia. 

3. Establecer un sistema de comunicación más fluido y abierto entre los 

departamentos. Para implementar esta mejora, se deberá capacitar a los 

empleados en habilidades de comunicación efectiva y utilizar herramientas 

digitales que faciliten un intercambio constante de información. Estas 

herramientas pueden incluir software de gestión de proyectos y plataformas 

de comunicación interna. El objetivo de esta estrategia es crear un ambiente 

laboral más transparente y confiable, lo que, según estudios previos, 

contribuye a fortalecer la confianza pública en la gestión de las instituciones. 

Según Zamora-Boza et al. (2017), el verdadero valor de estas herramientas 
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tecnológicas reside en su capacidad para promover cambios profundos y 

dinámicos en la estructura administrativa existente. 

4. Establecer convenios de cooperación interorganizativa y crear comités conjuntos 

que faciliten el acceso a la información y optimicen los procesos 

administrativos. El objetivo de esta medida es mejorar la eficiencia y 

efectividad en la prestación de servicios y la realización de proyectos 

conjuntos, promoviendo una mayor agilidad y eficiencia administrativa. 

Según Díaz-Calderón (2021) en su estudio sobre cooperación 

interorganizativa, este enfoque no solo mejora la eficiencia en la prestación 

de servicios, sino que también incrementa la transparencia y la confianza 

pública en la administración. 

5. Desarrollar programas de formación y campañas de concienciación dirigidas 

tanto a los empleados municipales como a los ciudadanos, enfocándose en 

la importancia de la transparencia y la educación para una gestión más 

inclusiva y equitativa. Estas actividades deben incluir la organización de 

talleres y seminarios que promuevan la adopción de prácticas transparentes 

y el acceso a la información. El propósito de estas iniciativas es crear un 

ambiente de gestión abierto y claro, mejorando la confianza pública. Según 

Rodríguez-Cruz (2020), estas estrategias no solo incrementan la 

transparencia, sino que también enfrentan los desafíos asociados con la 

interpretación y el uso práctico de la información, promoviendo una 

administración pública más eficiente y equitativa. 

A futuros investigadores: 

6. Realizar estudios mixtos para enriquecer la investigación. Realizando entrevistas 

en profundidad con funcionarios públicos de diferentes niveles jerárquicos, 

encuestas a una muestra representativa de ciudadanos, análisis de 

documentos oficiales como informes de gestión y actas de sesiones 

municipales, y utilizar datos abiertos disponibles en las plataformas de 

gobierno electrónico. Este enfoque multifacético permitirá obtener una visión 

completa y detallada del fenómeno estudiado, identificando tanto fortalezas 

como debilidades en la implementación del gobierno electrónico. 
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ANEXOS
Anexo 01: Matriz de operacionalización 

Variable de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensión Indicadores Ítems Escala 

de 

medición 

Gobierno 

electrónico 

Consiste en el 

uso de las TIC 

para la entrega de 

servicios 

públicos, 

incentivando un 

cambio 

organizacional 

orientado a 

satisfacer 

efectivamente las 

demandas de 

ciudadanos, 

empresas y 

diversas ramas 

del gobierno, 

(OEA, 2023). 

A través del 

cuestionario “gobierno 

electrónico”, se 

evaluará esta variable 

junto con sus 

dimensiones: 

comunicación interna, 

externa, relacional. 

Para ello, se tomaron 

en cuenta las 

percepciones de los 

trabajadores de la 

Municipalidad de 

Nuevo Chimbote 

Comunicación 

externa 

Página web 1-2

Bajo: 

19 - 45 

Medio: 

46 -70 

Alto: 

71 - 95 

Información actualizada 3-4

Implementación de las TICs 5-6

Comunicación 

interna 

Calidad de servicio 7 

Tramite registral online 8 

Reforma digital 9 

Mejora en la gestión pública 10 

Relacional Mejora en procesos 

administrativos 

11-14

Articulacion entre 

instituciones 

15 

promocional Transparencia de la 

institución 

16 

Infraestructura moderna 17 

Participación de la 

ciudadanía 

18-19



 

 

 

Variable de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensión Indicadores Ítems Escala de 

medición 

 

 

 

 

 

 

 

Transparencia 

 

esta se manifiesta 

en la obligación de 

las entidades 

públicas de 

compartir la 

información sobre 

sus actividades 

mediante portales 

institucionales u 

otros mecanismos 

específicamente 

diseñados para tal 

fin (Defensoría del 

pueblo 2022). 

 

A través del cuestionario 

para medir el nivel de 

transparencia en la 

comuna, se evaluará esta 

variable junto con sus 

dimensiones: 

accesibilidad a datos 

públicos, divulgación de 

actividades y rendición de 

cuentas. Para ello, se 

tomaron en cuenta las 

percepciones de los 

trabajadores de la 

Municipalidad de Nuevo 

Chimbote. 

 

Accesibilidad a 

datos públicos 

Responsabilidad 

institucional 

1-2  

 

 

Deficiente: 

19 - 38 

 

 

Regular: 

39 - 57 

 

Eficiente: 

58 – 76 

 

 

 

Cumplimiento de plazos 3-4 

Calidad de la información 

publicada 

5-6 

 

Divulgación de 

actividades 

Divulgación de eventos 7-8 

Actualización de 

documentos 

9-10 

Publicación de 

convocatorias laborales 

11-12 

 

 

Rendición de 

cuentas 

Transparencia en 

adquisiciones 

13-14 

Acceso y control 

ciudadano 

15-16 

Publicación de logros y 

resultados. 

17-19 

 
 

 



 

 

 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario para medir el gobierno electrónico 

El presente documento es anónimo y su aplicación será de utilidad para identificar el nivel 

de percepción del gobierno electrónico en los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2023. Por ello se pide su colaboración, 

marcando con un aspa “X” la respuesta que considere acertada según su punto de vista 

con las siguientes alternativas: 

1. Nunca    2. Casi nunca    3. A veces    4. Casi siempre    5. Siempre  

Nº  Ítems  

Nu
nc

a 

C
as

i n
un

ca
 

A
 v

e
ce

s 

C
a
si

 s
ie

m
p
re

 

S
ie

m
p
re

 

  Dimensión 1: comunicación externa 1  2 3 4 5 

1 
 

¿La adquisición de un sistema electrónico brinda una 
regulación ordenada en el servicio público?       

2 
 

En la municipalidad, la implementación de la tecnología se 
utiliza de forma idónea.       

3 
 

Se promueve un sistema electrónico de calidad que 
permite la accesibilidad a la plataforma de la 
municipalidad.       

4 
 

Para atención al ciudadano, los procesos administrativos 
en la municipalidad están implementados para brindar 
servicio de manera presencial y virtual.       

5 
 

La municipalidad publica en su página web las actividades 
y contrataciones de la institución.       

6 
 

El sistema actual facilita una atención rápida y eficaz en la 
municipalidad.       

  Dimensión 2: Comunicación interna 1 2 3 4 5 

7 
 

La municipalidad, a través de su portal web, brinda 
información sobre trámites y servicios (horario, 
formularios, costos, cómo realizarlos).       

8 
 

La municipalidad cuenta con canales de información y 
comunicación adecuados.       

9 
 

La página web de la municipalidad está activa y se 
actualiza con frecuencia.       



 

 

 

10 
 

La administración interna de la municipalidad está 
implementada con tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) orientadas al servicio del público.       

  Dimensión 3: relacional 1 2 3 4 5 

11 
 

En el portal web de la municipalidad, ¿se pueden realizar 
solicitudes, consultas y/o reclamos a través de correo 
electrónico?       

12 
 

¿La municipalidad, a través de su portal web, da a conocer 
aplicaciones para celulares que facilitan la interacción con 
el usuario (consultas, reclamos, trámites)?       

13 
 

¿En la página oficial de Facebook de la municipalidad se 
publica información relevante de manera constante?       

14 
 

¿La municipalidad, a través de su cuenta de Facebook, 
responde las inquietudes de los usuarios?       

15 
 

¿La municipalidad comparte recursos e información con 
otras instituciones del estado a través de sus 
plataformas digitales?       

  Dimensión 4: desempeño contextual  1 2 3 4 5 

16 
 

¿Garantiza y promueve la municipalidad la transparencia 
en el manejo de la información?       

17 
 

¿Se esfuerza la municipalidad por mantener una 
infraestructura moderna y de calidad en todas sus 
oficinas para beneficio de los trabajadores?       

18 
 

¿Ayuda la municipalidad en el proceso de adopción de 
prácticas de gobierno electrónico para brindar una mejor 
atención al ciudadano?       

19 

 

¿Dispone la municipalidad de una página web y correo 
electrónico para la recepción de consultas, así como 
para recoger opiniones favorables o desfavorables de la 
ciudadanía sobre el servicio brindado?       

Agradezco por su participación y colaboración. 



 

 

 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre: Cuestionario Gobierno electrónico  

Nombre 
instrumento 
original 

  

Cuestionario “e-gobierno” Rodríguez-Cruz (2020) 

Dimensiones: Comunicación externa, Comunicación interna, relacional y promoción  

N° de ítems 19  

Escala de 
valoración de 
ítems:  

1.Nunca    2. Casi nunca    3. A veces    4. Casi siempre    5. Siempre 

Ámbito de 
aplicación: 

Trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de Nuevo 
Chimbote 

Administración: Individual  

Duración: 20 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: determinar la relación entre el uso del gobierno electrónico y la 
transparencia en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2023 

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos en el tema, 
quienes evaluarán los criterios de: pertinencia, relevancia, claridad y 
objetividad en cada uno de los ítems.  

Confiabilidad: Por medio de coeficiente de Alpha de Cronbach (,858) 

Adaptado por: Camacho Avalos, Andy Richy Bruno 

Unidades de 
información: 

82 participantes  

Organización: Dimensión N° de ítem 

Dim1. Comunicación externa 1 – 6 

Dim2. Comunicación interna 7– 10 

Dim3. relacional 11 – 15 

Dim4. promoción 16 – 19 
 

Nivele de 
medición de 
variable  

 

Bajo: 19 – 45      Medio: 46 – 70        Alto: 71 - 95 

 

 

 

 



 

 

 

Cuestionario para medir la transparencia 

El presente documento es anónimo y su aplicación será de utilidad para identificar el nivel de 

percepción de la transparencia en la gestión de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 

2023. Por ello se pide su colaboración, marcando con un aspa “X” la respuesta que considere 

acertada según su punto de vista con las siguientes alternativas:  

 

1.Totalmente desacuerdo    2. desacuerdo    3. De acuerdo    4. Totalmente desacuerdo   

 Nº  Ítems  

To
ta

lm
e
n
te

 
d
e
sa

cu
e
rd

o
  

  D
es

ac
ue

rd
o 

D
e

 a
cu

er
d

o
 

To
ta

lm
e
n
te

 d
e
 

a
cu

e
rd

o
 

  Dimensión 1: Accesibilidad a datos públicos 1  2 3 4 

1 
 

¿La Municipalidad cuenta con un funcionario designado 
específicamente para proporcionar información accesible 
al público? 

     

2 
 

¿La Municipalidad dispone de un funcionario encargado 
de desarrollar y mantener actualizado el Portal de 
Transparencia? 

     

3 
 

¿Cumple la Municipalidad con los plazos establecidos 
para responder a las solicitudes de acceso a la 
información pública? 

     

4 
 

¿Se siguen adecuadamente los procedimientos 
establecidos para el acceso a la información pública en la 
Municipalidad? 

     

5 
 

¿Es la información publicada en el Portal de Transparencia 
de la Municipalidad clara, directa y redactada en un 
lenguaje sencillo? 

     

6 
 

¿Es la información proporcionada en el Portal de 
Transparencia de la Municipalidad precisa, completa y 
actual? 

     

  Dimensión 2: Divulgación de actividades      

7  
¿Publica la Municipalidad en su portal institucional 
información sobre los eventos que realiza?      

8 
 

¿Se difunden en el portal institucional de la 
Municipalidad datos sobre la gestión de los directivos y 
los gastos incurridos por la institución?      

9 
 

¿El portal institucional de la Municipalidad ofrece detalles 
sobre programas o actividades que incrementan la 
confianza del usuario?      

10 
 

¿Se mantienen actualizados en el portal institucional de 
la Municipalidad los documentos de gestión, así como 
los proyectos y programas de inversión?      



 

 

 

11 
 

¿Informa la Municipalidad en su portal institucional sobre 
convocatorias laborales de interés público dirigidas a 
egresados locales y extranjeros?      

12 
 

¿Se publican en el portal institucional de la Municipalidad 
convocatorias laborales dirigidas a profesionales locales 
y extranjeros?      

  Dimensión 3: Rendición de cuentas 1 2 3 4 

13 
 

¿Se publica periódicamente en el portal institucional de la 
Municipalidad información sobre la compra de bienes y 
servicios? 

     

14 
 

¿Se muestran en el portal de la Municipalidad buenas 
prácticas realizadas por los funcionarios, enfocadas en la 
rendición de cuentas?      

15 
 

¿Facilita la Municipalidad el ejercicio del derecho de 
control ciudadano permitiendo la solicitud de información 
pública sobre la gestión de sus funcionarios? 

     

16 

 

¿Permite la Municipalidad que la ciudadanía acceda a 
información sobre los logros y mejoras en los servicios 
proporcionados, especialmente en términos de gobierno 
electrónico? 

     

17 

 

¿Se difunde en el portal de la Municipalidad información 
detallada sobre las adquisiciones de bienes y servicios, 
incluyendo montos comprometidos, proveedores, y la 
calidad y cantidad de los bienes? 

     

18 
 

¿Publica la Municipalidad información periódica sobre los 
resultados de su gestión institucional en su portal 
institucional? 

     

19 
 

¿Se actualiza regularmente la información sobre los 
resultados de la gestión institucional en el portal de la 
Municipalidad? 

     

                                                               Agradezco por su participación y colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre: Cuestionario transparencia en la gestión municipal 

Nombre 
instrumento 
original 

  

Cuestionario “evaluación de la transparencia en instituciones” Huamán 
(2022). 

Dimensiones: Accesibilidad a datos públicos, divulgación de actividades y rendición de 
cuentas 

N° de ítems 19 

Escala de 
valoración de 
ítems:  

1.Totalmente desacuerdo    2. Desacuerdo    3. De acuerdo     4. 
Totalmente de acuerdo 

Ámbito de 
aplicación: 

Trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital de Nuevo 
Chimbote 

Administración: Individual  

Duración: 20 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: Determinar la relación entre el uso del gobierno electrónico y la 
transparencia en la  Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2023 

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos en el tema, 
quienes evaluarán los criterios de: pertinencia, relevancia, claridad y 
objetividad en cada uno de los ítems.  

Confiabilidad: Por medio de coeficiente de Alpha de Cronbach 

Adaptado por: Camacho Avalos, Andy Richy Bruno 

Unidades de 
información: 

82 participantes  

Organización: Dimensión N° de ítem 

Dim1. Accesibilidad a datos públicos 1 – 6 

Dim2. divulgación de actividades 7– 12 

Dim3. rendición de cuentas 13 – 19 
 

Nivele de 
medición de 
variable  

 

Deficiente: 19 – 38      Regular: 39 – 57        Eficiente: 58 - 76 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 3: Evaluación por juicio de expertos 

 

Ficha de validación de contenido para un instrumento 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente investigación: 

“Gobierno Electrónico y transparencia de los servidores públicos en la Municipalidad 

Distrital de Nuevo Chimbote, 2023”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar 

el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 

pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

Criterios  Detalle  Calificación 

Suficiencia la pregunta pertenece a la 

dimensión y basta para obtener la 

medición de esta 

1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Claridad la pregunta se comprende 

fácilmente, es decir, su sintáctica y 

semántica son adecuadas 

1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Coherencia la pregunta tiene relación lógica 

con el indicador que está midiendo 

1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Relevancia la pregunta es esencial o 

importante, es decir, debe ser 

incluido 

1: de acuerdo  

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

  



 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 

 

 

  



 

 

 
 



 

 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna  

Análisis de la confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario “Uso del gobierno electrónico” 

 Comunicación externa Comunicación interna Dimensión relacional Dimensión promocional 

Nº 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1 2 5 2 5 3 3 3 1 3 2 3 5 2 4 2 3 2 2 4 

2 2 2 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 4 2 3 3 5 4 4 

3 2 2 3 4 3 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 1 3 

4 3 4 5 4 2 2 4 2 4 2 2 4 3 4 5 2 3 2 2 

5 2 1 4 4 5 2 4 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

6 3 2 4 5 2 3 3 3 4 4 3 2 5 3 3 4 5 2 3 

7 5 5 3 5 5 2 2 3 1 2 1 4 4 4 3 4 4 2 2 

8 3 4 3 4 3 2 3 2 3 2 2 2 1 4 4 3 3 1 2 

9 3 3 3 1 4 2 3 2 2 5 2 3 5 1 2 4 1 2 3 

10 3 3 4 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 2 

11 2 4 3 2 2 1 1 3 1 2 2 5 3 1 3 2 4 3 1 

12 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 5 4 

13 2 3 3 1 3 5 3 2 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 

14 1 3 2 2 3 1 2 2 2 1 2 3 3 2 3 3 1 1 1 



 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alpha de Cronbach N de elementos 

,858 19 

Estadísticas de total de elemento 

N ítems 
Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alpha de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

1 ¿La adquisición de un sistema electrónico brinda una 
regulación ordenada en el servicio público? 

.566 .846 

2 En la municipalidad, la implementación de la tecnología 
se utiliza de forma idónea. 

-.033 .872 

3 Se promueve un sistema electrónico de calidad que 
permite la accesibilidad a la plataforma de la 
municipalidad. 

.668 .844 

4 Para atención al ciudadano, los procesos administrativos 
en la municipalidad están implementados para brindar 
servicio de manera presencial y virtual. 

.379 .856 

5 La municipalidad publica en su página web las 
actividades y contrataciones de la institución. 

.282 .857 

6 El sistema actual facilita una atención rápida y eficaz en 
la municipalidad. 

.651 .842 

7 La municipalidad, a través de su portal web, brinda 
información sobre trámites y servicios (horario, 
formularios, costos, cómo realizarlos). 

.676 .842 

8 La municipalidad cuenta con canales de información y 
comunicación adecuados. 

.562 .847 

9 La página web de la municipalidad está activa y se 
actualiza con frecuencia. 

.464 .851 

10 La administración interna de la municipalidad está 
implementada con tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) orientadas al servicio del público. 

.527 .848 

11 En el portal web de la municipalidad, ¿se pueden realizar 
solicitudes, consultas y/o reclamos a través de correo 
electrónico? 

.601 .845 

12 ¿La municipalidad, a través de su portal web, da a 
conocer aplicaciones para celulares que facilitan la 

.147 .863 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

interacción con el usuario (consultas, reclamos, 
trámites)? 

13 ¿En la página oficial de Facebook de la municipalidad se 
publica información relevante de manera constante? 

.452 .851 

14 ¿La municipalidad, a través de su cuenta de Facebook, 
responde las inquietudes de los usuarios? 

.301 .857 

15 ¿La municipalidad comparte recursos e información con 
otras instituciones del estado a través de sus plataformas 
digitales? 

.298 .856 

16 ¿Garantiza y promueve la municipalidad la transparencia 
en el manejo de la información? 

.529 .849 

17 ¿Se esfuerza la municipalidad por mantener una 
infraestructura moderna y de calidad en todas sus oficinas 
para beneficio de los trabajadores? 

.459 .851 

18 ¿Ayuda la municipalidad en el proceso de adopción de 
prácticas de gobierno electrónico para brindar una mejor 
atención al ciudadano? 

.632 .843 

19 ¿Dispone la municipalidad de una página web y correo 
electrónico para la recepción de consultas, así como para 
recoger opiniones favorables o desfavorables de la 
ciudadanía sobre el servicio brindado? 

.615 .844 



 

 

Cuestionario “Transparencia” 

 Accesibilidad a datos públicos  Divulgación de actividades Rendición de cuentas 

Nº 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1 3 2 2 3 4 3 2 4 4 3 2 3 3 2 4 3 4 4 2 

2 3 2 2 2 3 4 2 2 1 2 3 4 2 4 4 3 3 3 3 

3 4 4 4 2 2 4 4 2 3 4 1 4 2 4 2 2 4 2 3 

4 3 3 3 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 

5 1 4 3 2 4 4 3 4 4 4 1 2 4 3 4 1 2 4 3 

6 4 2 3 2 3 3 2 2 3 3 4 4 4 2 4 4 3 3 3 

7 4 1 3 3 3 4 3 4 2 2 4 2 2 4 2 3 1 3 3 

8 3 3 4 4 4 4 4 2 3 1 2 4 4 3 4 3 2 3 2 

9 4 3 2 4 3 2 3 2 4 2 1 2 2 1 4 2 4 3 3 

10 2 1 2 4 2 2 1 1 2 3 1 1 3 1 3 2 3 1 2 

11 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 1 2 

12 1 1 1 2 1 1 2 3 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 

13 2 2 3 2 3 3 2 4 4 2 4 2 2 1 2 3 3 3 3 

14 1 3 2 3 2 1 3 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 

 

 



 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alpha de Cronbach N de elementos 

,849 19 

Estadísticas de total de elemento 

N ítems 
Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alpha de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

1 ¿La Municipalidad cuenta con un funcionario designado 
específicamente para proporcionar información accesible 
al público? 

.511 .838 

2 ¿La Municipalidad dispone de un funcionario encargado 
de desarrollar y mantener actualizado el Portal de 
Transparencia? 

.502 .839 

3 ¿Cumple la Municipalidad con los plazos establecidos 
para responder a las solicitudes de acceso a la 
información pública? 

.711 .831 

4 ¿Se siguen adecuadamente los procedimientos 
establecidos para el acceso a la información pública en la 
Municipalidad? 

-.205 .864 

5 ¿Es la información publicada en el Portal de 
Transparencia de la Municipalidad clara, directa y 
redactada en un lenguaje sencillo? 

.756 .829 

6 ¿Es la información proporcionada en el Portal de 
Transparencia de la Municipalidad precisa, completa y 
actual? 

.604 .833 

7 ¿Publica la Municipalidad en su portal institucional 
información sobre los eventos que realiza? 

.462 .841 

8 ¿Se difunden en el portal institucional de la Municipalidad 
datos sobre la gestión de los directivos y los gastos 
incurridos por la institución? 

.169 .854 

9 ¿El portal institucional de la Municipalidad ofrece detalles 
sobre programas o actividades que incrementan la 
confianza del usuario? 

.552 .836 

10 ¿Se mantienen actualizados en el portal institucional de 
la Municipalidad los documentos de gestión, así como los 
proyectos y programas de inversión? 

.196 .851 



 

 

 

 

 

 

 

11 ¿Informa la Municipalidad en su portal institucional sobre 
convocatorias laborales de interés público dirigidas a 
egresados locales y extranjeros? 

.207 .855 

12 ¿Se publican en el portal institucional de la Municipalidad 
convocatorias laborales dirigidas a profesionales locales 
y extranjeros? 

.514 .838 

13 ¿Se publica periódicamente en el portal institucional de la 
Municipalidad información sobre la compra de bienes y 
servicios? 

.546 .837 

14 ¿Se muestran en el portal de la Municipalidad buenas 
prácticas realizadas por los funcionarios, enfocadas en la 
rendición de cuentas? 

.433 .842 

15 ¿Facilita la Municipalidad el ejercicio del derecho de 
control ciudadano permitiendo la solicitud de información 
pública sobre la gestión de sus funcionarios? 

.559 .836 

16 ¿Permite la Municipalidad que la ciudadanía acceda a 
información sobre los logros y mejoras en los servicios 
proporcionados, especialmente en términos de gobierno 
electrónico? 

.331 .846 

17 ¿Se difunde en el portal de la Municipalidad información 
detallada sobre las adquisiciones de bienes y servicios, 
incluyendo montos comprometidos, proveedores, y la 
calidad y cantidad de los bienes? 

.362 .845 

18 ¿Publica la Municipalidad información periódica sobre los 
resultados de su gestión institucional en su portal 
institucional? 

.733 .827 

19 ¿Se actualiza regularmente la información sobre los 
resultados de la gestión institucional en el portal de la 
Municipalidad? 

.549 .840 



 

 

Anexo 5: Modelo del consentimiento informado UCV 

Consentimiento Informado 

Título de la investigación: “Uso del Gobierno electrónico y su relación con la 

Transparencia en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2023.”. 

Investigador:  Camacho Avalos, Andy Richy Bruno 

Propósito del estudio: 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Uso del Gobierno 

electrónico y su relación con la transparencia en la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote, 2023”, cuyo objetivo es determinar la relación entre el uso del gobierno 

electrónico y la transparencia en la gestión de la municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote 2023. Esta investigación es desarrollada por un estudiante de posgrado 

del  programa Maestría en Gestión pública, de la Universidad César Vallejo del               

campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad, y con 

el permiso de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. 

Respecto al impacto de la investigación. Permitirá demostrar cómo se relaciona 

el uso del gobierno electrónico y la transparencia en la municipalidad distrital de nuevo 

Chimbote 2023. 

Procedimiento:  

Si usted decide participar en la investigación se realizará una encuesta y 

entrevista donde se recogerán datos personales y algunas preguntas sobre la 

investigación titulada: “Uso del Gobierno electrónico y su relación con la transparencia 

en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2023”.  Esta encuesta tendrá un 

tiempo aproximado de 20 minutos. Las respuestas al cuestionario serán codificadas 

usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (Principio de autonomía): Puede hacer todas las 

preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su 

decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo 

sin ningún problema. 



 

 

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia 

que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso 

que existan preguntas que le puedan generar  incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de 

la investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No 

recibirá algún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va aportar 

a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser 

anónimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la 

información que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para 

ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia 

del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigación puede 

contactar con el investigador:  Camacho Avalos, Andy Richy Bruno, email: 

acamachoa@ucvvirtual.edu.pe  y docente asesor Dr. Fuentes Calcino, Alfonso 

Reynaldo. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar 

en la investigación antes mencionada.  

Nombre y apellidos: …………………………….. 

Fecha y hora: ……………………………………… 

 

 

 



 

 

Anexo 7. Análisis complementario 

 Base de datos (respuestas de cuestionarios) 
 Variable uso del gobierno electrónico  Variable transparencia 
N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 3 1 3 3 2 2 

2 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 2 5 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 1 5 1 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 1 1 1 4 3 3 3 3 3 3 4 

5 4 3 3 1 2 4 1 3 5 3 5 1 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

6 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 

7 4 3 3 3 1 3 2 3 2 3 2 2 3 1 1 2 1 2 2 3 3 2 2 3 2 3 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 

8 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 1 1 3 2 2 4 4 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 

9 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

11 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 1 2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

12 5 3 3 3 5 4 5 4 4 4 4 1 3 1 1 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

13 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

14 5 1 1 2 5 3 5 5 5 3 1 1 5 2 4 5 1 2 3 3 2 3 4 1 1 1 4 4 2 3 4 3 1 2 4 4 4 4 

15 5 2 3 3 3 2 4 3 4 2 2 2 4 4 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 

16 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 2 2 2 2 4 2 4 2 5 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 4 4 

18 3 2 1 1 2 2 2 1 3 2 3 1 3 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 3 2 3 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 



 

 

19 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 

20 5 2 1 1 2 2 2 2 3 1 1 2 5 5 4 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 3 

21 3 3 4 3 5 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 4 4 4 3 2 4 2 2 2 3 2 2 4 

22 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 5 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 4 4 

25 5 3 1 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 4 1 4 2 5 1 3 2 4 2 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 

27 5 3 4 4 4 3 5 4 4 4 3 2 3 1 3 3 2 3 5 4 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

28 4 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

29 2 2 2 2 3 1 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

30 4 3 3 2 2 3 3 3 4 3 1 1 3 3 2 2 3 3 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 5 4 5 4 3 2 2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 1 

33 3 1 3 4 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 1 1 2 2 2 3 

34 5 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 

35 3 3 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 

36 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 1 3 

37 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 

38 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 

39 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



 

 

40 4 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

41 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 2 2 3 2 2 3 3 3 3 4 2 4 2 3 2 1 1 3 3 2 1 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 2 

46 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 

47 5 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

48 4 2 3 3 4 3 4 4 4 3 1 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 2 4 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 

49 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

50 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 1 2 3 2 3 3 4 2 3 2 3 4 3 2 2 3 2 2 3 1 1 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 

52 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 

53 5 5 4 4 3 3 4 3 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 

54 4 3 4 1 5 1 4 1 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 1 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 

56 3 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 3 2 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

59 4 2 3 2 1 1 3 3 3 2 2 1 1 1 2 2 1 1 3 3 2 3 3 2 2 3 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

60 4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 



 

 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

62 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 4 3 4 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 1 

63 4 3 5 5 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 

64 1 2 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

65 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 1 3 3 4 1 2 1 1 1 3 1 1 3 2 4 1 1 2 1 2 1 1 3 3 1 3 2 2 3 3 3 2 1 3 1 1 2 1 

68 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 3 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 3 2 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

70 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

71 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 4 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 

72 1 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

73 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 

74 1 3 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

75 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 1 2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

76 3 3 4 3 5 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 4 4 4 3 2 4 2 2 2 3 2 2 4 

77 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 2 2 2 2 3 1 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

79 4 2 1 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

80 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 1 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 2 4 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 

81 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

82 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

 

 

Matriz general de puntuaciones de las variables 

ID 
Uso del gobierno electrónico  Transparencia 

Dim 1 Dim 2 Dim 3 Dim 4 Total Dim 1 Dim 2 Dim 3 Total 

1 16 M 9 B 13 M 13 M 51 M 16 R 14 R 15 R 45 R 

2 26 A 15 M 20 A 17 A 78 A 24 E 23 E 27 E 74 R 

3 29 A 16 A 24 A 20 A 89 A 24 E 24 E 28 E 76 R 

4 26 A 17 A 14 M 19 A 76 A 22 E 14 R 22 E 58 E 

5 17 M 12 M 20 A 17 A 66 M 24 E 24 E 26 E 74 R 

6 10 B 4 B 6 B 4 B 24 B 6 D 7 D 9 D 22 D 

7 17 M 10 B 9 B 7 B 43 B 15 R 11 D 11 D 37 D 

8 19 M 8 B 9 B 11 M 47 M 16 R 14 R 16 R 46 R 

9 29 A 20 A 25 A 19 A 93 A 18 R 18 R 21 R 57 E 

10 29 A 20 A 24 A 18 A 91 A 23 E 22 E 25 E 70 E 

11 13 B 8 B 12 B 7 B 40 B 11 D 16 R 14 D 41 R 

12 23 A 17 A 10 B 13 M 63 M 23 E 16 R 21 R 60 E 

13 20 M 13 M 13 M 11 M 57 M 11 D 15 R 14 D 40 R 

14 17 M 18 A 13 M 11 M 59 M 14 R 18 R 22 E 54 R 

15 18 M 13 M 14 M 11 M 56 M 12 D 12 D 14 D 38 D 

16 27 A 20 A 24 A 18 A 89 A 24 E 23 E 28 E 75 R 

17 14 B 13 M 13 M 8 B 48 M 19 E 17 R 21 R 57 E 

18 11 B 8 B 11 B 6 B 36 B 9 D 11 D 12 D 32 D 

19 22 M 12 M 16 M 15 M 65 M 22 E 18 R 24 E 64 E 

20 13 B 8 B 17 M 11 M 49 M 14 R 13 R 24 E 51 R 

21 22 M 13 M 15 M 10 B 60 M 14 R 21 E 17 R 52 R 

22 22 M 16 A 20 A 16 A 74 A 18 R 18 R 21 R 57 E 

23 23 A 20 A 23 A 18 A 84 A 23 E 24 E 28 E 75 R 

24 24 A 16 A 20 A 16 A 76 A 18 R 16 R 24 E 58 E 

25 19 M 16 A 20 A 16 A 71 A 18 R 18 R 21 R 57 E 

26 19 M 10 B 16 M 14 M 59 M 18 R 20 E 25 E 63 E 

27 23 A 17 A 12 B 13 M 65 M 19 E 20 E 22 E 61 E 

28 15 M 9 B 10 B 8 B 42 B 12 D 12 D 14 D 38 D 

29 12 B 9 B 9 B 7 B 37 B 12 D 12 D 14 D 38 D 

30 17 M 13 M 10 B 10 B 50 M 9 D 12 D 14 D 35 D 

31 30 A 20 A 25 A 20 A 95 A 24 E 24 E 28 E 76 R 

32 23 A 9 B 11 B 9 B 52 M 12 D 12 D 16 R 40 R 

33 15 M 8 B 11 B 8 B 42 B 15 R 13 R 14 D 42 R 

34 23 A 17 A 17 M 11 M 68 M 18 R 18 R 18 R 54 R 

35 13 B 6 B 6 B 4 B 29 B 10 D 8 D 9 D 27 D 

36 20 M 14 M 14 M 13 M 61 M 16 R 14 R 16 R 46 R 

37 24 A 17 A 15 M 15 M 71 A 20 E 19 E 26 E 65 E 

38 12 B 8 B 11 B 8 B 39 B 16 R 17 R 18 R 51 R 

39 17 M 11 M 12 B 12 M 52 M 17 R 17 R 21 R 55 R 

40 18 M 12 M 15 M 10 B 55 M 15 R 22 E 23 E 60 E 



 

 

 

41 22 M 17 A 20 A 14 M 73 A 18 R 18 R 21 R 57 E 

42 29 A 20 A 25 A 20 A 94 A 24 E 24 E 28 E 76 R 

43 19 M 13 M 13 M 12 M 57 M 17 R 19 E 20 R 56 E 

44 24 A 16 A 20 A 16 A 76 A 24 E 24 E 28 E 76 R 

45 15 M 12 M 15 M 7 B 49 M 15 R 14 R 11 D 40 R 

46 21 M 14 M 15 M 13 M 63 M 18 R 16 R 15 R 49 R 

47 11 B 5 B 7 B 4 B 27 B 10 D 9 D 7 D 26 D 

48 19 M 15 M 12 B 12 M 58 M 16 R 16 R 17 R 49 R 

49 13 B 8 B 10 B 8 B 39 B 12 D 12 D 14 D 38 D 

50 29 A 19 A 25 A 20 A 93 A 24 E 24 E 28 E 76 R 

51 14 B 11 M 14 M 10 B 49 M 14 R 13 R 17 R 44 R 

52 21 M 12 M 15 M 12 M 60 M 6 D 6 D 8 D 20 D 

53 24 A 16 A 18 M 16 A 74 A 17 R 15 R 18 R 50 R 

54 18 M 12 M 13 M 12 M 55 M 17 R 17 R 19 R 53 R 

55 18 M 13 M 18 M 8 B 57 M 16 R 14 R 20 R 50 R 

56 26 A 19 A 19 M 19 A 83 A 23 E 21 E 24 E 68 E 

57 18 M 12 M 15 M 12 M 57 M 24 E 24 E 28 E 76 R 

58 23 A 14 M 17 M 14 M 68 M 22 E 20 E 21 R 63 E 

59 13 B 11 M 7 B 7 B 38 B 15 R 13 R 14 D 42 R 

60 18 M 10 B 12 B 9 B 49 M 10 D 12 D 14 D 36 D 

61 18 M 12 M 12 B 12 M 54 M 12 D 11 D 14 D 37 D 

62 16 M 11 M 18 M 10 B 55 M 13 R 12 D 16 R 41 R 

63 23 A 15 M 17 M 13 M 68 M 23 E 21 E 24 E 68 E 

64 14 B 13 M 18 M 12 M 57 M 12 D 14 R 21 R 47 R 

65 18 M 12 M 14 M 12 M 56 M 17 R 18 R 20 R 55 R 

66 30 A 20 A 25 A 20 A 95 A 24 E 24 E 28 E 76 R 

67 14 B 6 B 11 B 5 B 36 B 11 D 16 R 11 D 38 D 

68 19 M 12 M 15 M 12 M 58 M 18 R 18 R 21 R 57 E 

69 26 A 19 A 19 M 19 A 83 A 23 E 21 E 24 E 68 E 

70 17 M 12 M 15 M 12 M 56 M 15 R 18 R 21 R 54 R 

71 15 M 9 B 13 M 14 M 51 M 12 D 15 R 18 R 45 R 

72 18 M 16 A 20 A 16 A 70 M 18 R 18 R 21 R 57 E 

73 22 M 16 A 20 A 14 M 72 A 24 E 24 E 25 E 73 R 

74 15 M 10 B 18 M 11 M 54 M 18 R 14 R 14 D 46 R 

75 12 B 8 B 12 B 7 B 39 B 11 D 16 R 14 D 41 R 

76 21 M 13 M 15 M 10 B 59 M 14 R 21 E 17 R 52 R 

77 16 M 13 M 18 M 12 M 59 M 12 D 14 R 21 R 47 R 

78 12 B 9 B 9 B 7 B 37 B 12 D 12 D 14 D 38 D 

79 16 M 12 M 15 M 10 B 53 M 15 R 22 E 23 E 60 E 

80 18 M 15 M 12 B 12 M 57 M 16 R 16 R 17 R 49 R 

81 20 M 12 M 15 M 12 M 59 M 16 R 15 R 15 R 46 R 

82 29 A 16 A 24 A 20 A 89 A 24 E 24 E 28 E 76 R 

Nota: Aplicación de cuestionarios, en trabajadores administrativos de la Municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote 2023. 



 

 

 

Leyenda: 

 

Para el análisis de la variable uso del gobierno electrónico, se asumió los siguientes 
niveles y rango de puntuaciones:  

Rangos Bajo Medio Alto 

Dim1. Comunicación externa 6-14 15-22 23-30 
Dim2. Comunicación interna 4-10 11-15 16-20 
Dim3. Relacional   5-12 13-19 20-25 
Dim4. Promoción   4-10 11-15 16-20 
Variable: Uso del gobierno 
electrónico   

19 - 45 46 - 70 71 - 95 

 

Para el análisis de la variable de estudio transparencia, se asumió los siguientes 
niveles y rango de puntuaciones:  

Rangos  Deficiente Regular Eficiente 

Dim1. Accesibilidad a datos 
públicos 

6-12 13- 18 19 - 24 

Dim2. divulgación de actividades 6-12 13- 18 19 - 24 
Dim3. rendición de cuentas 7-14 15-21 22 - 28 

Variable: Transparencia  19 - 38 39 - 57 60 - 76 

 

 

  



 

 

 

Prueba de normalidad 

Previo a la presentación de los resultados del estudio, se decidió evaluar la forma en 

que se distribuyen los datos. Para este propósito, se utilizó la prueba de Kolmogorov-

Smirnov, considerando la muestra de 82 participantes. Los resultados mostraron que 

los datos no seguían una distribución normal. Este resultado sirvió para determinar el 

método de análisis más apropiado, optando por aquellos que son adecuados para 

distribuciones no normales. 

Tabla 7 

Prueba de Normalidad para variables de estudio. 

 

Variables 
Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 
Transparencia .080 82 .200* 

Uso del Gobierno 
electrónico .115 82 .009 

Nota: Anexo 7. 

Interpretación: Respecto a la Tabla 7, los resultados revelaron que no existía una 

distribución normal en las variables evaluadas, especialmente marcada en la variable 

"Uso del Gobierno Electrónico" con un p-valor significativamente bajo de 0.009. Dado 

este contexto de no normalidad, se optó por emplear la correlación de Spearman. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 

 



 

 

 

 

 




