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Resumen 

La investigación establece como objetivo: Evaluar si el programa de escucha 

activa mejora las relaciones interpersonales en el personal de una cuna jardin 

Tumbes, 2024.  Metodología: investigación de tipo aplicada, enfoque 

cuantitativo, empleando un diseño experimental y un subdiseño pre 

experimental. La información fue obtenida al aplicar el cuestionario de relaciones 

interpersonales, el cual fue adaptado de Maria Elizabeth Valdez Burgos (2019), 

y estuvo validado por juicio de cuatro expertos con una confiabilidad de 0.900. 

Resultados: el programa escucha activa mejora las relaciones interpersonales 

en el personal de una cuna jardín (prueba de rangos Wilcoxon= 3.766 y p= .001). 

Además, se encontró mejoras tras la aplicación del programa en las dimensiones 

comunicación, actitud y trato en el personal de una cuna jardín (p= .000). 

Conclusión: El programa de escucha activa mejora las relaciones 

interpersonales en el personal de la cuna jardin al tener como resultado un nivel 

de significancia de 0.01 (< a 0.05). 

Palabras clave: Relaciones interpersonales, escucha activa, personal. 
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Astract 

The research establishes the objective: To evaluate whether the active listening 

program improves interpersonal relationships in the staff of a garden crib 

Tumbes, 2024. Methodology: applied research, quantitative approach, using an 

experimental design and a pre-experimental sub-design. The information was 

obtained by applying the interpersonal relations questionnaire, which was 

adapted from Maria Elizabeth Valdez Burgos (2019), and was validated by the 

judgment of four experts with a reliability of 0.900. Results: the active listening 

program improves interpersonal relationships in the staff of a day care center 

(Wilcoxon rank test = 3.766 and p = .001). In addition, improvements were found 

after the application of the program in the dimensions communication, attitude 

and treatment in the staff of a garden crib (p= .000). Conclusion: The active 

listening program improves interpersonal relationships in the nursery staff by 

resulting in a significance level of 0.01 (< 0.05). 

Keywords: Interpersonal relationships, active listening, staff. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Silveira (2014) definió las relaciones interpersonales (RIP) como un 

proceso de interacción social que implica el intercambio de emociones, 

pensamientos y comportamientos entre individuos. Freire y Crespo (2014) 

también, puntualizaron las RIP como procesos dinámicos y bidireccionales que 

se desarrollan entre individuos a través de la interacción continua.  Sin embargo, 

Smith y MacDougall (2020) mencionó que, la incapacidad para expresar ideas y 

sentimientos de manera clara y coherente, sumada a la falta de control sobre las 

propias emociones, puede generar conflictos. Como resultado, las relaciones 

pueden volverse superficiales, tensas o incluso tóxicas. Las relaciones 

interpersonales desempeñan una función crucial en la gestión organizacional, en 

relación directa al grupo colaborativo y al ambiente profesional (Ayluardo et al., 

2018). 

A nivel mundial, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadística (INE, 

2022). En cuanto al género, se observó una ligera diferencia en la satisfacción 

con las relaciones personales, las mujeres (37,5%) ligeramente más satisfechas 

que los hombres (34,8%) en el nivel más alto de satisfacción. Analizando los 

años, se destacó que de 50 a 64 años muestra el porcentaje más alto (48,8%) 

de personas muy satisfechas con sus relaciones personales. Asimismo, El 

Colombiano (2024) mencionó  que, la creciente urbanización y las extensas 

jornadas laborales en China pueden generar sentimientos de soledad y 

aislamiento, especialmente entre los jóvenes. La ansiedad por el futuro y el  

desempleo elevado agravan esta situación. Mediante un sondeo de la red social 

Soul App, donde el 9,1% de estos jóvenes considera que estas aplicaciones 

pueden ser un valioso apoyo emocional en momentos de soledad, lo cual nos 

demostró que cierto porcentaje de jóvenes en este país prefirieron relacionarse 

con la tecnología antes que a mantener relaciones con humanos.  

A nivel Latinoamericano, Telefónica Hispanoamérica (2022) "realizó un 

estudio con 6.000 personas en países de: Argentina, Chile, Colombia, México y 

Perú, dentro de sus resultados se reveló que los latinos valoran altamente las 

relaciones personales, siendo el 74% de los encuestados quienes consideran 

que estas son fundamentales en su vida diaria. La tendencia consistió en 
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priorizar las relaciones con la pareja, hijos y familia de origen, aunque varió 

según la edad y género. 

 A nivel nacional, Casanova (2020) llevó a cabo una investigación donde 

los resultados mostraron que el 90.5% de los educativos se encontró en un nivel 

alto en cuanto al trabajo en equipo y el 100% de RIP también se ubicó en una 

posición alta. El estudio determinó que coexiste una semejanza positiva y 

significativa entre el labor grupal y las RIP, con un r= ,414 y un p= ,006. Esto 

significó que una adecuada ejecución del trabajo en equipo entre los docentes 

mejora sus relaciones interpersonales. Los docentes demostraron una excelente 

autorregulación de sus habilidades comunicativas, un alto compromiso 

organizacional y destacadas capacidades de liderazgo pedagógico, 

reconociendo la importancia de su influencia en la institución educativa. Además, 

Zegarra (2023) realizó un estudio en alumnos de secundaria el resultado reveló 

que las RIP de los educandos son generalmente altas, con un porcentaje del 

76,7% que refleja un nivel de interacción significativa, esto sugiere que la 

mayoridad de escolares gozaban una buena relación.  

Entonces, basándose en estas premisas, surgió la siguiente pregunta de 

investigación: ¿Cuál es la eficacia en la aplicación del programa de escucha 

activa para mejorar las relaciones interpersonales en el personal de una cuna 

jardin Tumbes, 2024?. Con el fin de encontrar respuestas pertinentes, se planteó 

como objetivo general: Determinar si el programa escucha activa mejora las 

relaciones interpersonales en el personal de una cuna jardín Tumbes, 2024, y 

como objetivos específicos se plantearon los siguientes: a) Determinar si el 

programa escucha activa mejora la dimensión comunicación en el personal de 

una cuna jardín Tumbes, b) Determinar si el programa escucha activa mejora la 

dimensión actitud en el personal de una cuna jardín Tumbes, c) Determinar si el 

programa escucha activa mejora la dimensión trato en el personal de una cuna 

jardín Tumbes. 

El programa de escucha activa es relevante socialmente ya que mejoró 

las RIP en un contexto profesional específico. Esto es significativo porque las 

RIP en el trabajo pueden afectar la motivación, el bienestar y la productividad del 

personal. Además, una buena comunicación y RIP pueden optimizar la condición 

de la prestación que se ofrece a los infantes y sus familias. Desde una 
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perspectiva práctica, la escucha activa es una destreza que puede ser utilizada 

en cualquier contexto laboral y social, lo que la hace una herramienta valiosa 

para los laburadores de la cuna jardín (Toro, 2020).  

La investigación enmarca la elección de un tipo aplicada y se debió a la 

forma en que analiza la realidad social y mejoramiento de éstas, lo que, además, 

permite desarrollar la creatividad e innovar. El subdiseño preexperimental evaluó 

la eficacia del programa en un contexto real, sin la necesidad de un grupo control, 

lo que permite una mayor generalización de los resultados. El enfoque 

cuantitativo se debió a la necesidad de medir y analizar de manera objetiva la 

eficacia del programa, mediante la recolección y evaluación de cifras numéricos. 

Además, se utilizó un instrumento de medición adaptado, válido y confiable para 

evaluar las relaciones interpersonales, lo que garantiza la precisión y 

consistencia de los resultados. La muestra se selecciona mediante un muestreo 

no probabilístico, lo que concede una superior adaptabilidad en la selección de 

participantes y una mayor representatividad del contexto de la cuna jardín 

(Carrasco, 2019). 

Desde una prespectiva teórica la escucha activa es un pilar fundamental 

en cualquier contexto laboral, y en el contexto de la pedagogía en la niñez, su 

importancia se magnifica. La cuna jardín es un espacio donde se forjan las bases 

del desarrollo sensitivo y colectivo de los niños, y el personal que trabaja en este 

entorno desempeña un papel crucial en este proceso. Sin embargo, el deficiente 

trato entre los trabajador falta de comunicación efectiva entre el personal puede 

generar conflictos y problemas que afectan negativamente la calidad del cuidado 

y la educación de los niños. Por lo tanto, es imperativo explorar estrategias que 

promuevan la comunicación eficaz y las RIP saludables entre el personal de la 

cuna jardín. En este sentido, la implementación de un programa de escucha 

activa se presentó como una opción prometedora, apoyada por una sólida base 

teórica que destaca su importancia en la comunicación efectiva y el desarrollo 

de RIP saludables.  

Marín (2021) en la planificación de hipótesis de investigación, mencionó 

que es fundamental establecer una base clara y objetiva para valorar el efecto 

de un programa específico, como el de escucha activa, en las relaciones 

interpersonales del personal de una cuna jardín. Las hipótesis nulas (Ho) y 
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alternativas (Ha) propuestas sugieren una investigación que busca validar o 

refutar la efectividad del programa en cuestión. Ho: El programa de escucha 

activa no mejora las relaciones interpersonales en el personal de una cuna jardín 

Tumbes, 2024. Ha: El programa de escucha activa mejora las relaciones 

interpersonales en el personal de una cuna jardín Tumbes, 2024. 

Como antecedentes internacionales en el estudio de Estrada et al. (2020), 

los resultados revelaron que las mujeres (14,39%) tienen una mayor frecuencia 

de relaciones interpersonales positivas con los colaboradores en comparación 

con los hombres (8,08%). De modo que, las mujeres tienden a comunicarse de 

manera asertiva, a diferencia de los hombres, cuya comunicación no es 

consistente. En cuanto a las áreas, se observó que la comunicación se limita a 

temas laborales. El autor concluye que, la comunicación asertiva entre gerentes 

y colaboradores es escasa, lo que impide el establecimiento de relaciones 

interpersonales significativas y reduce la asertividad en la comunicación entre 

ambos grupos. Asimismo, Huang y Zhao (2020) en su estudio mencionan que, 

en China se realizó una tesis en 7236 personas donde, los trabajadores de la 

salud muestran las tasas más altas de ansiedad (35,1%), depresión (20,1%) y 

problemas de sueño (18,2%), la atención inmediata en los trabajadores tuvo una 

creciente debido a la pandemia por Covid-19, que los expuso significativamente 

a riesgos. Los autores señalan que, es crucial mejorar el ambiente laboral 

específicamente las RIP es fundamental para promover un desempeño 

profesional que favorezca la salud y las condiciones de vida. Se reconoc ió que 

la comunicación en el lugar de trabajo posee un factor decisivo en el 

impulsamiento del bienestar de los empleados. 

La revisión de Fernandes (2021) se centró en examinar la influencia de la 

comunicación y las RIP en la salud mental de los profesional sanitario durante el 

Covid-19. Utilizando una prespectiva teórico-reflexivo, se llevó a cabo una 

verificación sistemática de la información en repositorios MEDLINE/PUBMED, 

Web of Science y Embase. Los resultados sugieren que la comunicación efectiva 

dentro del equipo multiprofesional es crucial, ya que fomenta RIP positivas entre 

los compañeros, los directivos, los trabajadores y personas tratadas, lo que a su 

vez genera ventajas inmediatas o opuestas para los implicados, 
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fundamentalmente en términos de reforzamiento del bienestar del personal, 

fomento de un entorno armonioso y mejora de la asistencia prestada.  

León y Pérez (2019) en su investigación buscaron analizar la influencia 

significativa que poseen las RIP en la productividad en el contexto empresarial 

ecuatoriano. Utilizando un enfoque descriptivo y documental, identificaron que 

ciertas relaciones interpersonales negativas pueden tener un impacto 

considerable en la satisfacción laboral, lo que a su vez puede afectar el 

rendimiento de los empleados y el crecimiento de las organizaciones. Además, 

los autores destacan que las relaciones interpersonales tóxicas pueden generar 

un ambiente laboral negativo, lo que puede llevar a la disminución de la 

motivación, el aumento del estrés y la reducción de la productividad. Por otro 

lado, las relaciones interpersonales positivas pueden fomentar un ambiente 

laboral saludable, aumentar la satisfacción laboral y mejorar el rendimiento de 

los empleados. 

Castro y Garavito (2019) hicieron un estudio, el cual comenzó con un 

diagnóstico recopilado en diarios de campo para detectar las particularidades e 

indicadores de las RIP y el trabajo colaborativo en los estudiantes. Los diarios 

de campo se utilizaron como instrumento para recolectar datos y información que 

posteriormente se aplicó en los estudiantes. Los resultados del análisis 

permitieron a las investigadoras construir una estrategia didáctica que permite a 

los docentes reforzar las RIP en los educandos. La investigación concluyó que: 

Los alumnos presentan carencias en el trabajo grupal y las relaciones 

interpersonales. Es primordial destacar que esta investigación enfatiza lo 

determinante de las RIP en el ámbito pedagógico y la necesidad de desarrollar 

estrategias para reforzarlas. La estrategia didáctica propuesta en este estudio 

puede ser utilizada por educadores para mejorar las RIP en los estudiantes y 

promover un clima de empleo cooperativo. 

Flores (2019) realizó un estudio donde exploró el dominio de las RIP en 

la condición del organismo educacional en una muestra de docentes y 

estudiantes de secundaria. Los resultantes pusieron en manifiesto un vínculo 

considerable entre las variables estudiadas, lo que sugiere que las RIP 

desempeñan un rol fundamental en la calidad del sistema educacional. Además, 

se encontró que las RIP positivas entre educadores y educandos fomenta la 
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motivación y la aptitud escolar de los estudiantes. Asimismo, de acuerdo con los 

resultados de Fiestas (2021), entre las RIP y la aptitud escolar se halló una 

correlación significativa, la investigación refutó la alterna nula y respaldó la 

hipótesis alternativa que sugiere una correlación significativa entre ambas 

variables en los alumnos de la Institución Educativa (I.E.). En cuanto a las RIP y 

el rendimiento académico, se observó que el 55% de los alumnos alcanzó un 

nivel de logro académico a pesar de tener relaciones moderadas, mientras que 

el 25% mostró un nivel inicial en su rendimiento. Además, el 15% de los 

estudiantes con relaciones interpersonales positivas obtuvieron un nivel de logro 

académico más alto, destacando así la influencia positiva de estas relaciones en 

el rendimiento académico. 

Por otro lado, Pérez (2020) investigó las RIP y la comunicación efectiva 

entre los profesionales de enfermería del hospital regional Las Mercedes. El 

estudio fue no experimental y transversal, y se halló que el 92,5% del personal 

tenía una orientación adecuada hacia las RIP, lo que indica que los trajadores 

de enfermería del hospital tienen actitudes y conocimientos que aplican de 

manera efectiva en su práctica laboral. Chávez (2019) realizó un estudio titulado 

Habilidades Sociales y RIP en alumnos del segundo año de secundaria. El 

objetivo fue examinar la relación entre las variables, la muestra fue de 64 

alumnos. Los resultados revelaron una correlación significativamente alta entre 

las variables, lo que confirma la hipótesis planteada. Esta investigación puede 

ser utilizada como punto de partida para nuevas búsquedas y ayudar a la 

comprensión de la relación entre las variables de investigación en el ámbito 

educativo.  

Además, Calle y Ramos (2021) encontraron en su investigación que el 

47.1% de los recursos humanos administrativos de ESSALUD en Piura perciben 

positivamente las RIP en la institución. Esta percepción favorable se atribuye a 

la valoración positiva de aspectos como las destrezas expresivas, el deber 

organizacional y los modos de liderazgo presentes al interior de la organización. 

Se concluyó que las RIP poseen un efecto inmediato y revelador en las destrezas 

profesionales de los personales administrativos del sector público en Piura. 

López (2021) indican que, el programa de escucha activa planea proporcionar 

orientación a la directora de la institución con el fin de facilitar la implementación 
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de un diálogo reflexivo entre ella y sus trabajadoras. Este diálogo reflexivo tiene 

como propósito fomentar la costumbre de la escucha activa, permitiendo que las 

personas compartan no solo sus experiencias formativas, sino también sus 

aspectos afectivos y socioemocionales.  

De modo que, Sanz citado por Mejía et al. (2023) mencionó el teorema de 

la escucha activa, el cual consiste en la capacidad de escuchar de manera 

profunda y atenta es fundamental en todas las interacciones sociales 

significativas. Esto implica concentrarse plenamente en el mensaje del otro, 

formular preguntas relevantes y demostrar un interés auténtico en su punto de 

vista. Esta forma de escucha promueve la comprensión recíproca y profundiza 

las RIP. Asimismo, Hernández y Lesmes (2018) definieron a la escucha activa 

como una modalidad de comunicación que busca transmitir ideas de manera 

clara sin interrumpir al interlocutor. Se caracteriza por su libertad para considerar 

los pensamientos y sentimientos de los demás, evidenciando el nivel de atención 

del individuo durante el diálogo.  

Suárez (2008) mencionó que existen dos dimensiones de escucha activa 

que se describen a continuación: A) Componente físico: Se refiere a las 

conductas no verbales que demuestran acogida y atención hacia el emisor. Esto 

incluye: i) La distancia adecuada entre el personal, que debe ser apropiada para 

evitar malas interpretaciones. ii) Movimientos corporales: Los movimientos 

corporales, como los de la cabeza, que indican escucha y aceptación, y los de 

las piernas y pies, que pueden revelar ansiedad o molestia. iii) Dirección del 

cuerpo: La dirección del cuerpo, que debe ser hacia el interlocutor, demostrando 

atención y evitando actitudes defensivas. iv) Expresión del rostro: La expresión 

del rostro, que es crucial para transmitir sentimientos de acogida, interés y 

cordialidad. B) Componente Psicológico: implica la suspensión de barreras para 

lograr una comprensión profunda. Esto incluye: i) Suspender todo tipo de juicio: 

No imponer juicios sobre la persona que habla, aceptándola tal como es. ii) 

Aceptación incondicional de la otra persona: La aceptación incondicional y el 

intento de aproximación y comprensión. iii) No interrumpir o acabar las frases: 

Evitar interrupciones y emplear la retroinformación solo cuando es necesario 

para clarificar sentimientos o ideas profundas. 
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Según la teoría de las RIP propuesta por Altman y Taylor (1973), los lazos 

emocionales entre individuos evolucionan a partir de interacciones superficiales 

hacia conexiones más profundas y significativas. Este proceso involucra 

aspectos cognitivos, afectivos y comportamentales, y se ve influenciado por la 

comunicación verbal y no verbal, siendo las conductas observables las que 

tienen un impacto más duradero debido a su naturaleza inequívoca (Sanchez, 

2020). Además, Gomez et al. (2021) definió las RIP representan un componente 

esencial en la dinámica social, ya que se originan conocimientos fundamentales 

en la convivencia humana. Este fenómeno se materializa a través de 

interacciones recíprocas entre individuos pertenecientes a un mismo grupo, y 

partiendo de experiencias, sentimientos, incentivos y prespectivas singulares. En 

el entorno del trabajo, la Organización Mundial de la Salud (OMS) mencionó que, 

se concibe un clima laboral saludable como aquel en el cual directivos y 

asalariados colaboran de manera conjunta para promover y preservar la 

tranquilidad, la sanidad y la invulnerabilidad de los empleadores, así como la 

sustentabilidad del ambiente laboral.  

Espinoza (2010) haciendo eco de las directrices del Ministerio de Salud 

(2010), consideró fundamental abordar las RIP a partir de una óptica 

pluridimensional, destacó tres dimensiones primordiales: comunicación, 

actitudes y trato. Respecto a la comunicación, el autor subraya que esta 

constituye una manera ingeniosa de intercomunicación, caracterizada por el 

traspaso de datos y comprensión entre individuos, tanto a través de medios 

verbales como no verbales. En este sentido, la comunicación incluye: 

Flexibilidad, agudeza, receptividad, estímulo, asertividad, uso del silencio y 

preparación cuidadosa. En cuanto a las actitudes, Allport (1935) las definió como 

la inclinación a portarse de una forma concluyente frente a un cosa o contexto. 

Las actitudes positivas promueven la interacción y establecen lazos de 

autoayuda y colaboración, mientras que las actitudes negativas apuntan a 

ahuyentar o rechazar al individuo de una cosa además, estas incluyen respeto, 

comprensión empática, solidaridad, lealtad, cooperación y compañerismo.  

En relación al trato interpersonal, Arévalo (2014) recogió las reflexiones 

de Tamayo, quien destaca que el buen trato se caracteriza por la interrelación 

entre individuos y se sustenta en tres elementos fundamentales: la amabilidad, 



9 

la cortesía y los buenos modales. La amabilidad, ligada al apego y al aprecio, se 

manifiesta a través de palabras y gestos que generan sensaciones agradables y 

reconfortantes en el receptor. Por su parte, la cortesía se materializa en gestos 

de atención y respeto hacia los demás, fundamentados en principios de justicia, 

modestia y equidad. Los buenos modales, por último, se evidencian en el 

comportamiento que se ajusta a las normas y costumbres sociales vigentes, lo 

que contribuye a mantener una convivencia armoniosa y respetuosa en cualquier 

contexto interpersonal.  

Los tipos de RIP, según el Ministerio de Salud (MINSA) referido por 

Espinoza (2010), se dividen en dos categorías: a) Las RIP positivas se 

caracterizan por un entorno de certeza entre los seres humanos, lo que facilita 

la armonización de conflictos tanto en la estructura formal como en la informal 

de una organización. Entre los resultados positivos se destacaron un excelente 

espíritu de equipo, la autodisciplina del personal, una alta moral grupal, la lealtad 

a la organización, la participación activa de todos los miembros, la iniciativa 

individual, la adaptación y estabilidad laboral, así como la equidad en la conducta 

de los miembros. En contraste, las RIP negativas se manifiestan cuando 

predominan los temores, rencores y desconfianzas en un grupo, lo que genera 

descontento e incomodidad. Esto puede desencadenar fatiga, incertidumbre, 

irritación, enfado, acrecentamiento de hostilidades, y turnos elevados, así como 

una disminución en la producción y eficiencia laboral. 

La Dirección General de Salud Ambiental (DIGESA), citado por Espinoza, 

S. (2010), señaló que las RIP negativas, conjuntamente con otros elementos de

inseguridad psicosocial, pueden provocar cambios en la conducta y alteraciones 

cognitivas, como desatención, deficiente concentración y pérdida de memoria. 

Además, pueden conducir a una disminución de la motivación, estados 

depresivos, estrés laboral, así como a un aumento en la frecuencia de accidentes 

laborales y pérdidas económicas en la producción. 
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II. METODOLOGÍA

Tipo, enfoque y diseño de investigación: El tipo de investigación fue 

aplicada, con un enfoque cuantitativo, un diseño experimental y tiempo 

longitudinal. Este programa estuvo diseñado para mejorar las relaciones 

interpersonales en el personal de una cuna jardin, Vargas (2009) sostuvo que la 

investigación aplicada debe ser relevante para las necesidades y contextos 

específicos de las participantes. Carrasco (2019) en su libro describió los diseños 

metodológicos pre experimentales como herramientas fundamentales para 

abordar problemas prácticos y concretos en contextos educativos. Asimismo, 

destacó que un diseño pre experimental es útil cuando se busca evaluar el 

impacto de una intervención en un grupo sin compararlo con un grupo control. 

Además, de acuerdo a el tiempo es longitudinal porque la información fue 

recolectada en dos tiempos distintos durante el estudio, anterior o 

posteriormente a la aplicación del programa.  

Esquema: 

Donde: 

G: Personal de una cuna jardin 

O1: Pre-Test 

X: Programa de escucha activa 

O2: Post-Test 

Variables: 

Variable Independiente: Escucha activa 

Definición conceptual: La escucha activa es un concepto fundamental en 

la comunicación efectiva, definido como la capacidad de transmitir opiniones de 

manera concisa y clara, sin obstaculizar al oyente (Hernández y Lesmes, 2018). 

Esta habilidad es crucial en diversas situaciones, desde la comunicación 

interpersonal hasta la resolución de conflictos. 

Definición operacional: El programa de escucha activa se enfocó en 

fortalecer la capacidad de escucha activa en dos dimensiones clave: 
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componente físico y componente psicológico. Estas dimensiones son esenciales 

para una comunicación efectiva y permiten a los individuos comprender mejor 

las necesidades y perspectivas de los demás. (Suárez, 2008). 

Variable dependiente: Relaciones interpersonales 

Definición conceptual: En este estudio las relaciones interpersonales 

(RIP), son definidas conceptualmente como un componente esencial en la 

dinámica social que origina conocimientos fundamentales en la convivencia 

humana. Las RIP son fundamentales para el desarrollo personal y académico, 

ya que influyen en la forma en que las personas interactúan y se relacionan entre 

sí (Del Rosario, 2024). 

Definición operacional: Las RIP se midieron utilizando un cuestionario tipo 

Likert que evaluó tres dimensiones clave: comunicación, actitudes y trato. Estas 

dimensiones son esenciales para comprender la calidad de las relaciones 

interpersonales y cómo afectan el bienestar y el desempeño de los individuos  

(Espinoza, 2010). 

Población y muestra: La población objetivo de este estudio estuvo 

compuesta por un grupo de 20 personas del sexo femenino que se encuentran 

en un rango de edad entre 35 y 62 años. La selección de la muestra se realizó 

mediante un muestreo censal, lo que significa que se consideró a todas las 

personas que laboran en la cuna jardín como participantes potenciales. Esto se 

debió a que la población es relativamente pequeña y se deseaba obtener una 

visión completa de las percepciones y experiencias de todas las personas 

involucradas. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos: Principalmente, se 

utilizó la observación como técnica para esto es necesario comprender que la 

observación es aquella que permite conocer e identificar la problemática. 

Posteriormente, se consideró la encuesta la cual se define como una técnica de 

investigación ampliamente utilizada para recopilar información de un gran 

número de personas. Su versatilidad y accesibilidad la convierten en una 

herramienta valiosa para los investigadores, quienes pueden obtener 

información detallada sobre comportamientos, actitudes, opiniones y 
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características demográficas de una población objetivo (Gallardo,1999). Como 

instrumento, para la recolección de datos, se utilizó el cuestionario como 

instrumento el cuestionario Escala de relaciones interpersonales de: Maria 

Elizabeth Valdez Burgos (2019), el cual fue adaptado a la muestra de estudio 

teniendo en cuenta la coherencia, claridad y relevancia. El cuestionario estuvo 

conformado por 27 ítems, las respuestas en escala Likert. Estuvo validado por 

juicio de cuatro expertos, con alfa de cronbach de 0.900. Este documento se 

caracteriza por ser un conjunto de ítems organizados, coherentes y 

estructurados para obtener información relevante sobre las variables en estudio. 

Métodos para análisis de datos: Una vez finalizada la recolección de 

base de datos en excell, se procedió a ingresar los resultados en el Programa 

SPSS V.26, una herramienta estadística avanzada que permitió analizar y 

procesar los datos de manera eficiente. Posteriormente, se aplicó la prueba de 

Shapiro Wilk dado a que la muestra es menor de 50 participartes, para 

determinar si los datos presentaban una distribución normal. Esta prueba es 

fundamental para elegir el tipo de análisis estadístico adecuado y evitar errores 

en la interpretación de los resultados. Los resultados de la prueba de Shapiro 

Wilk indicaron que los datos no presentaban una distribución normal, lo que 

sugirió la necesidad de utilizar pruebas no paramétricas para contrastar las 

hipótesis de investigación. En este caso, se empleó la prueba de rangos 

Wilcoxon, es una prueba no paramétrica que compara dos grupos relacionados 

o evalúa la diferencia entre dos mediciones relacionadas, sin requerir una 

distribución normal de los datos. (Wilcoxon, 1945). 

Aspectos éticos: Se consideraron las normas éticas establecidas por la 

Universidad César Vallejo (2017), las cuales incluyen la el respeto por la 

humanidad, la beneficencia, la no maleficencia, la autonomía y la justicia, así 

como el derecho de autor y el respeto por la orientación de la guía de 

investigación formativa. Se obtuvo permiso para la investigación y se trabajó con 

imparcialidad, impidiendo cualquier agravio hacia los participantes y 

conservando su anonimato. Se solicitó el consentimiento informado y se 

garantizó la privacidad de la información.  
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III. RESULTADOS 

Tabla 1  

Confiabilidad del instrumento de investigación 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.900 27 

Nota: Elaboración propia 

Análisis: Para evaluar la confiabilidad, se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach, 

el cual es un indicador ampliamente reconocido y aceptado en la comunidad 

científica. Según la Tabla 1, el índice de confiabilidad obtenido fue de 0.900, lo 

que indica que la escala posee una alta consistencia interna, lo cual garantiza 

que los resultados sean fiables y precisos, lo que es fundamental para tomar 

decisiones informadas y basadas en evidencia. Además, un nivel de 

confiabilidad tan alto minimiza los sesgos en la evaluación y asegura que la 

replicación del instrumento producirá resultados consistentes, siempre y cuando 

se mantengan las mismas características en la muestra de encuestados. 

Además, la confiabilidad de la escala utilizada en este estudio permite 

generalizar los resultados a poblaciones similares, lo que aumenta la validez y 

aplicabilidad de los hallazgos. Esto es especialmente importante en el campo de 

la investigación social, donde la generalización de resultados es crucial para la 

implementación de políticas y programas efectivos (Quero, 2010). 

 

Tabla 2  

Prueba de normalidad de datos 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PRE_TEST .805 20 .004 

POST_TEST .808 20 .001 

Nota: Elaboración propia 
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Análisis: en la Tabla 2 se visualizó la prueba de Shapiro-Wilk la cual se aplicó 

por tener una muestra menor a 50 personas, al analizar la normalidad de los 

datos, en la cual nos desmuestra que el p valor obtenido en el pre test (p=0.004 

< 0.005) y en el post test (p=0.004 < 0.005), el resultado demostró que los datos 

no siguen una distribución normal es decir, son no paramétricos. Según la 

literatura, nos menciona que las pruebas no paramétricas, son un tipo de prueba 

estadística que no requiere que los datos sigan una distribución normal o que 

cumplan con ciertos supuestos paramétricos, como la prueba de rangos de 

Wilcoxon, ya que las pruebas no paramétricas se basan en la distribución de los 

datos observados y no requieren supuestos sobre la forma de la distribución 

(Siegel, 1956). 

Contrastación de hipótesis general:  

Ho: El programa de escucha activa no mejora las relaciones interpersonales en 

el personal de una cuna jardín.  

Ha: El programa de escucha activa mejora las relaciones interpersonales en el 

personal de una cuna jardín. 

Tabla 3  

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon antes y después de la aplicación del 

programa de escucha activa 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

N 20 

Estadístico de prueba 118.500 

Error estándar 24.824 

Estadístico de prueba estandarizado 3.766 

Sig. .001 

Nota: Elaboración propia 

Análisis: en la Tabla 3 se observa la significancia= .001, lo cual se expresa que 

se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. En otras palabras 

el programa de escucha activa mejora las relaciones interpersonales del 

personal de una cuna jardin Tumbes, 2024.  
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Contrastación de hipótesis específica 1:  

Ho: El programa de escucha activa no mejora la dimensión de comunicación en 

el personal de una cuna jardín.  

Ha: El programa de escucha activa mejora la dimensión de comunicación en el 

personal de una cuna jardín. 

Tabla 4  

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon antes y después de la aplicación del 

programa de escucha activa en la dimensión de comunicación 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

N 20 

Estadístico de prueba 118.500 

Error estándar 17.464 

Estadístico de prueba estandarizado 3.350 

Sig. .000 

Nota: Elaboración propia 

Análisis: en la Tabla 4 se observa la significancia= .000, lo cual se expresa que 

se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. En otras palabras 

el programa de escucha activa mejora la dimensión de comunicación del 

personal de una cuna jardin Tumbes, 2024.  
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Contrastación de hipótesis específica 2:  

Ho: El programa de escucha activa no mejora la dimensión de actitud en el 

personal de una cuna jardín.  

Ha: El programa de escucha activa mejora la dimensión de actitud en el personal 

de una cuna jardín. 

Tabla 5  

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon antes y después de la aplicación del 

programa de escucha activa en la dimensión de actitud 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

N 20 

Estadístico de prueba 174.000 

Error estándar 24.673 

Estadístico de prueba estandarizado 3.202 

Sig. .000 

Nota: Elaboración propia 

Análisis: en la Tabla 5 se observa la significancia= .000, lo cual se expresa que 

se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. En otras palabras 

el programa de escucha activa mejora la dimensión de actitud del personal de 

una cuna jardin Tumbes, 2024.  
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Contrastación de hipótesis específica 3:  

Ho: El programa de escucha activa no mejora la dimensión de trato en el 

personal de una cuna jardín.  

Ha: El programa de escucha activa mejora la dimensión de trato en el personal 

de una cuna jardín. 

Tabla 6 

 Prueba de rangos con signo de Wilcoxon antes y después de la aplicación del 

programa de escucha activa en la dimensión de trato 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

N 20 

Estadístico de prueba 188.000 

Error estándar 24.739 

Estadístico de prueba estandarizado 3.759 

Sig. .000 

Nota: Elaboración propia 

Análisis: en la Tabla 6 se observa la significancia= .000, lo cual se expresa que 

se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. En otras palabras 

el programa de escucha activa mejora la dimensión de trato del personal de una 

cuna jardin Tumbes, 2024.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

IV. DISCUSIÓN

La investigación planteó como objetivo principal determinar la eficacia del 

programa escucha activa para mejorar las relaciones interpersonales en 

personal de una cuna jardín Tumbes, 2024. Dentro de los resultados existen 

diferentes aclaraciones significativas que ameritan entrar en tema de discusión. 

Durante el desarrollo del programa, se observó que el personal de la cuna jardín 

carecía de habilidades efectivas de comunicación, lo que generaba conflictos y 

malentendidos en el ámbito laboral. Sin embargo, tras la implementación del 

programa de escucha activa, se evidenció una mejora significativa en las 

relaciones interpersonales del personal. 

El análisis estadístico reveló un resultado significativo, con un valor de p= 

0.01, lo que indica que el programa de escucha activa tuvo un impacto positivo 

y notable en las RIP del personal de la cuna jardin. Este resultado es 

especialmente relevante, ya que menor el umbral de significancia establecido 

(sig=0.000<0.05) lo que confirmó la hipótesis alternativa (Ha), que postula que el 

programa sí tiene un efecto significativo en la mejora de las relaciones 

interpersonales.  

Este resultado fue especialmente importante, ya que demostró la eficacia 

del programa de escucha activa en la mejora de las relaciones interpersonales 

del personal de la cuna-jardín. Esto sugirió que la implementación de este 

programa puede ser una estrategia valiosa para mejorar la dinámica y el clima 

laboral en este tipo de instituciones. Además, este resultado tiene implicaciones 

prácticas importantes, la escucha activa puede ser una herramienta efectiva para 

mejorar la comunicación y las relaciones interpersonales en entornos laborales. 

Esto puede tener un golpe positivo en el rendimiento, la satisfacción laboral y el 

bienestar general del personal. 

La investigación realizada por Calle y Ramos (2021) arrojó resultados 

interesantes sobre la percepción de las relaciones interpersonales en la 

institución ESSALUD en Piura. El estudio reveló que el 47.1% de los recursos 

humanos administrativos perciben positivamente las relaciones interpersonales 

en la institución, lo que sugiere una valoración favorable de los aspectos que 

conforman estas relaciones. Uno de los aspectos que contribuye a esta 
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percepción favorable es la valoración positiva de las destrezas expresivas. Los 

participantes en el estudio destacaron la importancia de la comunicación efectiva 

y la capacidad de expresarse de manera clara y concisa en el ámbito laboral.  

Otro aspecto que contribuye a la percepción favorable es el deber 

organizacional. Los participantes en el estudio destacaron la importancia de la 

responsabilidad y el compromiso con la institución, lo que sugiere que las 

Relaciones interpersonales en ESSALUD en Piura se caracterizan por un fuerte 

sentido de pertenencia y compromiso con la misión y los objetivos de la 

institución. Además, los modos de liderazgo presentes en la institución también 

contribuyen a la percepción favorable de las Relaciones interpersonales. Los 

participantes en el estudio destacaron la importancia de un liderazgo que 

fomente la colaboración, la innovación y el crecimiento personal y profesional.  

Como objetivo específico 1, se determinó si el programa escucha activa 

mejora la dimensión comunicación en el personal de una cuna jardín Tumbes, 

en donde se reveló un resultado significativo (p= 0.00), lo que indica que el 

programa de escucha activa tuvo un impacto positivo y notable en la dimensión 

comuniación del personal de la cuna jardin. Este resultado es especialmente 

relevante, ya que menor el umbral de significancia establecido (sig=0.000<0.05), 

por lo tanto, se confirmó la hipótesis alternativa (Ha), que postula que el 

programa sí tiene un efecto significativo en la mejora de la comunicación como 

dimensión de las relaciones interpersonales.  

La investigación realizada por Flores (2019) arrojó resultados que 

merecen atención. Se observó que más de la mitad de los educadores 

explorados (56,7%) perciben que sus RIP se encuentran en un punto medio, es 

decir, no son ni especialmente sólidas ni frágiles. Este resultado sugiere que la 

mayoría de los docentes tienen una capacidad media para establecer y mantener 

conexiones con sus colegas y alumnos. Sin embargo, es importante destacar 

que un porcentaje considerable de docentes (30,0%) consideró que sus 

relaciones interpersonales son altas, lo que indica una notable habilidad para 

interactuar y conectarse con otros. Esta capacidad puede ser un factor clave 

para crear un clima laboral positivo y efectivo. Por otro lado, un porcentaje menor 

pero significativo de docentes (13,3%) opina que sus RIP son bajas, lo que puede 

indicar dificultades para establecer y mantener conexiones con otros.  
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También existen trabajos de investigación realizados en otras áreas, 

Chávez (2019) en la cual se pone en manifiesto que gran parte de los escolares 

(60.9%) tienen un nivel medio de relaciones interpersonales, lo que sugiere que 

tienen habilidades sociales y de comunicación adecuadas, pero no destacan en 

este aspecto. Sin embargo, un porcentaje significativo de estudiantes (29.7%) 

tienen un nivel bajo de relaciones interpersonales, lo que puede indicar 

dificultades para interactuar con sus pares y profesores. Por otro lado, un 

pequeño pero notable porcentaje de estudiantes (9.4%) tienen un nivel alto de 

relaciones interpersonales, lo que sugiere que tienen habilidades sociales y de 

comunicación excepcionales y pueden ser líderes en sus grupos sociales. 

Autores como Allport (1935) señala que la comunicación una diversidad 

de caracteristicas como flexibilidad, agudeza, receptividad, estímulo, asertividad, 

uso del silencio y preparación cuidadosa. No obstante, la comunicación involucra 

caracteristicas como la escucha activa que se caracteriza por prestar máxima 

atención al mensaje verbal y no verbal del interlocutor, incluyendo aspectos 

como el tono, la respiración y los silencios, con el objetivo de comprender su 

experiencia personal, significados y recursos para enfrentar situaciones. 

Como objetivo específico 2, se determinó si el programa escucha activa 

mejora la dimensión actitud en el personal de una cuna jardín Tumbes, en donde 

se apreció el análisis estadístico reveló un resultado significativo, con un valor 

de significancia de 0.00, lo que indica que el programa de escucha activa tuvo 

un impacto positivo y notable en la dimensión actitud del personal de la cuna 

jardin. Este resultado es especialmente relevante, ya que menor el umbral de 

significancia establecido (sig=0.000<0.05) lo que confirmó la hipótesis alternativa 

(Ha), que postula que el programa sí tiene un efecto significativo en la mejora de 

la actitud como dimensión de las relaciones interpersonales.  

Resultados similares presentó Casanova (2020) donde señaló en su 

estudio que fué desarrollado en docentes de una I. E. de Trujillo el cual demostró 

que el 100% alcanza un nivel alto en RIP, es decir que los resultados obtenidos 

en relación con las RIP revelan que el 100% de los docentes encuestados, es 

decir, 42 docentes, se encontraron en un nivel alto de desarrollo en este aspecto. 

Esto sugirió que los docentes han logrado un alto grado de autorregulación en 

sus habilidades comunicativas, lo que les permite interactuar de manera efectiva 
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con sus colegas y estudiantes. Además, se evidenció un alto nivel de 

compromiso organizacional, lo que indica que los docentes están fuertemente 

comprometidos con la misión y los objetivos de la institución educativa. También 

se destacó su capacidad para liderar pedagógicamente, siendo conscientes del 

impacto que tienen en la institución educativa y en el procedimiento de 

enseñanza de los educandos. Estos resultados sugirieron que los docentes 

están bien equipados para fomentar un ambiente de aprendizaje positivo y 

productivo. 

En cuanto a las actitudes, Allport (1935) las define como la inclinación a 

portarse de una forma concluyente frente a un cosa o contexto. Las actitudes 

positivas promueven la interacción y establecen lazos de autoayuda y 

colaboración, mientras que las actitudes negativas apuntan a ahuyentar o 

rechazar al individuo de una cosa además, estas incluyen respeto, comprensión 

empática, solidaridad, lealtad, cooperación y compañerismo.  

Finalmente, se determinó si el programa escucha activa mejora la 

dimensión trato en el personal de una cuna jardín Tumbes, en donde se reveló 

un resultado significativo (p= 0.00), lo que indica que el programa de escucha 

activa tuvo un impacto positivo y notable en la dimensión comuniación del 

personal de la cuna jardin. Este resultado es especialmente relevante, ya que 

menor el umbral de significancia establecido (sig=0.000<0.05) lo que confirmó la 

hipótesis alternativa (Ha), que postula que el programa sí tiene un efecto 

significativo en la mejora del trato como dimensión de las relaciones 

interpersonales. 

La investigación de Pérez (2020) reveló que un porcentaje mayoritario del 

personal de enfermería en el servicio de emergencia (92.5%) poseía una 

orientación adecuada hacia las RIP. Esto les permitió interactuar de manera 

efectiva con sus colegas y pacientes, lo que es fundamental en un entorno de 

trabajo tan demandante como el servicio de emergencia. Además, un porcentaje 

significativo de enfermeras (57.5%) se sintió identificadas con el apoyo mutuo y 

la colaboración en el trabajo. Esto sugirió que valoran la importancia de trabajar 

en equipo y apoyarse mutuamente para lograr objetivos comunes. Esta actitud 

se tradujo en una mayor capacidad para aprovechar las RIP y trabajar en equipo 

de manera efectiva (72.5%). Otro aspecto destacable es que la mayoría del 
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personal (85%) tiende a resolver los conflictos laborales de manera adecuada. 

Esto sugirió que han desarrollado habilidades efectivas para gestionar las 

relaciones interpersonales en el lugar de trabajo, lo que es fundamental para 

mantener un ambiente laboral positivo y productivo. Propusieron que la 

orientación adecuada hacia las RIP, el apoyo mutuo y la colaboración, y la 

resolución efectiva de conflictos son fundamentales para lograr un ambiente 

laboral positivo y productivo. 

Dentro de los conceptos teóricos, Arévalo (2014) señala que el buen trato 

se caracteriza por la interrelación entre individuos y se sustenta en tres 

elementos fundamentales: la amabilidad, la cortesía y los buenos modales. La 

amabilidad, ligada al apego y al aprecio, se manifiesta a través de palabras y 

gestos que generan sensaciones agradables y reconfortantes en el receptor. Por 

su parte, la cortesía se materializa en gestos de atención y respeto hacia los 

demás, fundamentados en principios de justicia, modestia y equidad. Los buenos 

modales, por último, se evidencian en el comportamiento que se ajusta a las 

normas y costumbres sociales vigentes, lo que contribuye a mantener una 

convivencia armoniosa y respetuosa en cualquier contexto interpersonal.  
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V. CONCLUSIONES

- Se concluye a modo general que el programa escucha activa mejora las

relaciones interpersonales en el personal de una cuna jardín (prueba de

rangos Wilcoxon= 3.766 y p= .001).

- Además, el programa escucha activa mejora la dimensión comunicación

en el personal de una cuna jardín (prueba de rangos Wilcoxon= 3.350 y

p= .000).

- También, se identificó que el programa escucha activa mejora la

dimensión actitud en el personal de una cuna jardín (prueba de rangos

Wilcoxon= 3.202 y p= .000).

- Finalmente, se concluye que el programa escucha activa mejora la

dimensión de trato en el personal de una cuna jardín (prueba de rangos

Wilcoxon= 3.759 y p= .000).
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VI. RECOMENDACIONES

- Poner en práctica las dinámicas de escucha activa y que estas sean

dirigidas por la psicóloga de la institución educativa, con el fin de reducir

relaciones interpersonales negativas del personal de la cuna jardín

(Cárdenas, 2019).

- Realizar reuniones semanales donde no solo se dialogue de temas

relacionados al aspecto laboral sino que cada una de ellas se exprese con

mayor libertad, con la finalidad de prevenir la aparición de relaciones

interpersonales negativas (Toro, 2020).

- Fortalecer continuamente la concientización en relación a las ventajas que

ofrece el tener actitudes positivas, esto beneficiará el clima laboral y

fortalecerá la práctica de las relaciones interpersonales positivas en el

personal de la cuna jardín (Hernandez, 2023).

- Para establecer una forma de integración entre colaboradores, se

recomienda gestionar actividades en las que personas de diferentes

ámbitos se integren entre sí y diversifiquen las interacciones, incluyendo

trabajo en equipo, competencias y otras actividades al aire libre para

potenciar la hermandad y objetivos comunes (Carvajal-Zavala et al.,

2022).
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Anexo 01: Tabla de operacionalización de variables 
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Anexo 02: Instrumentos de recolección de datos 
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Anexo 03: Ficha de validación de instrumentos para recolección de datos 
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Anexo 04: Consentimiento informado 
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Anexo 05: Reporte de similitud de Turnitin 
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Anexo 06: Análisis complementario 
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Anexo 07: Autorización para el desarrollo del proyecto de investigación 
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Anexo 08: Otras evidencias 
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