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Resumen

La investigacion establece como objetivo: Evaluar si el programa de escucha
activa mejora las relaciones interpersonales en el personal de una cuna jardin
Tumbes, 2024. Metodologia: investigacion de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, empleando un disefio experimental y un subdisefio pre
experimental. La informacion fue obtenida al aplicar el cuestionario de relaciones
interpersonales, el cual fue adaptado de Maria Elizabeth Valdez Burgos (2019),
y estuvo validado por juicio de cuatro expertos con una confiabilidad de 0.900.
Resultados: el programa escucha activa mejora las relaciones interpersonales
en el personal de una cunajardin (prueba de rangos Wilcoxon= 3.766 y p=.001).
Ademas, se encontrd mejoras tras la aplicacion del programa en las dimensiones
comunicacion, actitud y trato en el personal de una cuna jardin (p= .000).
Conclusion: ElI programa de escucha activa mejora las relaciones
interpersonales en el personal de la cuna jardin al tener como resultado un nivel

de significancia de 0.01 (< a 0.05).

Palabras clave: Relaciones interpersonales, escucha activa, personal.
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Astract

The research establishes the objective: To evaluate whether the active listening
program improves interpersonal relationships in the staff of a garden crib
Tumbes, 2024. Methodology: applied research, quantitative approach, using an
experimental design and a pre-experimental sub-design. The information was
obtained by applying the interpersonal relations questionnaire, which was
adapted from Maria Elizabeth Valdez Burgos (2019), and was validated by the
judgment of four experts with a reliability of 0.900. Results: the active listening
program improves interpersonal relationships in the staff of a day care center
(Wilcoxon rank test = 3.766 and p = .001). In addition, improvements were found
after the application of the program in the dimensions communication, attitude
and treatment in the staff of a garden crib (p= .000). Conclusion: The active
listening program improves interpersonal relationships in the nursery staff by

resulting in a significance level of 0.01 (< 0.05).

Keywords: Interpersonal relationships, active listening, staff.



I. INTRODUCCION

Silveira (2014) definié las relaciones interpersonales (RIP) como un
proceso de interaccion social que implica el intercambio de emociones,
pensamientos y comportamientos entre individuos. Freire y Crespo (2014)
también, puntualizaron las RIP como procesos dinamicos y bidireccionales que
se desarrollan entre individuos a través de la interaccion continua. Sin embargo,
Smith y MacDougall (2020) mencioné que, la incapacidad para expresar ideas y
sentimientos de manera clara y coherente, sumada a la falta de control sobre las
propias emociones, puede generar conflictos. Como resultado, las relaciones
pueden volverse superficiales, tensas o0 incluso téxicas. Las relaciones
interpersonales desempefian una funcion crucial en la gestion organizacional, en
relacion directa al grupo colaborativo y al ambiente profesional (Ayluardo et al.,
2018).

A nivel mundial, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica (INE,
2022). En cuanto al género, se observo una ligera diferencia en la satisfaccion
con las relaciones personales, las mujeres (37,5%) ligeramente mas satisfechas
gue los hombres (34,8%) en el nivel mas alto de satisfaccién. Analizando los
afos, se destacé que de 50 a 64 afios muestra el porcentaje mas alto (48,8%)
de personas muy satisfechas con sus relaciones personales. Asimismo, El
Colombiano (2024) mencion0 que, la creciente urbanizacion y las extensas
jornadas laborales en China pueden generar sentimientos de soledad y
aislamiento, especialmente entre los jovenes. La ansiedad por el futuro y el
desempleo elevado agravan esta situacion. Mediante un sondeo de la red social
Soul App, donde el 9,1% de estos jovenes considera que estas aplicaciones
pueden ser un valioso apoyo emocional en momentos de soledad, lo cual nos
demostré que cierto porcentaje de jévenes en este pais prefirieron relacionarse

con la tecnologia antes que a mantener relaciones con humanos.

A nivel Latinoamericano, Telefénica Hispanoamérica (2022) "realizd un
estudio con 6.000 personas en paises de: Argentina, Chile, Colombia, México y
Peru, dentro de sus resultados se reveld que los latinos valoran altamente las
relaciones personales, siendo el 74% de los encuestados quienes consideran

gue estas son fundamentales en su vida diaria. La tendencia consistié en



priorizar las relaciones con la pareja, hijos y familia de origen, aunque vari6

segun la edad y género.

A nivel nacional, Casanova (2020) llevé a cabo una investigacion donde
los resultados mostraron que el 90.5% de los educativos se encontrd en un nivel
alto en cuanto al trabajo en equipo y el 100% de RIP también se ubic6 en una
posicion alta. El estudio determin0 que coexiste una semejanza positiva y
significativa entre el labor grupal y las RIP, con un r=,414 y un p= ,006. Esto
significé que una adecuada ejecucion del trabajo en equipo entre los docentes
mejora sus relaciones interpersonales. Los docentes demostraron una excelente
autorregulacion de sus habilidades comunicativas, un alto compromiso
organizacional y destacadas capacidades de liderazgo pedagdgico,
reconociendo la importancia de su influencia en la institucién educativa. Ademas,
Zegarra (2023) realiz6 un estudio en alumnos de secundaria el resultado reveld
gue las RIP de los educandos son generalmente altas, con un porcentaje del
76,7% que refleja un nivel de interaccion significativa, esto sugiere que la

mayoridad de escolares gozaban una buena relacion.

Entonces, basandose en estas premisas, surgi6 la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cual es la eficacia en la aplicacién del programa de escucha
activa para mejorar las relaciones interpersonales en el personal de una cuna
jardin Tumbes, 20247?. Con el fin de encontrar respuestas pertinentes, se plante6
como objetivo general: Determinar si el programa escucha activa mejora las
relaciones interpersonales en el personal de una cuna jardin Tumbes, 2024, y
como objetivos especificos se plantearon los siguientes: a) Determinar si el
programa escucha activa mejora la dimension comunicacién en el personal de
una cuna jardin Tumbes, b) Determinar si el programa escucha activa mejora la
dimension actitud en el personal de una cuna jardin Tumbes, c) Determinar si el
programa escucha activa mejora la dimension trato en el personal de una cuna

jardin Tumbes.

El programa de escucha activa es relevante socialmente ya que mejoro
las RIP en un contexto profesional especifico. Esto es significativo porque las
RIP en el trabajo pueden afectar la motivacion, el bienestar y la productividad del
personal. Ademas, una buena comunicacion y RIP pueden optimizar la condicién
de la prestacion que se ofrece a los infantes y sus familias. Desde una
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perspectiva practica, la escucha activa es una destreza que puede ser utilizada
en cualquier contexto laboral y social, lo que la hace una herramienta valiosa

para los laburadores de la cuna jardin (Toro, 2020).

La investigacién enmarca la eleccion de un tipo aplicada y se debi6 a la
forma en que analiza la realidad social y mejoramiento de éstas, lo que, ademas,
permite desarrollar la creatividad e innovar. El subdisefio preexperimental evaluo
la eficacia del programa en un contexto real, sin la necesidad de un grupo control,
lo que permite una mayor generalizacion de los resultados. El enfoque
cuantitativo se debi6 a la necesidad de medir y analizar de manera objetiva la
eficacia del programa, mediante la recoleccion y evaluacién de cifras numéricos.
Ademas, se utilizé un instrumento de medicion adaptado, valido y confiable para
evaluar las relaciones interpersonales, lo que garantiza la precision y
consistencia de los resultados. La muestra se selecciona mediante un muestreo
no probabilistico, lo que concede una superior adaptabilidad en la seleccion de
participantes y una mayor representatividad del contexto de la cuna jardin
(Carrasco, 2019).

Desde una prespectiva tedrica la escucha activa es un pilar fundamental
en cualquier contexto laboral, y en el contexto de la pedagogia en la nifiez, su
importancia se magnifica. La cuna jardin es un espacio donde se forjan las bases
del desarrollo sensitivo y colectivo de los nifios, y el personal que trabaja en este
entorno desempefia un papel crucial en este proceso. Sin embargo, el deficiente
trato entre los trabajador falta de comunicacion efectiva entre el personal puede
generar conflictos y problemas que afectan negativamente la calidad del cuidado
y la educacion de los nifios. Por lo tanto, es imperativo explorar estrategias que
promuevan la comunicacion eficaz y las RIP saludables entre el personal de la
cuna jardin. En este sentido, la implementacion de un programa de escucha
activa se presentd como una opcion prometedora, apoyada por una sélida base
tedrica que destaca su importancia en la comunicacion efectiva y el desarrollo
de RIP saludables.

Marin (2021) en la planificacion de hipotesis de investigacion, menciono
gue es fundamental establecer una base clara y objetiva para valorar el efecto
de un programa especifico, como el de escucha activa, en las relaciones
interpersonales del personal de una cuna jardin. Las hipotesis nulas (HO) y
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alternativas (Ha) propuestas sugieren una investigacion que busca validar o
refutar la efectividad del programa en cuestién. Ho: El programa de escucha
activa no mejora las relaciones interpersonales en el personal de una cunajardin
Tumbes, 2024. Ha: El programa de escucha activa mejora las relaciones

interpersonales en el personal de una cuna jardin Tumbes, 2024.

Como antecedentes internacionales en el estudio de Estrada et al. (2020),
los resultados revelaron que las mujeres (14,39%) tienen una mayor frecuencia
de relaciones interpersonales positivas con los colaboradores en comparacion
con los hombres (8,08%). De modo que, las mujeres tienden a comunicarse de
manera asertiva, a diferencia de los hombres, cuya comunicacion no es
consistente. En cuanto a las areas, se observd que la comunicacion se limita a
temas laborales. El autor concluye que, la comunicacion asertiva entre gerentes
y colaboradores es escasa, lo que impide el establecimiento de relaciones
interpersonales significativas y reduce la asertividad en la comunicacion entre
ambos grupos. Asimismo, Huang y Zhao (2020) en su estudio mencionan que,
en China se realiz6 una tesis en 7236 personas donde, los trabajadores de la
salud muestran las tasas mas altas de ansiedad (35,1%), depresion (20,1%) y
problemas de suefio (18,2%), la atencion inmediata en los trabajadores tuvo una
creciente debido a la pandemia por Covid-19, que los expuso significativamente
a riesgos. Los autores sefialan que, es crucial mejorar el ambiente laboral
especificamente las RIP es fundamental para promover un desempefio
profesional que favorezca la salud y las condiciones de vida. Se reconocio que
la comunicacion en el lugar de trabajo posee un factor decisivo en el

impulsamiento del bienestar de los empleados.

Larevision de Fernandes (2021) se centro en examinar la influencia de la
comunicacion y las RIP en la salud mental de los profesional sanitario durante el
Covid-19. Utilizando una prespectiva teorico-reflexivo, se llevé a cabo una
verificacion sistemética de la informacion en repositorios MEDLINE/PUBMED,
Web of Science y Embase. Los resultados sugieren que la comunicacion efectiva
dentro del equipo multiprofesional es crucial, ya que fomenta RIP positivas entre
los compairieros, los directivos, los trabajadores y personas tratadas, lo que a su

vez (genera ventajas inmediatas 0 opuestas para los implicados,



fundamentalmente en términos de reforzamiento del bienestar del personal,

fomento de un entorno armonioso y mejora de la asistencia prestada.

Ledn y Pérez (2019) en su investigacion buscaron analizar la influencia
significativa que poseen las RIP en la productividad en el contexto empresarial
ecuatoriano. Utilizando un enfoque descriptivo y documental, identificaron que
ciertas relaciones interpersonales negativas pueden tener un impacto
considerable en la satisfaccion laboral, lo que a su vez puede afectar el
rendimiento de los empleados y el crecimiento de las organizaciones. Ademas,
los autores destacan que las relaciones interpersonales toxicas pueden generar
un ambiente laboral negativo, lo que puede llevar a la disminucion de la
motivacién, el aumento del estrés y la reduccion de la productividad. Por otro
lado, las relaciones interpersonales positivas pueden fomentar un ambiente
laboral saludable, aumentar la satisfaccion laboral y mejorar el rendimiento de

los empleados.

Castro y Garavito (2019) hicieron un estudio, el cual comenz6 con un
diagnostico recopilado en diarios de campo para detectar las particularidades e
indicadores de las RIP y el trabajo colaborativo en los estudiantes. Los diarios
de campo se utilizaron como instrumento para recolectar datos y informacion que
posteriormente se aplicO en los estudiantes. Los resultados del andlisis
permitieron a las investigadoras construir una estrategia didactica que permite a
los docentes reforzar las RIP en los educandos. La investigacion concluy6 que:
Los alumnos presentan carencias en el trabajo grupal y las relaciones
interpersonales. Es primordial destacar que esta investigacion enfatiza lo
determinante de las RIP en el ambito pedagdgico y la necesidad de desarrollar
estrategias para reforzarlas. La estrategia didactica propuesta en este estudio
puede ser utilizada por educadores para mejorar las RIP en los estudiantes y

promover un clima de empleo cooperativo.

Flores (2019) realizé un estudio donde exploré el dominio de las RIP en
la condicion del organismo educacional en una muestra de docentes y
estudiantes de secundaria. Los resultantes pusieron en manifiesto un vinculo
considerable entre las variables estudiadas, lo que sugiere que las RIP
desemperfian un rol fundamental en la calidad del sistema educacional. Ademas,

se encontré que las RIP positivas entre educadores y educandos fomenta la
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motivacion y la aptitud escolar de los estudiantes. Asimismo, de acuerdo con los
resultados de Fiestas (2021), entre las RIP y la aptitud escolar se hallé6 una
correlacion significativa, la investigacion refuté la alterna nula y respaldé la
hipotesis alternativa que sugiere una correlacion significativa entre ambas
variables en los alumnos de la Institucion Educativa (1.E.). En cuanto alas RIP y
el rendimiento académico, se observo que el 55% de los alumnos alcanzé un
nivel de logro académico a pesar de tener relaciones moderadas, mientras que
el 25% mostré un nivel inicial en su rendimiento. Ademas, el 15% de los
estudiantes con relaciones interpersonales positivas obtuvieron un nivel de logro
académico mas alto, destacando asi la influencia positiva de estas relaciones en

el rendimiento académico.

Por otro lado, Pérez (2020) investigd las RIP y la comunicacion efectiva
entre los profesionales de enfermeria del hospital regional Las Mercedes. El
estudio fue no experimental y transversal, y se hall6 que el 92,5% del personal
tenia una orientacion adecuada hacia las RIP, lo que indica que los trajadores
de enfermeria del hospital tienen actitudes y conocimientos que aplican de
manera efectiva en su practica laboral. Chavez (2019) realiz6 un estudio titulado
Habilidades Sociales y RIP en alumnos del segundo afio de secundaria. El
objetivo fue examinar la relacién entre las variables, la muestra fue de 64
alumnos. Los resultados revelaron una correlacién significativamente alta entre
las variables, lo que confirma la hipétesis planteada. Esta investigacion puede
ser utilizada como punto de partida para nuevas busquedas y ayudar a la
comprension de la relacion entre las variables de investigacion en el ambito

educativo.

Ademas, Calle y Ramos (2021) encontraron en su investigacion que el
47.1% de los recursos humanos administrativos de ESSALUD en Piura perciben
positivamente las RIP en la institucidén. Esta percepcion favorable se atribuye a
la valoracion positiva de aspectos como las destrezas expresivas, el deber
organizacional y los modos de liderazgo presentes al interior de la organizacion.
Se concluyo que las RIP poseen un efecto inmediato y revelador en las destrezas
profesionales de los personales administrativos del sector publico en Piura.
Lopez (2021) indican que, el programa de escucha activa planea proporcionar

orientacion a la directora de la institucion con el fin de facilitar la implementacion



de un didlogo reflexivo entre ella y sus trabajadoras. Este dialogo reflexivo tiene
como proposito fomentar la costumbre de la escucha activa, permitiendo que las
personas compartan no solo sus experiencias formativas, sino también sus

aspectos afectivos y socioemocionales.

De modo que, Sanz citado por Mejia et al. (2023) menciono el teorema de
la escucha activa, el cual consiste en la capacidad de escuchar de manera
profunda y atenta es fundamental en todas las interacciones sociales
significativas. Esto implica concentrarse plenamente en el mensaje del otro,
formular preguntas relevantes y demostrar un interés auténtico en su punto de
vista. Esta forma de escucha promueve la comprension reciproca y profundiza
las RIP. Asimismo, Hernandez y Lesmes (2018) definieron a la escucha activa
como una modalidad de comunicacion que busca transmitir ideas de manera
clara sin interrumpir al interlocutor. Se caracteriza por su libertad para considerar
los pensamientos y sentimientos de los demas, evidenciando el nivel de atencion

del individuo durante el didlogo.

Suarez (2008) menciono que existen dos dimensiones de escucha activa
gue se describen a continuacion: A) Componente fisico: Se refiere a las
conductas no verbales que demuestran acogida y atencion hacia el emisor. Esto
incluye: i) La distancia adecuada entre el personal, que debe ser apropiada para
evitar malas interpretaciones. i) Movimientos corporales: Los movimientos
corporales, como los de la cabeza, que indican escucha y aceptacion, y los de
las piernas y pies, que pueden revelar ansiedad o molestia. iii) Direccion del
cuerpo: La direccion del cuerpo, que debe ser hacia el interlocutor, demostrando
atencion y evitando actitudes defensivas. iv) Expresion del rostro: La expresion
del rostro, que es crucial para transmitir sentimientos de acogida, interés y
cordialidad. B) Componente Psicolégico: implica la suspension de barreras para
lograr una comprension profunda. Esto incluye: i) Suspender todo tipo de juicio:
No imponer juicios sobre la persona que habla, aceptandola tal como es. ii)
Aceptacion incondicional de la otra persona: La aceptacion incondicional y el
intento de aproximacion y comprension. iii) No interrumpir o acabar las frases:
Evitar interrupciones y emplear la retroinformacién solo cuando es necesario

para clarificar sentimientos o ideas profundas.



Segun lateoria de las RIP propuesta por Altman y Taylor (1973), los lazos
emocionales entre individuos evolucionan a partir de interacciones superficiales
hacia conexiones mas profundas y significativas. Este proceso involucra
aspectos cognitivos, afectivos y comportamentales, y se ve influenciado por la
comunicacion verbal y no verbal, siendo las conductas observables las que
tienen un impacto mas duradero debido a su naturaleza inequivoca (Sanchez,
2020). Ademas, Gomez et al. (2021) definio las RIP representan un componente
esencial en la dinamica social, ya que se originan conocimientos fundamentales
en la convivencia humana. Este fendmeno se materializa a través de
interacciones reciprocas entre individuos pertenecientes a un mismo grupo, y
partiendo de experiencias, sentimientos, incentivos y prespectivas singulares. En
el entorno del trabajo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) menciond que,
se concibe un clima laboral saludable como aquel en el cual directivos y
asalariados colaboran de manera conjunta para promover y preservar la
tranquilidad, la sanidad y la invulnerabilidad de los empleadores, asi como la

sustentabilidad del ambiente laboral.

Espinoza (2010) haciendo eco de las directrices del Ministerio de Salud
(2010), consider6é fundamental abordar las RIP a partir de una Optica
pluridimensional, destacO tres dimensiones primordiales: comunicacion,
actitudes y trato. Respecto a la comunicacion, el autor subraya que esta
constituye una manera ingeniosa de intercomunicacién, caracterizada por el
traspaso de datos y comprension entre individuos, tanto a través de medios
verbales como no verbales. En este sentido, la comunicacién incluye:
Flexibilidad, agudeza, receptividad, estimulo, asertividad, uso del silencio y
preparacion cuidadosa. En cuanto a las actitudes, Allport (1935) las definié como
la inclinacion a portarse de una forma concluyente frente a un cosa o contexto.
Las actitudes positivas promueven la interaccion y establecen lazos de
autoayuda y colaboracion, mientras que las actitudes negativas apuntan a
ahuyentar o rechazar al individuo de una cosa ademas, estas incluyen respeto,

comprension empética, solidaridad, lealtad, cooperacion y compafierismo.

En relacion al trato interpersonal, Arévalo (2014) recogi6 las reflexiones
de Tamayo, quien destaca que el buen trato se caracteriza por la interrelaciéon

entre individuos y se sustenta en tres elementos fundamentales: la amabilidad,



la cortesia y los buenos modales. La amabilidad, ligada al apego y al aprecio, se
manifiesta a través de palabras y gestos que generan sensaciones agradables y
reconfortantes en el receptor. Por su parte, la cortesia se materializa en gestos
de atencion y respeto hacia los demas, fundamentados en principios de justicia,
modestia y equidad. Los buenos modales, por dltimo, se evidencian en el
comportamiento que se ajusta a las normas y costumbres sociales vigentes, lo
gue contribuye a mantener una convivencia armoniosa y respetuosa en cualquier

contexto interpersonal.

Los tipos de RIP, segun el Ministerio de Salud (MINSA) referido por
Espinoza (2010), se dividen en dos categorias: a) Las RIP positivas se
caracterizan por un entorno de certeza entre los seres humanos, lo que facilita
la armonizacion de conflictos tanto en la estructura formal como en la informal
de una organizacién. Entre los resultados positivos se destacaron un excelente
espiritu de equipo, la autodisciplina del personal, una alta moral grupal, la lealtad
a la organizacion, la participacion activa de todos los miembros, la iniciativa
individual, la adaptacion y estabilidad laboral, asi como la equidad en la conducta
de los miembros. En contraste, las RIP negativas se manifiestan cuando
predominan los temores, rencores y desconfianzas en un grupo, lo que genera
descontento e incomodidad. Esto puede desencadenar fatiga, incertidumbre,
irritacion, enfado, acrecentamiento de hostilidades, y turnos elevados, asi como

una disminucion en la produccion y eficiencia laboral.

La Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA), citado por Espinoza,
S. (2010), sefal6 que las RIP negativas, conjuntamente con otros elementos de
inseguridad psicosocial, pueden provocar cambios en la conducta y alteraciones
cognitivas, como desatencion, deficiente concentracion y pérdida de memoria.
Ademas, pueden conducir a una disminucion de la motivacion, estados
depresivos, estrés laboral, asi como a un aumento en lafrecuencia de accidentes

laborales y pérdidas econdmicas en la produccion.



Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: El tipo de investigacion fue
aplicada, con un enfoque cuantitativo, un disefio experimental y tiempo
longitudinal. Este programa estuvo disefiado para mejorar las relaciones
interpersonales en el personal de una cuna jardin, Vargas (2009) sostuvo que la
investigacion aplicada debe ser relevante para las necesidades y contextos
especificos de las participantes. Carrasco (2019) en su libro describié los disefios
metodolégicos pre experimentales como herramientas fundamentales para
abordar problemas précticos y concretos en contextos educativos. Asimismo,
destac6 que un disefio pre experimental es Gtil cuando se busca evaluar el
impacto de una intervencion en un grupo sin compararlo con un grupo control.
Ademas, de acuerdo a el tiempo es longitudinal porque la informacion fue
recolectada en dos tiempos distintos durante el estudio, anterior o

posteriormente a la aplicacion del programa.

Esquema:
GO -X-02

Donde:

G: Personal de una cuna jardin
O1: Pre-Test

X: Programa de escucha activa
O2: Post-Test

Variables:
Variable Independiente: Escucha activa

Definicion conceptual: La escucha activa es un concepto fundamental en
la comunicacién efectiva, definido como la capacidad de transmitir opiniones de
manera concisay clara, sin obstaculizar al oyente (Hernandez y Lesmes, 2018).
Esta habilidad es crucial en diversas situaciones, desde la comunicacion

interpersonal hasta la resolucion de conflictos.

Definicion operacional: ElI programa de escucha activa se enfocd en

fortalecer la capacidad de escucha activa en dos dimensiones clave:
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componente fisico y componente psicologico. Estas dimensiones son esenciales
para una comunicacién efectiva y permiten a los individuos comprender mejor

las necesidades y perspectivas de los demas. (Suéarez, 2008).
Variable dependiente: Relaciones interpersonales

Definicion conceptual: En este estudio las relaciones interpersonales
(RIP), son definidas conceptualmente como un componente esencial en la
dinamica social que origina conocimientos fundamentales en la convivencia
humana. Las RIP son fundamentales para el desarrollo personal y académico,
ya que influyen en la forma en que las personas interactian y se relacionan entre
si (Del Rosario, 2024).

Definicion operacional: Las RIP se midieron utilizando un cuestionario tipo
Likert que evalud tres dimensiones clave: comunicacion, actitudes y trato. Estas
dimensiones son esenciales para comprender la calidad de las relaciones
interpersonales y como afectan el bienestar y el desempefio de los individuos
(Espinoza, 2010).

Poblacion y muestra: La poblacién objetivo de este estudio estuvo
compuesta por un grupo de 20 personas del sexo femenino que se encuentran
en un rango de edad entre 35 y 62 afos. La seleccion de la muestra se realizd
mediante un muestreo censal, lo que significa que se consider6 a todas las
personas que laboran en la cuna jardin como participantes potenciales. Esto se
debié a que la poblacién es relativamente pequefia y se deseaba obtener una
vision completa de las percepciones y experiencias de todas las personas

involucradas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Principalmente, se
utilizé la observacion como técnica para esto es necesario comprender que la
observacion es aquella que permite conocer e identificar la problematica.
Posteriormente, se considero la encuesta la cual se define como una técnica de
investigacion ampliamente utilizada para recopilar informacion de un gran
namero de personas. Su versatilidad y accesibilidad la convierten en una
herramienta valiosa para los investigadores, quienes pueden obtener

informacion detallada sobre comportamientos, actitudes, opiniones y
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caracteristicas demograficas de una poblacién objetivo (Gallardo,1999). Como
instrumento, para la recoleccion de datos, se utiliz6 el cuestionario como
instrumento el cuestionario Escala de relaciones interpersonales de: Maria
Elizabeth Valdez Burgos (2019), el cual fue adaptado a la muestra de estudio
teniendo en cuenta la coherencia, claridad y relevancia. El cuestionario estuvo
conformado por 27 items, las respuestas en escala Likert. Estuvo validado por
juicio de cuatro expertos, con alfa de cronbach de 0.900. Este documento se
caracteriza por ser un conjunto de items organizados, coherentes vy

estructurados para obtener informacion relevante sobre las variables en estudio.

Métodos para andlisis de datos: Una vez finalizada la recoleccién de
base de datos en excell, se procedid a ingresar los resultados en el Programa
SPSS V.26, una herramienta estadistica avanzada que permitid analizar y
procesar los datos de manera eficiente. Posteriormente, se aplicé la prueba de
Shapiro Wilk dado a que la muestra es menor de 50 participartes, para
determinar si los datos presentaban una distribucion normal. Esta prueba es
fundamental para elegir el tipo de analisis estadistico adecuado y evitar errores
en la interpretacion de los resultados. Los resultados de la prueba de Shapiro
Wilk indicaron que los datos no presentaban una distribucion normal, lo que
sugirié la necesidad de utilizar pruebas no paramétricas para contrastar las
hip6tesis de investigacion. En este caso, se emple6 la prueba de rangos
Wilcoxon, es una prueba no paramétrica que compara dos grupos relacionados
o evalua la diferencia entre dos mediciones relacionadas, sin requerir una

distribucion normal de los datos. (Wilcoxon, 1945).

Aspectos éticos: Se consideraron las normas éticas establecidas por la
Universidad César Vallejo (2017), las cuales incluyen la el respeto por la
humanidad, la beneficencia, la no maleficencia, la autonomia y la justicia, asi
como el derecho de autor y el respeto por la orientacibn de la guia de
investigacion formativa. Se obtuvo permiso para la investigacion y se trabajé con
imparcialidad, impidiendo cualquier agravio hacia los participantes vy
conservando su anonimato. Se solicitd el consentimiento informado y se

garantizo la privacidad de la informacion.
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. RESULTADQOS
Tabla 1

Confiabilidad del instrumento de investigacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.900 27

Nota: Elaboracion propia

Andlisis: Para evaluar la confiabilidad, se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach,
el cual es un indicador ampliamente reconocido y aceptado en la comunidad
cientifica. Segun la Tabla 1, el indice de confiabilidad obtenido fue de 0.900, lo
gue indica que la escala posee una alta consistencia interna, lo cual garantiza
gue los resultados sean fiables y precisos, lo que es fundamental para tomar
decisiones informadas y basadas en evidencia. Ademas, un nivel de
confiabilidad tan alto minimiza los sesgos en la evaluacion y asegura que la
replicacion del instrumento producira resultados consistentes, siempre y cuando
se mantengan las mismas caracteristicas en la muestra de encuestados.
Ademas, la confiabilidad de la escala utilizada en este estudio permite
generalizar los resultados a poblaciones similares, lo que aumenta la validez y
aplicabilidad de los hallazgos. Esto es especialmente importante en el campo de
la investigacion social, donde la generalizacion de resultados es crucial para la

implementacion de politicas y programas efectivos (Quero, 2010).

Tabla 2
Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
PRE_TEST .805 20 .004
POST_TEST .808 20 .001

Nota: Elaboracion propia
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Analisis: en la Tabla 2 se visualiz6 la prueba de Shapiro-Wilk la cual se aplico
por tener una muestra menor a 50 personas, al analizar la normalidad de los
datos, en la cual nos desmuestra que el p valor obtenido en el pre test (p=0.004
< 0.005) y en el post test (p=0.004 < 0.005), el resultado demostro que los datos
no siguen una distribucion normal es decir, son no paramétricos. Segun la
literatura, nos menciona que las pruebas no paramétricas, son un tipo de prueba
estadistica que no requiere que los datos sigan una distribucién normal o que
cumplan con ciertos supuestos paramétricos, como la prueba de rangos de
Wilcoxon, ya que las pruebas no paramétricas se basan en la distribucion de los
datos observados y no requieren supuestos sobre la forma de la distribucion
(Siegel, 1956).

Contrastacion de hipotesis general:

Ho: El programa de escucha activa no mejora las relaciones interpersonales en
el personal de una cuna jardin.

Ha: El programa de escucha activa mejora las relaciones interpersonales en el

personal de una cuna jardin.

Tabla 3
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon antes y después de la aplicaciéon del

programa de escucha activa

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

N 20
Estadistico de prueba 118.500
Error estandar 24.824
Estadistico de prueba estandarizado 3.766
Sig. .001

Nota: Elaboracion propia

Andlisis: enla Tabla 3 se observa la significancia= .001, lo cual se expresa que
se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. En otras palabras
el programa de escucha activa mejora las relaciones interpersonales del

personal de una cuna jardin Tumbes, 2024.

14



Contrastacion de hipotesis especifica 1:

Ho: El programa de escucha activa no mejora la dimension de comunicacion en
el personal de una cuna jardin.

Ha: El programa de escucha activa mejora la dimension de comunicacion en el

personal de una cuna jardin.

Tabla 4
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon antes y después de la aplicacion del

programa de escucha activa en la dimension de comunicaciéon

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

N 20
Estadistico de prueba 118.500
Error estandar 17.464
Estadistico de prueba estandarizado 3.350
Sig. .000

Nota: Elaboracién propia

Anélisis: enla Tabla 4 se observa la significancia= .000, lo cual se expresa que
se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. En otras palabras
el programa de escucha activa mejora la dimensién de comunicacion del

personal de una cuna jardin Tumbes, 2024.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2:

Ho: El programa de escucha activa no mejora la dimensién de actitud en el
personal de una cuna jardin.

Ha: El programa de escucha activa mejora la dimension de actitud en el personal

de una cuna jardin.

Tabla 5
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon antes y después de la aplicacion del

programa de escucha activa en la dimension de actitud

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

N 20
Estadistico de prueba 174.000
Error estandar 24.673
Estadistico de prueba estandarizado 3.202
Sig. .000

Nota: Elaboracién propia

Anélisis: enla Tabla 5 se observa la significancia= .000, lo cual se expresa que
se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. En otras palabras
el programa de escucha activa mejora la dimensién de actitud del personal de

una cuna jardin Tumbes, 2024.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3:

Ho: El programa de escucha activa no mejora la dimension de trato en el
personal de una cuna jardin.

Ha: El programa de escucha activa mejora la dimension de trato en el personal

de una cuna jardin.

Tabla 6
Prueba de rangos con signo de Wilcoxon antes y después de la aplicacion del

programa de escucha activa en la dimensién de trato

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

N 20
Estadistico de prueba 188.000
Error estandar 24.739
Estadistico de prueba estandarizado 3.759
Sig. .000

Nota: Elaboracién propia

Anélisis: enla Tabla 6 se observa la significancia= .000, lo cual se expresa que
se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. En otras palabras
el programa de escucha activa mejora la dimensién de trato del personal de una

cuna jardin Tumbes, 2024.
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IV.  DISCUSION

La investigacién plante6 como objetivo principal determinar la eficacia del
programa escucha activa para mejorar las relaciones interpersonales en
personal de una cuna jardin Tumbes, 2024. Dentro de los resultados existen
diferentes aclaraciones significativas que ameritan entrar en tema de discusion.
Durante el desarrollo del programa, se observé que el personal de la cuna jardin
carecia de habilidades efectivas de comunicacion, lo que generaba conflictos y
malentendidos en el ambito laboral. Sin embargo, tras la implementacion del
programa de escucha activa, se evidencid una mejora significativa en las

relaciones interpersonales del personal.

El analisis estadistico revel6 un resultado significativo, con un valor de p=
0.01, lo que indica que el programa de escucha activa tuvo un impacto positivo
y notable en las RIP del personal de la cuna jardin. Este resultado es
especialmente relevante, ya que menor el umbral de significancia establecido
(sig=0.000<0.05) lo que confirmo la hipdtesis alternativa (Ha), que postula que el
programa si tiene un efecto significativo en la mejora de las relaciones

interpersonales.

Este resultado fue especialmente importante, ya que demostré la eficacia
del programa de escucha activa en la mejora de las relaciones interpersonales
del personal de la cuna-jardin. Esto sugirié que la implementacion de este
programa puede ser una estrategia valiosa para mejorar la dindmica y el clima
laboral en este tipo de instituciones. Ademas, este resultado tiene implicaciones
précticas importantes, la escucha activa puede ser una herramienta efectiva para
mejorar la comunicacion y las relaciones interpersonales en entornos laborales.
Esto puede tener un golpe positivo en el rendimiento, la satisfaccion laboral y el

bienestar general del personal.

La investigacién realizada por Calle y Ramos (2021) arrojo resultados
interesantes sobre la percepcién de las relaciones interpersonales en la
institucion ESSALUD en Piura. El estudio revel6 que el 47.1% de los recursos
humanos administrativos perciben positivamente las relaciones interpersonales
en la institucién, lo que sugiere una valoracion favorable de los aspectos que

conforman estas relaciones. Uno de los aspectos que contribuye a esta
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percepcion favorable es la valoracion positiva de las destrezas expresivas. Los
participantes en el estudio destacaron la importancia de la comunicacién efectiva

y la capacidad de expresarse de manera clara y concisa en el ambito laboral.

Otro aspecto que contribuye a la percepcién favorable es el deber
organizacional. Los participantes en el estudio destacaron la importancia de la
responsabilidad y el compromiso con la institucion, lo que sugiere que las
Relaciones interpersonales en ESSALUD en Piura se caracterizan por un fuerte
sentido de pertenencia y compromiso con la misioén y los objetivos de la
institucion. Ademas, los modos de liderazgo presentes en la institucion también
contribuyen a la percepcion favorable de las Relaciones interpersonales. Los
participantes en el estudio destacaron la importancia de un liderazgo que

fomente la colaboracion, la innovacion y el crecimiento personal y profesional.

Como objetivo especifico 1, se determiné si el programa escucha activa
mejora la dimensién comunicacion en el personal de una cuna jardin Tumbes,
en donde se reveld un resultado significativo (p= 0.00), lo que indica que el
programa de escucha activa tuvo un impacto positivo y notable en la dimension
comuniacion del personal de la cuna jardin. Este resultado es especialmente
relevante, ya que menor el umbral de significancia establecido (sig=0.000<0.05),
por lo tanto, se confirmd la hipotesis alternativa (Ha), que postula que el
programa si tiene un efecto significativo en la mejora de la comunicacién como

dimensién de las relaciones interpersonales.

La investigacion realizada por Flores (2019) arrojé resultados que
merecen atencion. Se observdé que mas de la mitad de los educadores
explorados (56,7%) perciben que sus RIP se encuentran en un punto medio, es
decir, no son ni especialmente solidas ni fragiles. Este resultado sugiere que la
mayoria de los docentes tienen una capacidad media para establecer y mantener
conexiones con sus colegas y alumnos. Sin embargo, es importante destacar
gue un porcentaje considerable de docentes (30,0%) consideré que sus
relaciones interpersonales son altas, lo que indica una notable habilidad para
interactuar y conectarse con otros. Esta capacidad puede ser un factor clave
para crear un clima laboral positivo y efectivo. Por otro lado, un porcentaje menor
pero significativo de docentes (13,3%) opina que sus RIP son bajas, lo que puede
indicar dificultades para establecer y mantener conexiones con otros.
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También existen trabajos de investigacion realizados en otras areas,
Chavez (2019) en la cual se pone en manifiesto que gran parte de los escolares
(60.9%) tienen un nivel medio de relaciones interpersonales, lo que sugiere que
tienen habilidades sociales y de comunicacion adecuadas, pero no destacan en
este aspecto. Sin embargo, un porcentaje significativo de estudiantes (29.7%)
tienen un nivel bajo de relaciones interpersonales, lo que puede indicar
dificultades para interactuar con sus pares y profesores. Por otro lado, un
pequefio pero notable porcentaje de estudiantes (9.4%) tienen un nivel alto de
relaciones interpersonales, lo que sugiere que tienen habilidades sociales y de

comunicacién excepcionales y pueden ser lideres en sus grupos sociales.

Autores como Allport (1935) sefiala que la comunicacion una diversidad
de caracteristicas como flexibilidad, agudeza, receptividad, estimulo, asertividad,
uso del silencio y preparacion cuidadosa. No obstante, la comunicacién involucra
caracteristicas como la escucha activa que se caracteriza por prestar maxima
atencion al mensaje verbal y no verbal del interlocutor, incluyendo aspectos
como el tono, la respiracion y los silencios, con el objetivo de comprender su

experiencia personal, significados y recursos para enfrentar situaciones.

Como objetivo especifico 2, se determiné si el programa escucha activa
mejora la dimension actitud en el personal de una cuna jardin Tumbes, en donde
se aprecio el analisis estadistico revel6 un resultado significativo, con un valor
de significancia de 0.00, lo que indica que el programa de escucha activa tuvo
un impacto positivo y notable en la dimension actitud del personal de la cuna
jardin. Este resultado es especialmente relevante, ya que menor el umbral de
significancia establecido (sig=0.000<0.05) lo que confirmo la hipotesis alternativa
(Ha), que postula que el programa si tiene un efecto significativo en la mejora de

la actitud como dimensién de las relaciones interpersonales.

Resultados similares presentdé Casanova (2020) donde sefialé en su
estudio que fué desarrollado en docentes de una I. E. de Trujillo el cual demostro
gue el 100% alcanza un nivel alto en RIP, es decir que los resultados obtenidos
en relacion con las RIP revelan que el 100% de los docentes encuestados, es
decir, 42 docentes, se encontraron en un nivel alto de desarrollo en este aspecto.
Esto sugirié que los docentes han logrado un alto grado de autorregulacién en
sus habilidades comunicativas, lo que les permite interactuar de manera efectiva
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con sus colegas y estudiantes. Ademas, se evidencié un alto nivel de
compromiso organizacional, lo que indica que los docentes estan fuertemente
comprometidos con la mision y los objetivos de la institucion educativa. También
se destaco su capacidad para liderar pedagogicamente, siendo conscientes del
impacto que tienen en la institucion educativa y en el procedimiento de
ensefianza de los educandos. Estos resultados sugirieron que los docentes
estan bien equipados para fomentar un ambiente de aprendizaje positivo y

productivo.

En cuanto a las actitudes, Allport (1935) las define como la inclinacién a
portarse de una forma concluyente frente a un cosa o contexto. Las actitudes
positivas promueven la interaccion y establecen lazos de autoayuda y
colaboracion, mientras que las actitudes negativas apuntan a ahuyentar o
rechazar al individuo de una cosa ademas, estas incluyen respeto, comprension

empatica, solidaridad, lealtad, cooperacién y comparierismo.

Finalmente, se determind si el programa escucha activa mejora la
dimension trato en el personal de una cuna jardin Tumbes, en donde se reveld
un resultado significativo (p= 0.00), lo que indica que el programa de escucha
activa tuvo un impacto positivo y notable en la dimensién comuniacién del
personal de la cuna jardin. Este resultado es especialmente relevante, ya que
menor el umbral de significancia establecido (sig=0.000<0.05) lo que confirmé la
hipo6tesis alternativa (Ha), que postula que el programa si tiene un efecto
significativo en la mejora del trato como dimensién de las relaciones

interpersonales.

La investigacion de Pérez (2020) revel6 que un porcentaje mayoritario del
personal de enfermeria en el servicio de emergencia (92.5%) poseia una
orientacion adecuada hacia las RIP. Esto les permitié interactuar de manera
efectiva con sus colegas y pacientes, lo que es fundamental en un entorno de
trabajo tan demandante como el servicio de emergencia. Ademas, un porcentaje
significativo de enfermeras (57.5%) se sintio identificadas con el apoyo mutuo y
la colaboracion en el trabajo. Esto sugirié que valoran la importancia de trabajar
en equipo y apoyarse mutuamente para lograr objetivos comunes. Esta actitud
se tradujo en una mayor capacidad para aprovechar las RIP y trabajar en equipo
de manera efectiva (72.5%). Otro aspecto destacable es que la mayoria del
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personal (85%) tiende a resolver los conflictos laborales de manera adecuada.
Esto sugiri6 que han desarrollado habilidades efectivas para gestionar las
relaciones interpersonales en el lugar de trabajo, lo que es fundamental para
mantener un ambiente laboral positivo y productivo. Propusieron que la
orientacion adecuada hacia las RIP, el apoyo mutuo y la colaboracion, y la
resolucién efectiva de conflictos son fundamentales para lograr un ambiente

laboral positivo y productivo.

Dentro de los conceptos teoricos, Arévalo (2014) sefiala que el buen trato
se caracteriza por la interrelacion entre individuos y se sustenta en tres
elementos fundamentales: la amabilidad, la cortesia y los buenos modales. La
amabilidad, ligada al apego y al aprecio, se manifiesta a través de palabras y
gestos que generan sensaciones agradables y reconfortantes en el receptor. Por
su parte, la cortesia se materializa en gestos de atencion y respeto hacia los
demés, fundamentados en principios de justicia, modestiay equidad. Los buenos
modales, por ultimo, se evidencian en el comportamiento que se ajusta a las
normas y costumbres sociales vigentes, lo que contribuye a mantener una

convivencia armoniosa y respetuosa en cualquier contexto interpersonal.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye a modo general que el programa escucha activa mejora las
relaciones interpersonales en el personal de una cuna jardin (prueba de

rangos Wilcoxon= 3.766 y p=.001).

Ademas, el programa escucha activa mejora la dimensién comunicacion
en el personal de una cuna jardin (prueba de rangos Wilcoxon= 3.350 y
p=.000).

También, se identificO que el programa escucha activa mejora la
dimensién actitud en el personal de una cuna jardin (prueba de rangos
Wilcoxon= 3.202 y p=.000).

Finalmente, se concluye que el programa escucha activa mejora la
dimensién de trato en el personal de una cuna jardin (prueba de rangos
Wilcoxon= 3.759 y p=.000).
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VI. RECOMENDACIONES

Poner en préactica las dinamicas de escucha activa y que estas sean
dirigidas por la psicéloga de la institucion educativa, con el fin de reducir
relaciones interpersonales negativas del personal de la cuna jardin
(Cérdenas, 2019).

Realizar reuniones semanales donde no solo se dialogue de temas
relacionados al aspecto laboral sino que cada una de ellas se exprese con
mayor libertad, con la finalidad de prevenir la aparicion de relaciones

interpersonales negativas (Toro, 2020).

Fortalecer continuamente la concientizacion en relacién a las ventajas que
ofrece el tener actitudes positivas, esto beneficiara el clima laboral y
fortalecera la préactica de las relaciones interpersonales positivas en el

personal de la cuna jardin (Hernandez, 2023).

Para establecer una forma de integracion entre colaboradores, se
recomienda gestionar actividades en las que personas de diferentes
ambitos se integren entre si y diversifiquen las interacciones, incluyendo
trabajo en equipo, competencias y otras actividades al aire libre para
potenciar la hermandad y objetivos comunes (Carvajal-Zavala et al.,
2022).
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Anexo 01: Tabla de operacionalizacién de variables

Variables Definicion Conceptual |Definicion operacional Dimensiones Indicadores =ecala ?E
medicién
La distancia adecuada
entre el personal
La escucha activa es un Componente fisico Movimientos corporales
concepto fundamental en | El programa de escucha Direccién del cuerpo
la comunicacion efectiva, | activa se enfocd en
Variable definido como la | fortalecer la capacidad Expresion del rostro
independiente: | capacidad de transmitir | de escucha activa en Suspender todo tipo de )
Programa de | opiniones de manera | dos dimensiones clave: juicio
escucha activa | concisa y clara, sin | componente fisico vy Aceptacion
obstaculizar al oyente | componente Componente incondicional de Ia ofra
(Hernandez y Lesmes, | psicologico. psicolégico persona
2018)
No interrumpir o acabar
las frases
Variable Las relaciones | Las RIP se midieron Flexibilidad
dependiente: | interpersonales (RIP), son | utilizando un o Agudeza .
Comunicacion Ordinal
Relaciones definidas como un | cuestionario tipo Likert Receptividad
interpersonales | componente esencial en | que evalud tres Estimulo
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la dinamica social que
origina conocimientos
fundamentales en la
convivencia humana. Las
RIP son fundamentales
para el desarrollo
personal y académico, ya
que influyen en la forma
en que las personas
interactdan ¥ 5@
relacionan entre si (Del

Rosario, 2024).

dimensiones clave:
comunicacion, actitudes
y trato.

Asertividad

Silencio

FPreparacion

Cuidado

Actitud

Respeto

Comprension empatica

Solidaridad

Lealtad

Cooperacion

Compafierismo

Trato

Buenos modales

Amabilidad

Cortesia
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO: RELACIONES INTERPERSOMALES

Nombre:

Fecha: i

Grado de instruccidn:

Cargo laboral:

Edad:
Sexo:

INSTRUCCIONES:

Lee atentamente los items que describen diversas situaciones de la vida diaria, luego
margue con una (x) la opcion con la que mas se identica. Recuerda no hay respuestas
correctas, ni incorrectas y debe asegurarse de contestar todos los items. Lo importante

es contestar con sequridad y veracidad. Se agradece su participacion.

N CN AV Cs S
Munca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
. Opciones

N Items N J[CNJAV]CS[ S
Mi compafiera laboral me escucha sin mostrar

1 la incomodidad, aunque tengan ofras| N |CN|AV |CS| S
inquietudes, cuando tengo algo que decir.
Mi  compafera laboral me  escucha

2 | atentamente y me comprende cuandoexpreso | N |CN | AV |CS | 5
un mensaje
Mi compafiera laboral se muestra interesada

3 |en lo que estoy pasando, cuando tengo un| N [CN | AV |[CS5| S
problema y converso con ella.
Mi compafera laboral muestra disposicion
para solucionar algun desacuerdo a la

4 brevedad posible y sin rencor, cuando he N|CN AVICS] S
tenido algun inconveniente.
Me siento reconfortada porgue mi compafiera
laboral me da animo para hacer frente a

5 cualquier problema y resolverlo, cuando le N |CNJAVCS ) S
converso sobre algo que me preocupa.
Mi compariera laboral sabe guardar silencio y

6 me escucha cuando lo necesito. NJCN|AVICS| S
Cuando estoy en desacuerdo con mi

7 | compafera laboral, le hago saberdetalforma | N |CN | AY |CS | 8
gue no me sienta ofendida.
Cuando ocurre una discusion entre mi

8 | compafiera laboral y yo, respondocon frases | N [CN | AV [CS5| S
irénicas.
Se evidencia conflictos entre mis compafieras

o y yo por las diferentes formar de pensar. N |CN AV ICS| S
El respeto entre mi compariera laboral y yo

10 prevalece, ain cuando sucedan desacuerdos. N |CN|AV|CS| S
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11

Me pongo en el lugar de mi compafera laboral
e intento comprenderla, cuando fienen un
problema.

CN

AV

CS

12

Me resulta facil comprender el
comportamiento de mi compafera laboral, aun
cuando me haga senfirincémoda.

CN

AV

Cs

13

Mi comparfiera laboral me aconseja cuando
cometo un error, para no volver a
equivocarme.

CN

AV

Cs

14

Observo poco interés en mi compafiera
laboral por ayudarme cuando tengo
problemas.

CN

AV

CS

15

Realizo criicas negativas a mi compafera
laboral en ausencia de ella.

CN

AV

Cs

16

Cumpla con las actividades asignadas en mi
trabajo.

CN

AV

CS

17

Mi compafera laboral y yo asumimos con
mucha responsabilidad, |a realizacior de toda
actividad, de manera que, cuando tengamos
que informar sobre ello, lo hacemos
adecuadamente.

CN

AV

CSs

18

Entre comparferas nos ayudamos libremente,
cuando tenemos varias tareas o trabajos.

CN

AV

CS

19

Mi compafera laboral, dice estar ocupada
cuando le pido un favor.

CN

AV

CS

20

Felicito a mi compafiera laboral por el dia de
sus cumpleafios y por otros acontecimientos
importantes.

CN

AV

Cs

21

Siento antipatia por las compafieras que
ocupan los primeros cargos laborales.

CN

AV

CS

22

Siento rechazo por mi compafiera laboral
debido a diversas razones.

CN

AV

CS

23

Saludo amablemente a mi compafera laboral.

CN

AV

CSs

w

24

Me olvido de agradecer cuando mi compafera
laboral me hace un favor.

Z Zl Z2 | 2

CN

AV

Cs

w

25

Cuando solicito algo, lo hago diciendo “Por
favor”.

=

CN

AV

CS

26

Actlo con sencillez ante mis compaferas de
aula y del colegio.

=

CN

AV

Cs

27

Me alabo por mis méritos.

CN

AV

CS

wm w ]
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Anexo 03: Ficha de validacion de instrumentos pararecoleccién de datos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Porgrama de escucha activa para
mejorar las relaciones interpersonales en personal de una cuna jardin Tumbes, 2024°. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradezco su valiosa colaboracion.

Leer con detenimiento kos items y callficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

N-

Claridad

Observaciones /
Recomendaciones

"Mi compaiera de trabaj me escucha sin
mostrar la incomodidad, aunque tengan otras

inquietudes, cuando tengo aigo que decir.

Mi compafiera de frabajo me escucha
atentamente y me comprende cuando expreso

un mensaje.

Mi compaera de trabajo se muestra interesado
en lo que estoy pasando, cuando tengo un
problema y converso con ella.

Mi compafiera de trabajo muestra disposicion
para solucionar algin desacuerdo a la brevedad
posible y sin rencor, cuando he tenido algun
inconveniente.

Me siento reconfortado porque mi compafera de
trabajo me da animo para hacer frente a
cualquier problema y resolverio, cuando e
converso sobre aigo que me preocupa.

Mi compafiera de trabajo sabe guardar séencio y
me escucha cuando Io necesito.

Cuando estoy en desacuerdo con mi companiera
de trabajo, le hago saber de tal forma que no me
sienta ofendido,

Cuando ocume una discusion entre mi
comaﬁem ra de trabajo y yo, respondo con frases
as.

o R

ot

Se evidencia conflictos entre mis compaderas de
trabajo y yo por las diferentes formar de pensar.

LS

\ |

10

El respeto entre mi compafiera de trabajo y yo
prevalece, aln cuando sucedan desacuerdos.

=

S

il

Me pongo en el lugar de mi compaera de
trabajo e intento comprenderio, cuando tienen un
problema,

12

Me resulta facil comprender el comportamiento
de mi companera de trabajo, aln cuando me
haga sentir incomodo

S

13

Mi compafiera de trabajo me aconseja cuando
cometo un error, para no volver a equivocarme.

= R W S

e

14

Observo poco interés en mi companera de
trabajo por ayudarme cuando tengo problemas.
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15

Realizo criticas negativas a mi compariera de
trabajo en ausencia de él.

16

Cumplo con las actividades asignadas en mi
trabajo.

17

Mi compariera de trabajo y yo asumimos con
mucha responsabilidad, la reafizacion de toda
actividad, de manera que, cuando tengamos que
informar sobre ello, lo hacemos adecuadamente.

18

Entre compafieras de trabajo nos ayudamos
libremente, cuando tenemos varias tareas o
trabajos.

19

Mi compafiera de trabajo, dice estar ocupado
cuando le pido un favor.

%

20

Felicito a mi compaiiera de trabajo por el dia de
sus cumpleafios y por otros axontecimientos
importantes.

T
<

21

Siento antipatia por las compafieras de trabajo
que ocupa los primeros cargos laborales.

22

Siento rechazo por mi compafiera de trabajo
debido a diversas razones.

<

23

Saludo amablemente a mi compafiera de
trabajo.

2%

Me olvido de agradecer cuando mi compafiera
de trabajo me hace un favor.

25

Cuando solicito algo, lo hago diciendo “Por
favor”.

26

Actlo con sencillez ante mis compafieras de
trabajo.

27

Me alabo por mis méritos.

U NS N[ )

L RIRIRYL
dRIRINIX s =

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [l/f , Aplicable después de corfegir [ ], No aplicable [ ]

Nombre y apellidos del juez validador: Mirtha Margarita Preciado Olaya.
Especialidad del validador: Doctor en gestion publica y goberabilidad.

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

Es conciso, exacto y directo.

06 de Junio del 2024.

=

FIRAQA
Dr. Mirtha Margarita Preciado Olaya
N°® DNI: 00227412
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Porgrama de escucha activa para
mejorar las relaciones interpersonales en personal de una cuna jardin Tumbes, 2024°, La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradezco su valiosa colaboracion.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinentes.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

N.

Items

Observaciones /
Recomendaciones

Mi compafera de trabajo me escucha sin
mostrar la incomodidad, aunque tengan otras
inquietudes, cuando tengo aigo que decir.

Mi compafiera de frabajo me escucha
atentamente y me comprende cuando expreso
un mensaje.

Mi compariera de trabajo se muestra interesado
en lo que estoy pasando, cuando tengo un
problema y converso con ella.

Mi compafera de trabajo muestra disposicion
para solucionar algiin desacuerdo a la brevedad
posible y sin rencor, cuando he tenido algun
inconveniente.

Me siento reconfortado porque mi compafiera de
trabajo me da animo para hacer frente a
cualquier problema y resolverio, cuando le
converso sobre aigo que me preocupa.

Mi compariera de trabajo sabe guardar silencio y
me escucha cuando lo necesito.

Cuando estoy en desacuerdo con mi companera
de trabajo, le hago saber de tal forma que no me
sienta ofendido,

e SN

Cuando ocure una discusion entre mi
conmm ra de trabajo y yo, respondo con frases
as.

Se evidencia conflictos entre mis compaderas de
trabajo y yo por las diferentes formar de pensar.

<~

10

El respeto entre mi compafiera de trabajo y yo
prevalece, aln cuando sucedan desacuerdos.

=

% P i,

|

Me pongo en el lugar de mi compafera de
trabajo e intento comprenderio, cuando tienen un
problema.

12

Me resulta facil comprender el comportamiento
de mi compafera de trabajo, aln cuando me
haga sentir incomodo

oG8 S0

13

Mi compafiera de trabajo me aconseja cuando
cometo un efror, para no volver a equivocanme.

0 B W IS

-

14

Observo poco interés en mi compafiera de
frabajo por ayudarme cuando tengo problemas.
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15 | Realizo criticas negativas a mi compaiiera de / £
trabajo en ausencia de él. i

16 | Cumplo con las actividades asignadas en mi r »
trabajo.

17 | Mi compariera de trabajo y yo asumimos con
mucha responsabilidad, la reafizacion de toda
actividad, de manera que, cuando tengamos que / “
informar sobre ello, lo hacemos adecuadamente.

18 | Entre compafieras de trabajo nos ayudamos
libremente, cuando tenemos varias tareas o 7
trabajos.

19 | Mi compafiera de trabajo, dice estar ocupado o
cuando le pido un favor. ¢

20 | Felicito a mi compafiera de trabajo por el dia de
sus cumpleafios y por otros axontecimientos % _
importantes.

21 | Siento antipatia por las compafieras de trabajo
que ocupa los primeros cargos laborales. 71 -

.| 22 | Siento rechazo por mi compafiera de trabajo 2 o

debido a diversas razones.

23 | Saludo amablemente a mi compaiera de A _
trabajo.

24 | Me olvido de agradecer cuando mi compaiera ~ 7

.| de trabajo me hace un favor.

25 | Cuando solicito algo, lo hago diciendo “Por P
favor”,

26 | Actlo con sencillez ante mis comparieras de N
trabajo. il

27 | Me alabo por mis méritos. 0 i

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [/], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Nombre y apellidos del juez validador: Ruth Janelly Rueda Delgado.

Especialidad del validador: Magister en educacion, docencia y gestion educativa.

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

Es conciso, exacto y directo.

06 de Junio del 2024.

=, ;@

Pt
FIRMA /

Mg. Ruth Janelly Rueda Delgado
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Porgrama de escucha activa para
mejorar las relaciones interpersonales en personal de una cuna jardin Tumbes, 2024". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradezco su valiosa colaboracion.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que consklere pertinentes,

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Nt

Items

Claridad

Observaciones /
Recomendaciones

Mi compafiera de trabajo me escucha sin
mostrar la incomodidad, aunque tengan otras
inquietudes, cuando tengo algo que decir.

Mi compafiera de frabajo me escucha
alentamente y me comprende cuando expreso
w ¢

mensaje.
Mi compariera de trabajo se muestra interesado
en lo que estoy pasando, cuando tengo un
problema y converso con ella.

Mi compafiera de trabajo muestra disposicion
para solucionar algin desacuerdo a la brevedad
posible y sin rencor, cuando he tenido algin
inconveniente.

Me siento reconfortado porque mi comparera de
trabajo me da animo para hacer frente a
cualquier problema y resolverio, cuando le
converso sobre aigo que me preocupa.

Mi compafiera de trabajo sabe guardar siencio y
me escucha cuando o necesito.

Cuando estoy en desacuerdo con mi companera
de trabajo, le hago saber de tal forma que no me
sienta ofendido,

b T [

Cuando ocurre una discusion entre mi
mlrdnlc ra de trabajo y yo, respondo con frases
as.

Se evidencia conflictos entre mis compaferas de
trabajo y yo por las diferentes formar de pensar,

S

10

El respeto entre mi compariera de trabajo y yo

=

o o I A

1

Me pongo en el lugar de mi compafera de
trabajo e intento comprenderio, cuando tienen un
problema.

12

Me resulta facil comprender el comportamiento
de mi compariera de trabajo, aln cuando me
haga sentir incomodo

SNeal S

13

Mi compafiera de trabajo me aconseja cuando
cometo un eror, para no volver a equivocamme.

O e I S

<

ia

Observo poco interés en mi compafera de
trabajo por ayudarme cuando tengo problemas.
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15

Realizo criticas negativas a mi comparera de
trabajo en ausencia de él.

16

Cumplo con las actividades asignadas en mi
trabajo.

17

Mi compariera de trabajo y yo asumimos con
mucha responsabilidad, la reafizacion de toda
actividad, de manera que, cuando tengamos que
informar sobre ello, lo hacemos adecuadamente.

18

Entre compafieras de trabajo nos ayudamos
libremente, cuando tenemos varias tareas o
trabajos.

19

Mi compaiiera de trabajo, dice estar ocupado
cuando le pido un favor.

\
\

20

Felicito a mi compaiiera de trabajo por el dia de
sus cumpleafios y por otros axontecimientos
importantes.

\

\
\

21

Siento antipatia por las comparieras de trabajo
que ocupa los primeros cargos laborales.

\

22

Siento rechazo por mi comparfera de trabajo
debido a diversas razones.

AY

23

Saludo amablemente a mi compafiera de
trabajo.

S lx

24

Me olvido de agradecer cuando mi compaiiera
de trabajo me hace un favor.

25

Cuando solicito algo, lo hago diciendo “Por
favor’.

%

Actlo con sencillez ante mis compafieras de
trabajo.

NN NABANR

27

Me alabo por mis méritos.

VWRIRTIAY AR

LRI IK

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [], Aplicable después de corregir[ ], No aplicable [ ]

Nombre y apellidos del juez validador: Carlos Alberto Luque Ramos.
Especialidad del validador: Doctor en administracion de la educacion.

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

Es conciso, exacto y directo.

06 de Junio del 2024.

Y
/ FIRMA
Dr. Carlos Alberto Luque Ramos
N° DNI: 03584090
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Porgrama de escucha activa para
mejorar las relaciones interpersonales en personal de una cuna jardin Tumbes, 2024°, La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradezco su valiosa colaboracion.

Leer con detenimiento kos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinentes,

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

N.

Items

Clardad

Observaciones /
Recomendaciones

Mi compaiera de trabajo me escucha sin
mostrar la incomodidad, aunque tengan otras
inquietudes, cuando tengo algo que decir.

\b

Mi compafiera de frabajo me escucha
atentamente y me comprende cuando expreso
un mensaje.

Mi compaera de trabajo se muestra interesado
en lo que estoy pasando, cuando tengo un
problema y converso con ella.

Mi compafera de trabajo muestra disposicion
para solucionar algun desacuerdo a la brevedad
posible y sin rencor, cuando he tenido algin
inconveniente.

Me siento reconfortado porque mi compafiera de
trabajo me da animo para hacer frente a
cualquier problema y resolverio, cuando le
converso sobre aigo que me preocupa.

Mi compafiera de trabajo sabe guardar séencio y
me escucha cuando lo necesito.

Cuando estoy en desacuerdo con mi companera
de trabajo, le hago saber de tal forma que no me
sienta ofendido,

T

Cuando ocume una discusion entre mi
Wmmm de trabajo y yo, respondo con frases
as.

Se evidencia conflictos entre mis compaderas de
trabajo y yo por las dferentes formar de pensar.

LS

10

El respeto entre mi compafiera de trabajo y yo
prevalece, aln cuando sucedan desacuerdos.

=

il

Me pongo en el lugar de mi compafera de
trabajo e intento comprenderio, cuando tienen un
problema.

12

Me resulta facil comprender el comportamiento
de mi companera de trabajo, ain cuando me
haga sentir incomodo

eSS PRl

13

Mi compafiera de trabajo me aconseja cuando
cometo un efor, para no volver a equivocamme.

I VLSS

-

14

Observo poco interés en mi companera de
trabajo por ayudarme cuando tengo problemas.
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15

Realizo criticas negativas a mi compariera de
trabajo en ausencia de él.

16

Cumplo con las actividades asignadas en mi
trabajo.

17

Mi compaiiera de trabajo y yo asumimos con
mucha responsabilidad, la reafizacion de toda
actividad, de manera que, cuando tengamos que
informar sobre ello, lo hacemos adecuadamente.

18

Entre compaiieras de trabajo nos ayudamos
libremente, cuando tenemos varias tareas o
trabajos.

19

Mi compaiiera de trabajo, dice estar ocupado
cuando le pido un favor.

20

Felicito a mi compariera de trabajo por el dia de
sus cumpleafios y por ofros axontecimientos
importantes.

e S

21

Siento antipatia por las compafieras de trabajo
que ocupa los primeros cargos laborales.

22

Siento rechazo por mi compafera de trabajo
debido a diversas razones.

23

Saludo amablemente a mi compafiera de
trabajo.

N

24

Me olvido de agradecer cuando mi compaiera
de trabajo me hace un favor.

25

Cuando solicito algo, lo hago diciendo “Por
favor’.

26

Actlio con sencillez ante mis compafieras de
trabajo.

Nl Nl N

27

Me alabo por mis méritos.

NES P BRSNS T ™

N

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiente

Opinién de aplicabilidad: Aplicable /], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Nombre y apellidos del juez validador: Bemardo Saba Flores.

Especialidad del validador: Doctor en educacion.

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

Es conciso, exacto y directo.

06 de Junio del 2024.

FIRMA
Dr. Bemnardo Saba Flores
N° DNI: 03825706
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Anexo 04: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigaciéon: “Programa de escucha activa para mejorar las

relaciones interpersonales en el personal de una cuna jardin Tumbes, 2024."
Investigador (a): Maria Sonia Pefia Tavara

Propésito del estudio: Esta investigacion se enfoca en generar nuevos
conocimientos y propuestas creativas que aborden desafios concretos en un
campo cientifico especifico, lo que implica desarrollar un estudio investigativo

auténtico que cumpla con criterios metodolagicos estrictos.

Le invitamos a participar en la investigacidn titulada “Programa de escucha activa
para mejorar las relaciones interpersonales en el personal de una cuna jardin
Tumbes, 2024", cuyo objetivo es determinar la eficacia del programa escucha
activa para mejorar las relaciones interpersonales en personal de una cuna jardin
Tumbes, 2024. Esta investigacidn es desarrollada por estudiantes del Programa
Académico de Maestria en Gestidn de los Servicios de Salud, de la Universidad
César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de
la Universidad y con el permiso de la institucién N° 073 Cuna Jardin “Estrellita de
Belén.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas en base a la variable de estudio.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el patio de la institucion N” 073 Cuna Jardin “Estrellita de Belén. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion wvoluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante |a existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la

libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aporar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del

estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigador (a) Maria Sonia Pefia Tavara email:

Mariatavara125@gmail.com y asesor Mg. Gutiérrez Huancayo, Viadimir Roman

email: vautiemrezhi@ucvvirtual.edu.pe.

Después de haber |eido los propositos de |a investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos:

Fecha y hora:

Firma:
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Anexo 06: Analisis complementario
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Anexo 07: Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion

o4 - |
L PERU | Ministerio
de Educacidn

“TUMBES TIERRA GLORIOSA, VICTORIOSA E INMACULADA DE LA PATRIA”

“ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE
LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN ¥ AYACUCHO"

Tumbes, 28 de mayo del 2024

OFICIO: No. 40-2024-GRT-DRET-UGELT-I.E.C.) N*.073"EB"-D

SENORA:

DIMIA JIMENEZ LAZO

DIRECTORA

I.E. N°073 CUNA JARDIN “ESTRELLITA DE BELEN"
PRESENTE.-

ASUNTO: ACEPTACION DE PERMISO PARA EJECUCION DE PROYECTO
DE MAESTRIA

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacerle llegar mi saludo cordial y también
hacer de su conocimiento en relacion a la solicitud 5/N la cual fue presentada por la
Licenciada MARIA SONIA PENA TAVARA, con fecha de recepcién del 22/05/2024,
donde se solicita el permiso para llevar a cabo la ejecucion del proyecto de maestria:
“PROGRAMA DE ESCUCHA ACTWA PARA MEJORAR LAS RELACIONES
INTERPERSONALES EN EL PERSONAL DE UNA CUNA JARDIN TUMBES, 2024".

Esta institucién da por ACEPTADA dicha solicitud, al uso de dicha informacién dnica y
exclusivamente para contribuir a la elaboracién de investigacion con fines académicos.
Se solicita que se garanfice la confidencialidad de |a informacion recaudada.

Sin otro particular, Quedo a usted.

Atentamente
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Anexo 08: Otras evidencias

ELABORACION DEL PROGRAMA

“"PROGRAMA DE ESCUCHA ACTIVA PARA MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES
EN EL PERSONAL DE UNA CUNA JARDIN TUMBES, 2024."

. DATOS GEMERALES:
a. Denominacién: "Escucha activa”
. Poblacion objetivo: Personal de una cuna jardin de Tumbes
N® sesiones: 7
N® de participantes: 20 personas
Duracién de la sesidn: 45 minutos por cada sesion

@D o 0 o

Objetivo: Elaborar un programa de escucha acliva para mejorar las
relaciones interpersonales en el personal de una cuna jardin Tumbes, 2024,

Il.  JUSTIFICACION:

En la cuna jardin en Tumbes, la implementacion de un programa de escucha
activa se revela como una iniciativa esencial para el fortalecimiento de las relacionas
interpersonales entre el parsonal. La complejidad inherenta al entorno educativo,
donde la colaboracion y el trabajo en equipo son fundamentales para brindar una
atencidn de calidad, exige una comunicacion efectiva y empatica. La escucha activa,
al fomentar la comprension y la resolucion de conflictos, se establece como un pilar
esencial para crear un ambiente laboral arménico y productivo, El personal, al
enfrentar desafios cotidianos como el manejo de comportamientos dificiles en nifios
¥ la gestion de expectativas de los padres, requiere habilidades de comunicacion
excepcionales para navegar situaciones complejas. La mejora de las relaciones
interpersonales entre el personal, a través de la escucha activa, no solo impacta
positivamente en la retencion de talentos y la satisfaccion laboral, sino que también
se fraduce en una atencidn educativa de mayor calidad. En este sentido, el programa
de escucha activa se presenta como una herramienta estratégica para elevar la

calidad del senvicio educativo en |a cuna jardin.

. METODOLOGIA:

El programa se estructura en siete sesiones de 45 minutos, concebidos paa
fomentar la participacion dinamica del personal de la cuna jardin. A través de un
enfoque metodoldgico que combina téenicas didacticas y analisis de casos, se busca
generar un espacio de reflexidn y aprendizaje gue permita alcanzar los objetivos

planteados en la investigacion.
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IV. PROGRAMA DE INTERVENCION:

DIMEMNSIONES
DEL PROGRAMA

INDICADOR

SESION

OBJETIVO DE LA
SESION

MOMENTOS DE LA SESION

MATERIALES

Componente fisico

La distancia
adecuada

Explicacidn de
practicar la distancia
adecuada en la
interaccion  con el

personal.

Inicio (5 minutos):
- Bienvenida a las participantes.
- Pedir a las participantes que se

paren en un circulo.

Desarrollo (30 minutos)
- Actividad 1: "Distancia excesiva" (5
minutos)

- Pedir a las participantes que se
alejen unas de otros hasta que estén
a una distancia excesiva.

- Simular una interaccién (por
gjemplo, una narracion de cuento) y
pedir a los paricipantes que
identifiguen los desafios de
comunicarse a esa distancia.

- Actividad 2: "Distancia adecuada”
{10 minutos)

- Pedir a las participantes que se

distancia

acerguen hasta wuna

adecuada para la interaccidén.

Cuentos
Pelotas
pequefias
Papelografos

Flumones
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- Simular diferentes escenarios
(por ejemplo, lectura de un cuento,
juego de pelota) y pedir a los
participantes gque practiguen la
distancia adecuada.

- Actividad 3: "Distancia insuficiente”
(5 minutos)

- Pedir a las participantes gue se
acerquen demasiado unos de otros.
- Simular una interaccién y pedir a

los participantes gue identifiguen los
desafios de comunicarse a esa

distancia.

Cierre (10 minutos):

- Revisar los puntos clave sobre la
distancia adecuada.

- Pedir a las participantes que
compartan lo gue aprendieron, lo
plasmen en el papelégrafo v lo
apliguen en su trabajo diario.

- Cerrar la sesion con una reflexion final

y agradecer la participacion.
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Los
movimientos

corporales

Explorar como los
movimientos

corporales  influyen
en la interaccidén con

el personal.

Inicio (5 minutos):

- Bienvenida a las participantes.

- Pedir a las participantes que se
paren en un circulo y compartan un
movimiento corporal que les hace

sentir seguras y comodas.

Desarrollo (30 minutos):

- Actividad 1: "Espejo corporal” (10
minutos)

- Pedir a las participantes que se
dividan en pargjas y se cologuen
frente a frente.

- Una de las participantes hace un
movimiento corporal y la otra debe
imitario.

- Cambiar de roles y repetir.

- Actividad 2: “Cadena de
movimientos" (10 minutos)

- Pedir a las participantes que se
cologuen en un circulo.

- Una de las participantes hace un

movimiento corporal y la siguiente

Hula Hula
Salta soga
Papelégrafos

Plumones
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debe continuar con un movimiento
relacionado.

- Continuar alrededor del circulo.

- Actividad 3: "Movimientos corporales
en accign” (10 minutos)

- Pedir a las participantes que actien
diferentes escenarios (por ejemplo,
una transicion de actividades fisicas)
utilizando movimientos corporales,

hula hula y salta soga.

Cierre (10 minutos):

- Revisar los puntos clave sobre los
movimientos corporales.

- Pedir a las participantes que
compartan lo que aprendieron, lo
plasmen en el papelografo y lo
apliqguen en su trabajo diario.

- Cerrar la sesidn con una reflexion

final y agradecer la participacian.

La direccidn

del cuerpo

Explicacién de cémo
la direccion  del
cuerpo influye en la

interaccion entre el

Inicie (5 minutos):
- Bienvenida al personal de la cuna

jardin.

Papelografos

Plumones
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personal de la cuna

jardin.

- Pedir a las participantes que se
paren &n un circulo y compartan una
experiencia en la gque la direccion del
cuerpo les hizo senfir seguras o

inseguras.

Desarrollo (30 minutos):

- Actividad 1: "Posicién del cuerpa™ (10
minutos)

- Pedir a las participantes que se
dividan en parejas y se cologuen
frente a frente.

- Una de las participantes gira su
cuerpo hacia la otra y la ofra debe
imitar la direccién del cuerpo.

- Cambiar de roles y repedir.

- Actividad 2: "Cadena de direcciones”
(10 minutos)

- Pedir a las participantes que se
cologuen en un circulo.

- La primera participante gira su
cuerpo hacia la persona que esta a su
derecha y la siguiente participante
debe girar su cuerpo hacia la persona

gque estda a su derecha, y asli
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sucesivamente, mientras le dice una
frase.

- Actividad 3: "La direccidn del cuerpo
en accién” (10 minutos)

- Pedir a las participantes que actlen
diferentes escenarios (por ejemplo,
una transicion de actividades, un
momento de calmarse) utilizando la
direccion del cuerpo para fomentar la

seguridad y el respeto.

Cierre (10 minutos):

- Revisar los puntos clave sobre la
direccion del cuerpo.

- Pedir a las participantes que
compartan lo que aprendieron, lo
plasmen en el papelografo y lo
apliguen en su trabajo diario.

- Cerrar la sesién con una reflexién

final y agradecer la participacian.

La expresidon

del rostro

Explorar cémo la
expresion del rostro
influye en la
interaccién con el

Inicio (5 minutos):
- Bienvenida al personal de la cuna

jardin.

Espejo grande
Papeldgrafos

FPlumones
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personal de la cuna

jardin.

- Pedir a las participantes que se
sienten en un circulo ¥ compartan una
experiencia en la que la expresion del
rostro les hizo sentir comodas o

incomodas.

Desarrollo (20 minutos):

- Actividad 1: "Espejo de expresionss”
(10 minutos)

- Pedir a |las participantes que s vean
frente a un espejo mientras dicen
frases comunes, con la .

- Actividad 2: "Cadena de expresiones”
(10 minutas)

- Pedir a las participantes gue se
cologuen en un circulo.

- La primera participante hace una
expresion facial y la siguiente
participante debe hacer una expresion
facial relacionada.

- Actividad 3: "La expresion del rostro
en accidn” (10 minutas)

- Pedir a las participantes que achien
diferentes escenarios (por ejemplo,

una transicion de actividades, un
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momento de calmarse) utilizando la
expresion del rostro para fomentar la

seguridad y el respeto.

Cierre (10 minutos):

- Revisar los puntos clave sobre |a
expresion del rostro.

- Pedir a Ilas participantes que
compartan lo que aprendieron, o
plasmen en el papelografo vy lo
apliqguen en su trabajo diario.

- Cerrar la sesion con una reflexion

final y agradecer la participacion.

Componente

psicoldgico

Suspender
todo tipo de

juicio

Explorar como no
imponer juicio sobre
la persona que habla
influye en la
interaccion con el

personal

Inicio (5 minutos):

- Bienvenida al personal de la cuna
jardin.

- Pedir a las participanies que se
sienten en un circulo y compartan una
experiencia en la gue se sintieron

juzgadas o no jurgadas.

Desarrollo (30 minutos):
- Actividad 1: "Escucha profunda® (10

minutos)

Rectangulos de
plastica

Antifaces
Parante
Papeladgrafos

Flumones
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- Pedir a las participantes que se
dividan en parejas y se cologuen
frente a frente.

- Una de las participantes habla sobre
un tema en general mientras la otra
escucha activamente sin interrumpir ni
Juzgar.

- Cambiar de rales y repetir.

- Actividad 2: "No juzgar” (10 minutos)
- Pedir a las parlicipantes gue se
coloquen en un circulo.

- La primera participante habla sobre
un tema y las demas participantes
deben escuchar sin juzgar.

- Después, la primera participante
comparte como se sintic al ser
escuchada sin juicio.

- Actividad 3: "Sigue mi wvoez" (10
minutos)

- Pedir a las participantes que elijan
una pareja, una de ellas cumplira el rol
de escuchadora y su parsja cumplira
el rol de hablante.

- Las paripantes escuchadoras

tendran la mision de llegar hasta la
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linea de meta, solo con las
indicaciones que escuchen de su
companera, es claro mencionar que
las participantes escuchadoras
tendran los ojos tapados con un
antifaz, tendran una serie de
obstaculos hasta la linea de meta y se

colocara muisica.

Cierre (10 minutos):

- Revisar los puntos clave sobre no
imponer juicio sobre la persona que
habla.

- Pedir a las participantes que
compartan lo gue aprendieron, o
plasmen en el papeldgrafo v lo
apliguen en su trabajo diario.

- Cerrar la sesion con una reflexién

final y agradecer la participacian.

Aceplacion

incondicional

Explorar como la
aceptacion
incondicional de la

otra persona influye

Inicio (5 minutos):
- Bienvenida al personal de la cuna

jardin.

Fabula “El enfado
de Roqui”
Papeldgrafos

Flumones
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en la interaccion con
el personal de la cuna

jardin

- Pedir a las participantes que se
sienten en un circulo y compartan una
experiencia en la que se sintieron

aceptadas o no aceptadas.

Desarrollo (30 minutos):

- Aclividad 1: “Aceplacion sin juicio”
{10 minutos)

- Pedir a las participantes que se
dividan en parejas y se cologuen
frents a frents.

- Una de las participantes habla sobre
un tema mientras la otra escucha sin
juzgar ni criticar.

- Cambiar de roles y repelir.

- Aclividad 2: “"Empatia vy
comprension” (10 minutos)

- Pedir a las participantes que se
cologuen en un circulo.

- Al azar elegir a una participante
leera una fabula sobre la empatia y las
demas parlicipantes deben escuchar

con compransion.
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- Después, cada participante
comparte su  opinion  sobre el
personaje de la historia
- Actividad 3: "Simulacion de dialogo”
(10 minutos)

- Pedir a las paricipantes que
actden un disdlogo entre ellas.

- La educadora debe aceptar
incondicionalmente a sus companesras

y respoender de manera empatica.

Cierre (10 minutos):

- Revisar los puntos clave sobre la
aceptacion incondicional de la otra
persona.

- Pedir a las participantes que
compartan lo gue aprendieron, lo
plasmen en el papelografoc vy lo
apliguen en su trabajo diario.

- Cemrar la sesion con una reflexion

final y agradecer la participacion.

[ []

interrumpir o

Explorar como no
interrumpir o acabar

las frases influye en la

Inicio (5 minutos):
- Bienvenida al personal de la cuna

jardin.

-

-

Papeldgrafos

Flumones
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acabar las

frases

interaccion  con el
personal de la cuna

jardin

- Pedir a las paricipantes gue se
sienten en un circulo y compartan una
experiencia en la que se sintieron

interrumpidas o no interrumpidas.

Desarrollo (30 minutos):
- Actividad 1: "Habla sin interrupciones”
(10 minutos)

- Pedir a las participantes que se
dividan en parejas y se cologuen frente
a frente.

- Una de las participantes habla sobre
un tema sin ser intermumpida por la
ofra.

- Cambiar de roles y repetir.

- Actividad 2: "Escucha profunda" (10
minutos)

- Pedir a las parlicipantes que se
cologuen en un circulo.

- La primera participante habla sobre
un tema y las demas participantes
deben escuchar activamente sin

interrumpir.
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- Después, la primera participante
comparte como se sintio al ser
escuchada sin interrupciones.

- Actividad 3: "Simulacion de dialogo”
{10 minutos)

- Pedir a las participantes gue
actien un dialogo entre una educadora
y una auxiliar.

- La educadora debe escuchar a la
auxiliar sin interrumpir y responder de

manera empatica.

Cierre (10 minutos):

- Rewvisar los puntos clave sobre no
interrumpir o acabar las frases.

- Pedir a las paricipantes gue
compartan lo gque aprendieron, lo
plasmen en el papelografo y lo
apliquen en su trabajo diario.

- Cerrar la sesion con una reflexion

final y agradecer la participacion.
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