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Resumen 

El presente trabajo de investigación constituye un aporte al objetivo de desarrollo 

sostenible 13 orientado a adoptar medidas urgentes para contrarrestar el acelerado 

cambio climático que afecta a todas naciones del planeta y surge alternativa de 

solución a la problemática de la cultura ambiental y la indiferencia por parte de las 

autoridades municipales que muy poco han hecho por solucionar este serio problema 

que afecta a la sociedad, situación que conlleva a plantear el presente estudio cuyo 

objetivo general es proponer un modelo de gestión municipal para fortalecer la cultura 

ambiental en una municipalidad distrital de la provincia de Chiclayo, dicho estudio se 

desarrolló bajo los lineamientos del enfoque cuantitativo, de tipo básico, con diseño 

descriptivo propositivo, trabajado con una población de 460 y una muestra de 210 

ciudadanos y 3 funcionarios a quienes se les aplicó un cuestionario y una guía de 

entrevista para diagnosticar la problemática de la cultura ambiental y los factores 

causante del problema, resultados que sirvieron como base para la elaboración de la 

propuesta del modelo de gestión municipal el mismo que se sustenta en la teoría de 

la nueva gestión pública y los enfoques por proceso y resultados. 

Palabras Clave: Cultura ambiental, gestión municipal, modelo de gestión. 
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Abstract 

This research work constitutes a contribution to the sustainable development objective 

13 aimed at adopting urgent measures to counteract the accelerated climate change 

that affects all nations of the planet and arises an alternative solution to the problem 

of environmental culture and the indifference on the part of municipal authorities that 

have done very little to solve this serious problem that affects society, a situation that 

leads to raise the present study whose general objective is to propose a municipal 

management model to strengthen environmental culture in a district municipality of the 

province of Chiclayo, said study was developed under the guidelines of the 

quantitative approach, of a basic type, with a descriptive-propositional design, worked 

with a population of 460 and a sample of 210 citizens and 3 officials to whom a 

questionnaire and an interview guide were applied to diagnose the problem of 

environmental culture and the factors causing the problem, results that served as a 

basis for the elaboration of the proposed municipal management model which is based 

on the theory of new public management and the approaches by process and 

results. 

Keywords: Environmental culture, municipal management, management model. 
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