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Resumen

El presente trabajo de investigaciéon tuvo como objetivo general, determinar la
relacion existente entre el pago de impuestos y la cultura tributaria de
los comerciantes del Mercado Santoyo, Lima, 2023. La investigacién fue de
tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio No experimental, nivel
correlacional, la poblacién la conformaron los comerciantes del Mercado Santoyo,
como muestra 27 comerciantes, la técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento
el cuestionario, se obtuvo como resultado, que el no identificar o percibir
informacion de lo que el Estado hace con los tributarios permite una negativa
en el pago de impuestos, y que después de utilizar la prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk a la variable 1y 2, este brindé un resultado Sig. = 0.096, para la
primera variable mientras que la segunda variable tuvo como Sig = 0.027, los
cuales al ser mayor de 0.05, se rechazd la hipotesis alterna y se acepto la
hipotesis nula, llegando a concluir que a través de la correlacion realizada de
Pearson 0.240, no existe relacion entre el pago de impuesto y la cultura tributaria
de los comerciantes del mercado Santoyo, por lo que se acepta la contra

hipotesis.

Palabras Clave: Impuestos, comerciantes, evasion, cultura tributaria.



Abstract

The general objective of this research work was to determine the relationship
between the payment of taxes and the tax culture of the merchants of the Santoyo
Market, Lima, 2023. The research was of an applied type, quantitative approach,
non-experimental design, correlational level , the population was made up of the
merchants of the Santoyo Market, as a sample of 27 merchants, the technique used
was the survey, the instrument was the questionnaire, the result was that not
identifying or receiving information about what the State does with the taxpayers
allows a refusal to pay taxes, and that after using the Shapiro-Wilk Normality test on
variables 1 and 2, this gave a result Sig. = 0.096, for the first variable while the
second variable had Sig = 0.027 , which, being greater than 0.05, the alternative
hypothesis was rejected and the null hypothesis was accepted, concluding that
through the Pearson correlation of 0.240, there is no relationship between tax
payment and the tax culture of merchants. of the Santoyo market, so the counter

hypothesis is accepted.

Keywords: Taxes, merchants, evasion, tax culture.



l.-INTRODUCCION

En los paises latinoamericanos como Argentina y chile, el pago de impuestos de sus
ciudadanos es tan crucial como necesaria para la subsistencia del propio pais, es por
ello que se crean el impuesto al valor agregado - IVA, el cual es muy parecida al IGV
peruano, con la finalidad que se puedan recaudar fondos para el Estado, sin embargo
existe un grupo considerable de comerciantes o sector empresarial que son renuentes
al pago de impuestos, siendo pasibles a sanciones legales como multas, retenciones,
embargos y demas, segun Mello y Rodriguez (2024), sefiala que en el pais de
Argentina existe una evasion constante en el pago de impuestos por parte de su
sector empresarial, ya que la situacion economica de dichos paises ha decaido en los
ultimos 5 afos que hacen posible de buscar alternativas contrarias a las leyes para
evadir impuestos, situacién que no solo afecta al fisco, sino a toda la poblacion chilena

y argentina.

En nuestro pais, especialmente en las provincias de la sierra y selva, existe
una gran desinformacion respecto a la formalizacion, inscripcién y pago de impuestos
que los comerciantes deben realizar en favor del Estado, a esto se le suma, el pago
parcial y la evasion tributaria que cientos de miles de comerciantes efectuan, y dafan
la recaudacion de activos para el pueblo peruano, Espinoza (2019), sefala que en
pleno siglo XXI, mas peruanos persisten en la informalidad y en la evasion tributaria,
teniendo como mayor afluente de concentracion las provincias de nuestro pais, ya
que la falta de fiscalizacién y control hace que esta mala practica se realice sin
consecuencias resaltantes, pero la solucidon no se encuentra solamente en imponer
sanciones pecuniarias, sino también de informar y educar previamente a los

ciudadanos, para tener una intencién y voluntad de pago de los impuestos.

En el mercado de abastos del mercado de abastos Santoyo ubicado en el
distrito de EI Agustino, se aprecié una problematica resaltante por la falta de cultura
desde un aspecto tributario, puesto que los comerciantes de dicho mercado, no pagan
sus impuestos mensuales, muchos de ellos, por desconocimiento de como debe
realizarse el pago o como registrar sus actividades comerciales, hace posible, que sin
querer, evadan impuestos a la Sunat; el Mercado Santoyo, como, comunmente lo
denominan los pobladores del distrito de El Agustino, esta conformado por puestos y

negocios, los cuales son comerciantes de diversas edades como adultos mayores y



jovenes emprendedores que se dedican a la venta de abarrotes, verduras, frutas y
variedades de carnes; otros tienen el negocio de restaurantes, juguerias, venta de
productos de limpieza y libreria, sin embargo el desconocimiento o indiferencia en el
pago de impuestos es constante, haciendo perder ingresos al propio Estado, ya que
al realizar la venta de dichos bienes estan obligados a tributar, siendo el Estado a
través de la SUNAT, el encargado de promover la cultura tributaria y dar oportunidad

de crecimiento a estos pequefios comerciantes.

Ahora bien, se plante6 como problema general: ; Qué relacion existe entre el
pago de impuesto y cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Santoyo, Lima,
20237?; teniendo como problemas especificos: PE1: ;Qué relacion existe entre la
conciencia tributaria y la cultura tributaria de los comerciantes en el Mercado Santoyo,
Lima, 20237 y PE2: ;Qué relacion existe entre la voluntad de pago y la cultura

tributaria de los comerciantes en el Mercado Santoyo, Lima, 20237

Desde una perspectiva de la justificacion practica Fernandez (2020), preciso
que la investigacion realizada sobre un problema en especifico, puede generar
aportes directos o indirectos, siendo este uno de los fines de la justificacién practica
que el investigador debe tener en cuenta, el cual, si no llegase a dar una solucion al

problema, al menos podria darle un alcance o estrategias para solucionarlo.

Asi mismo, Baena (2018) indic6 que la justificacion tedrica es la inquietud que
todo investigador posee en un problema en especifico, teniendo como crucial
intencién la de poder obtener informacién y conocimiento a través de otros autores,
libros, doctrina y demas que permitan entender, comprender y darle una alternativa

de solucion al problema de investigacion.

De igual forma, la justificacion metodoldogica segun Sanchez (2019), quien
senald que al nacer o crearse una nueva forma o instrumento que permita recolectar
informacion o conocimientos para la investigacion realizada, es que podemos senalar
que existe una justificacion metodoldgica, la cual puede contener nuevas aristas,
variables, muestra o poblacién que permita un cambio o perfeccionamiento para

interpretar mejor los datos recolectados y la cual ayude a otras investigaciones.

Por otra parte, para Fernandez (2020) la justificacién social, explicé que las
investigaciones que se realicen, con la finalidad de poder darle solucién a un problema

o al menos brindar informacién y estrategias de solucién, deben tener en su contenido
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o estructura una relevancia de connotacion social, es decir que la investigacion

realizada pueda ser de utilidad para la sociedad.

Se tuvo como objetivo general el de: Determinar la relacion existente entre el
pago de impuestos y la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Santoyo,
Lima, 2023, por otra parte, los objetivos especificos fueron: OE1: Determinar la
relacidon existe entre la conciencia tributaria y la cultura tributaria de los comerciantes
en el Mercado Santoyo, Lima, 2023 y OEZ2: Establecer la relacién entre la voluntad

de pago y la cultura tributaria de los comerciantes en el Mercado Santoyo, Lima, 2023.

Castillo (2021), tuvo como objetivo la de determinar la relacién existente entre
sus variables el cumplimiento de pago de impuesto y la percepcidn tributaria de los
contribuyentes, ademas utilizo desde una perspectiva metodoldgica el disefio no
experimental, de tipo de investigacion causal, transversal correlacional, utilizé como
técnica la encuesta, teniendo como resultados obtenidos que el 42% de los
contribuyentes poseen un bajo nivel de conocimiento respecto al pago de impuesto
predial, mientras que un 47%, desconoce sobre el real trabajo que cumple la
municipalidad respecto a los tributos recolectados, un 44% de los contribuyentes
poseen un bajo conocimiento sobre las sanciones econdmicas de caracter tributario,
respecto al pago del impuesto predial, asi mismo tuvo como conclusién que, existe
una relacion directa entre el pago de impuesto predial y las percepciones tributarias

de los contribuyentes que son recepcionados por el Estado.

Quispe y Tisnado (2022), presentdé como objetivo determinar la correlacién
entre la variable independiente y la variable dependiente, asi mismo la metodologia
que utilizé, fue descriptivo correlacional, asi mismo se aplic6 como enfoque el
cuantitativo, se utilizé el cuestionario para recolectar informacién, que arroj6 como
resultado que existe una correlacion con p valor =0.000, siendo un valor, que se
encuentra desde un punto de vista, mucho menor que al valor nominal a=0.05,
existiendo asi a simple vista una relacion directa y positiva, entre las variables,
ademas concluyeron que el desconocimiento que poseen los contribuyente en el pago
de impuestos es desmedido y perjudicial para el Estado, ya que la deuda de este tipo

de tributos se viene acumulando afo tras afio en todos los contribuyentes.

Flores y Vargas (2023), en su tesis, propuso como objetivo determinar la

relacion que existe entre la variable independiente y la variable dependiente, asi



mismo, tuvo como metodologia el disefio no experimental, el enfoque cuantitativo, y
utilizando como instrumento de recoleccién de datos, al encuesta, los resultados que
arrojaron fueron una correlacion de 0.403 y una significancia de 0.010 entre las
variables, es decir, el 80% de la aprobacion del trabajo de investigacion no pagan sus
impuestos, teniendo como conclusién que la falta de pago de impuestos prediales
causan un perjuicio al sistema tributario en las municipalidades, menguando sus

recursos y disminuyendo el apoyo a la sociedad.

Daza y Terrazas (2022), en su tesis, planteé6 como objetivo determinar la
relacidn entre sus variables, tanto la dependiente como la independiente, utilizando
para ello, el disefio no experimental, investigacion aplicada, correlacional, de enfoque
cuantitativo, y que mediante la técnica de encuesta, se llegd a recolectar como
resultados que el 65% de contribuyentes encuestados posee una educacion tributaria
regularmente alta, otro 78%, no poseen una educacion alta, pero si realizan sus pagos
de impuestos de forma consiente, ya que saben muy bien las consecuencias del
incumplimiento de este acto, teniendo como conclusion que existe una relacion directa
y positiva entre las variables, que son la recaudacion de impuesto predial y la cultura

tributaria, gracias a la correlacion de 0707.

Chura y Mamani (2022), tuvo como objetivo determinar los efectos que posee
la cultura tributaria y la obligaciones de los comerciantes, utilizando como
metodologia, el disefio de investigacion no experimental, el tipo basico, de enfoque
cuantitativo, descriptivo, recolectando informacién a través de las encuestas, que
arrojaron como resultado que el 65.5% de los comerciantes tiene un conocimiento
regular acerca de la cultura tributaria, por otro lado el 77.6% tiene en su haber el
reconocimiento de las deudas tributarias, el valor de Rho de Rho de Spearman fue de
r=1.523, p<0,05, siendo esto positivo para la investigacion, pues tuvo como
conclusién que en resumen la cultura tributaria tiene significancia en las obligaciones
del mismo caracter, ya que ambas al ser correlativas, mejorarian la perspectiva del
cumplimiento de los comerciantes al pago de sus tributos en el mercado internacional

Tupac Amaru.

Arias y Orihuela (2022), tuvo como objetivo, hallar la relacién entre las variables
de su investigacion, asi mismo, utiliz6 desde una perspectiva metodologica la

investigacion de tipo aplicada, asimismo se pudo apreciar un enfoque cuantitativo,



mientras que el disefio fue el no experimental y de corte transversal ya que la
recoleccion de datos se realizé una sola vez y como instrumento utilizado fue el
cuestionario Likert, que arroj6 como resultados valores significativos (<0.05), que
repercute en la relacion directa de las variables con Valor Sig =0.723, llegando a la
conclusién que mientras es exista un mayor de nivel de cultura tributaria entre los
contribuyentes u obligados tributarios, mayor sera el cumplimiento de estas
obligaciones de los microempresarios, ya que el desconocimiento muchas veces

perjudica a la poblacion.

Como antecedentes internacionales se tiene al tesista ecuatoriano Torres
(2022), tuvo como objetivo realizar un analisis exhaustivo sobre la forma de
planificacion tributario del sector econédmico en los hoteles de la capital, a fin de
optimizar los impuestos trabajos por el gobierno del Ecuador, teniendo como
metodologia la investigacion descriptiva, correlacional, de enfoque mixto, el resultado
que arroj6 fue que el 80% de empresarios del rubro hotelero afirmaron que mientras
mayor informacion se posee de la forma y facilidades del pago de tributos, mayores
contribuyentes lo realizaran, sin embargo un 20% se contradicen a lo mencionado
teniendo un factor de error del 0.05, llegando a la conclusién que existe beneficios
que los empresarios deben aprovecha, sin embargo no lo realizan por la falta de

conocimiento de los beneficios de tributar.

Asimismo, tesista Chileno Garcia y Zufiiga (2019) en su tesis titulada, Relacion
de la administraciéon tributaria y los contribuyentes, precis6 como objetivo, el de
comprender la relacién predominante en la situacion tributaria chilena, la metodologia,
fue la cualitativa, teoria fundamentada y nivel descriptivo, y como herramienta fue la
entrevista, arrojaron como resultados que el 90% de los entrevistados afirman que el
desconocimiento de los contribuyentes perjudica a la administracion tributaria,
teniendo como conclusion que la relacion existente entre la relacion de la

administracion tributaria y los contribuyentes es directa.

El autor extranjero Freire (2019), en su tesis titulada, La planificacion tributaria:
estudio del impacto de los tributos y la liquidez del sector industrial de fabricacién de
plastico en el periodo 2013 al 2017, tuvo como objetivo el de establecer la correlacion
entre la liquidez que genera el cumplimiento del pago de impuestos, y el perjuicio que
causaria la ausencia de esta, en un sector industrial de fabricacion de plasticos,



teniendo como metodologia analitica, de investigacion explicativa, recolectando datos
de aspecto documental, con resultados que el 90% de los empresarios tienen una
perspectiva negativa del pago de tributos, realizandolo por obligacion, mas que por
compromiso propio, asi mismo un 10% sefiala que existe una concordancia directa
entre las variables del estudio es por ello que se llega a la conclusion que mientras
que exista una intencién o negativa, del pago de impuestos la liquides del sector
industrial en general se vera afectada, ya que el estado no garantizara seguridad

economica para todos los empresarios.

Los tesistas Chilenos Heimpell y Molina (2019), en su tesis Moralidad
tributaria, establecié como objetivo comprender la forma de pensar y subjetividad del
contribuyente en su obligacion tributaria como tal, la metodologia utilizada fue la
cualitativa, teoria no fundamentada, se utilizé la entrevista, los resultados arrojaron
que mas del 80 % de los entrevistados corroboraron que forma de pensamiento y
subjetividad del contribuyente, es un factor determinante teniendo como factor
predominante la variable con incidencia en 0.075, asi como la relacion existe con la
segunda variable en un margen de error 0.05 y afectando el grado moral tributaria
segun lo mencionado por el 20% de los entrevistados y tuvo como conclusién que la
falta de confianza de los contribuyentes en el propio Estado como regulador y ente
recaudador, perjudica la forma en que los tributos se recolectan, haciendo perder una

liquidez que beneficia a la sociedad.

El autor extranjero Rodriguez (2021), en su investigacion titulada, el combate
contra la evasion: elasticidad del presupuesto en la Republica Dominicana, propuso
como objetivo general el de establecer la relacion que existen entre el presupuesto
publico y la evasion tributaria de la poblacién dominicana, teniendo metodologia el
enfoque cualitativo, el disefio no experimental y un modelo econométrico de tipo
logaritmico, teniendo como resultado que del 75% de entrevistados argumentaron que
la perdida de la recaudacion para el fisco se debié a una omisién de declaracion,
teniendo como un 25% de las entrevistas que argumentaron como responsables al
estado, siendo la conclusién que la evasion tributaria disminuye el crecimiento
economico del pais, ya que este actuar provocaria una reaccién en cadena que traeria
serias consecuencias economicas, en la solvencia de los servicios que brinda la

republica dominicana.



Para Ogando (2018), en su investigacion tuvo como objetivo el de establecer
la relacion entre la evasidn del Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados
y Servicios (ITBIS) la metodologia utilizada fue cualitativo, de tipo descriptivo,
realizando el andlisis de la informacion mediante el método de comparacion
constante, teniendo como resultados provenientes de fuentes primarias y de (12)
entrevistas semiestructuradas a actores clave los cuales representan el 75% del factor
de correlacion de 0.005 teniendo un 25% de rechazo por parte de las entrevistas
realizadas,teniendo como conclusion que la evasién fiscal, a largo plazo traeria
consiguio inestabilidad economica al sector industrializado, en la republica dominica,
perjudicando a toda la sociedad en todos sus sectores, ya sea educacion, salud,

seguridad, y demas.

Segun Sanchez (2021) la obligacién que nace del pago de impuestos que
realiza los contribuyentes, nace no por cultura sino por temor. Asimismo, al realizar

los pagos de tributos genera una reciprocidad entre el ciudadano y el Estado.

Zidar (2019), senalé que cualquier cambio impositivo sobre las tasas de
impuestos afectan la actividad econdémica, generando asi un shocks tributario
regionales trayendo consigo efectos heterogéneos, asi mismo, la relacion de caracter
positiva que existe entre los recortes de impuestos y el crecimiento de empleo, va a
depender de los recortes de impuestos que se realicen, ya que esto permitiria, un

crecimiento econdmico de las empresas.

Ramirez (2019), al hablar de la conciencia tributaria, refiere que es el aspecto
subjetivo que posee todo sujeto, persona o ciudadano, sometido a un Estado, el cual
reconoce la obligacion de pagar, un derecho, dadiva o impuesto, a fin de contribuir

para un bien comun, supeditado al Estado.

Igualmente, Barbiero et al. (2018), expresaron que el C-BAT es poco eficiente
al nivel macroecondémico, siendo mas deébil aun la base para la neutralidad de la IVA,
ya que en los Estados unidos el délar se aprecia junto con el ajuste fiscal, mientras
que las exportaciones e importaciones disminuyen, es por ello que en los ultimos afios
los impuestos fronterizos se han incrementado o para asegurar el ingreso de los

gobiernos en los periodos de déficit comercial.

Asu vez, Falgelbaum y Juarez (2018), precisé que los impuestos estatales de

EE. UU. Poseen una mala asignacion espacial, ya que las tasas heterogéneas que
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se imponen conducen a un tipo de perdida relacionadas con el bienestar de los
ciudadanos, en caso exista una armonia de los impuestos estatales el bienestar de
los trabajadores posee un incremento del 0.6%, en caso el gasto publico se mantenga
constante, es decir que la relacion armodnica entre los impuesto estatales y las
regiones censadas dependieron de las reformas tributarias que se implanten respecto

al tipo de tasas, ya sean heterogéneas o enddgenas.

Por otro lado, Aguilar et al (2019), el pago de impuestos, sefalé que las
empresas deben siempre mantenerse pasivo en el mercado de bonos a largo plazo,
a medida que van venciendo, a fin que el gobierno no pueda requerir su acreencia,
siendo esta una forma sutil de obtener un beneficio econdmico respecto al sector
empresarial, ya que los bonos a corto plazo seria un margen poco rentable, ya que
se tiene mayor presion del Gobierno, es por ello que la curva del rendimiento es

engafosa concerniente a los costos marginales.

Para Contreras (2020), existe un desinterés aparente del contribuyente, ya sea
por desconocimiento o por voluntad propia, en los beneficios que traen consigo el
cumplimiento de la obligacion tributaria, ya que, al pagar sus impuestos, los mas

beneficiados son la misma poblacion.

En cuanto al pago de impuestos defectuosos, Noked, Marcone y Tsang (2022),
precisaron que las normas de divulgacién obligatoria (MDR), son mecanismos de
defensa contra la evasion tributaria a nivel internacional que en las ultimas 4 décadas
ha ido mejorando, ya que, desde la aparicion de los paraisos fiscales, los Estados de
cada rincén del planeta se han visto perjudicados, en los ingresos que permitirian

seguir logrando sus objetivos econdmicos en beneficio de sus respectivas naciones.

De igual forma Cockfield (2022), afirm6é que los paraisos fiscales son un
sistema financiero extraterritorial que benefician a cientos de personas adineradas,
corporaciones millonarias y delincuentes en todo el mundo para poder evadir
impuestos de las riquezas que poseen, no permitiendo al Estado en donde estas
personas adineradas se encuentran, poder cobrar el impuesto total que corresponde,
haciendo posible que la situacién econdmica de dicho pais se mantenga en la
pobreza, es por ello recomienda se elaboren politicas que prevengan y mitiguen esta

mala praxis economica.



Segun Clemente y Lazo (2021), en nuestro pais existe una latente falta de
cultura tributaria, siendo esta relacionada con el desconocimiento que posee el
ciudadano, respecto al fin de los impuestos recaudados, generando desconfianza y

recelo con el propio Estado.

Boas (2021), el desconocimiento de los beneficios que traen un pago oportuno
de los tributos trae consigo una falta de cumplimiento, que atenta y afecta a la
sociedad, pues los bienes o servicios que el Estado pueda brindar, simplemente

empeoran y no satisfacen las necesidades de toda la poblacion.

Asimismo Pessina (2021), sefialé que las politicas tributarias que instaure un
pais seran determinantes para la recaudacion de los impuestos a todo individuo o
empresa, teniendo en cuenta que los sistema tributarios progresistas dependen de
los contribuyentes que poseen altisimos ingresos economicos, y que en los ultimos
anos en Europa, son los extranjeros, quienes han obtenido mejores ingresos, y por
ende una mayor obligacion tributaria con el Estado, sin embargo existe acciones de
evasion tributaria, que se intenta combatir, siendo la uUnica responsabilidad del

gobierno, el tomar cartas en el asunto.

Segun Mamani (2019), el Estado brinda una informacién deficiente ya que la
SUNAT que se encarga de la recaudacion de los tributos, no asesora a la ciudadania,
por lo tanto, los contribuyentes no tienen conocimiento sobre los impuestos, sus tipos

y las cantidades a pagar por ellos.

Ramirez (2019), si se pusiera en practica la correcta informacion por parte del
Estado, en la cultura tributaria de cada ciudadano, simplemente existira un mayor
indice de cumplimiento de estos pagos, pues la importancia no radica en tan solo

pagar, sino, por qué se realiza.

Existe una gran ausencia de interés del gobierno, ya que los contribuyentes le
restan total importancia al pago de impuesto porque el area encargada que los
administra (SUNAT) no brinda informacion o capacitacion a sus contribuyentes o

poblacion, Lépez et al. (2020).

Del mismo modo Itskhoki y Moll (2019), afirmaron que, al existir una politica
Optima proempresariales, por parte del gobierno, como son, la reduccién de salarios

en las etapas iniciales de transicidon, permitiria mayores ganancias para las empresas,



que aminorarian sus endeudamientos futuros, existiendo productividad laboral y

mayores empleos en los sectores aplicados.

Ramirez y Nolazco (2020), precisaron que el gobierno debe demostrar a sus
ciudadanos que esta trabajando por el bien comun con los impuestos recolectados,
pues muchas veces las personas piensan que: debemos ver para creer, es aqui en
donde nuestras autoridades y sobre todo nuestros legisladores deben dar a conocer

como se administran los tributos.

Segun Bazo (2019), menciond que existe una diferencia en la formacion y la
formalizacién de las Mypes, asi como el pago de impuestos en el mercado los Ficus,
ya que la mayoria de comerciantes carece de conocimientos para dicho proceso, por
lo que la SUNAT debe realizar diversas capacitaciones en los mercados para asi

impulsar a la tributacion voluntaria.

Para Parra (2020), sefialé que el riesgo de la evasidn tributaria, en las
diferentes actividades de recaudacion de tributos y el crecimiento econémico en la
economia ecuatoriana, tienen una relacion negativa, ya que los comerciantes
formales ven aminorados sus ingresos, por la informalidad y falta de pago de

impuestos que los dejan en desventaja en el comercio.

De igual forma, Marin (2020), expres6é que los hogares espanoles muchas
veces poseen un desconocimiento latente en el correcto pago de los impuestos,
incluyendo los pagos de impuestos directos e indirectos, todo respecto a los ingresos,
el consumo y las prestaciones sociales, evitando asi que el pais pueda tener mejoras

en el desarrollo econémico y estructural.

Asi mismo, Zevallos (2018), sefaldo que la facultad de discrecionalidad
aportaria a la evasion tributaria en sus malas funciones al condonar infracciones a las
grandes empresas, ya que en la mayoria de las sanciones aplicadas por la SUNAT
son realizadas injustamente a las MYPES, afectando el derecho del administrado a

realizar reclamos y plantear nulidades de las sanciones impuestas por el Estado.

Sarrea (2018), precis6 que todo comerciante debe tener en cuenta las
obligaciones con el fisco, pues existe en el propio mercado un desinterés en el pago
(evasion tributaria), que desde un primer punto de vista es una conducta atipica,

segun el marco normativo, asi mismo las acciones o inacciones de estos
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comerciantes repercuten en el pago de los tributos, que, en un mediano o largo plazo,

perjudica incisivamente al Estado.

En cuanto a, Gomez (2018), la similitud existente entre el IVA chileno y el IGV,
peruano, se da en tal magnitud, que los impuestos que se generan, pueden ser
perfectamente comparados, pues estos impuestos, afectan las mismas actividades,
situaciones o servicios que se generen en el sector econdmico, teniendo hasta una
similar conducta en la evasion de pago de impuestos, las cuales podrian decirse que
estan originadas en la escasa educacion civica, la informalidad desmedida y la
corrupcion de los funcionarios y servidores del pais, siendo estos tres, los motivos

mas resaltantes que original la evasion tributaria como tal.

Ademas, Sanchez y Chicaiza (2018), en una sociedad como la nuestra la
formalidad es un aspectos muy raro y poco visto, ya que estamos acostumbrados, a
realizar un comercio informal que dana y perjudica a todos los comerciantes formales,
teniendo como consecuencias una reducida ganancia en la venta de sus productos y
el cierre inminente de sus empresas o0 negocios, que afecta directamente a quienes

si contribuyen con sus tributos en el Ecuador.

Finalmente, la hipétesis general fue: Existe relacion entre el pago de impuestos
y la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Santoyo, Lima, 2023. Por otra
parte, las hipotesis especificas son: HE1: Existe relacion entre la conciencia tributaria
y la cultura tributaria de los comerciantes en el Mercado Santoyo, Lima, 2023. HEZ2:
Existe relacion entre la voluntad de pago y la cultura tributaria de los comerciantes en

el Mercado Santoyo, Lima, 2023.
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Il. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicada, segun Cano (2019), es
aquella que establece diferentes pautas, diferentes estrategias o actos concatenados
a fin de probar modelos, teorias o conocimientos reales para su valoracion desde un

aspecto pragmatico.

El enfoque cuantitativo, para Quecedo y Castafio (2022), es aquella que se
puede denominar como empirico-analitico, ya que se basa en aspectos numéricos
para investigar, analizar y comprobar la informacion y los datos recolectados,

partiendo claro esta de los calculos matematicos.

Asi mismo, el disefio no experimental. Segun Hernandez et al. (2003), son los
diversos estudios sin la manipulacion de las variables que se realizan en un campo
de accidn, la cual esta a disposicidon del investigador y que son materia de analisis

momentos después

El corte transeccional segun Cabezas et al., (2018), es la recoleccién o
recopilacion de datos en un contexto o periodo Unico en un espacio y tiempo
delimitado, por la problematica planteada. Es por ello que la presente investigacion

se realizé por unica vez en el mercado Santoyo de El Agustino.,

Ademas, Mejia (2018) senald que el estudio correlacional, es aquel tipo de
investigacion en que dos variables son medidas y establecen una relacion de caracter
estadisticas entre si, las cuales tienen como finalidad llegar a conclusiones certeras,

sin recurrir a otras variables que las inmersas en la investigacion.

Ahora bien, al profundizar el disefio correlacional — causal, podemos apreciar

el esquema siguiente:

o;

4

0O,

M

>

Donde:
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M= Muestra representativa: (comerciantes del mercado Santoyo)
O1= Observacion de la variable: El pago de impuestos

0O2= Observacion de la variable: La cultura tributaria

r= Relacion y causa entre las variables

La definicion conceptual del pago de impuestos tuvo como funcidén econémica
el sostenimiento del pais, ya que a través de distintas normas el Estado puede

proteger la produccion nacional a través de notas tributarias (Gonzales, 2018)

El instrumento que permitié conocer la situacién actual en el mercado Santoyo

fue el cuestionario.

Respecto a la definicion conceptual de la cultura tributaria permite que los
comerciales y empresarios tengan beneficios por parte del Estado, tener buena
imagen empresarial ya que, al cumplir con las obligaciones tributarias, se previenen

las pérdidas econdmicas ocasionadas por las multas. (Fernandez, 2018)

De igual manera el instrumento que permitié tener informacion respecto a la
cultura tributaria de un grupo de personas estara conformado por el cuestionario que

sera aplicado a los comerciantes del mercado Santoyo de El Agustino.

Segun Reyes (2018), sefiald que la poblacién es aquel conjunto de individuos
o elementos que comparten caracteristicas en comun y que se encuentran en un lugar
0 espacio en especifico, sirviendo de unidad de analisis, pues posee caracteristicas

destacables para la investigacion.

La poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo conformada por los
comerciantes del mercado Santoyo de El Agustino teniendo en cuenta lo siguiente:
Los comerciantes que cuenten con un puesto ya sea propio o alquilado, dentro del
mercado Santoyo de El Agustino, los Comerciantes que cuentan con licencia de
funcionamiento expedidos por la Municipalidad de El Agustino de distintos rubros, los
comerciantes que cuenten con Registro Unico de Contribuyentes — RUC, y los

Contribuyentes que realizan el pago de sus arbitrios a la Municipalidad de El Agustino.
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Tabla 1

Cantidad de contribuyentes por rubro

N° Rubro Cantidad
1 Abarrotes 28
2 Verduras 17
3 Frutas 10
4 Jugueria 9
5 Restaurante 4
6 Productos De Limpieza 8
7 Libreria 5
8 Venta De Carnes 5
9 Venta De Pescados 4
TOTAL 90

Nota: Elaboracién propia extraida de los datos de la municipalidad

Se excluyeron de la poblacién del presente trabajo de investigacién a los
comerciantes que poseyeron las siguientes caracteristicas tales como: No cuenten
con Registro Unico de Contribuyentes — RUC; No cuenten con licencia de

funcionamiento; Que tengan como rubro la prestacion de servicios.

Para Bernal (2020), sefial6 que la muestra es la parte o sub conjunto
seleccionado de la poblacion de la cual se obtendra informacién para el desarrollo del

estudio, efectuando asi mediciones y la observacién de las variables.

En el trabajo de investigacion se utilizé el muestreo probabilistico el cual estuvo

conformado por los siguientes datos:

- Nivel de confianza de los resultados: 95%
- Error maximo tolerable: 5%
- Probabilidad de éxito del 50%

Férmula Utilizada:
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- N.Z2.P(1 — P)
En donde: n= eZ(N _ 1) +ZZ.P(1 _ P)

n: Tamano de la muestra

N: Tamano de la poblacion

e: Error de estimacion = 5% =0.05
P: Probabilidad de éxito = 50% = 0.5
Z: Nivel de confianza = 95% = 1.96
Desarrollo:

90 x 1.962 x 0.5 (1-0.5)

= 27
0.052 (90 - 1) + 1.962 x 0.5 (1 — 0.5)

La muestra estuvo conformada por 27 comerciantes

Al haberse determinado la cantidad que conformd la muestra del presente

trabajo de investigacion se pudo expresar a través de una tabla la cantidad

proporcional de los diferentes comerciantes.

Tabla 2

Cantidad de comerciantes por rubro

N° Rubro Cantidad
1 Abarrotes 9
2 Verduras 5
3 Frutas 4
4 Jugueria 3
5 Restaurante 1
6 Productos De Limpieza 2
7 Libreria 1
8 Venta De Carnes 1
9 Venta De Pescados 1
Total 27
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Nota: Elaboracion propia extraida de los datos del mercado Santoyo de El

Agustino

En el presente punto del trabajo de investigacion se detall6 las técnicas e

instrumentos utilizados:

De acuerdo con Falcén et al., (2019) menciond que la encuesta es una técnica
utilizada con frecuencia en la investigacion de tipo académica y como herramienta

para el analisis.

En el presente trabajo de investigacion se utilizé la encuesta como técnica, ya
que a través de ella se pudo obtener informacién relevante de los diversos

comerciantes del mercado Santoyo de EI Agustino.

Chavez (2021) sefialdé que los instrumentos de investigacion, son utilizados
para medir el comportamiento o atributos de las variables, y entre ellos tenemos al

cuestionario, entrevista, escala de clasificacion y demas.

De igual forma, Casas, Repullo y Donado (2018), el cuestionario es la forma
fisica y materializada de poder recolectar informacion de manera ordenada
(instrumento), ya que sigue un patrén establecido a fin de poder relacionar a las

variables de una investigacion.

Para la recoleccién de datos y analisis de los mismos se utilizé la estimacion
tipo Likert. Canto et al. (2020), la Escala Likert, es un método confiable, por la forma
de medicién que utiliza con la finalidad de poder medir la percepcion de los

encuestados.

La validez del instrumento utilizado fue validada por 03 profesionales en

contabilidad, los cuales son expertos en la materia.
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Tabla 3

Frecuencia en escala de Likert

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre
1 2 3 4 5

Nota: Frecuencia tomada de Bedoya (2017)

Validacién de los expertos. Ventura et al. (2017), el analisis de la estructura del
instrumento va en relacion a las variables a fin que la informacion que sea recolectada

y pueda interpretarse el contenido y plasmarlo en la investigacion.

Tabla 4

Juicio de expertos

Nombre y apellidos Grado Anos de Obs.
experiencia
1. Erika Nelly Espinoza Gamboa Magister 15 Aplicable
2. Manuel Alberto Espinoza Cruz Doctor 25 Aplicable
3. Alindor Fernando Espinoza Espinoza Magister 16 Aplicable

Nota: Elaboracién propia

Segun Santos (2018), es relativa respecto a la comprobacion de la validez y
confianza de los instrumentos, pues si es erratico o inexacto no podra medir los
atributos en cuestion ni ser validos, es por ello que debe existir certeza y confiablidad

exacta del instrumento a utilizar.

Se identific6 como muestra a 27 comerciantes del mercado Santoyo de El
Agustino los cuales fueron separados segun su rubro econémico, ademas, se elaboro
el cuestionario, y que en su contenido tuvo preguntas que guardaron relacion con las
dimisiones, indicadores y variables, asi mismo las respuestas fueron medidas en el

rango del 1 al 5.

El cuestionario realizado fue validado por expertos que brindaron una
apreciacion positiva respecto a las variables que se investigaron. Se presentd una
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solicitud formal en el Mercado Santoyo de El Agustino, en donde su representante

legal, autorizé la realizacion de la investigacion como constd en nuestro anexo.

En la presente investigacion, se acopio informacion acerca del pago de
impuesto y la cultura tributaria, de diferentes autores, analizando cada texto y a través
de la encuesta realizada a los comerciantes del mercado Santoyo de El agustino, se
pudo recolectar datos importantes que afianzaron los objetivos planteados, y se

utilizaron para ello los siguientes métodos de investigacion:

Método hermenéutico, se interpretd correctamente y a profundidad la
informacion obtenida por los encuestados y autores, asimismo el método analitico,
analizé de forma segmentada las respuestas de los encuestados con la finalidad de
llegar a conclusiones certeza, por otro lado, el método comparativo, con este método
se buscd comparar las respuestas de los encuestados y asi direccionarlas en
beneficio de la investigacion, ademas el método sintético, se escogio ideas o teorias
puntuales de los diversos autores a fin de afianzar las conclusiones que se plantearon,
por ultimo en el método interpretativo. - Se busco determinar las ideas principales de
los diversos autores citados quienes a través de sus trabajos extensos aportaban a la

presente investigacion, informacion valiosa.

Asi mismo, en la recoleccion de datos se utilizé el sistema SPSS version 28.0
y el libro de calculo Excel, dando consigo cuadros y graficos que ayudaron a ser de

facil entendimiento la informacion recolectada por los encuestados.

Viorato (2019) sefalé que, al no cumplirse la ética, sin duda alguna la
investigacion puede resultar mal, durante su aplicacion, poniendo en tela de juicio la

credibilidad, profesionalismo y autenticidad del investigador.

Segun Paz (2018), precis6 que cada principio ético se basa en valores que
estan centrada en lineamientos de fuentes cientificas, asi mismo se debe respetar
diversos principios como la equidad, respeto y autenticidad de los datos acopiados,

para una investigacion.

Por otra parte, Lee (2023), precis6 que la ética se utiliza en todo ambito de
nuestras vidas, ya sea en el aspecto médico, social o de investigacion, ya que la

practica de esta disciplina permite que el actuar humano sea correcto y no perjudique
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a los demas, es por ello que la exigencia en las escuelas, hospitales, instituciones

publicas o privadas de esta disciplina, son necesarias para poder vivir en armonia.

Kaps (2020), sefialé que la acciones de toda persona, autoridad o funcionario
gue se encuentra en relacion de la medicina, politica, economia, debe actuar con
ética, ya que permitiria, una mayor eficacia en las funciones de todas las instituciones

publicas o privadas, permitiendo una mejora o avance en el desarrollo de la sociedad.

En el presente trabajo de investigacion, se cumplieron con los requerimientos
exigidos por la Universidad Cesar Vallejo, asi como lo establecido por las normas APA
7ma edicion, a fin que el presenté estudio pueda servir como referencia para futuras

investigaciones de diversos alumnos que les apasione la carrera de contabilidad.
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lll. RESULTADOS

A través de la aplicacion del método de alfa de Cronbach, se pudo medir el

nivel de confianza que poseia el instrumento respecto a la variable 1 de la presente

investigacion, asi mismo se pudo determinar el factor de la correlacion entre los items.

Se utilizé el programa SPSS para poder ejecutar los resultados obtenidos de

los encuestados respecto a la variable 1 denominada pago de impuestos, estuvo

conformado por 5 items, teniendo como resultados los siguientes:

Tabla 5

Resultado de alfa de Cronbach de la variable pago de impuesto

N° %
Casos Valido 27 100
Excluido? 0 ,0
Total 27 100

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Tabla 6

Estadistica total de la variable pago de impuesto

Varianza de Alfa de
Media de escala Correlacion total
escala si el Cronbach si el
si el elemento se de elementos
elemento se ha elemento se
ha suprimido o corregida o
suprimido ha suprimido
P1 15.89 7.718 0.271 0.730
P2 14.44 6.718 0.391 0.691
P3 13.52 7.182 0.419 0.673
P4 13.89 5.641 0.742 0.526
P5 13.81 6.926 0.536 0.630

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS
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Interpretacion:

En relacion al analisis completo de los items de la variable 1 denominada pago
de impuestos, se pudo apreciar en la ultima columna el valor del Alfa de Cronbach,
siendo estos aceptables ya que se encuentra dentro del promedio, teniendo en
relacion al alfa general de 0.705, asi mismo se pudo notar que el item P1, posee un

mayor nivel de correlacion frente a los demas items que conforman el instrumento.

A través del método de medicion del Alfa de Cronbach, se pudo determinar el
nivel de confianza de la variable 2 denominada cultura tributaria, asi mismo la
correlacion existente entre los 6 items del instrumento, que, al ser aplicados a los
diversos contribuyentes, dieron resultados los cuales fueron ejecutados mediante el
programa SPSS, teniendo un valor de confianza adecuado, pues se encuentra dentro
de los parametros exigidos y que a continuacion se muestra para un mejor

entendimiento:

Tabla 7

Resultado del alfa de Cronbach de la variable cultura tributaria

N° %
Casos Valido 27 100
Excluido? 0 ,0
Total 27 100

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS
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Tabla 8

Estadistica total de la variable cultura tributaria

Media de Alfa de
Varianza de Correlacion
escala si el Cronbach si
escala si el total de
elemento se el elemento
elemento se ha elementos
ha se ha
o suprimido corregida o
suprimido suprimido
P6 18.48 8.105 0.735 0.542
P7 18.04 9.729 0.455 0.638
P8 20.56 9.410 0.372 0.659
P9 18.15 10.900 0.153 0.717
P10 19.30 5.063 0.744 0.500
P11 17.70 11.755 0.149 0.705

Nota: Resultados obtenidos del Software SPSS

Interpretacion:

Una vez realizado el analisis total de los items que conforman la variable 2,
denominada cultura tributaria, se pudo apreciar que, en la columna de los resultados
del Alfa de Cronbach, se tiene resultados que guardan correlacion con el alfa general
que ascendia a 0.685, asi mismo, se evidencia que los items P9 y P11, poseen un
mayor nivel de correlacion frente a los demas items, haciendo confiable el instrumento

para la presente investigacion.

Al tener una muestra menor a 50 encuestados, se ha visto por conveniente
utilizar como prueba de normalidad la de Shapiro-Wilk, a fin de determinar la

distribucién de normalidad respectiva, estableciéndose de la siguiente forma:
Ho= Los datos tienen distribucion normal.

H1= Los datos no tienen distribucién normal.
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Tabla 9

Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk de las variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 Pago de impuestos 0.936 27 0.096
V2 Cultura Tributaria 0.913 27 0.027

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS
Interpretacion:

Una vez realizado la prueba de normalidad a través del programa SPSS, se
pudo determinar con exactitud que la variable 1 denominada pago de impuestos,
posee un valor de 0.096, y que al ser mayor al 0.05 se aceptaria el HO, rechazando

asi, la H1, teniendo claro la aplicacion de la estadistica paramétrica.

Figura 1

Correlacion de significacion de Lilierfos V1

Grafico Q-Q normal de V1 Pago de Impuesto

Normal esperado

10 12 14 16 18 20 22 24

Valor ohservado
Nota: La figura muestra la correlacion de la variable 1
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Figura 2

Correlacion de significacion de Lilierfos V2

Grafico Q-Q normal de V2 Cultura Tributaria

Normal esperado

175 200 225 250 275 300

Valor observado
Nota: La figura muestra la correlacion de la variable 2
Prueba de hipotesis general:

HO: No existe una relacion entre el pago de impuestos y la cultura tributaria de

los comerciantes del Mercado Santoyo, Lima, 2023.

H1: Existe una relacion entre el pago de impuestos y la cultura tributaria de los

comerciantes del Mercado Santoyo, Lima, 2023.
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Tabla 10

Pearson de la variable 1 y variable 2

V1 Pagode V2 Cultura

Impuesto Tributaria
Pearson V1 Pago de Coeficiente de 1.000 0.240

Impuesto correlacion

Sig. (bilateral) 0.227

N° 27 27
V2 Cultura  Coeficiente de 0.240 1.000
Tributaria correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.227

N° 27 27

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS
Interpretacion:

Se puede apreciar en la tabla 10 respecto a la ejecucidon estadistica de
Pearson, se ha evidenciado una existencia de relacion positiva baja entre las variables
1y 2, puesto que de la prueba realizada arrojoé un resultado de R= 0.240 con un sig.
(bilateral) de 0.227; verificandose que existe una relacién baja entre el pago de

impuesto y la cultura tributaria.

Segun la prueba hipétesis especifica 1: HE: Existe relacion entre la conciencia
tributaria y la cultura tributaria de los comerciantes en el Mercado Santoyo, Lima,
2023.
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Tabla 11

Pearson de la dimension conciencia tributaria y variable 2

Conciencia V2 Cultura
Tributaria Tributaria
Pearson Conciencia Coeficiente  1.000 0.177
Tributaria de
correlacion
Sig. 0.376
(bilateral)
N° 27 27
V2 Cultura Coeficiente  0.177 1.000
Tributaria de
correlacion
Sig. 0.376
(bilateral)
N° 27 27

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Interpretacion:

Segun lo mostrado en la tabla 11 y a través de la ejecucion del programa SPSS

(Pearson), se aprecia una relacién positiva baja entre la dimension1 y la variable 2 de
la investigacion, puesto que ha arrojado un resultado de R=0.177 con sig. (bilateral)
de 0.376, apreciandose asi una relacién baja entre la dimension conciencia tributaria

y la variable cultura tributaria.

Segun la hipétesis especifica 2: HE: Existe relacion entre la voluntad de pago

y la cultura tributaria de los comerciantes en el Mercado Santoyo, Lima, 2023.
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Tabla 12

Pearson de la dimension voluntad de pago y variable 2

V2
Voluntad de Cultura
Pago Tributaria
Pearson Voluntad de Pago Coeficiente 1.000 0.209
de
correlaciéon
Sig. 0.296
(bilateral)
N° 27 27
V2 Cultura Coeficiente 0.209 1.000
Tributaria de
correlaciéon
Sig. 0.296
(bilateral)
N° 27 27
Interpretacion:

A través de la tabla 12 se pudo establecer una relacidn positiva baja entre la

dimensidén 2 y la variable 2 de la presente investigacion, ya que a través del programa

SPSS, en relacion a la prueba estadistica de Pearson, se dio como resultado R=0.209

con sig. (bilateral) de 0.296 se acepta la Ho denegando la H1 de la tesis y se aplica

una prueba paramétrica, acreditdndose asi, que existe una relacién positiva baja entre

la dimension denominada voluntad de pago y la variable denominada cultura

tributaria.
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IV. DISCUSION

En el presente capitulo se contrapuso la informacion recolectada a través de
las encuestas realizadas a los comerciantes del mercado Santoyo y los diversos
autores, pudiendo afianzarse los objetivos de la investigacion llegando asi a

conclusiones certeras.

De acuerdo al objetivo General, determinar la relacion existente entre el pago
de impuestos y la cultura tributaria de los comerciantes del mercado Santoyo, Lima,
2023, ya que después de utilizar la prueba de Normalidad Shapiro-Wilk a la variable
1y 2, este brindd un resultado Sig. = 0.096, para la primera variable mientras que la
segunda variable tuvo como Sig = 0.027, los cuales al ser mayor de 0.05, se rechazo
la hipbtesis alterna y se aceptd la hipdtesis nula, siendo esto contrastado por Zidar
(2019), quien sefialé que cualquier cambio impositivo sobre las tasas de impuestos
afectan la actividad econdmica, generando asi un shocks tributario regionales
trayendo consigo efectos heterogéneos, ademas, la relacion de caracter positiva que
existe entre los recortes de impuestos y el crecimiento de empleo, va a depender de
los recortes de impuestos que se realicen, ya que esto permitiria, un crecimiento
econdmico de las empresas, los comerciantes del mercado Santoyo, a pesar que
poseen ingresos para poder pagar sus impuestos, estos simplemente se niegan a
realizarlo, no por el desconocimiento o falta de cultura tributaria, simplemente porque
no desean realizarlo, es decir, manifiestan abiertamente su voluntad, y aducen que al
ser un negocio pequeno, no deberian pagar, ni formalizarse, pues sus ingresos solo
les alcanzan para sobrevivir y cuidar de los suyos, teniendo un pensamiento muy

arraigado, que hace posible la voluntad o pensamiento de no pagar sus tributos.

Para Ramirez (2019), al hablar de la conciencia tributaria, refiri6 que es el
aspecto subjetivo que posee todo sujeto, persona o ciudadano, sometido a un Estado,
el cual reconoce la obligacion de pagar, un derecho, dadiva o impuesto, a fin de
contribuir para un bien comun, supeditado al Estado, por otro lado Contreras (2020),
existio un desinterés aparente del contribuyente, ya sea por desconocimiento o por
voluntad propia, en los beneficios que traen consigo el pago de impuestos, ya que, al
pagar sus impuestos, los mas beneficiados son la misma poblacion, mientras que

Aguilar et al (2019) sefialé que las empresas deben siempre mantenerse pasivos en
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el mercado de bonos a largo plazo, a medida que van venciendo, a fin que el gobierno
no pueda requerir su acreencia, siendo esta una forma sutil de obtener un beneficio
economico respecto al sector empresarial, ya que los bonos a corto plazo seria un
margen poco rentable, ya que se tiene mayor presion del Gobierno, es por ello que la
curva del rendimiento es engafiosa concerniente a los costos marginales que se

desenvuelven en el mercado.

Con relacion al primer objetivo Especifico, determinar la relacién existente
entre la conciencia tributaria y la cultura tributaria de los comerciantes en el mercado
Santoyo, Lima, 2023, se realizd una prueba estadistica paramétrica Pearson la cual
mostro el valor 0.177 Verificando una relacién negativa entre la dimensién 1y variable
2, ademas se ha negado la hipétesis alterna y se ha aceptado al hipotesis nula, ya
que se mostraron en la correlacion valores Sig. 0.376, siendo estas, mayores al
promedio 0.05, demostrandose que no existe relacion entre la conciencia tributaria y
cultura tributaria, asi mismo Noked, Marcone y Tsang (2022), precisaron que las
normas de divulgaciéon obligatoria (MDR), son mecanismos de defensa contra la
evasion tributaria a nivel internacional que en las ultimas 4 décadas ha ido mejorando,
ya que, desde la aparicion de los paraisos fiscales, los Estados de cada rincon del
planeta se han visto perjudicados, en los ingresos que permitirian seguir logrando sus
objetivos econdmicos en beneficio de sus respectivas naciones; el comerciante
promedio y mas en los mercados de la capital, no buscan tener mayor conocimiento
en materia tributaria, pues sus objetivos es tener la mayor cantidad de ingresos
posibles, esto se ve reflejado en las respuestas brindada por los encuestados los
cuales, hicieron posible que las variables del presente estudio no se relacionen, ya
que la voluntad de estos comerciantes es simple, la de no pagar impuestos porque
son negocios pequefos y no deben hacerlo, esa forma de pensar acredita que la
cultura tributaria y el pago de impuestos se dejan de lado para solo centrarse en un

aspecto subjetivo del comerciante peruano promedio.

Por el contrario Cockfield (2022), afirma que los paraisos fiscales son un
sistema financiero extraterritorial que benefician a cientos de personas adineradas,
corporaciones millonarias y delincuentes en todo el mundo para poder evadir
impuestos de las riquezas que poseen, no permitiendo al Estado en donde estas

personas adineradas se encuentran, poder cobrar el impuesto total que corresponde,
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haciendo posible que la situacidn econdmica de dicho pais se mantenga en la
pobreza, es por ello recomienda se elaboren politicas que prevengan y mitiguen esta
mala praxis economica, sin embargo Clemente y Lazo (2021), sefialé que en nuestro
pais existe una latente falta de cultura tributaria, siendo esta relacionada con el
desconocimiento que posee el ciudadano, respecto al fin de los impuestos
recaudados, generando desconfianza y recelo con el propio Estado, sin embargo se
debe tener en cuenta también la voluntad de los comerciantes a querer tributar, pues
no ven beneficios directos que reciben por este acto, siendo necesario que el gobierno

tome cartas en el asunto a través de la Sunat para contrarrestar la evasion tributaria.

Respecto al segundo objetivo especifico, establecer la relacion entre la
voluntad de pago y la cultura tributaria de los comerciantes en el mercado Santoyo,
Lima, 2023, después de aplicar la prueba de Pearson se pudo evidenciar un valor
0.209, el cual trae consigo una relacion negativa entre la dimensién 2 y la variable 2,
asi mismo se evidencio el valor de Sig. 0.296, y al ser mayor al 0.05, entonces se
llegd a aceptar la hipdtesis nula y se rechazé la hipdtesis alterna, no existiendo una
relacion entre la voluntad de pago y la cultura tributaria, pudiendo evidenciar que el
conocimiento no es un limitante al 100% de la falta de pago o evasioén tributaria, ya
que al parecer es el caracter subjetivo de cada contribuyente el que repercute en el
pago de impuestos, es decir, si un comerciante apertura un negocio y no desea
formalizarse, por mas que le recomienden o exijan, este simplemente no lo haria, sin
embargo si se ve coaccionado a través de multas o inspecciones la voluntad cambia
y se ve sometido a su decision inicial, es por ello que el conocimiento no es el factor
preponderante, sino la propia voluntad la cual debe verse doblegada para acatar las

normas tributarias.

Boas (2021) senalé que el desconocimiento de los beneficios que traen un
pago oportuno de los tributos trae consigo una falta de cumplimiento, que atenta y
afecta a la sociedad, pues los bienes o servicios que el Estado pueda brindar,
simplemente empeoran y no satisfacen las necesidades de toda la poblacién, asi
mismo Ramirez (2019), precis6 que si se pusiera en practica la correcta informacion
por parte del Estado, en la cultura tributaria de cada ciudadano, simplemente existira
un mayor indice de cumplimiento de estos pagos, pues la importancia no radica en

tan solo pagar, sino, por qué se realiza, del mismo modo ltskhoki y Moll (2019),
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afirmaron que, al existir una politica 6ptima proempresariales, por parte del gobierno,
como son, la reduccion de salarios en las etapas iniciales de transicion, permitiria
mayores ganancias para las empresas, que aminorarian sus endeudamientos futuros,
existiendo productividad laboral y mayores empleos en los sectores aplicados, asi
mismo Lépez et al. (2020), menciond que existe una gran ausencia de interés del
gobierno, ya que los contribuyentes le restan total importancia al pago de impuesto
porque el area encargada que los administra (SUNAT) no brinda informacién o

capacitacion a sus contribuyentes o poblacion.

31



V. CONCLUSIONES

Primera: En relacion al objetivo general, determinar la relacion existente entre el pago
de impuestos y la cultura tributaria de los comerciantes del mercado
Santoyo, Lima, 2023, se pudo concluir a través de la correlacion realizada
de Pearson 0.240, que no existe una relacion entre el pago de impuesto y la
cultura tributaria de los comerciantes del mercado Santoyo, por lo que se

acepta la contra hipotesis.

Segunda: En lo concerniente al objetivo especifico 1 que fue el de determinar la
relacidn existe entre la conciencia tributaria y la cultura tributaria de los
comerciantes en el mercado Santoyo, Lima, 2023, se concluydé que no
existe una relacion entre la conciencia tributaria y la cultura tributaria de los
comerciantes del mercado Santoyo, aceptando asi, la contra hipotesis, ya

gue no existié una relacion de acuerdo a la correlacion de Pearson 0.177.

Tercera: En referencia al objetivo especifico 2, el cual fue establecer la relacion entre
la voluntad de pago y la cultura tributaria de los comerciantes en el
mercado Santoyo, Lima, 2023, se concluyé que no existe una relacion
entre la voluntad de pago y la cultura tributaria de los comerciantes en el
mercado Santoyo, aceptandose asi la contra hipotesis, segun los

resultados arrojados por la prueba de correlacién de Pearson 0.209.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los comerciantes a informarse, cambiar de perspectivay a
realizar actos que permitan el pago de impuestos el cual beneficia a todos

los peruanos sin distincion alguna.

Segunda: Se recomienda al gobierno peruano a realizar labores de informacién a fin
gue mas comerciantes sepan la forma de como tributar y los beneficios que

el pago de impuestos tiene en favor de ellos.

Tercera: Se recomienda a los comerciantes a no ser indiferentes en el pago de
impuestos, no debiendo buscar excusas ni limitaciones respecto a ello, ya

que los afectados somos todos los peruanos.

Cuarta: Se recomienda a los estudiantes a seguir investigando sobre este
apasionante tema el cual ayuda a la sociedad a poder informarse y tomar

cartas en el asunto sobre el pago de impuestos.
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Anexo 1: Tabla de Operacionalizacién de variables

HIPOTESIS | VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES DE INDICADORES ESCALA
GENERAL CONCEPTUAL OPERACIONAL LAS VARIABLES
Pago de | Esla Para realizar el | Conciencia tributaria | Pago de impuestos Ordinal
Existe una | impuestos extincion de las presente trabajo de directos
relacion obligaciones, investigacion se Pago de impuestos
directa entre mediante el pago, | realizd un indirectos
el pago de cuando este es cuestionario a los
impuesto y realizado de manera | comerciantes del El no pago de | Ordinal
cultura voluntaria  por el | mercado Santoyo. impuestos
tributaria de deudor .desdle una Voluntad de pago Pago de impuesto Ordinal
los perspectiva tributaria.
comerciante Aguyo (2020) Pago defectuoso Ordinal
s del Pago parcial de | Ordinal
Mercado impuestos
Santoyo, . m— — .
Lima, 2023. Cultura El conjunto de Con la finalidad de Informacién concreta | Ordinal
tributaria conocimientos, verificar el c -
: o onocimiento
valoraciones y conocimiento Y| , Informacién deficiente | Ordinal
actitudes referidas a | desarrollo de la | tributario
galsn’?\r/lglu (tj(;s(,:ra;selncg? © glrj]gllji;% tributaria seel Educacién tributaria Ffalta (_je instrucciéon | Ordinal
respecto de los cuestionario en base tributaria
deberes y derechos | a los indicadores. Desinformacion Ordinal
que derivan para los tributaria
sujetos activos y Ausencia de interés | Ordinal
pasivos de esa del gobierno

relacion. Golia (2019)
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COMERCIANTES DEL MERCADO SANTOYO

Objetivo: Determinar la relacién existente entre el pago de impuestos y la cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado Santoyo, Lima, 2023.

Género: Edad:

Indicadores: Las preguntas del cuestionario: se marcan con X las respuestas seleccionadas. Utilizar
lapicero y no hacer borrones.

1. {Considera que el Estado utiliza de forma correcta el pago de impuestos directos que usted realiza?
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Indiferente d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo.

2. ¢Considera usted necesario el pago de impuestos indirectos en favor del Estado?
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Indiferente d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo.
3. éConsidera usted que el no pago de impuestos se realiza por desconocimiento del contribuyente?
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Indiferente d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo.
4. ¢Considera usted necesario el pago de impuesto al Estado de forma mensual y mientras se tenga

un negocio o empresa?
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Indiferente d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo.
5. éConsidera usted que el pago inadecuado de impuestos se deba a un desconocimiento por parte

de los comerciantes?
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Indiferente d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo.

6. ¢ Usted considera que es correcto pagar de forma parcial los impuestos en favor del Estado?

a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Indiferente d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo.

7. éConsidera usted que el Estado brinda informacion de las acciones que realizan con los impuestos

que pagan todos los contribuyentes?
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Indiferente d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo.
8. é{Considera usted que el Estado le brinda informacién completa y detallada de coémo pagar sus

impuestos?
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Indiferente d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo.
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9. {Usted considera que el Estado no tiene el interés de ensefiar la forma en como los comerciantes
deben pagar sus tributos?
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo ¢) Indiferente d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo.
10. ¢Considera usted que en la sociedad exista una desinformacion sobre la tributacidon en nuestro

pais?
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Indiferente d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo.
11. ¢Considera usted que el Estado deba brindar charlas e informaciéon idénea a los comerciantes de

todo el pais, para el correcto pago de impuestos?
a) Totalmente en desacuerdo b) En desacuerdo c) Indiferente d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo.
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Anexo 3: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el pago de impuesto

TD=Totalmente en descuerdo D=En desacuerdo I=Indiferente

A=De acuerdo TA=Totalmente de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Conciencia tributaria D A T|T|D A D A
A|D
1 ¢, Considera que el Estado utiliza de forma correcta el pago X
de impuestos directos que realiza?
2 ¢, Considera usted necesario el pago de impuestos indirectos X
en favor del Estado?
3 ¢, Considera usted que el no pago de impuestos se realiza por X
desconocimiento del contribuyente?
Voluntad de Pago
4 ¢ Considera usted necesario el pago de impuesto al Estado X
de forma mensual y mientras se tenga un negocio o
empresa?
5 ¢ Considera usted que el pago inadecuado de impuestos se X
deba a un desconocimiento por parte de los comerciantes?
6 ¢, Usted considera que es correcto pagar de forma parcial los X
impuestos en favor del Estado?
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Observaciones: Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ERIKA NELLY ESPINOZA GAMBOA DNI: 10612065

Especialidad del validador: Magister

N° de afos de Experiencia profesional: 15 afos

Lima, 05 de abril del 2024

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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6/4/24, 17:58

27
PERU

Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

ESPINOZA GAMBOA,
ERICKANELLY
DNI 10612065

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 28/04/2005
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

ESPINOZA GAMBOA,
ERICKANELLY
DNI 10612065

CONTADORA PUBLICA

Fecha de diploma: 28/04/2005
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

ESPINOZA GAMBOA,
ERICKANELLY
DNI 10612065

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diploma: 18/08/2003
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE
BASADRE GROHMANN
PERU

ESPINOZA GAMBOA,
ERICKANELLY
DNI 10612065

GRADO DE MAGISTER EN DIRECCION Y GESTION DE
EMPRESAS-MBA

Fecha de Diploma: 08/11/2007
TIPO:
¢ RECONOCIMIENTO
Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 22/08/2011

Modalidad de estudios:
Duracién de estudios:

UNIVERSIDAD DE TARAPACA
CHILE

about:blank
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la cultura tributaria

TD=Totalmente en descuerdo

D=En desacuerdo I=Indiferente

A=De acuerdo

TA=Totalmente de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Conocimiento tributario D A DII|A D AT
D A
1 ¢ Considera usted que el Estado brinda informacion de las X
acciones que realizan con los impuestos que pagan todos los
contribuyentes?
2 ¢ Considera usted que el Estado le brinda informacion X
completa y detallada de cédmo pagar sus impuestos?
Educacion tributaria
3 ¢Usted considera que el Estado no tiene el interés de X
ensefar la forma en como los comerciantes deben pagar sus
tributos?
4 ¢Considera usted que en la sociedad exista una X
desinformacion sobre la tributacién en nuestro pais?
5 ¢ Considera usted que el Estado deba brindar charlas e X
informacion idénea a los comerciantes de todo el pais, para
el correcto pago de impuestos?
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Observaciones: Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MANUEL ALBERTO ESPINOZA CRUZ DNI: 07272718

Especialidad del validador: Doctor

N° de afios de Experiencia profesional: 25 ANOS

Lima, 05 de abril del 2024

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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6/4/24, 18:04

2275

about:blank

Direccion de Documentacion e

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion

PERU

Informacién Universitaria y

Educacién Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

MAGISTER EN ADMON. Y DIRECC. DE
EMPRESAS

Fecha de diploma: 10/10/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

MAGISTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION

DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 10/10/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**¥*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 23/07/1980
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 31/10/1979
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 02/12/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO
DNI 07272718

TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
ECONOMISTA

Fecha de diploma: 26/04/93
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIA
PERU

ESPINOZA CRUZ, MANUEL
ALBERTO

BACHILLER EN CIENCIAS CON MENCION EN
ECONOMIA

Fecha de diploma: 29/02/84

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
INGENIERIA

DNI 07272718 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: Sin informacion (*%*%*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
about:blank
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la cultura tributaria

TD=Totalmente en descuerdo

D=En desacuerdo I=Indiferente

A=De acuerdo

TA=Totalmente de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Conocimiento tributario D A DII|A D AT
D A
1 ¢ Considera usted que el Estado brinda informacion de las X
acciones que realizan con los impuestos que pagan todos los
contribuyentes?
2 ¢ Considera usted que el Estado le brinda informacion X
completa y detallada de cédmo pagar sus impuestos?
Educacion tributaria
3 ¢Usted considera que el Estado no tiene el interés de X
ensefar la forma en como los comerciantes deben pagar sus
tributos?
4 ¢Considera usted que en la sociedad exista una X
desinformacion sobre la tributacién en nuestro pais?
5 ¢ Considera usted que el Estado deba brindar charlas e X
informacion idénea a los comerciantes de todo el pais, para
el correcto pago de impuestos?
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Observaciones: Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ALINDOR FERNANDO ESPINOZA ESPINOZA DNI: 06809706

Especialidad del validador: Doctor y docente en la Facultad de Contabilidad de la UCV de San Juan de Lurigancho

N° de afos de Experiencia profesional: 16 afos

Lima, 05 de abril del 2024

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension \

Firma del Experto Informante.

Especialidad



&
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
EN LA ESPECIALIDAD DE FORMACION LABORAL, CON

ESPINOZA ESPINOZA, MENCION EN ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD
ALINDOR FERN UNIV}ERSIDAD SAN PEDRO
PERU
DNI 06809706
Fecha de diploma: 25/03/2008
Modalidad de estudios: -
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
ESPINOZA ESPINOZA, UNIVERSIDAD NACIONAL
ALINDOR FERNANDO DE TRUJILLO
DNI 06809706 Fecha de diploma: PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
ESPINOZA ESPINOZA, < UNIVERSIDAD NACIONAL
Fecha de diploma:
ALINDOR FERNANDO Nodalidad de estidios: DE TRUJILLO
DNI 06809706 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
BACHILLER EN EDUCACION
ESPINOZA ESPINOZA, Fecha de diploma: 07/09/2007 UNIVERSIDAD PRIVADA
ALINDOR FERNANDO ; i DE SAN PEDRO
Modalidad de estudios: -
DNI 06809706 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
ESPINOZA ESPINOZA, UNIVERSIDAD PRIVADA
ALINDOR FERNANDO Fecha de diploma: 20/07/15 CESAR VALLEJO
DNI 06809706 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
DOCTOR EN ADMINISTRACION
ESPINOZA ESPINOZA, Fecha de diploma: 21/04/21 UNIVERSIDAD CESAR
ALINDORBERNANDO Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJOBAC:
DNI 06809706 PERU

Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 19/01/2020
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Resultado de la Bisqueda

Nimero de RUC: 20329903479 - ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL MERCADC DE
ABASTOS SANTOYO ELAGUSTING

Tipo Contribuyente: ASOCIACION

Nombre Comercial

Fecha de Inscripcion: 221071008 Fecha de Inicio de Aclividades:  16/08/1008

Estado del Contribuyente: ACTNG

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: PO SANTOYO NRO. S/M URB. SANTOYO (MDO SANTOYO) LIMA - LIMA - EL AGUSTING

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema Contabilidad: MANLUAL

Actividad(es) Economica(s): Principal - 8411 - ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES EMPRESARIALES Y DE EMPLEADORES

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 206 u MINEUNE
816):

Sistema de Emision Elecironica:
Emisor elecironico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones: NINGUND
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Anexo 4: Resultados de analisis de consistencia interna

Confiabilidad de la variable pago de impuesto

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.705 5
Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Interpretacion:

La informacion recolectada se inserté al programa SPSS, el cual, al ser
ejecutado a traves del proceso de confiabilidad del alfa de Cronbach, se evidencié un
valor del 0.705 concerniente a los items de la variable 1 denominada pago de
impuestos, siendo el instrumento aceptable y con un nivel de confianza adecuado

para la presente investigacién, ya que se encuentra en el promedio del 0,50 a 0,75

Confiabilidad de la variable cultura tributaria

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.685 6

Nota: Resultados obtenidos del software SPSS

Interpretacion:

A través del proceso de Alfa de Cronbach, se pudo determinar que el valor
respecto a la variable 2 denominada cultura tributaria, posee un grado moderado de
confianza, toda vez que el valor arrojado es de 0.685, encontrandose asi dentro de
los parametros exigidos, ya que al ser mayor al 0.50, garantizando asi la realizacion

de la presente investigacion.
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Anexo 5: Reporte de similitud en software Turnitin

E"-J feedback studio MAGDA THALIA LAGOS DE LA CRUZ ~ MAGDA THALIA LAGOS DE LA CRUZ- TURNITIN.pdf @

] 0
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Anexo 6: Matriz de Consistencia

EL PAGO DE IMPUESTOS Y LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES EN EL MERCADO SANTOYO, LIMA,

2023
Problema General | Objetivo General Hipétesis General Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Generales
Pago de impuestos | Enfoque:
¢ Qué relacion | Determinar la | Existe relacion entre el | Pago de Concienci directos e | Cuantitativo
) S , . . onciencia N
existe entre el pago | relacion  existente | pago de impuestos y la | impuestos indirectos
de impuestos y la | entre el pago de | cultura tributaria de los tributaria El no pago de Tipo de
cultura tributaria de | impuestos y la | comerciantes del _ investigacion:
los  comerciantes | cultura tributaria de | Mercado Santoyo, Lima, impuestos Aplicada
del Mercado | los  comerciantes | 2023. .
Santoyo, Lima, | del Mercado Pago de impuesto Diseio de
20237 Santoyo, Lima, investigacion:
2023. Voluntad de pago | Pagos defectuosos ?;Eggsg;(r)nne;tal
Pago parcial de Nivel de

impuestos

Investigacion:
Correlacional

Poblacion:
Comerciantes del
Mercado Santoyo

Muestra
27 comerciantes el
mercado Santoyo
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Problemas
especificos

Objetivos
especificos

Hipétesis especificas

¢Qué relacion existe
entre la conciencia
tributaria y la cultura
tributaria de los
comerciantes en el
Mercado Santoyo,
Lima, 20237

¢, Qué relacion existe
entre la voluntad de
pago y la cultura
tributaria de los
comerciantes en el
Mercado Santoyo,
Lima, 20237?

Determinar la relaciéon
existe entre la
conciencia tributaria y
la cultura tributaria de
los comerciantes en el
Mercado Santoyo,
Lima, 2023.

Establecer la relacion
entre la voluntad de
pago y la cultura
tributaria de los
comerciantes en el
Mercado Santoyo,
Lima, 2023.

Existe relacion entre la
conciencia tributaria y la
cultura tributaria de los

comerciantes en el Mercado
Santoyo, Lima, 2023.

Existe relaciébn entre la
voluntad de pago y la cultura
tributaria de los comerciantes
en el Mercado Santoyo, Lima,
2023.

Cultura tributaria

Informacioén
Conocimiento
: . concreta
tributario
Informacion
deficiente
Educacion Falta de instruccion
tributaria

tributaria

Desinformacion

tributaria
Ausencia de
interés del
gobierno

Instrumento:
Cuestionario
Técnica para el
procesamiento de

datos:

Encuesta
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Anexo 7: Solicitud de autorizacion para realizar una investigacion

Asunto: Solicitud de autorizacién para realizar
una investigacion.

Sefiora:
Fanny Navarro Roman
Presidente de la Asociacién de Comerciantes del Mercado de Abastos Santoyo El

Agustino.

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante del Programa
de Titulacibn de la UCV, donde actualmente desarrollo mi proyecto de
investigacién como parte de los requisitos necesarios para obtener mi titulo de
pregrado en la carrera de contabilidad.

El propésito de mi comunicacién es solicitar su autorizacion para llevar a cabo una
investigacion en el ambito del pago de impuestos y cultura tributaria de los
comerciantes; en su organizacién Asociacion de Comerciantes del Mercado de
Abastos Santoyo El Agustino. Mi investigacién tiene como objetivo determinar la
relacién existente entre el pago de impuestos y cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado Santoyo, Lima, 2023 y se llevara a cabo de acuerdo
con los mas altos estandares éticos y profesionales.

En este sentido, la colaboracion de su organizacién seria de gran valor para mi
proyecto, ya que a través de la informacion recolectada en su organizacion,
permitird determinar los errores, problemas y alternativas de solucién respecto al
pago de impuesto y cultura tributaria. Estoy comprometida a minimizar cualquier
inconveniente y a garantizar que la investigacién no interfiera con las actividades
regulares de su organizacién. Ademas, cualquier dato o informacién confidencial
que pueda surgir durante la investigacion serd tratado con la debida
confidencialidad y no sera divulgado sin su consentimiento explicito.

Aprecio sinceramente su consideracion de esta solicitud y estoy a su disposicion
para discutir cualquier aspecto de la investigacion en detalle. Espero con interés
la posibilidad de colaborar con su organizacion y de contribuir al avance del
conocimiento cientifico en este campo.

Agradezco de antemano su atencién y respuesta a esta solicitud.

Atentamente.
B %:‘ /
Magda Thalia Lagos de la Cruz ~FANNT-NAVARRO ROMAN
P
Cédigo de estudiante: 7003325460 DERCES;?:;‘;‘::EE;“D‘:%;‘(@?;O

DE ABASTOS SANTOYO EL AGUSTINO



Anexo 8: Constancia de ejecucion del proyecto de investigacion

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
La Asociacion de Comerciantes del Mercado de Abastos Santoyo El Agustino

Hace constar que la bachiller en la Escuela Profesional de Contabilidad, Magda
Thalia Lagos de la Cruz, esta llevando a cabo el proyecto de investigacion
titulado:

El pago de impuestos y cultura tributaria de los comerciantes del Mercado
Santoyo, Lima, 2023.

Este proyecto se est4 desarrollando en las instalaciones de nuestra institucion
desde el 16/12/2023.

La Asociacién de Comerciantes del Mercado de Abastos Santoyo El Agustino
reconoce el esfuerzo y dedicacién de la estudiante de la universidad Cesar
Vallejo en la ejecucion de esta investigacion, la cual contribuye al avance del
conocimiento en el campo de la Escuela Profesional de Contabilidad.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que
estime conveniente.

Lima, 22 de diciembre de 2023.

gy
~FANNYT-NAVARRO ROMAN

PRESIDENTA DE LA ASOCIACION
DE COMERCIANTES DEL MERCADO
DE ABASTOS SANTOYO EL AGUSTINO
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Anexo 9: Consentimiento informado

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: El pago de impuestos y la cultura tributaria de los comerciantes en el mercado
Santoyo, Lima, 2023

Investigador: Lagos de La Cruz Magda Thalia

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion cuyo objetivo es: Determinar la relacidn existente entre el pago de
impuestos y la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Santoyo. Esta investigacidn es desarrollada
por estudiantes del programa de estudio escuela profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Asociacion de
Comerciantes del Mercado Santoyo.

El impacto de esta investigacion sera: entender la relacion existente entre el pago de impuesto y la cultura
tributario en nuestra sociedad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara: (1) Una encuesta (2) El tiempo aproximado sera de 10
minutos y las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision
sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo,
en el caso que existan preguntas que le puedangenerar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informa que los resultados de la investigacion se alcanzaran a la institucidn al término de la investigacion.
No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun
otro propodsito fuera de la investigacidn. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con el investigador: Lagos de La Cruz Magda Thalia,
email: mtlagos@ucvvirtual.edu.pe y  asesor:  Espinoza  Gamboa, Ericka  Nelly  email:
enespinozag@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacién antes
mencionada.

Nombre y apellidos:
Firma:

Fechay hora:
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Anexo 10: Fotografias
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