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RESUMEN

Dicho trabajo de investigacion, en su contexto como tesis se titulé Gestidn
Administrativa y su relacion en el desempefio laboral de los colaboradores en
Reniec, Sede Abancay, 2023, consider6 para la investigacion problema general
¢, De qué manera se relaciona la gestién administrativa con el desempefio laboral
de los colaboradores en Reniec, Sede Abancay 2023? Asimismo; como ideal
objetivo general: determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
desempefio laboral de los colaboradores en Reniec, Sede Abancay 2023. La
metodologia que empleo el tipo de investigacion aplicada, con un disefio no
experimental-correlacional y transversal. Utilizé la encuesta como técnica y como
instrumento el cuestionario, se aplicé a 70 colaboradores. Referente a la estimacion
de los resultados tuvo un incremento que el 37,1% de los encuestados manifestaron
casi siempre hay una apropiada gestion administrativa, asimismo; 44,3% casi
siempre hay un adecuado desempefio laboral. Ademas, se logr6é un coeficiente de
correlacion de 0,958, el cual, segun la clasificacion de Spearman, se identific6 como
una correlacion positiva perfecta, concluyo que, existe relacién directa entre la la
gestion administrativa con el desempefio laboral de los colaboradores en Reniec,
Sede Abancay 2023.

Palabras clave: desempefio laboral, gestion administrativa, organizacion,

planificacion, direccidn.



ABSTRACT

Said research work, in its context as a thesis, was titled Administrative Management
and its relationship with the work performance of collaborators at Reniec, Abancay
Headquarters, 2023, considered for the research general problem: How is
administrative management related to performance? employment of collaborators
at Reniec, Abancay 2023 Headquarters? In addition; as an ideal general objective:
to determine the relationship between administrative management and the work
performance of employees at Reniec, Abancay 2023 Headquarters. The
methodology used is the type of applied research, with a non-experimental-
correlational and transversal design. The survey was used as a technique and the
guestionnaire as an instrument, it was applied to 70 employees. Regarding the
estimation of the results, there was an increase that 37.1% of those surveyed stated
thatthere is almost always appropriate administrative management, likewise; 44.3%
there is almost always adequate work performance. In addition, a correlation
coefficient of 0.958 was achieved, which, according to Spearman's classification,
was identified as a perfect positive correlation. | conclude that there is a direct
relationship between administrative management and the work performance of

employees at Reniec, Headquarters. Abancay 2023.

Keywords: administrative management, job performance, organization, planning,
leadership.



l. INTRODUCCION

En la mayoria de las entidades de origen publico como del privado, tienen
objetivos claros en potenciar su productividad en cualquier actividad de gestion,
evaluandose en las conclusiones obtenidas; la gestion administrativa es empleada
de forma eficaz como aspecto resaltante en los recursos y con ello conseguir los
objetivos planteados o trazados en los tiempos determinados. En cuanto al
desempeiio laboral en las empresas fue fundamental y participativo para el
funcionamiento de cualquier organizacion, sea cual sea su naturaleza, dentro del
proceso de administracion esta cadena de valor es sumamente relevante donde la
persona realiza sus actividades de una manera ordenada en virtud de contribuir a
la satisfaccion de las personas y garantizar los objetivos planteados y contribuir al

éxito de la empresa.

A nivel intemacional, la competitividad actual en el marco estructurado de
una gestion administrativa inclusiva impulsa una mejora continua mediante la eficaz
utilizacion de herramientas de gestion en los procesos, en el logro de sus labores y
las empresas puedan seguir con el éxito en busca del desarrollo econdmico de sus
actividades. Para lo cual, Cortes et al. (2023), colabor6 con su articulo que las
instituciones publicas presentan dificultades que limitan el cumplimiento de los
objetivos, manifestandose en el aumento de las etapas de la disciplina,
insatisfacciones externas, ademas hay escasez de métodos para los diagnosticos
claves que afectan el desempefio laboral. En México, se reporté aproximadamente
4,5 millones., de colaboradores esparcidos en 30 a 50 afios que experimentan
dificultades laborales, lo que resulta en un bajo rendimiento por parte de los
colaboradores. Estos factores tienen un impacto negativo en el indice positivo para
la efectividad de la produccién y gestion administrativa de las empresas.

Citando a Alarcon et al., (2020), comentaron que el término de desempefio
laboral en su objetivo fue proponer un procedimiento donde se obtenga un sub-
indice para incrementar el impacto de los resultados, su disefio se construyé en
base tedrico determinante en la efectividad, que este enfoque tedrico es de gran
valor para los directivos y los funcionarios que estan como responsables de las
instituciones. Esto determind que los subsistemas y componentes revelara las

relaciones positivas para el lograr los objetivos.



Dentro de este marco, Benoit et al. (2022), describen que la persona en su
percepcion de la formacion como docentes del dltimo ciclo de su carrera, es
consecuencia, al proceso de su formacién y en el modo de haber adquirido las
estrategias necesarias para enfrenar al mercado laboral, aspecto que mencionan
en su investigacion los procesos como debilidades tomaran evidencia de
inexperiencia de oficio. Aunque el estudio destacd el sentimiento del contexto
positivo como el compromiso, confianza y desarrollo de estrategias, hallandose
autopercepciones negativas, como el miedo y la aprension relacionados con la
resolucion afectiva de los problemas, la empleabilidad y la labor como inclusion del
cumplimiento en los aspectos de roles que tienen los docentes, estos hallazgos son
valiosos para profundizar en la gestién del conocimiento de lalabor de los docentes
y de esta manera, fomentar la auto-reflexién, como estrategia importante en la

mejora del desempefio laboral.

Mendoza-Vargas et al. (2022), sefialaron para su variable fue fundamental
para determinar una adecuada mejora en la entidad, el desempefio laboral, quienes
participan son el personal empleado, docentes y practicantes del laboratorio,
practicas empresariales LAEMCO, en Colombia, donde se realizé las pruebas
métricas para obtener resultados y tener las mejoras decisiones que llevaran a la
entidad al éxito, se concluyo, en los hallazgos al desempefio laboral sumamente
importante no habiendo un clima laboral, y que algunos actores tienen inadecuada
accion con el desempefio laboral; sin embargo, las relaciones interpersonales y su
capacidad para tomar decisiones en interaccién, el desempefio laboral destaca

como instrumento importante para el recurso humano en una entidad.

Ademas, los autores Rodriguez-Marulanda & Lechuga-Cardozo (2019),
proponen evidenciar el nivel del desempefio y los factores en los docentes —
Institucion Universitaria ITSA, sito en Colombia, evidenciando sus hallazgos revelan
que los factores para un valorado empuje del empefio mayormente son frecuentes
y se destacan entre la parte directiva del area docente; no obstante, son comunes
ni sobresalientes entre propios colegas. Incluso se identifico parte del inconveniente
la poca fortaleza del desempefio laboral debido en a sustentos de menor
comunicacion de indole interna, que genera desmotivaciones y se adiciona en los

porcentajes como factor del desempefio docente. Para lograr el mayor indice del



nivel del desempefio de los educadores, requiriendo la atencion suficiente en el
ambito de la motivacion, sostenida y soportada como relevancia en las formas
comunicativas del nivel organizativo para tal mecanismo sea propicio en la creacion

de un buen ambiente laboral beneficioso.

Para Soberanis (2016), las empresas siempre resaltan por los resultados de
su gestion; frente a ello, la gestion administrativa como herramienta de gestion lo
desconocen, es alli donde hay un desgaste en la caracteristica para el desempefio
laboral como producto que ejercen sus funciones laborales en dicha institucion,
descuidando los objetivos trazados es donde no se evidenciara los resultados
esperados. Esta claro que las empresas desconocen la relacion de un desempefio
laboral, si desconocen herramientas que haran posibles resultados positivos en sus
roles de cada trabajador, dicho trabajador debe ser orientado, capacitado, motivado

para enfrentar prejuicios ante las actividades que se le presentan.

En el ambito Nacional, revelaron que el desempefio laboral y administrativa
son factores clave para comprender por qué algunas empresas logran sus
objetivos, mientras algunas personasno pueden experimentar. Ocurre, de la misma
manera, para la gestion administrativa de nivel publico, donde se comprendan
aguellos gobiemos necesiten entender y proponer la mejora para aumentar la

eficiencia en su gestion. (Aliaga et al., 2020, p.21)

Por otro lado, Rodriguez et al. (2021), resaltaron en su investigacion donde
determinaron el modo multi-funcional para un adecuado desempefio laboral. No
obstante, la mayor demanda de las personas requiere realizar diversas operaciones
tributarias, sino también vender productos financieros con metas de produccion
altas y evaluaciones constantes. Esto permite ampliar las habilidades y
competencias de las personas, creando trabajadores versatiles capaces de
adaptarse a diversas tareas y responsabilidades, o que a su vez amplia las

oportunidades laborales.

Segun Ramos (2017), la falta de capacitacion genera deficiencias en los
trabajadores, evidenciando un menor desempefio laboral. La capacitacion
adecuada beneficia el buen desempefio de cada colaborador, lo que demuestra
que cuanto mejor sea la capacitacion que reciba el empleado por parte de la

empresa, mejor sera su labory con ello dado como resultado el adecuado



desempeiio laboral. Mientras que, Gonzalez et al. (2020), la formacion del personal
es un elemento esencial en la gestion administrativa frente al desempefio laboral
de los que laboran en seguridad ciudadana. Dicha investigaciéon indicé que los
programas de soporte son el conocimiento dentro del contexto de gestion
administrativa y tienen mayor impacto directo y de importante significancia para el

desempeifio laboral.

Anchelia-Gonzales etal., (2021), sefialan que las caracteristicas de lagestion
administrativa, y compromiso organizacional del recurso humano en las areas de
gestion educativa, se relacionan de manera reciproca debido a los beneficios que
se generan. El término, gestion administrativa favorece de manera positiva en el
crecimiento profesional para cada uno de los colaboradores de la institucion, esto
permitié a los trabajadores utilizar los recursos disponibles de manera eficiente.
Concluye que hay una alta correspondencia y de significancia entre las variables
del presente estudio, esto significa a un buen desempefio de la teoria gestion
administrativa aumenta los compromisos del personal que labora en dicha

institucion educativa.

A propésito, Lujan (2021), donde determind la conexion para las variables
como gestion administrativa y productividad sostenida en las labores. Las personas
perciben una sensacion de modo negativo por el funcionamiento del Poder Judicial,
opinando donde la gestion administrativa como ineficiente, irresponsable, hay
lentitud en los procesos y no hay productividad, englobando atodo ello sinénimo de
corrupciéon. De esta manera, la importancia del estudio para el trabajo de
investigacion, porque explora, analiza y describe las asociaciones dadas como:
gestion administrativa frente al desempefio labora del contexto que atribuye la
produccion para los servicios que realiza. De esta manera, se hace mérito a la
contribucion de la resolucién de obstaculos que impiden en gestion administrativa
en la eficiencia de este modo incide de manera positiva para los servicios de indole

de justicia — Institucion publica: Poder Judicial sito en la Ciudad de Pataz.

En especifico, el Reniec fue creado en el afio 1995 con Ley N° 26497 para
mantener un Unico registro en el proceso en el marco legal para la identificacién de
personas de forma natural, y otorgar la gestion como DNI-Documento Nacional de

Identidad a lo largo y ancho del pais, siendo un organismo autbnomo que se



encarga de identificar a los ciudadanos peruanos y cuenta con un protocolo para la
atencion al usuario, y es la entidad encargada de inscribir las ocurrencias, estados,
hechos y/o acontecimientos relacionados con la capacidad del marco civil de la

persona humana.

Sin embargo, la investigacién busca determinar dos (2) variables como:
gestion administrativa frente al desemperio laboral, para el colaborador que ejerce
funciones en Reniec, ubicado en la Sede Abancay con objetivo de facilitar un
servicio de calidad, teniendo en cuenta que el usuario es el primordial objetivo en
la ejecucion de sus labores, pero hay observaciéon que las instituciones en Lima no
cumplen adecuadamente con los protocolos establecidos, normas y pautas, lo que
genera problemas como la excesiva espera en las colas para realizar tramites, la
deficiente orientacion basado en el 6ptimo conocimiento y optimizacién del tiempo

y recursos para realizar los tramites en general.

En la entidad del Reniec, se realizo un estudio que abordd el desempefio
laboral sujeto para el estudio. Cuyos resultados indicaron que existe una escasez
en programas de gestion de capacitacion, lo que se traduce en un menor
compromiso, atencién y motivacion hacia su labor profesional. Para mejorar esta
situaciéon, se requirié hacer un seguimiento a los colaboradores y evaluar las
actividades que asumen. De esta manera, se impuls6 una gestiéon administrativa
mas eficaz en los objetivos trazados. Es necesario el uso de herramientas de
gestibn administrativa para crear estrategias que ayuden a la mejora superacion

continua en el desempeio laboral del colaborador.

Luego, de realizado el andlisis, y conforme a lo mencionado en la
problematica descrita, se plantea como interrogante al problema de tipo general:
¢De qué manera se relaciona la gestion administrativa con el desempefio laboral
de los colaboradores en Reniec, Sede Abancay 20237 se consideraron los
problemas especificos (1) ¢ Cmo se relaciona gestion administrativa con la actitud
del desempeiio laboral de los colaboradores en Reniec, Sede Abancay, 20237 (2)
¢, Como se relaciona gestién administrativa con la personalidad del desempefio
laboral de los colaboradores en Reniec, Sede Abancay, 2023? (3) ¢(Co6mo se
relaciona gestion administrativa con el aprendizaje del desempefio laboral de los

colaboradores en Reniec, Sede Abancay, 2023? (4) ¢ Como se relaciona gestion



administrativa con la percepcion del desempefio laboral de los colaboradores en
Reniec, Sede Abancay, 20237

Considerando, el planteamiento anterior se justificd, dicha investigacion
ayudo y fortalecié las capacidades del equipo humano de manejar la gestién
administrativa para la institucion en estudio. El presente estudio, tuvo una
relevancia social porque con ello se beneficio las diferentes areas donde los
colaboradores se desempefian y bajo esa perspectiva se tomé en cuenta
sugerencias para mejorar las labores. De este modo, las implicaciones practicas se
tomaron como linea base para fomentar las decisiones del modo estratégico en
gestion administrativa a proposito para el adecuado desempefio laboral del
colaborador de la Reniec. Realz6 en materia tedrica para dichos colaboradores
porque fortalecieron sus bases de conocimientos enfrentdndose con ambas
variables, de esta manera promovieron los conceptos que se insertaron para las
investigaciones futuras. Y, por ultimo, se conté con el soporte metodoldgico dado
gue el presente estudio explorara nuevos instrumentos que sirvieron para relacionar
la asociacion de las variables.

Por esta razon, cuya importancia, radicé para dicha gestion administrativa
ayudd a mejorar al personal que labora en el Reniec, Sede Abancay Lima-Per,
siendo éstos calificados, una organizacion ordenada y sincronizada y de innovacion
para volverla eficiente y competitivo lo cual le permitié cumplir con sus objetivos a
cabalidad que contribuya con el desarrollo local y del pais. En esa mision, surgio
establecer el objetivo del tipo general: Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores en Reniec, Sede
Abancay 2023.

Continuando con la secuencia del estudio, se tiene los objetivos especificos:
(1) Describir la relacion entre la gestion administrativa con la actitud del desempefio
laboral de los colaboradores en Reniec, Sede Abancay, 2023 (2) Identificar la
relacion entre la gestion administrativa con la personalidad del desempefio laboral
de los colaboradores en Reniec, Sede Abancay, 2023 (3) Identificar la relacion entre
la gestion administrativa con el aprendizaje del desempefio laboral de los

colaboradores en Reniec, Sede Abancay, 2023 (4) Describir la relacion entre la



gestion administrativa con la percepcion del desempefio laboral de los

colaboradores en Reniec, Sede Abancay, 2023.

Finalmente, se plante6 como hipétesis general: Hi. La gestién administrativa
se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores en
Reniec, Sede Abancay, 2023. Ho: La gestion administrativa no se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores en Reniec, Sede
Abancay, 2023. En tanto, hipétesis especificas planteadas tenemos: Hi: Existe
relacion significativa positiva entre gestion administrativa con la actitud del
desempenio laboral de los colaboradores en Reniec, Sede Abancay, 2023. Ho: No
Existe relacion significativa positiva entre la gestion administrativa con la actitud del
desempeiio laboral de los colaboradores en Reniec, Sede Abancay, 2023. Hz:
Existe relacion significativa positiva entre gestion administrativa con la personalidad
del desempefio laboral de los colaboradores en Reniec, Sede Abancay, 2023. Ho:
No Existe relacién significativa positiva entre gestion administrativa con la
personalidad del desempefio laboral de los colaboradores en Reniec, Sede
Abancay, 2023. Has: Existe relacion significativa positiva entre gestion administrativa
con el aprendizaje del desempefio laboral de los colaboradores en Reniec, Sede
Abancay, 2023. Ho: No Existe relacion significativa positiva entre gestion
administrativa con el aprendizaje del desempeiio laboral de los colaboradores en
Reniec, Sede Abancay, 2023. Has: Existe relacion significativa positiva entre gestion
administrativa con la percepcion del desempefio laboral de los colaboradores en
Reniec, Sede Abancay, 2023 Ho: Existe relacion significativa positiva entre gestion
administrativa con la percepcion del desempefio laboral de los colaboradores en
Reniec, Sede Abancay, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Abordaron para la investigacion, estudios que puntualizaron el interés de
diversa bibliografia académica tanto a nivel intemacional como nacional. Dicha
complejidad basado en el problema e implicaciones en diferentes ambitos han
motivado la realizacion de esta investigacion, la cual buscd profundizar en el
conocimiento del temay aportar nuevos propositos para una adecuadacomprension
del mismo. De modo que, se desplegd una serie de exploraciones deantecedentes

relacionados a los temas investigados, ante ello:

Se consideré a nivel internacional al autor; Balcazar (2020), realiz6 un
estudio cientifico para analizar como objetivo la gestion administrativa en un
Hospital Nacional - Ciudad de Cundinamarca; asimismo, entender que dicha
concepcién como término de la gestion causO positivamente y/o en su version
negativa la resolucién de la vida en calidad a las personas. Lograrlo esto, se
implementé la metodologia en revision de documentos como soporte a las
auditorias de los hospitales estatales de Cundinamarca, que son enviados desde
contraloria a sus areas respectivamente. Los resultados mostraron el total de los
cincuenta y cuatro (54) tomados de los documentos auditados y acreditados.
Después de realizada la revision se concluyo: que el término como gestion de tipo
administrativa tienen una serie de observaciones la misma que puede traer

consecuencias en la forma de convivencia de calidad de vivir en las personas.

Por otro lado, en su investigacion titulada, Quiroga (2021) traté el tema de
gestion administrativa y como resalto el desempefio laboral en el recurso humano
- Rigot S.A. empresa ubicada en Guayaquil, su estudio tuvo como objetivo explicar
el impacto para la administracion no coordinada en los que trabajan en la mineria
para que el logro de los resultados del desempefio laboral. Su método cientifico
considerd un alcance del tipo descriptivo, no experimental, se utilizé la estrategia
de encuestas, asi como la herramienta de recopilaciéon de datos mediante
cuestionarios, los cuales a 23 personas se aplicd. Dichos resultados obtenidos
reflejaron una eficiencia aceptable en la gestion administrativa. Concluyo
positivamente para la gestion administrativa guarda relacién con el desempefio

laboral.



De este modo, para Boscan (2021), en su articulo cientifico, determiné como
objetivo en ambas variables competencias tecnoldgicas y gestion administrativas la
relacion constituida en la Institucion educativa publica — Ecuador. Su metodologia,
estuvo compuesta por el tipo cuantitativo-descriptivo, no experimental,
correlacional-trasversal. Se conformé una poblacién de veintiséis (26) instituciones
publicas de nivel educativo, sito en el distrito 03D02- en Cafar — Ecuador. De tipo
escala de Likert utilizé el cuestionario, tuvo la validez de profesionales expertos,
tuvo como Resultado, una confiabilidad del 0.95% al coeficiente de Cronbach, de
manera que se realizo para la resolucion del instrumento a Directores y a los
docentes de las instituciones del nivel educativo. Los resultados indicaron que la
relacion fue alta y muy positiva (0,824%). Concluyd, que para las indicadas
instituciones en estudio si pueden ser aplicadas en su contexto de la gestién
administrativa soportadas por los recursos de competencias tecnoldgicas quetienen

los ejecutivos.

En cambio, para Gonzales et al. (2021), sostuvo en su articulo como
documento cientifico, cuyo objetivo fue analizar caracteristicas del desempefio
laboral que influyen para el recurso humano en su modalidad de administrativo para
las Universidades estatales. Obtuvo una Metodologia descriptiva, su disefio no
experimental, su poblacién sostenida por (137) personas en su modalidad de
administrativos; se empled los cuestionarios para el analisis como la recoleccion de
los datos, asumir la respectiva validez del juicio con expertos sostenida en diez (10)
personas experimentadas del area usando el alfa de Cronbach. En sus resultados
se accedio a plataformas agradables con las bondades del respeto interpersonal
donde permitieron laborar de manera armoniosa y amigable. Se concluyd, en la
determinacion que los factores para el desempefio laboral abarcan las conductas y
el comportamiento que influyen en los colaboradores de tipo administrativo y con

ello se fomento la eficacia para la labor distinguida en desempefio laboral.

Para, Salazar et al.,, (2018), en su documento como articulo cientifico
presentan, como determinar la forma eficaz informacion sostenida en gestion
administrativa, que tuvo como estudio los segmentos u ubicaciones de alimentacion
y liquidos que conformaron los bloques administrativos, como financiero, comercial,

financieray contable, ubicados en La Ronda. Su disefio fue de tipo descriptivo-



explicativo. A modo, resultd, que se extrajo la informacion del modo nivel alto, de la
eficiencia y eficacia de sus tareas que se relacionan en la operacion del modo
financiero, contable y administrativo con la diferencia del area comercial que es
inferior en su promedio. Por altimo, concluyd, de los cuarenta y nueve (49)
encuestados de los establecimientos, treinta (30) contiene informacion de tipo
financiero, significando que el recurso humano que gestiona o administra estos
lugares o establecimientos permiten tener un mejor analisis y con esto generar la

debida toma de decisiones.

Rodriguez etal. (2019), redactaron para el articulo cientifico, el objetivo para
evidenciar aquellos niveles o caracteristicas para el desempefio laboral dirigido a
los profesores que trabajan en el establecimiento universitario IlU-ITSA. Se sostuvo
en la metodologia del positivismo, de investigacion descriptiva como tipo, y como
disefio fue transeccional-no experimental. Para su resultado aplico una muestra de
setenta y nueve (79) profesores y cinco (5) directores, obteniendo una suma de
ochentay cuatro (84) personas., incluso con el instrumento de 26 apartados o items
con escala de Likert, encontrandose como respuestas que factores en el
desempeiio laboral son muy frecuentes y para los directores son de forma
destacada. Se identificé para el resultado, como dificultad una falta intema en el
didlogo y la comunicacion fue determinante en el desempefio laboral, que generé
la no conformidad en los profesores, requiriendo un proceso de retroalimentacion.
Concluyé para alcanzar las frecuencias del desempefio laboral en los profesores y
elevar los niveles mayores en los directores se necesita una atencién en la

motivacion.

Como antecedentes nacionales se tiene que; Lluncor et al. (2023),
sustentado en su documento como articulo cientifico, cuyo objetivo fue examinar
las competencias en el empleado publico para una mejora del desempefio laboral
manifestado en el Gobiemo Regional - Lambayeque. Su metodologia consigno del
tipo descriptivo/cuantitativo, no experimental como disefio, para su recoleccion de
sus datos en campo con instrumentos como la escala de Likert, aplico una muestra
a noventa y seis empleados publicos. En los resultados obtenidos, el 65,90% que
fueron encuestados expresaron confianza para una eficaz gestion administrativa,

mientras tanto, se tuvo un 25,60% que consider6 buena. La correlacion RS fue de
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0,866, indicando una relacion muy positiva de indice alta. Concluyd, que la gestién

administrativa tuvo un impacto significativo en el desempefio laboral.

Otros autores como; Cérdova et al. (2022), plantearon en su articulo
cientifico, como objetivo el examinar informacion sostenida de gestion
administrativa en el ejercicio de sus funciones los colaboradores durante el Covid-
19, en Municipalidades del ambito peruano. En tanto, su estrategia fue de manera
correlativo y descriptivo, disefio transversal/ no experimental enfoque cuantitativo;
uso los cuestionarios como herramienta y la encuesta en el modo de Likert.
Teniendo en cuenta, para los resultados, la muestra fue por 384 empleados, en una
poblacion de 200,000 casos, cuyo muestreo es no probabilistico mediante el
muestreo, mostrando detalles en las dimensiones como laboral, organizacion,
control y direccion en un 54.7% de muy buena, el 32.2% demuestran su
desacuerdo, el 13.0% su indiferencia. Lo que Concluyd, que a través de dicha
investigacién si existe mejora en la gestion administrativa evidenciandose en los

empleados.

Para, Lujan (2021), en su articulo cientifico, cuyo objetivo determiné la
relacion en las variables de su investigacion, como gestién administrativa asi como
la productividad en los servicios, en los afios 2018 a 2020 — del PJ — Poder Judicial
— Provincia de Pataz. Se aplicé la metodologia dirigida en el enfoque descriptivo-
correlacional y cuantitativo, utilizo técnicas de la observacion, los resultados
determinaron a través del coeficiente de Pearson, y correspondié que no se
encuentra un mayor grado de significancia en la asociacién entre las dos variables,
con lo que se concluyd, la correlacion minoritaria de sus variables en estudio en
asociacion con el indice de la congestién de documentos facilitada mediante el uso
de la prueba estadistica de Pearson resultante en r=0.47, con un nivel de Sig. al

5%; por consiguiente se rechaza en la investigacion la hipétesis.

En su articulo cientifico, los autores; Hinojosa et al. (2023), resaltaron en el
objetivo de explicar las relaciones para las variables analizadas en la presente
investigaciéon: gestién administrativa y liderazgo politico. Su metodologia se
referencié en un alcance correlacional-descriptivo y tipo del disefio transaccional
facilitado en una poblacion de empleados y colaboradores en 55 sujetos. El

resultado se especifico a través del muestreo de tipo probabilistico, determindndose
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porla muestra del modo censal. Dicho esto, concluy6 con el fortalecimiento positivo
entre la gestion administrativa con el liderazgo politico, tuvo un diagnostico en el
liderazgo politico como regular=20%, alto=25% y de mayor nivel un 47,3%. Esto
quiere decir que el liderazgo del politico es el actor que influye en promover un

ambiente activo de trabajo y de actividades.

Asimismo, Anchelia et al. (2021), mencionan en su investigacion laintension
como objetivo de establecer las relaciones entre las variables de gestion
administrativa y compromiso organizacional en los colaboradores de educacion
basica. Su metodologia fue desarrollada en el enfoque cuantitativo, correlacional y
disefio tipo transaccional/ho experimental. El conjunto en los sujetos se compuso
por 88 colaboradores como los funcionarios (directores), personal de gestion
administrativo y profesores. Como resultado, utilizaron aspectos como el
cuestionario para ambas variables en estudio, que dieron lugar a unafiabilidad del
0.89 y 0.80 de Cronbach, concluyd hay una correlacion positiva para ambas
variables, quiere decir, donde existe una adecuada gestién los colaboradores

potenciaran su compromiso.

Teniendo en cuenta, se ha identificado el necesario estudio para examinar
la determinada relacion en ambas variables como la gestion administrativa como
también al desempefio laboral. En este contexto, comprender ambos conceptos,
qgue se llevd una observacion minuciosa de los estudios que se explican a
continuacion: Segun lateoria de gestion administrativa propuesta por Fayol (1916),
se destacan los valores fundamentales en el contexto administrativo, como la
division del trabajo, la jerarquia y la coordinacion. En esta perspectiva, la gestiéon
administrativa se enfocd para la administracion de los que trabajan en dicha
empresa, siendo responsabilidad del ejecutivo tomar decisiones finales en todos los
asuntos relacionados con el personal. En organizaciones grandes, es posible
utilizar una agencia de personal externa para implementar métodos solidos de

seleccion y establecer especificaciones objetivas del personal.

Otra perspectiva en la teoria de gestibn administrativa se centra en el
desarrollo de componentes y tacticas relacionadas con los problemas, con el fin de
aprovecharlos y crear nuevas opciones, establecido por Duque (2018). En este

sentido, la gestion administrativa engloba el bloque de tareas que tienen como
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principal actividad del manejo del recurso de una organizacion. Ademas, posee la
habilidad de supervisar y coordinar diferentes tareas en el interior de la empresa,
con el fin anticiparse y solucionar los inconvenientes, asi como ce lograr

establecidos.

Por otra parte, se menciona como teoria de la primera variable, la gestion
administrativa, se refiere al procedimiento que busca mejorar el desempefio de una
institucion mediante la utilizacion eficiente de todos sus recursos con la finalidad de
lograr objetivos especificos. Esta definicion, propuesta por Cano (2017), resalta la
suma importancia de una gestion eficiente para concretar el éxito de una
organizacion. Para poder abordar la variable de gestion administrativa de manera
efectiva, es importante definir claramente los conceptos fundamentales que la
componen; de acuerdo con Palomeque y Ruiz (2019), la gestion administrativa se
centra en promover su implementacion y direccion en una institucion hacia metas

especificas, las cuales estan incluidas en su plan estratégico.

Del mismo modo, Mendivel et al. (2020), describieron como gestion
administrativa a una serie de estrategias y procesos indispensables para lograr
necesariamente sus metas y objetivos para una empresa, por lo que es esencial
tener una comprension clara de lo que se quiere lograr. Mientras que, para Anchelia
etal. (2021), por consiguiente, Mendoza (2019), y Pacheco-Granados et al. (2018)
consensan en que la gestién administrativa es una actividad comun tanto en lo
publico como en lo privado, enfocado en la regulacion y busca implementar un
mecanismo para la planificacion, asignacion y flujo de informacion completa, con el

objetivo de tomar decisiones y lograr la eficiencia institucional.

Conforme a ello, las dimensiones que consideré a la planeacion consistio en
el rumbo y estrategia de la empresa donde los lideres se basan previamente en la
misién y vision. Para ello, es necesario contar con un conocimiento claro y riguroso
de la parte interior como exterior de la empresa (Cano, 2017). Se examiné
indicadores que se consideraron; destacamos a la orientacion en los tramites este
ambiente es favorable para fomentar la motivacion y el desarrollo personal en el
ambito administrativo, segun Arango & Ramos (2021), esta orientacion se refiere a

la predisposicion del individuo hacia las labores administrativas, considerando el

13



interés y emociones afirmativos que quien de manera adecuada su comportamiento

en las tareas propias de su trabajo.

Ahora bien, afiadimos al objetivo institucional, que representa el ideal
objetivo que busca alcanzar en un venidero presente, segun Hemandez (2016).
Asimismo el término tiempo adecuado se refiere a la organizacion de la jornada
laboral para evitar conflictos entre los trabajadores y fomentar un buen desempefio
laboral, tal como lo plantea Martin (2017). Finalmente, la implementacion de
mejoras, proporciona una guia sistematica para conseguir mejoras significativas en
la entrega a clientes corporativos de productos y servicios, con el objetivo de

encontrar 6ptimos resultados (Aldea, 2021).

De esta forma, la organizacion se refiere como momento del proceso
administrativo, no es un fin en si misma, sino un medio para asegurar que los
objetivos se cumplan de manera efectiva, en este sentido, la organizacion se
concibe como una herramienta clave para garantizar la eficiencia Cano (2017). De
ahi que, se consideré al personal adecuado, que se refiere a los empleados de una
empresa, en lugar de verlos Gnicamente como un recurso o capital humano, se
reconoce su talento y se busca potenciarlo en beneficio de una gestion empresarial
competitiva. Esta perspectiva se alinea con la investigacion realizada por Armijos
etal. (2019). Por otra parte, el desempeiio del personal, que busca adoptar metas
de desempefio apoyados en paralelo con incentivos, crear expectativas claras y
fomentar la superacion individual para mejorar las condiciones de vida, tal como lo
plantea Matabanchoy et al. (2019). En definitiva, a la infraestructura, esta condicion
desempeiia un papel importante en el rendimiento del trabajador, ya que funciona
como un motivador y facilita su crecimiento tanto fisico como cognitivo (Pacheco,
2021).

Incluso, se considerd la direccion, para Cano (2017), se hizo referencia a un
enfoque tedrico planteado por Koontz (2008), este indicador resalta la relevancia
del aspecto interpersonal en la gestién, que permiti6 que los subordinados
comprendan y contribuyan de manera rapida para lograr los objetivos. Asimismo,
se considerd, a la comunicacién, como una base fundamental su propdsito fue
asegurar la colaboracion de los trabajadores con el fin de disminuir el rechazo de

los usuarios al concluir un proyecto, esta perspectiva se alinea con lainvestigacion
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realizada por Saxena y McDonagh (2022). En cambio, la orientacion de
operaciones, parte primordial en el proceso continuo de las operaciones,
desempefid un papel crucial en la sostenibilidad en el mercado, particularmente en
el contexto de la universalizacion de la competencia como competitiva por Cedefio
etal. (2019). El planeamiento estratégico, se refiere a un conjunto de practicas que
buscan lograr objetivos, tanto directa como indirectamente, a través del organismo
representativo de una institucion Triantafillidou y Koutroukis (2022). Asi mismo, el
liderazgo, como un aspecto clave, se reconoce que nadie es un guia idoneo en
todas las circunstancias y que la capacidad de liderazgo debe impregnar toda
institucién; por consiguiente, resulta fundamental que el liderazgo sea sensible,
flexible, adaptable y proactivo, siendo innovador, con responsabilidad y equilibrado
por Ferrinho et al. (2022).

Finalmente, el Control, segin Cano (2017), tiene como objetivo asegurar la
continuidad de cualquier organizacion y respaldar su crecimiento. Destacamos
indicadores como el denominado evaluacion de cambios, como un proceso
continuo, este enfoque requiere la utlizacion de diversos métodos que se
relacionen con la realidad especifica que se esta evaluando por Morales et al.
(2020). Otro como correccion de deficiencias, refiriendo a la modificacion de ciertas
tareas con el fin de lograr mejores resultados Charry (2018). Ahora bien, a la
correccion de actitud, como un estado mental y neuroldgico que se desarrolla a
través de la practicay que tiene un impacto positivo en el comportamiento humano,
permitiendo una respuesta adecuada al entorno Palacios (2021). Incluy6 al Orden,
definiéndose de establecer las cosas en su lugar adecuado, proporcionada por la
Real Academia Espafola (RAE, 2022).

Paralelamente, a la revision teorica sobre el desempefio laboral, se ha
observado que este patron refleja aspectos universales de la experiencia humana
y simboliza el viaje interno que cada individuo puede emprender para encontrar su
propédsito, superar desafios y encontrar la plenitud segin Campbell et al. (1990),
descrito por el autor Bautista et al. (2020). Adicionalmente, Chiavenato (2011),
mencionado por Bautista et al. (2020), el termino desempefio laboral refirié a la
eficacia demostrada por un colaborador en su trabajo, es crucial para las empresas,

debido que actualmente se transforma en una ventaja competitiva.
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En ese aspecto, se tuvo conceptos que fortalecieron al desempefio laboral,
gue aportan: segun Ranaweera et al. (2019) en las acciones, el comportamiento y
el resultado que los colaboradores llevan a cabo en el asegurarse de estaralineados
y contribuir con los logros de la instituciéon. Por consiguiente, Pineda et al. (2023),
lo defini6 como las conductas y las acciones que son observadas en unempleado
que ocupa un cargo dentro de una empresa. Estas acciones y comportamientos
estan directamente relacionados con el contenido del cargo y actividades que se
deben llevar a cabo en dicho puesto de trabajo. Por otra parte, Argoti (2020), lo
conceptualizé como el valor que un individuo aporta a una empresaen las diversas

formas para alcanzar los objetivos establecidos.

Por otra parte, la segunda variable se refiri6 al desempefio laboral, como
aguellas acciones y conductas que los colaboradores llevan a cabo para cumplir
con sus responsabilidades de una manera eficaz y lograr tener todas las metas
concluidas de la entidad, al mismo tiempo que mejoran la eficiencia en sus
actividades. Ademas, este desempefio esta influenciado por un ambiente laboral
estable que tiene un impacto positivo en la productividad, segun lo indicado por
Grijalva et al. (2019).

Puesto que, se identificé dimensiones como la actitud, hace referencia al
compromiso y el comportamiento de los individuos Grijalva et al. (2019). Seadicion6
indicadores como el conocimiento del puesto, se refiere a la habilidad de un
individuo para el desempefio de puestos de trabajo de forma efectiva, esta habilidad
esta relacionada con aspectos persistentes de la personalidad que pueden predecir
el comportamiento en diversas situaciones y tareas laborales Veladsquez (2021),
puesto que, la capacidad de ejecucién, se defini6 como el estado en constante
evolucién en el que las personas se involucran en una variedad de tareas
relacionadas con su carrera profesional, teniendo en cuenta su experiencia previa.
(Lunaetal., 2021).

Otro aspecto, como personalidad, desempefia un papel importante
determinante en lasfases de reclutamiento de gestion humana Grijalva etal. (2019).
De modo que tuvo indicadores como comprension de situaciones, se refiere al
analisis de las dificultades que las personas enfrentan al ingresar al mercado laboral

Garcia (2020). Asi pues, también tenemos como facilidad de aprender, que
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implica la capacidad de reconocer de manera rapida y efectiva las areas que
impactan en el rendimiento del trabajador ejecutada por Lopez et al. (2021).

A propdsito, Velasquez (2017) encuentra en el Aprendizaje, como el proceso
que se refiere a los cambios en las actividades de una institucion con el objetivo de
desenvolver nuevas capacidades y conocimientos. Por otro lugar, Silberman et al.
(2022), manifiestan como indicador a las relaciones humanas influyen
significativamente en nuestra calidad de vida. Estas relaciones no solo impactan en
nuestro bienestar fisico y emocional, sino también en nuestro funcionamiento
cognitivo y nuestras capacidades funcionales. Segun Fu et al. (2022), definen la
innovacion y la creacion como el profundo conocimiento del trabajo que
desempefiamos, lo que convierte en una fuente crucial de innovacioén dentro de

nuestra organizacion.

Por lo tanto, la percepcion la relaciona con la capacidad de interpretar las
impresiones sensoriales del entorno laboral, segun Meza (2017), a modo de
concluir, la cooperacién destaca la importancia de trabajar en colaboracion para
involucrar a los asociados o interesados en el proceso de intercambio de
conocimientos, con el fin de obtener un establecimiento estratégico por Martinez
(2021). Finalmente, el liderazgo o identificacion, indica que el liderazgo es un
componente fundamental en cualquier organizacion y que no existe un lider

perfecto para todas las situaciones (Ferrinho et al. 2022).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.2.

3.1.1. Tipo de investigaciéon: el tipo es aplicado, porque contribuira en la

medicion de la percepcion sobre la gestion administrativa y el
desempeiio laboral en los colaboradores en Reniec, Sede Abancay.
Para el autor, Hernandez-Sampiere et al., (2018); refiere el tipo de
investigacién aplicada en la generacion de conocimiento con el objetivo
de solucionar problemas concretos o cumplir con necesidades

determinadas en un contexto practico.

Adicionalmente, el enfoque utilizado fue cuantitativo porque se
caracteriza por tener un proceso organizado de manera secuencial, con
una orientacién hacia la realidad objetiva, ademas, se basa en el
razonamiento deductivo y busca obtener pruebas y evidencias sélidas

ejecutado por Hernandez-Sampiere et al., (2018).

Disefio de investigacion:
1+ No experimental: llevan a cabo sin intervenirintencionalmente en las
variables donde se visualiza Unicamente los eventos en su natural

entorno con el fin de analizarlos por Hernandez-Sampiere etal.(2018).

v Transversal: para Hernandez-Sampiere et al. (2018), los disefios
transeccionales, también conocidos como disefios transaccionales,
aquellos que retnen informacion en un dnico plazo, se asemejan a
tomar una fotografia de un evento o fendbmeno en un momento
especifico.

1+ Descriptivo — correlacional: fue describir y definir las propiedades
de fendmenos, conceptos, o hechos especificos y, correlacional
porque se enfocan en establecer relaciones entre conceptos,

fendmenos, hechosovariables, se realizd la medicion de las variables
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y se analiz6 su correlacion utilizando métodos estadisticos

(Hernandez-Sampiere et al., 2018).

Procedimiento gréafico del disefio:

O

Para:
M = Muestra

M A O1= Variable X: G. administrativa
T O2= Variable Y: Desemp. laboral
o r = Relacién

2

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Es vital detallar la conceptualizaciéon de las variables como la
operacionalizacion (anexo 1), en la presente investigacion es un paso esencial
para establecer una base solida, A continuacion, para lograr este objetivo, es
fundamental definir y operacionalizar adecuadamente las variables

involucradas.

Variable 1: Gestion administrativa

v Definicion conceptual: Se define como el conjunto de actividades que
posibilitan a una empresa alcanzar sus metas y objetivos de manera eficaz,
haciendo uso adecuado de sus recursos y garantizando la calidad en su

funcionamiento, propuesta por Cano (2017).

» Dimensiones: se identificd las dimensiones o caracteristicas de la variable:
gestion administrativa como: (1) Planeacion, (2) Organizacion, (3) Direccion

y, por ultimo; (4) control.

v Indicadores: De esta manera, dichos indicadores contenidas en las
dimensiones como: planeacion, a) Orientacion en los tramites b) Objetivo

institucional, ¢) tiempo adecuado y d) Implementacion de mejoras; en tanto
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para organizacion: a) Personal adecuado, b) ubicacién, c¢) desempefio del
personal y d) infraestructura, por otro lado en direccion tenemos a)
comunicacién, b) orientacidén en operaciones, ¢) planeamiento estratégico y
d) liderazgo finalmente; para control a) Evaluacion de cambios, b) correccion

de deficiencias, c) correccion de actitud y orden.

Escala de medicion: Se refiere al conjunto de valores que dicha variable

puede asumir (Hernandez-Sampiere et al. 2018), se uso la escala ordinal.

Variable 2: desempeiio laboral

Definicién conceptual: comportamiento del trabajador al llevar a cabo la
investigacion con el propasito de contribuir al logro de los objetivos de toda
empresa, su vez fomenta un entomo laboral estable y aumenta la
productividad. Esta definicion se encuentra en un estudio realizado por
Grijalva et al. (2019).

Dimensiones: garantizan para esta variable como (1) Actitud, (2)

Personalidad, (3) Aprendizaje y, por ultimo; (4) Percepcion.

Indicadores: Se obtuvo indicadores o caracteristicas a través de las
dimensiones como actitud se manifiestan: a) conocimiento del puesto. b)
capacidad de ejecucion; asi pues, personalidad tenemos a) comprensién de
situaciones y b) facilidad de aprender; en suma, a aprendizaje con a)

relacioneshumanasyb) innovacién/creacion y; para concluirpercepcién con
a) cooperacion y b) liderazgo o identificacion.

Escala de medicién: Se refiere al conjunto de valores que dicha variable

puede asumir (Hernandez-Sampiere et al., 2018), se uso la escala ordinal.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1 Poblacion: Para, Hernandez-Sampieri et al. (2018), destacan un listado
de item con categorias similares pertenecientes a la misma categoria. En
este estudio de investigacién, dicha poblaciéon estuvo constituido por 85

trabajadores de Reniec Sede Abancay.

v Criterios de inclusion: Colaboradores que vienen laborando en la
entidad Reniec con Sede Abancay, hasta el afio 2023, se obtuvo la
autorizacion de los colaboradores tanto en su naturaleza de
contratacion de planta o contratados para el respectivo uso de los

resultados obtenidos.

v Criterios de exclusion: Colaboradores que presentan faltas continuas
en la entidad Reniec con Sede Abancay, hasta el afio 2023, estan
dentro de éstos aquellos o aquellas que tengan permiso médico por

cualquier enfermedad.

3.3.2 Muestra: De este modo, Hernandez-Sampieri et al. (2018) demostro para
la recoleccion de los datos debe seleccionar la muestra de la poblacién a
estudiar que sea consistente y representativo donde se permita obtener
resultados precisos. En este estudio se utilizara una muestra de 70

colaboradores, obtenida de la poblacion finita, con la debida anticipacion.

NZ2p(1 - p)

T W —De T Z2pd —p)

(85)(1.96)2 (0.5)(1 — 0.5)

= 85— D0.05) + (1.96)7(05) 1 =05) _

n

Para:

n = el tamafio muestral a calcular.

N=tamafio del universo, 85 colaborares de la entidad Reniec.
Z= 1,96 es la aceptacion en su valor medio de desviacion.

E= 0.05 la representatividad como el error en el margen.

P= 0.5, es el encontrar la proporcion que se espera.
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3.4.

3.3.3 Muestreo: En este sentido, Hemandez-Sampieri et al. (2018) detallo el
procedimiento para seleccionar una muestra representativa de la

poblacion. Empled el muestreo aleatorio simple de tipo probabilistico.

3.3.4 Unidad de anélisis: Hernandez-Sampieri et al. (2018), las unidades de
estudio son los participantes; no obstante, para la presente investigacion
los colaboradores de la entidad Reniec con Sede Abancay, afio 2023, los

elementos mencionados fueron objeto de la presente investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Resaltd como base de un conjunto de procedimientos donde se abordé
lainvestigacion con el fin de reunir informacion y alcanzar el objetivo especifico
con el objetivo de verificar las hipotesis planteadas. Utilizo la técnica de las
encuestas necesarias para determinar el objetivo. En el presente estudio, se
empled un documento para registrar la informacion recolectada a través de los
cuestionarios. "Gestion administrativa" y "Desempefio laboral. Es importante

gue el instrumento sea validado y confiable (Herndndez-Sampieri et al. 2018)

En su validez, como instrumento se relaciona con su capacidad para ser
medido de forma éptima para ser evaluado (Heméandez-Sampieri et al. 2018),
Este procedimiento de validacion permitio destacar el nivel para el instrumento
gue predomina en cada variable que se evalud. Por otro lado, se mencionan los
expertos como docentes seleccionados que fueron los especialistas de la
Universidad César Vallejo (anexo 6). Mientras que, Heméandez-Sampieri et al.
(2018), “explicaron que la confiabilidad significa la medicién de un instumento
y que su aplicacion realiza en donde los resultados deben seriguales” (p.200).
Bajo este propdsito, la presente investigacion empleo la prueba denominada
Coeficiente Alfa de Cronbach, sostenida en la confiabilidad (Anexo 7) con el fin
de determinar la alta correlacion entre los elementos que son evaluados en una

escala del modo Likert.

Para evaluacion de la fiabilidad, se emple6 el software estadistico IBM
SPSS Statistics ver. 27 que permitio obtener graficos, porcentajes, cada uno

con sus propias interpretaciones para obtener un resultado confiable. Tras

22



3.5.

3.6.

analizar los datos, se confirmd que el 100% de los mismos no presentaban

valores atipicos significativos, por lo tanto, no se excluyé ningun dato.

Procedimientos

Si bien es cierto, Hernandez-Sampieri et al. (2018), sostuvo en
evidenciar la ejecucién de las fases o actividades, incluyendo aspectos como el
dinero y el esfuerzo. En la presente investigacion, se solicité una carta de
autorizacion y aceptacion al jefe administrativo-Reniec, Sede Abancay, para
iniciar la recopilacién de informacion y datos mediante encuestas estadisticas,
asimismo; tres (3) expertos validaron los instumentos de investigacion,
enfocandose en las preguntas vinculadas al objetivo general y objetivos
especificos de las variables: gestion administrativa y desempefio laboral, se
destaco Alfa de Cronbach y que a través de las encuestas en forma fisica dio
un resultado de confiabilidad de 0,882 (anexo 9), a los instrumentos utilizados,
posteriormente; se tuvieron en cuenta las evaluaciones de los colaboradores
respecto a las indicaciones especificadas y las respuestas a los cuestionarios
recopilados durante el andlisis e interpretacion, esto llevé a la recoleccion de

los resultados asi como también conclusiones y recomendaciones.

Método de analisis de datos

En este contexto identifico un acercamiento para ambas variables,
basados en una forma béasica del analisis de los datos, Ilamandose de esta
manera bajo estas teorias como correlacién o asociacion tomando segun los
tipos de variables. (Sagaro et at., 2020). Los datos se presentan graficamente,
se analizan los resultados obtenidos y se determindé la frecuencia de variables
y dimensiones. Tomandose en cuenta se aplico el software IBM SPSS Statistics
ver. 27, donde se pudo registrar informacion para la obtener los resultaos con

el andlisis requerido.

23



3.7. Aspectos éticos

En el transcurso de la investigacion, se respetaron las pautas del estilo
APA para la elaboracion de trabajos académicos. Esto se hizo con el objetivo
de asegurar una presentacion adecuada de las citas y referencias, asi como de
respetar la autoria de los autores (APA, 2020).

Como investigador se encargd de cumplir con su responsabilidad de
proporcionar de manera completa y se detalld6 minuciosamente toda la
informacién veridica de los datos, métodos y resultados pertinentes realizados
para este estudio. Sin embargo, en casos éticos o legales, el investigador puede
optar por no cumplir con esta obligacion, siempre y cuando exponga claramente
las razones que respaldan su decision (CONCYTEC, 2019).

Constituyéndose en standares definidos por la UCV-Universidad César
Vallejo para garantizar la calidad ética e integridad cientifica. En la ejecucién de
la presente investigacion, se determiné los principios fundamentales y éticosque
incluyeron la integridad, honestidad, competencia profesional en su contexto
cientifico, asi como el derecho a los autores (UCV, 2023).
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IV. RESULTADOS

4.1 Anélisis descriptivo de los resultados estadisticos

Tabla 6
Andlisis descriptivos de Planeacion
Frec. Porc.
Casi nunca 3 14,3
A veces 1 4.8
Validos Casi siempre 10 47,6
Siempre 7 33,3
Total 21 100,0

Nota: Obtencion de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Figural
Andlisis descriptivo de la Planeacion
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PLANEACION

Nota: Obtencién de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Segun la tabla 6 y la fig. 1, se observo un 11,4% en los colaboradores
mencionaron que la planeacion "Casi nunca" se lleva a cabo, mientras que el 28,6%
indicaron que "A veces" se realiza la planeacion. Por otro lado, el 60,0% de los
encuestados afirmaron que la planeacion se lleva a cabo "Casi siempre" en la

Reniec, Sede Abancay.



Tabla7
Andlisis descriptivos de Organizacion

Frec. Porc.
Validos Casi Nunca 2 29
Aveces 34 48,6
Casi Siempre 28 40,0
Siempre 6 8,6
Total 70 100,0

Nota: Obtencién de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Figura 2
Analisis descriptivo de la Organizacion
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Nota: Obtencién de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

De acuerdo a la tabla 7 y fig. 2, observé que un 2,9% de los colaboradores
mencionaron que "Casi nunca" experimentan una organizacion adecuada, mientras
qgue el 48,6% se condiserd que la organizacion es "A veces" la apropiada. Por otra
parte, el 40,0% que fueron encuestados afirmaron que la entidad Reniec es "Casi
siempre” lo adecuado. Finalmente, el 8,6% expresaron "Siempre" existe una

organizacion apropiada - Reniec, con Sede Abancay.
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Tabla 8
Analitica descriptiva de Direccion

Frec. Porc.

A veces 8 11,40

Validos Casi Siempre 32 45,70
Siempre 30 42,90

Total 70 100,00

Nota: Obtencién de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Figura 3
Andlisis descriptivos de Direccion
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Nota: Obtencién de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Enlatabla8y lafig. 3, se observo un 11,4% los trabajadores consideran que
la direccion que toma la Reniec es "A veces" la correcta. Por otro lado, el 45,7%de
los encuestados se evidencio en direccion en Reniec es "Casi siempre" la correcta.

Finalmente, el 42,90% indic6 "Siempre" hay una apropiada direccion en el Reniec.
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Tabla 9
Analitica descriptiva de Control

Frec. Porc.

A veces 8 11,4

Validos Casi Siempre 28 40,0
Siempre 34 48,6

Total 70 100,0

Nota: Obtencion de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Figura4
Andlisis descriptivos de Control
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Nota: Obtencién de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Se observo en tabla 9y la fig 4, al observar que un 11,4% de los empleados
mencionaron que el control que ejerce la Reniec es "A veces" el apropiado. Por otra
parte, 40,0% de los evaluados afirmé el Control es "Casi siempre" el correcto.

Finalmente, un 48,60% sefialé que "Siempre" hay un apropiado control en el
Reniec, con Sede Abancay.
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Tabla 10
Analitica descriptiva de la Gestion Administrativa.

Frec. Porc.

A veces 26 37,1

Validos Casi Siempre 26 37,1
Siempre 18 25,7

Total 70 100,0

Nota: Obtencién de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Figura b
Analisis descriptivos de Gestion Administrativa.
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Nota: Obtencion de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Segun la tabla 10 y la fig. 5, se observd que un 37,1% de los empleados
mencionaron que la gestion administrativa en Reniec se ejecuta de manera 6ptima
"A veces", mientras que el 37,1% de los encuestados afirmaron: "Casi siempre" se
lleva a cabo un manejo adecuado de la gestién. Finalmente, el 25,7% sefialaron
que "Siempre" se observa una adecuada gestion administrativa para Reniec, Sede
Abancay.
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Tabla 11
Analisis descriptivos de la Actitud.

Frec. Porc.
A veces 6 8,6
Validos Casi Siempre 36 51,4
Siempre 28 40,0
Total 70 100,0

Nota: Obtencién de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Figura 6
Andlisis descriptivos de Actitud.
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Nota: Obtencion de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Se observo en tabla 11y la fig. 6, se observo un 8,6% de los colaboradores
mencionaron que "A veces" llevan a cabo estos aspectos, mientras que el 51,4%
de los encuestados afirmaron que "Casi siempre" muestran esta actitud. Por ultimo,
el 40,0% expresaron que "Siempre" los colaboradores exhiben estas actitudes en

la Reniec, Sede Abancay.
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Tabla 12
Analisis descriptivos de Personalidad

Frec. Porc.
Casi Nunca 2 29
Vélidos A veces 19 27,1
Casi Siempre 23 32,9
Siempre 26 37,1
Total 70 100,0

Nota: Obtencién de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Figura 7
Analisis descriptivos de Personalidad
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Nota: Obtencion de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Se puede observar en latabla 12 y la fig. 7, se observo que un 2,9% de los
trabajadores que completaron el cuestionario mencionaron que "casi nunca"
expresan su personalidad de forma adecuada, mientras que el 27,1% consideraron
que "A veces" muestran su personalidad apropiada. Por otro lado, el 32,9% de los
colaboradores opinaron que "casi siempre"” demuestran su personalidad.
Finalmente, el 37,1% indicaron que "Siempre" los colaboradores muestran una

personalidad apropiada en la Reniec, Sede Abancay.
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Tabla 13
Analisis descriptivos para Aprendizaje

Frec. Porc.
Validos Casi Nunca 8 11,4
Aveces 22 31,4
Casi Siempre 34 48,6
Siempre 6 8,6
Total 70 100,0

Nota: Obtencién de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Figura 8
Analisis descriptivos para Aprendizaje
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Nota; Obtencion de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Se observo de acuerdo con la tabla 13 y la fig. 8, se observé que un 11,4%
de los colaboradores mencionaron que "Casi nunca" se cumple con el aprendizaje,
mientras que el 31,4% indicaron que "A veces" se cumple. Por otro lado, el 48,6%
de los encuestados afirmaron que "Casi siempre” se cumple. Finalmente, el 8,6%

expresaron que "Siempre" se cumple en la Reniec, Sede Abancay.
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Tabla 14
Analisis descriptivos para Percepcion

Frec. Porc.
Casi Nunca 6 8,6
Validos A veces 20 28,6
Casi Siempre 43 61,4
Siempre 1 1,4
Total 70 100,0

Nota: Obtencion de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Figura 9
Andlisis descriptivos de Percepcion
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Nota: Obtencién de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Se considerd, segun la tabla 14 y la fig. 9, se observd que un 8,6% de los
colaboradores mencionaron que "Casi nunca" manifiestan percepcién, mientras
que otro 28,6% creen que "A veces" manifiestan la percepcion. Ademas, el 61,4%
de los colaboradores encuestados afirmaron que "Casi siempre” manifiestan
percepciéon. Por dltimo, el 1,4% indicaron que "Siempre" los colaboradores

manifiestan percepcion en la Reniec, Sede Abancay.
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Tabla 15

Andlisis descriptivos de Desempefio Laboral

Frec. Porc.

Aveces 25 35,7

Validos Casi Siempre 31 443
Siempre 14 20,0

Total 70 100,0

Nota: Obtencién de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Figura 10

Andlisis descriptivo de Desempefio Laboral
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Nota: Obtencion de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Segun la tabla 15 y la fig. 10, se manifestd6 que un 35,7% de los

colaboradores encuestados creen que "A veces" los trabajadores tienen un buen

desempefio en el trabajo; mientras que el 44,3% consideraron que "casi siempre"

se cumple el desempeifio laboral. Incluso, el 20,00% de los que fueron encuestados

menciond "Siempre” hay un cumplimiento en el desempefio laboral.
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4.2 Andlisis Inferencial

A continuacién, se procede a verificar las hipétesis basadas inicialmente en

la prueba de normalidad, utilizando los datos de 70 trabajadores y el tipo de

estadigrafo.

Prueba de Hip. Gen.: La gestion administrativa se relaciona significativamente con el

desempefio laboral de los colaboradores en Reniec, Sede Abancay, 2023.

Tabla 16
Correlaciones entre: Gestion Administrativa y Desempefio Laboral.
Gest. Desempefio
Admin. Laboral
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion 1,000 0,949
Gestion Sig. (bila) 0,000
Admin. N 70 70
Coeficiente de correlaciéon 0,949” 0,000
Desempefio Sig. (bila) 0,000
Laboral N 70 70

**_Las correlaciones son significativas en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Obtencion de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Figura 11
Dispersion para las variables: Gestion Administrativa y Desempefio Laboral
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Nota: Obtenido de Minitab v.19

Segun la tabla 16 y la fig. 11, se visualiz6 una secuencia positiva donde se

obtuvo un valor del 0,949. Por otro lado, se destacé que el valor de significancia bil.

fue de 0,000, y como resultado la aceptacion de la hip6t. alternativa por lo tanto se

rechazo la hipot. nula. Esto indicé que existe una co-rrelacion positiva fuerte entre

la gestion administrativa y desempefio laboral.



Prueba de Hipotesis especifica 1

Tabla 17
Correlacion entre ambas variables: Gestion Administrativa con Actitud

Gestion

Administrativa Actitud
Rho de Spearman Gestién Administrativa Coefi. de correlacion 1,000 0,756"
Sig. (bila) 0,000

N 44 44
Actitud Coeficiente de correlacion 0,756™ 1,000

Sig. (bila) 0,000
N 44 70

** Las correlaciones son significativas -I nivel 0,01 (bil.).
Nota: Obtencién de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Figura 12
Dispersion para Gestion Administrativa con Actitud
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Nota: Obtencion de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

De acuerdo al procedimiento de la tabla 17, se observé una co-rrelacién

positiva fuerte, con un valor del 0,756. Se acepta la Hade trabajo porque el resultado

de significancia bilaleral fue 0,000 < 0,05, Concluyo si existe asociacion en ambas

variables como actitud y gestion administrativa de los colaboradores en la Reniec,

con Sede Abancay, 2023.
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Prueba de Hipotesis especifica 2

Tabla 18
Correlaciones entre ambas variables: Gestion Administrativa con Personalidad

Gestién

Administrativa

Personalidad

Gestion Administrativa Coef. de correlacion 1,000
Rho de Spearman Sig. (bilat.) .
N 44
Personalidad Coef. de correlacién 0,876
Sig. (bilat.) 0,000
N 44

** Las correlaciones son significativas en el nivel 0,01 (bilateral).

0,876
0,000
44
1,000

70

Nota: Obtencién de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Figura 13
Dispersion para Gestién Administrativa con Personalidad
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Sin embargo, en la tabla 18 y Fig. 13, tras el andlisis se identificd una co-

rrelacion positiva fuerte, con un valor del 0,876. Se consideré el valor de

significancia como bilateral del 0,00 < 0,05. Concluyod, si existe conexion en ambas

variables de la personalidad y gestion administrativa en Reniec, Sede Abancay,

2023.
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Prueba de la Hipo6tesis especifica 3

Hs: Existe relacion significativa positiva entre gestion administrativa con el

aprendizaje del desempefio laboral de los colaboradores en Reniec, Sede Abancay, 2023.

Tabla 19
Correlaciones entre ambas variables: Gestion Administrativa con Aprendizaje
Gestién Aprendizaje
Administrativa
Rho de Spearman Gestion Administrativa Coef. de correlacién 1,000 0,866™
Sig. (bil) 0,000
N 44 44
Aprendizaje Coeficiente de correlacion 0,866™ 1,000
Sig. (bil) 0,000
N 44 70
** Las correlaciones son significativas en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Obtencidn de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.
Figura 14
Dispersién para Gestién Administrativa con Aprendizaje.
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Para la tabla 19 y fig. 14, destac6 una co-rrelacion positiva fuerte, con un

coeficiente del 0,866%. Se identifico el valor de significancia como medida bilateral

de 0,00 < 0.05. Concluyd, si existe una relacién muy positiva en el aprendizaje con

la gestion administrativa en los colaboradores del Reniec, Sede Abancay, 2023.
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Prueba de Hipotesis especifica 4
Ha4: Existe relacion significativa positiva entre gestion administrativa con la

percepcion del desemperio laboral de los colaboradores en Reniec, Sede Abancay,

Tabla 20
Correlacién para gestion administrativa con Percepcién

Gestion Percepcion

Administrativa

Rho de Spearman Gestion Administrativa Coef. de correlacion 1,000 0,871
Sig. (bil.) . 0,000
N 44 44
Percepcion Coef de correlacion 0,871 1,000
Sig. (bil.) 0,000
N 44 70

** Las correlaciones son significativas en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Obtencion de los resultados mediante IBM SPSS Statistics ver. 27.

Figura 15
Dispersion para gestion administrativa con Percepcion
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De acuerdo, al andlisis en la tabla 20 y fig. 15, se identificé una co-rrelacion
positiva fuerte, con un coeficiente del 0,871%. Se considero el valor de significativa.

bilat. de 0,000 < 0,05, concluyendo, si existe unarelaciéon en ambas variables de la
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percepcion y gestion administrativa de los colaboradores del Reniec, Sede
Abancay, 2023.
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V. DISCUSION

Al examinar las variables dentro del marco objetivo general se obtuvo
como propdsito determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
desemperio laboral del personal colaborador — Reniec, con Sede Abancay afo
2023, se observé que respecto a los encuestados respecto a la gestidon
administrativa se conocié que el 37,1% reconocen que es casi siempre
adecuada, mientras que el 44,3% mencionaron que el desempefio laboral es
casi siempre adecuado. Asi como se pudo encontrar una ejecucidon positiva de
ambas variables, con un coeficiente del 0,949%. Por consiguiente, con un nivel
de significancia bilateral de 0,000, se descartd la hipétesis nula, confirmando
entonces que existe una relacion entre gestion administrativa y el desempefio

laboral de los colaboradores del Reniec, Sede Abancay, 2023.

Por ello, para Quiroga (2021), en su trabajo de tesis que lleva como titulo
gestion administrativa y el impacto del desempefio laboral en los empleados de la
empresa Rigot S.A., que se realiz6 en Guayaquil, demostr6 que la gestion
administrativa y su determinaciéon en el rendimiento de colaboradores, y por los
resultados obtenidos en la tabla 16, se bas6 para los resultados presentados en la
tabla 16, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).
Lo que indico que existe una relacion positiva baja entre la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente, cuyos aspectos de los resultados si tienen relacion con la
investigacién de Lluncor etal. (2023), donde hallé que el 65,9% de los entrevistados
percibidé la gestion administrativa como del tipo normal, mientras que el 25,60%
considerd de buena. La correlacion RS de 0,866 en este estudio también indico una
co-rrelacion entre ambas variables de positiva y alta, lo que sugiere que la gestion

administrativa hay un impacto significativo con el desempefio laboral.
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En cuanto al objetivo especifico 1, buscd describir para ambas variables la
relacion con gestion administrativa y la actitud del desempefio laboral de los
colaboradores del Reniec, Sede Abancay en el afio 2023, se observo los
consecuentes hallazgos: el 8,6% de los participantes indicaron sobre la actitud que
se manifiesta "A veces"; por otro lado, el 51,4% menciond que la actitud se presenta
"Casi siempre", mientras que el 40% sefial6é que la actitud se manifiesta "Siempre"
en los colaboradores de la sede de Reniec en Abancay en el afio 2023. Estos
resultados guardan relacién con la tesis de Cordova et al. (2022), que plantearon
de acuerdo a su objetivo examinar informacién de gestion administrativa en el
dessarrollo de sus funciones a los colaboradores durante el Covid-219, en
Municipalidades del ambito peruano obteniendo los resultados, la muestra fue por
384 empleados, cuyo muestreo es no probabilistico mediante el muestreo,
mostrando detalles en las dimensiones como laboral, organizacién, control y
direccion en un 54.7% de muy buena, el 32.2% demuestran su desacuerdo, el
13.0% su indiferencia. Lo que Concluyd, que a través de dicha investigacion existe
una mejora en la gestion administrativa evidenciandose en los empleados. Como
resultado, se encontré6 una correlacion positiva muy fuerte, obteniendo un
coeficiente de correlacion de 0,75% y un valor de significancia de 0,000, en tanto
gue se niega la hipotesis nula. Estos resultados indicaron la existencia de una
relacion significativa entre la dimensién de actitud y la variable de gestion
administrativa de los colaboradores de Reniec en la sede de Abancay durante el
afno 2023.

En tanto, al objetivo especifico 2, se ha identificado una conexion
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores en la sede de Reniec en Abancay durante el afio 2023. Los hallazgos
revelaron que solo el 2,9% de los colaboradores consideraron que la relacion "casi
nunca" existe. En contraste, el 27,1% expresé que ocurre "a veces", mientras que
el 32,9% afirmo6 que sucede "casi siempre”y un 37,1% sefial0 que es una constante
"siempre" encontrar una personalidad adecuada en la sede de Reniec en Abancay.
Contrastado con la tesis de Lujan (2021) gestion administrativa asi como la

productividad en los servicios, en los aflos 2018 a 2020 — del PJ — Poder Judicial —
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Provincia de Pataz concluyd, la correlacion minoritaria de sus variables en estudio
en asociacion con el indice de la congestion de documentos facilitada mediante el
uso de la prueba estadistica de Pearson resultante en r=0.47, con un nivel de Sig.
al 5%; por consiguiente, se rechaza en la investigacion la hipotesis. Ademas, se ha
observado una correlacion positiva fuerte, con un coeficiente de correlacion del
0,876%. Cuyo valor significativo como bilateral obtuvo un 0,000, lo cual llevo la
negacion de la hipétesis nula y sugirié la existencia de una relacién entre la
dimension personalidad y la variable gestion administrativa del personal

colaboraodr del Reniec, Sede Abancay, 2023.

En el contexto del tercer objetivo especifico, se pudo identificar la relacion
significativa entre la gestion administrativa y la dimensién del aprendizaje del
desempeiio laboral de los colaboradores del Reniec, cuya Sede Abancay, 2023.
Los datos estadisticos muestran que solo el 11,4% de los encuestados
consideraron que esta relacién "casi nunca" existe. Por otro lado, el 31,4% indico
que ocurre "a veces", el 48,6% sefalé que sucede "casi siempre" y el 8,6%
manifestd que es una constante "siempre" encontrar un aprendizaje adecuado en
la sede de Reniec en Abancay, contrastando con la tesis de Balcazar (2020), realizo
un estudio cientifico para analizar como objetivo la gestion administrativa en un
Hospital Nacional - Ciudad de Cundinamarca, los resultados mostraron el total de
los cincuenta y cuatro (54) tomados de los documentos auditados y acreditados.
Concluyendo que la gestidn de tipo administrativa tiene una serie de observaciones
la misma que puede traer consecuencias en la forma de convivencia de calidad de
vivir en las personas, lo cual guarda relacion para ello, con una correlacion positiva
muy fuerte, con un coeficiente de correlaciéon de 0,866. El valor de significancia
bilateral obtenido fue de 0,00%, que condujo al rechazo de la hipétesis nula,
indicando la existencia de una relacién entre el aprendizaje y la variable gestion

administrativa de los colaboradores del Reniec, Sede Abancay, afio 2023.

Por ultimo, objetivo especifico 4, identificO para ambas variables una
significativa relacion como: la gestion administrativa y la dimension percepcion del

desempeiio laboral de los colaboradores del Reniec, Sede Abancay, aiio 2023. Los
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datos estadisticos revelaron que solo el 8,6% de los encuestados consideraron que
esta relacién "casi nunca" existe. Por otro lado, el 28,6% se observo “a veces”, el
61,4% indicé sucede "casi siempre"y el 1,4% afirmo6 que es una constante"siempre"
encontrar una percepcion adecuada en la sede de Reniec en Abancay,
contrastantando con latesis de Balcdzar (2020), que realizo un estudio que condujo
para el objetivo determinante en la gestién administrativa en el Hospital Nacional -
Ciudad de Cundinamarca, lo cual concluy6 que la gestion causo positivamente y/o
en su version negativa la resolucién de la vida en calidad a las personas. En base
a los resultados que se obtuvo en el presente estudio, se identificé una correlacion
positiva fuerte, con un coeficiente de correlacién de 0,871. El nivel de significancia
bilateral alcanzado fue de 0,000, lo que llevo al rechazo de la hipétesis nula,
sefialando la existencia de una correlaciéon muy significativa. Esto confirma la
relacion entre la percepcion y la gestion administrativa de los empleados en la sede

de Reniec en Abancay durante el afio 2023.
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VI. CONCLUSIONES

En el contexto del objetivo general fue el determinar la gestién administrativa
se relacionan significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores
en Reniec, Sede Abancay, 2023, el nivel de percepcion en la gestién
administrativa se establecié con un 37,1%% casi siempre existe un adecuado
manejo de la gestibn administrativa en la Reniec, Sede Abancay; asimismo, el
44,3% manifestd que casi siempre es adecuada un desempefio laboral, En
forma general se concluye que la gestion administrativa influye
significativamente en el desempefio laboral de los colaboradores en Reniec,
Sede Abancay, 2023,

Por lo expuesto, en el primer objetivo como especifico 1, describir la relacion entre la
gestion administrativa con la actitud del desempefio laboral de los colaboradores en
Reniec, Sede Abancay, 2023, la muestra de estudio percibe que el 40% manifesto
siempre existe una adecuada actitud, concluyo la actitud si se relaciona muy
significativamente con la variable gestion administrativa, al obtener una correlacién
fuerte del 0,756%.

Por consiguiente, el objetivo especifico 2, cuando el 37,1% indico que “siempre”
existe una adecuada personalidad en la Reniec, Sede Abancay; asimismo, se
concluyé que la personalidad se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en Reniec, Sede Abancay; al obtener una correlacion positiva del
0,876%.

En tanto para el objetivo especifico 3, se logré encontrar que: 48,6% de los
encuestados manifestaron “casi siempre” el aprendizaje es apropiado en
Reniec, Sede Abancay; concluyendo que se relaciona significativamente con la

gestion administrativa, al obtener una correlacion positiva del 0,886%.

Por altimo, en concordancia al objetivo como tal especifico 4, se hallé un 61,4%
de los participantes indicaron que la percepcion adecuada en la Reniec se
manifiesta "casi siempre"., Sede Abancay; concluyé que se relaciona
significativamente con la gestion administrativa, al obtener una correlacion
positiva del 0,871%.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Tras analizar las conclusiones y resultados destacados del objetivo general de
determinar la relacion entre las variables gestion administrativa y desempefio laboral de
los colaboradores del Reniec en Sede Abancay durante el afio 2023, se sugiere la la
evaluacion de tacticas que impulsen la optimizacion de la gestion administrativa y se
fomente el aumento del rendimiento laboral para alcanzar las metas institucionales

definidas.

2. Segun el objetivo especifico 1, que busca describir la relacion entre la gestion
administrativa y la actitud en el desemperfio laboral de los colaboradores del Reniec en
Sede Abancay, 2023, se sugiere a la entidad publica Reniec, Sede Abancay la
implementacion de capacitaciones para motivar y fomentar la adopcion de nuevas
actitudes (mejora de comportamientos) con el fin de fortalecer las habilidades y
conocimientos de los colaboradores. Esto identificara al logro de los resultados y metas

propuestas dentro de sus objetivos institucionales.

3. En el contexto, con los resultados para el objetivo del especifico 2, se hallo una relacién
significativa para ambas variables: la gestion administrativa y la personalidad en el
desempefio laboral de los colaboradores del Reniec, Sede Abancay, 2023, se sugiere a
la entidad Reniec en Abancay que implemente talleres y evaluaciones relacionadas con
la personalidad. A través de estas iniciativas, se busca elevar los animos en los

trabajadores lo cual tendrd un impacto positivo en la entidad puablica.

4. En concreto, en el objetivo 3 del contexto especifico, se hallé la significancia de
la relacion tales como la gestion administrativa y la dimension aprendizaje del
desempefio laboral de los trabajadores en la sede de Reniec en Abancay durante
el afio 2023. Se sugiere llevar a cabo actividades de capacitacion de manera
planificada y organizada toda vez con dicho proposito de animar una relacién
positiva y con una significativa predisposicion para contribuir con el desempefio

laboral.

5. Aunque, en el objetivo 4 del especfifico, se hallé una relacion significativa para mabas
variables: la gestion administrativa y su dimension percepcion del desempefio laboral de
los colaboradores del Reniec con Sede Abancay durante el afio 2023. Se recomienda

fomentar actividades de capacitacion, integracion y eventos motivacionales para



fortalecer la gestion administrativay asi mejorar positivamente el desempefio laboral, lo

cual contribuye al logro de los objetivos establecidos en Reniec, Sede Abancay.

47



REFERENCIAS

Aldea, A. (2021). Influencia del redisefio de los procesos productivos de una
empresa de envolturas flexibles basado en la mejora continua. Industrial
Data, 24(1), 7-22. https://doi.org/10.15381/idata.v24i1.19616

Armijos, F., Bermudez, A. & Mora, N. (2019). Gestion de administracion de los
Recursos Humanos. Revista Universidad y Sociedad, 11(4), 163-170.
https://n9.cl/haino

Alarcéon Barrero, R., & Salvador Hernandez, Y. (2020). La efectividad del
desempefio de la gestion publica de gobiernos locales. Analisis de un caso
de estudio. Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.
https://doi.org/10.46377/dilemas.v32i1.2050

Anchelia-Gonzales, V., Inga-Arias, M., Olivares-Rodriguez, P., y Escalante-Flores, J.
L. (2021). La gestion administrativa y compromiso organizacional en instituciones
educativas. Propositos Y Representaciones, 9(SPE1), €899.
https://doi.org/10.20511/pyr2021.vOnSPE 1.899

Aliaga, S. & Alcas, N. (2021). Andlisis de la gestion administrativa y la calidad del
servicio en la atencion de los partos humanizados en un hospital nacional de

Lima. INNOVA Research Journal, 6(1), 18-30.
https://doi.org/10.33890/innova.v6.n1.2021.1490

APA (2020). Guia Resumen del Estilo APA Séptima Edicion. https://n9.cl/7jzqj7

Arango, Y. & Ramos, G. (2021). Alternativas para la orientacion profesional
pedagogica por el psicopedagogo en 9no grado. Mendive. Revista de
Educacion, 19(3), 778-793. https://n9.cl/6166x

48


https://n9.cl/haino
https://doi.org/10.33890/innova.v6.n1.2021.1490
https://n9.cl/7jzqj7
https://n9.cl/6l66x

Cedenio, A., Asencio, L. & Villegas, M. (2019). Las estrategias gerenciales como
base fundamental para la administracion en los negocios. Revista
Universidad y Sociedad, 11(5), 191-200.

CONCYTEC (2019). Cédigo Nacional de la Integridad cientifica. Consejo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica. https://n9.cl/9lrdt

Cordova Chirinos, José William; Garcia Clavo, Nila; Puicon Llontop, Victor Enrique;
Merino Nuafiez, Mirko Gestion administrativa durante la Covid-19 en los
colaboradores de las municipalidades en Peru Revista de Ciencias Sociales
(Ve), vol. XXVIIl, nam. 3, 2022 Universidad del Zulia, Republica Bolivariana
de Venezuela Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=28071865020

Ferrinho, P., Lehman, U., Kovacs, E. & Dal Poz, M. (2022). Relevant HRH
leadership during public health emergencies. Human Resources for Health,
20(1), 28-32. https://doi.org/10.1186/s12960-022-00723-2

Fu, Q., Cherian, J., Ahmad, N., Scholz, M., Samad, S., & Comite, U. (2022). An
Inclusive Leadership Framework to Foster Employee Creativity in the
Healthcare Sector: The Role of Psychological Safety and Polychronicity.
International Journal of Environmental Research and Public Health, 19(8), 1-
13. Scopus. https://doi.org/10.3390/ijerph19084519

Charry, H. (2018). La gestidén de la comunicacion interna y el clima organizacional

en el sector publico. Comuni@ccién, 9(1), 25-34.

Garcia, J. (2020). La situacion del empleo de los jévenes y una propuesta de
politicas publicas para afrontar el desempleojuvenil. Revistalatinoamericana

de derecho social, 1(30), 65-94.
https://doi.org/10.22201/iij.24487899e.2020.30.14072



http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28071865020
https://doi.org/10.1186/s12960-022-00723-2
https://doi.org/10.3390/ijerph19084519
https://doi.org/10.22201/iij.24487899e.2020.30.14072

Gongora, E. (2021). Financiamiento por concurso para investigacion cientifica en
México: Logicas de competencia y experiencias de cientificos. Revista
mexicana de investigacion educativa, 26(88), 149-172. https://n9.cl/e718g

Gonzales Ttito, Y. M., & Cereceda Quintanilla, Y. V.  (2020). Capacitacion y

desempeiio laboral en trabajadores de Serenazgo. Avances, 22(4), 536-551.

Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion, las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. México. Editorial Mc Graw Hill.

Lopez, B., Aragon, J., Mufioz, M., Madrid, S. & Tornell, I. (2021). Calidad de vida
laboral y desempefio laboral en médicos del instituto mexicano del seguro
social de bienestar, en el estado de Chiapas. Revista de la Facultad de

Medicina Humana, 21(2), 316-325. https://doi.org/10.25176/rfmh.v21i2.3706

Lujan, L. (2021). La gestién administrativa y la productividad de los servicios de justicia

del poder judicial en la provincia de Pataz, 2018-2020. Trujillo.
DOI: 10.17268/rev.cyt.2021.03.09

Luna, I., Guzman, O., Guerrero, K. & Moreno, J. (2021). Valoracion del desempefio
ocupacional: Factor integrador en la calificacion de la pérdida de capacidad

laboral y ocupacional. Revista de la Universidad Industrial de Santander.
Salud, 53(e21035), 1-10. https://doi.org/10.18273/saluduis.53.e:21035

Martinez, E. (2021). La cooperacién internacional en salud, su desarrollo y relacion

con el Sistema Nacional de Salud. Infodir, 17(34), 1-18. https://n9.cl/zwc7n

Matabanchoy, S., Alvarez, K. & Riobamba, O. (2019). Efectos de la evaluacion de
desempefo en la calidad de vida laboral del trabajador: Revision del tema
entre 2008-2018. Universidad

y Salud, 21(2), 176-187.
https://doi.org/10.22267/rus.192102.152

50


https://n9.cl/e7l8g
https://doi.org/10.25176/rfmh.v21i2.3706
https://n9.cl/zwc7n
https://doi.org/10.22267/rus.192102.152

Martin, O. (2017). Flexibilidad y distribucion del tiempo de trabajo. Especial
referencia al caso espariol. Revista latinoamericana de derecho social, 2(25),
3-35. http://dx.doi.org/10.22201/iij.24487899e.2017.25.11495

Morales, S., Hershberger, R. & Acosta, E. (2020). Evaluacién por competencias:
¢,como se hace? Revista de la Facultad de Medicina (México), 63(3), 46-56.
https://doi.org/10.22201/fm.24484865e.2019.63.3.08

Pacheco, N. (2021). Evaluacion del impacto de la infraestructura fisica educativa en
la educacion. RIDE. Revista Iberoamericana para la Investigacion y el
Desarrollo Educativo, 11(22), 1-34. https://doi.org/10.23913/ride.v11i22.940

Palacios, L. (2021). Una revision sistematica: Actitud hacia la investigacion en
universidades de Latinoamérica. Comuni@ccién, 12(3), 195-205.
https://doi.org/10.33595/2226-1478.12.3.533

Pefia-Corrales, Jorge Luis, Almaguer-Marti Adrian. Modelo de gestion
administrativa y financiera para Institutos Politécnicos Industriales. Luz [en
linea]. 2019, 18(4), 23-33[fechade Consulta 17 de Septiembre de 2023]. ISSN:
. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=589162002004

Riera Recalde, A. A., Vera Diaz, F. V., & Mariscal Rosado, Z. M. (2020). Variables
significativas en el desempefio laboral. Un analisis cuantitativo. Dilemas
Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.
https://doi.org/10.46377/dilemas.v33i1.2156

RAE (2022). Recurso | Diccionario de la lengua espafiola. Diccionario de la lengua

espafola. https://n9.cl/1grbk

Rodriguez-Marulanda, K. P., & Lechuga-Cardozo, J. I. (2019). Desempefio laboral
de los docentes de la Institucion Universitaria ITSA. Revista Escuela de
Administracion de Negocios, (87), 79-101.
https://doi.org/10.21158/01208160.n87.2019.2452

51


http://dx.doi.org/10.22201/iij.24487899e.2017.25.11495
https://doi.org/10.23913/ride.v11i22.940
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=589162002004
https://doi.org/10.21158/01208160.n87.2019.2452

Sanchez, H., Reyes, C. & Mejia, K. (2018). Manuel de términos en investigaciéon
cientifica, tecnoldgica y humanistica (Primera edicion). Universidad Ricardo
Palma.

Sagard, N. & Zamora, L. (2020). Técnicas estadisticas para identificar posibles
relaciones bivariadas. Revista Cubana de Anestesiologia y Reanimacion,
19(2). https://n9.cl/z46qg

Salazar, D, Diaz V, P,Benalcazar C,L, & Acufia Z, J. (2018). Gestion administrativa
en establecimientos de alimentos y bebidas ubicados en el sector de La
Ronda del centro histérico de la ciudad de Quito (Ecuador) [Administrative
management in food and drink establishments in the La Ronda sector of the
historical center of Quito (Ecuador)]. Revista interamericana de ambiente y
turismo, 14(1), 2-13. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-235X2018000100002
Saxena, D. & McDonagh, J. (2022). Communication breakdowns during business
process change projects — Insights from a sociotechnical case study.
International Journal of Project Management, 40(3), 181-191.
https://doi.org/10.1016/).ijproman.2021.11.011

Silberman, M., Ayala, A., Rodriguez, C. & Forjaz, M. (2022). Social relations and
health in older people in Spain using SHARE survey data. BMC Geriatrics,
22(1), 1-9. Scopus. https://doi.org/10.1186/s12877-022-02975-y

Triantafillidou, E. & Koutroukis, T. (2022). Employee Involvement and Participation
as a Function of Labor Relations and Human Resource Management:
Evidence from Greek Subsidiaries of Multinational Companies in the
Pharmaceutical Industry. Administrative  Sciences, 12(1), 41-53.
https://doi.org/10.3390/admsci12010041

UCV (2020). Cdédigo de ética en investigacion. Universidad César Vallejo.
https://n9.cl/18092

52


https://dx.doi.org/10.4067/S0718-235X2018000100002

Vargas, |. (2010). Cuidado con la Desmotivacion Laboral. Expansion.mx.
Recuperado de http://expansion.mx/mi-carrera/2010/09/15/cuidado-con-la-

desmotivacion-laboral?internal_source=PLAYLIST

Veldsquez, E. (2021). Gestion administrativa y desempefio laboral de los
trabajadores del gobierno local de la provincia de Chachapoyas 2021 [Tesis

de pregrado, Universidad César Vallejo]. https://n9.cl/j340I

53


http://expansion.mx/mi-carrera/2010/09/15/cuidado-con-la-

ANEXO

54



Anexo 1: Cuadro de Operacionalizacion de las variables

Gestion Administrativa y su relaciéon con el Desempefio Laboral de los Colaboradores en Reniec, Sede Abancay, 2023

Variables

Definicién conceptual

Dimensién

Indicador

Escala de medicion

Variable Independiente=

Gestion Administrativa

Es un proceso por medio del cual se
consigue calidad en el
funcionamiento de un organismo
social, a través del correcto
aprovechamiento de sus recursos,
en pro del logro de objetivos
predeterminados. (Cano, 2017)

e Planeacién

- Orientacion en los tramites
- Objetivo institucional

- Tiempo adecuado

- Implementacién de mejoras.

- Ordinal.

e Organizacion

- Personal adecuado

- Ubicacién

- Desemperfio del personal
- Infraestructura

- Ordinal.

e Direccion

- Comunicacion.

- Orientacion en operaciones.
- Planeamiento estratégico.

- Liderazgo.

- Ordinal.

e Control

- Evaluaciéon de cambios

- Correccion de deficiencias
- Correccién de actitud

- Orden

- Ordinal.

55



Variable
Dependiente=

Desempefio Laboral

Representa el comportamiento del trabajador
al efectuar su cargo para contribuir al
cumplimento de los objetivos y asi poder
desarrollar de manera 6ptima sus actividades
por un estable clima laboral que repercute en
la productividad. (Grijalva et al., 2019)

e Actitud

Conocimiento del
Puesto.
Capacidad de
Ejecucién

- Ordinal.

e Personalidad

Comprension de
Situaciones
Facilidad de
Aprender

- Ordinal.

e Aprendizaje

Relaciones
Humanas.
Innovacién/creacion.

- Ordinal.

e Percepcion

Cooperacién.

Liderazgo o identificacion.

- Ordinal.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

i'l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN RENIEC,
SEDE ABANCAY, 2023

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo propdsito es recabar informacion de los colaboradores de Reniec,
Sede Abancay con la finalidad de conocer su percepcién respecto a la gestion administrativa y desempefio laboral.

Segun la situacion actual que presenta la entidad, marque con una “x” la alternativa que considere la adecuada:

Escala de 1 2 3 4 5
valoracion
(N) (CS) (AV) (CS) S)
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
Variable: Gestion Administrativa Escala de
valoracion
112(13]|14]|5
Dimensiones Indicadores TCTATcs
s|vVv]|s

Nombre del indicador: Orientacion en los tramites.

P .., 1 En el Reniec, Sede Abancay facilitan una adecuada
aneacion orientacion en los tramites




Nombre del indicador: Objetivo institucional.

2

En Reniec, Sede Abancay, se evallan los resultados
de acuerdo al objetivo institucional

Nombre del indicador: Tiempo adecuado.

En Reniec, Sede Abancay realiza capacitacion para
alcanzar con los tiempos adecuados que involucran
los procesos administrativos

Nombre del indicador: Implementacién de mejoras.

Reniec, Sede Abancay realiza diagnodsticos para la
implementacién de mejoras, de sus procesos
administrativos

Organizaci6
n

Nombre del indicador: Personal adecuado

Reniec, Sede Abancay cuenta con el personal
adecuado de acuerdo a su perfil de puestos para el uso
de sus procesos administrativos

Nombre del indicador: Ubicacién

6

Los puntos de atencion al usuario estdn en la
ubicacion correcta

Nombre del indicador: Desempefio del personal

Reniec, Sede Abancay realizan evaluacion basado en
el desempefio del personal para el area de atencion
al usuario

Nombre del indicador: Infraestructura

8

En Reniec, Sede Abancay propicia una
infraestructura en buenas condiciones

Nombre del indicador: Comunicacion
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Reniec, Sede Abancay, existe una adecuada
comunicacién entre los colaboradores

Nombre del indicador: Orientacién en operaciones

Considera que el coordinador dirige una orientacién

(l) en operaciones de manera Optima en Reniec, Sede
Abancay
Direccion Nombre del indicador: Planeamiento estratégico

1 Se ejecutan estrategias que fueron programadas en el
1 planeamiento estratégico para garantizar el buen
desempefio laboral

Nombre del indicador: Liderazgo

1 | sus coordinadores  dialogan  periddicamente
2 | demostrando el liderazgo

Nombre del indicador: Evaluacién de cambios

Reniec, Sede Abancay sus coordinadores realizan una
evaluacion de cambios como parte de su plan
estratégico

1
3

Nombre del indicador: Correccién de deficiencias

1 Considera Ud., que en Reniec, Sede Abancay se
4 realizan la correccion de deficiencias en la atenciéon
de los usuarios

Control

Nombre del indicador: Correccién de actitud

1 Se establece una correccién de actitud frente a los
5 usuarios en Reniec, Sede Abancay

Nombre del indicador: Orden




1 | Dentro de su planificacion estratégica Ud., cree que
6 | existe un orden para las atenciones a los usuarios

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN RENIEC,
SEDE ABANCAY, 2023

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo propdsito es recabar informacion de los colaboradores de Reniec,
Sede Abancay con la finalidad de conocer su percepcién respecto a la gestion administrativa y desempefio laboral.

Segun la situacion actual que presenta la entidad, marque con una “x” la alternativa que considere la adecuada:

Escala de 1 2 3 4 5
valoracion
(N) (CS) (AV) (CS) (S)
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
Variable: Desempefio laboral Escala de
valoracion
112|3|4]|5
Dimensiones Indicadores TCTATC 3
s|vVv]|s
Actitud Nombre del indicador: Conocimiento del puesto




Los coordinadores muestran conocimiento del

1 | puesto para la sostenibilidad en las labores
encomendadas
2 La administracion de Reniec, realiza la capacitacion

adecuada para el conocimiento del puesto

Nombre del indicador: Capacidad de ejecucion

Reniec, Sede Abancay tiene capacidad de ejecucion

3 | y realiza sus funciones asignadas sin necesidad de
supervision
4 ¢Demuestran capacidad de ejecucion enlaatencion

al usuarios si algun conflicto existiera

Personalidad

Nombre del indicador: Comprensién de situaciones

Reniec, Sede Abancay respalda la comprension de

5 ) : o

situaciones frente a la evaluacion interna

La administracion participa en la comprension de
6 | situaciones de existiralgin conflicto en la atencion de

usuarios de Reniec, Sede Abancay

Nombre del indicador: Facilidad de aprender

Demuestra disponibilidad y facilidad de aprender las

7 . .
funciones encomendadas en Reniec, Sede Abancay
Existe un plan de capacitacién demostrando la
8 | facilidad de aprender para asiponeren practicaen el

area de atencion en Reniec, Sede Abancay

Aprendizaje

Nombre del indicador: Relaciones humanas

Demuestra excelentes relaciones humanas con sus
compafieros de trabajo de Reniec, Sede Abancay a
través de la comunicacién y coordinacion
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[2=Y

Se percibe una gestién en el area de atencion al
usuario en Reniec, Sede Abancay, a través de las
relaciones humanas para un adecuado desempefio
laboral

Nombre del indicador: Innovacién/creacion

Demuestra habilidades de innovacién/creacion en

1 . -

1 las nuevas formas de trabajo en Reniec, Sede
Abancay para reducir el tiempo laboral

1 Reniec, Sede Abancay existe familiarizacién con la

2 | innovacién/creaciéon para la resolucion de conflictos

Percepcion

Nombre del indicador: Cooperacion

1 | Existe un ambiente de cooperacion en Reniec, Sede
3 | Abancay

1 Se percibe cooperacién por parte de coordinador o
4 jefe de area de atencién al usuario en Reniec, Sede

Abancay

Nombre del indicador: Liderazgo o identificacién

Demuestra habilidades personales de liderazgo o

5 identificacion reflejadas en su &area de trabajo en
Reniec, Sede Abancay

1 Reniec, Sede Abancay promueven un liderazgo o

6 identificacion para un buen desenvolvimiento en sus

funciones laborales

62



Anexo 3: Evaluacién por juicio de expertos

ﬁ UniIvERSIDAD CESAR WALLEID

Evaluacion por juicio de expertos

Respetsdo juer: M. Bacama Fachemes, Oscar ALGQUEID.
Usted Fey S Seacc loraa Faars =il uar & nsrumamo “Cussiorano para el aciorar i Gestion sdmimisTatva
¥ =2 redaciin con & desempeiio laboral de oS colaboradores &=n Renlec, Sade Abancay, 023"

La syaiiacion de Instnumento &g de gran relevancia para ograr gue Sas valdo y que oS resukados obtenicos
a partr de dste sean ullliesdos eficenbemente; aportando al queracer pslicoddpioo. Agradecemos s valoss

Lo sl iin.

1. Datos penarales del Jusz

Hombre del jusz-

M. Becerra Pacherres, O Bupusto.

Grado profecional: Maeciris | x} Dencior L}
Ciinica [ ) Eaocial i 1]

Arsa de Tormacidn soadémioa:
Eoucathal | Crpanteacional [ X )

Arsac de sxperiarada profeclonal:

InGtEuckin domds labora:

Universidad de Sam Martin de Pores y LICW

Thsmps de sapasrierola profecloral sn
&l areac

Z a4 afios [ |
ntss e S afios | x ¥

Exparinci sn Inveciigaokin

Diocmmie de mrveshosciin 15 aflos

2 Priopeeibo de ba ovalusiokdn

Validar el confenido del Insinumento, por Juicho de ssperios.

B Dins do b seopla

Mombre de la Pruste: | Coestionadc pans relacionar ba gesitn sdministiaiva con o desempefic
lahovai &= oS colaboradones &0 Renler, Sede Abancay, J073,

Aukor (aj Lioysi Spica, Chives
Procederciac Ling
Aom inksirackan:

Apicachin oe camps ¥ & aves de Saoogie.

Tiempo de aplcacion:

15 minedos

Aumibito de aplcacian:

Colsboradores gue frabgian on Renlec, Sege Alancay.

Hlgrificaciin El oot s et (Fainind o Dt safilie b el iSEaid i el o ol st ie fa

btxntin] che o codadorindonan an Rafles, Sede &by 2000

INVESTIGA
":‘i‘:': ucy
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusr h'H]. Bacama F-EH.’I'IEI‘BE-.@:EI‘N.I;I.HD.
Lisbed Fen shdin sedeochoraddn pors vl & nsrumenin “Cussborano para rdaciorar b Geshon sdminisatva
¥ 5 rednciie oon = dessmpefio labors] de s coBsborsdores =0 Fenler, Sade Ahancey, 133

La =y aiscite del instrumento & g gran relyancks par ograr gus ses vallds y gue s resukacoes obtenioos
3 partr de dsie sean uflizmdos eficenbements; aportando al quetacer psiocibgion. Agradecamos o valosa

Cokalnorsciin.
1. Datos genaralas del Jusz
Hombre del jusz-
MEg. Becerm Pacherres, Oscr Supgusto.
Grado profeclonal: Massiris(| X) Denchor [
Clinica [ ) Eacial i 1
Arsa de Torrmackin aoaddmilos:
Educathm | } Cngankzacionai | X
Areac ds sxperiarala profecional: 2< affices
incttuckon dorde labom: Linksersidad o= Sam Marts o Pomes y LGy
Thempo e sxpsrisncda profsecional sn Zadafcs i i
oldrea: | Mascecafsi X )
Exparisncia &n Invecilgaokin Diocemie de vesshoacion 15 aflos
2 Propedebo de ba ava | s oilkden

Validar el contenido del Insirumemo, por Juicio de Sapemos.

-3 Dizdoc de Iz soals

Bombe de la Frusba: | Coestionads pars relacionar ba gesian acminisiratva con & cesempefic
Iabovai de fos cofabomdores &0 Renfer, Sede Abancay, 023
Autior {aic Lioys! Suica, Chivez
Procedenci Lims
AdminizTacion: Apicaciin b= campe I @ fravis de Googis.
Tempo de aplicacion: P——
Amito de apicacion: Colatoradonss Gue rabgan & Renec, Seoe Atancay.
Bignifcackiit | 5 gt on calerminel i Meiciin Snie b Sealian i-ssniaraiv i o dekempio
hnbewiil chi e col@SenieSonmi @ Faflec, Seda &by 2000

» INVESTIGA
'Ucy
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Variable/categoria: GESTION ADMINISTRATIVA
Primera dimension / subcategoria: Planeacion
Objetivos de la dimension: Evaluar ia planeacion para el buen desempenio de sus tiempos en los colaboradores de Reniec.

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Orientacion en los [En el Reniec, Sede Abancay facilitan una adecuada orientacion en los tramites 4 P %
tramites - : 2
Objetive institucienal En R.em;;]Sede Abancay, se evaluan los resultados de acuerdo al objetvo 4 4 3 i
: Remec, Sede Abancay realiza Capacitacion para AXanzar con 105 bempos
Tiempo adecuado dos que involucran los procesos administrativos 4 3 3 3
Implementacion de iec, Sede Abancay realiza diagnosticos para la implementacion de mejoras, de 4 3 3 2
mejoras Procesos administrativos

Segunda dimensién / subcategoria: ORGANIZACION
Objetivos de la dimension: Evaluar la organizacion para el buen desempeno de la esfructura organizacion en los colaboradores de Reniec.

Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
[Reniec. Sede Abancay cuenta con &l personal adecuado de acuerdo a supetfl de
Personal adecunds puestos para el uso de sus procesos adminisrativos 4 4 4 -
Ubicacion 05 puntos de atencion al usuario estan en la ubicacion comacta 4 4 4 E
Desempeno del iec, Sede Abancay reafizan evaluacion bazado en el desempeno del personal pary 4 4 3
personal area de atendion al usuario -

Infraestructura  [En Reniec, Sede Abancay propicia una infraestructura en buenas condiciones < 3 3 z




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable/categoria: DESEMPENO LABORAL

Primera dimension / subcategoria: ACTITUD
Objetivos de la dimension: establecer planes de formacion para mejorar la actitud.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia S
Recomendaciones
COOrGInAGores MuesTan COBOCIMIento del puesto para 1a 50stemibilidad en 2s 4 3 4
Conocimiento del [l2bores encomendadas. 3
puesto administracion de Rensec, realiza Ia capacitacion adecuada para &l conocimiento 4 s 4 2
puesto.
iec, Sede Abancay tiens capacidad de ejecacion y realiza sus funciones 4 2 3 2
Capacidad de
ejecucion 4 3 4 4
Segunda dimension / subcategoria: PERSONALIDAD
Objetivos de la dimension: explorar como la personalidad influye en los cambios de situaciones.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
E:;ji Sede Abancay respalda la comprension de situaciones frente a la evaluacion 4 3 3 <
Comprension de
situaciones administracion participa en la comprension de situaciones de existir alzun 4 3 3
konflicto en la atencion de usuarios de Reniec, Sede Abancay. )
dlsponﬂaihdad y facilidad de aprender las funcionss encomendadas en 4 a a3 R
Facilidad de  [Reniec. Seds Abanca
aprender Eﬁte un plan de capacmam demostrando 1a facilidad de aprender para asi poner 4 a 4 .

practica en el area de atencion en Reniec, Sede Abancay.

oo INVESTIGA
oo UCVY
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimensién / subcategoria: DIRECCION

Objetivos de la dimension: analizar las actividades de direccion para la ejecucion de planes estratégicos.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
C aiinir Scise iec, Sede Abancay, existe una adecuada comunicacion enme los 4 3 3 5
olzboradores
Orientacion en Considera que el coordimadar dirige una orientacion en operaciones de manern 4 3 3 ::
|_____operaciones Reniec, Sede Abancay
Planeamiento gjecutan estrategias que faeron programadas en ¢l planeamiento estratégico para 4 2 a )
estratégico izar el buen desempetio laboral
Liderazgo us coordinadores dialogan periodicamente demostrando el hiderazgo - - 3 -
Cuarta dimension / subcategoria: CONTROL
Objetivos de la dimension elaborar un control para la eficiencia en ia evaluacion de cambios.
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
.o = Sede Abancay sus coordinadores realizan una evaluacion de cambios como
|Evaluacion de cambi arte de su plan estratégico. 4 3 3 -
Correccion de idera Ud,, que en Reniec, Sede Abancay se raalizan I correccion de 4 a a3
deficiencias iencias en la atencion de los usuarios. =
Correccion de actitud [Se establece una correccion de actitud frente a los usuarios en Reniec, Sede Abancay 4 3 3 -
Orden [Dentro de su planificacion estratégica Ud., cree que existe un orden para las 4 a a }

jptenciones a los usuarios.

ooe INVESTIGA
Soee ucy
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimension / subcategoria: APRENDIZAJE
Objetivos de la dimension: describir el tipo de comportamiento en el rendimiento de los colaboradores.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
[Demusstra excelentss relaciones humanas con sus companeros de trabajo de Remiec, Sede s 3 a
< 5 [Abancay a traves de la conumicacion y coordinacion. =
foced = SepedbenmgemnenelmdeazenmalmmomkmecSedeAbmy 2 maves 4 2 a3 -
e 1as relaciones humanas para un adecuado desempetio labor:
[Demuestra habilidades de inmovacion/creacion en las nuevas fmms de trabajo en Remiec, 4 2 3 R
Inn i6m _._ [Sede Abancay para reducir el tiempo laboral.
- Sede Abancay existe familiarizacion con la innovacion/creacion para la resolucion 4 3 a )

conflictos.
Cuarta dimensién / subcategoria: PERCEPCION
Objetivos de la dimension: Deferminar el comportamiento de los colaboradores en la percepcion del desempenio laboral.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

[Existe un ambiente de cooperacion en Reniec, Sede Abancay. 4 3 3 -
Cooperacion

Sepertibecoopmoonpmpmedecoadmadwojdedemadeuencmualusumo 4 3 3 _

|en Reniec, Sede Abancay.

Demussta havilidades personales de hderazgo o identificacion reflejadas en su area 4 3 a
Liderazgo o 3= trabajo en Reniec, Sede Abancay. =
identificacion iec. Sede Abancay promueven un hderazgo o identificacion para un buen 4 2 2 R

lvimiento en sus funciones laborales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): —

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Becerra Pacherres, Augusto Oscar

Especialidad del evaluador: Maestro en Administracion.

04 de enero de 2024.

E'.ec:erra Pame«es '-uqu.,to O=car.
DNI. 07760727

oo INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado josr By D Alverse Cre, Woigrom [haria
LUshed Fen Slioo sedsocioradn pars svalusr & insruremio “Cussborano para reiaciorar b Geestion adminlsrata
¥ = redaciin con & desempeiio laboral de os cobboradorss =n Renlec, Sade Abancay, 2023

L syl oo diel Instnumento & g gran nelesancky par koo g s valloo p gue os resulmcos obtenioos
& partr o= dscle sesn ullEsdos efickenbementes; aportandc al Quenaosr pEiooeSplion. SQrEECemos S valios

codalormciin.

1. Datos panaralas del Juss

Hombre del jusz-

Mg Lo Alveres Crue, Melageos Theria
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

Primera dimension /

Objetivos de la dimension: Evaluar Ia planeacion para e buen desempeno de sus tiempos en los colaboradores de Reniec.

FORMATO DE VALIDACION

Variable/categoria: GESTION ADMINISTRATIVA

subcategoria: Planeacion

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Orientacion en los [En el Reniec, Sede Abancay facilitan una adecuada orsentacion en los tramites 4 4 4
tramites =
Oljetive instifucieual R.mngc Sede Abancay, se evaluan los resultados de acuerdo al objetivo 4 4 4 R
= Remec, Sede Abancay realiza capacifacion para aXanzar con los Dempos
Tiempo adecuado dos que involucar los procesos administrativos 4 4 4 B
Implementacion de iec. Sede Abancay realiza diagnosticos para la implementacion de mejoras, de 4 4 4 %
mejoras proceses administrativos
Segunda dimensién / subcategoria: ORGANIZACION
Objetivos de la dimension: Evaluar la organizacion para el buen desemperio de la estructura organizacion en los colaboradores de Reniec.
Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
[Feniec. Sede Abancay cuenta con el personal adecuado de acusrdo a su perill 4=
Persemal adecuado para el uso de sus procesos adminisTativos 4 4 4 -
Ubicacion [ os puntos de atencion al usuario estan en la ubicacion comracta < 2 2 E
Desempeno del iec. Sede Abancay realizan evaluacion basado en el desempenio del personal para 4 4 4
personal area de atendon al usuario -
Infraestructura En Reniec, Sede Abancay propicia una infraestructura en buenas condiciones - - - -
oo INVESTIGA
L A~
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimension /

Objetivos de la dimension: analizar las actividades de direccion para la ejecucion de planes estratégicos.

subcategoria: DIRECCION

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Conamic scion Reniec. Sede Abancay, existe una adecuada comunicacion ente los 4 P 4 2
colaboradores
Orientacion en IConsidera que el coordinadar dirige una orientacion en operaciones de manera s 4 4 :
operaciones foptim2 en Reniec, Sede Abancay
Planeamiento ejecutan estrategias que fueron programadas en &l planeamiento estratégico para 4 4 4 R
estratégico izar el buen desempeto laboral
Liderazgo us coordinadores dialogan periodicamente demostrando el hiderazgo - - - -
Cuarta dimension / subcategoria: CONTROL
Objetivos de la dimension elaborar un control para la eficiencia en la evaluacion de cambios.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
o = iec. Sede Abancay sus coordinadores realizan una evaluacion de cambios como
|Evaluacion de cambio: arte de su plan estratégico. 4 - - -
Correccion de idera Ud., que en Reniec, Sede Abancay serealizan a correccion de 4 3 a
deficiencias iencias en la atencion de los usuarios. =
Correccion de actitud [Se sstablece una correccion de actitud frente a los usuarios en Renisc, Sede Abancay 4 4 3 <
Orden [Dentro de su planificacion estratégica Ud., cree que existe un orden pan las 4 a3 a R

jptenciones a los usuarios.

o%%* INVE
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable/categoria: DESEMPENO LABORAL

Primera dimension / subcategoria: ACTITUD
Objetivos de la dimension: establecer planes de formacion para mejorar la actitud.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
COOrQInAcOres MuesTan COBOCImIento del pm para T2 sostemibilidad en 25 4 4 a
Conocimiento del [abores encomendadas. =
puesto administracion de Rensec, reabiza Ia capacitacion adecuada para el conocimiento 4 s 4 %
puesto.
iec, Sede Abancay tiene capacidad de ejecucion y realiza sus funciones 4 2 3 %
Capacidad de esidad de supervision
ejecucion 0 4 a a3 2
Segunda dimension / subcategoria: PERSONALIDAD
Objetivos de la dimension: explorar como Ia personalidad influye en los cambios de situaciones.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
&niec Sede Abancay respalda la comprension de situaciones frente a la evaluacion s a a3 S
Comprension de
situaciones L2 administracion particip2 en [a comprension de situaciones de existir alzun 4 3 2
konflicto en la atencion de usuarios de Rentec, Sede Abancay. 3
dxsponﬂ)ﬂ;&dyﬁcﬂldaddeapruduhsfumomsmmdadasm 4 4 23 _
Facilidad de  [Reniec Sede Abanca
aprender te un plan de capacmcum demostrando 1a facilidad de aprender para asi poner 4 4 & -
practica en el area de atencion en Reniec, Sade Abancay.

o%%* INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimension / subcategoria: APRENDIZAJE
Objetivos de Ia dimension: describir el tipo de comportamiento en el rendimiento de los colaboradores.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Clmvariemuny
Recomendaciones
[Demuestra excelentss relaciones humanas con sus compatieros de trabajo de Reniec, s 4 a -
Relaci B Sede Abancay a traves de la comumicacion y coordinacion.
s x Sepacﬂ)enmgesmnenelamdeuenomalusumomkmecSedeAbmaya s 3 3 ~
fraves de las relaciones humanas para un adecuado desempssio labaral
Demuestra habilidades de inmovacion/creacion en las nuevas formas de trabajo en s 2 A
o ., [Reniec, Sede Abancay para reducir el tiempo laboral 2
I~ mmc Sede Abancay existe familiarizacion con la innovacion/creacion para la 4 a2 3 _
Tucion de conflictos.
Cuarta dimension / subcategoria: PERCEPCION
Objetivos de la dimension: Determinar el comportamiento de los colaboradores en la percepcion del desempenio Iaboral.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Ohservaciones!
Recomendaciones
[Existe un ambiente de cooperacion en Reniec. Sede Abancay. 4 3 = -
Cooperacion = = - — -
percibe cooperacion por parte de coordinador o jefe de area de atencion al usuano 4 a 4
Reniec, Sede Abancay. -
[Demusstra habilidades personales de liderazgo o identificacion reflejadas en su area 4 a 4
Liderazgo o e tnbajo en Reniec, Sede Abancay. =
identificacion Sede Abancay promueven un Menzgo o identificacion para un buen 4 4 4 R
lvimiento en sus funciones laborales
Observaciones (precisar si hay suficiencia): No hay observaaones
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Lic. Alvarez Cruz, Milagros Iberia.
Especialidad del evaluador: Licenciada en N ios Internacionales, Maestra en Gestion Publica.
04 de enero de 2024
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Anexo 6:
Tabla 1

Juicio de expertos sobre validez del instrumento

Experto Validador Nivel de aplicacion
Dra. Calanchez Urribarri Africa del Doct_or_ en Aplicable
Valle Administracion
Mg. Becerra Pacherres, Oscar Maestro en .
Augusto Administracion Aplicable
Mg. Alvarez Cruz, Milagros Iberia Xc?ﬁ?rgrigt?:cién Aplicable

Nota: Elaboracion propia

Anexo 7:
Tabla 2
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el  Valoracién de la fiabilidad

coeficiente Alfa de Cronbach delos items analizados

[ 0;05 Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre
[0,6;0,7] Débil
[0,7;0,8 Aceptable
[0,8;0,9 Bueno
[0,9; 1] Excelente

Nota: La tabla corresponde a los valores de Alfay su respectivainterpretacion.

Anexo 8
Tabla 3
Categoria e interpretacion de Spearman

Categoria Interpretacion
-0,91 —--1,00 Negativa perfecta
-0,76 - —0,90 Negativa muy fuerte
-051—->-0,75 Negativa considerable
-0,11 - -0,50 Negativa media
-0,01 - -0,10 Negativa débil

0,00 No existe correlacion

78



+0,01 -+ 0,10
+0,11 — + 0,50
+0,51 -+ 0,75
+0,76 — + 0,90
+0,91 -+ 1,00

Positiva débil
Positiva media
Positiva considerable
Positiva muy fuerte

Positiva perfecta

Nota: Extraido de Hernandez y Mendoza (2018)

Anexo 9:

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,882 2

Nota: Resultados obtenidos de SPSS 27.

Anexo 10:
Tabla 5

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
GESTION 0,240 70 0,000
ADMINISTRATIVA
DESEMPENO LABORAL 0,231 70 0,000

Nota: Resultados obtenidos de SPSS 27.
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