ﬁ"' Universidad Cesar Vallejo

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL

Implementacién de la gestion de inventarios para mejorar la productividad
en una empresa de calzados, Lima 2023.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero Empresarial

AUTORES:
Cienfuegos Munaylla, Kevin Harold (orcid.org/0009-0002-9251-158X)
Quispe Ruiz, Jose Fernando (orcid.org/0000-0001-8886-2403)

ASESOR:
Mg. Rodriguez Alegre, Lino Rolando (orcid.org/0000-0002-9993-8087)

LINEA DE INVESTIGACION:
Estrategia y Planeamiento

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2024


https://orcid.org/0009-0002-9251-158X
https://orcid.org/0009-0002-4051-7971
https://orcid.org/0000-0002-9993-8087
https://orcid.org/0000-0001-7954-6783

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR
Yo, RODRIGUEZ ALEGRE LINO ROLANDO, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA
EMPRESARIAL de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE,
asesor de Tesis titulada: "Implementacion de la gestion de inventarios para
mejorar la productividad en una empresa de calzados, Lima 2023.", cuyos
autores son QUISPE RUIZ JOSE FERNANDO, CIENFUEGOS MUNAYLLA
KEVIN HAROLD, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha

sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

LIMA, 21 de junio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RODRIGUEZ ALEGRE LINO ROLANDO . -
Firmado electrénicamente por:

DNI: 06535058 LRRODRIGUEZA el
ORCID: 0000-0002-9993-8087 19-07-2024 11:48:16

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0768540




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA EMPRESARIAL

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE AUTORES

Nosotros, QUISPE RUIZ JOSE FERNANDO, CIENFUEGOS MUNAYLLA KEVIN
HAROLD estudiantes de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA de
la escuela profesional de INGENIERIA EMPRESARIAL de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaramos bajo juramento que todos
los datos e informacion que acompafan la Tesis titulada: "Implementacién de la
gestion de inventarios para mejorar la productividad en una empresa de
calzados, Lima 2023.", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la
Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando
correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras
fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion
de otro grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la
informacion aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas

académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

KEVIN HAROLD CIENFUEGOS MUNAYLLA Firmado electrénicamente por:
DNI: 70151302 KCIENFUEGOMU?2 el
ORCID: 0009-0002-9251-158X 21-06-2024 20:16:00

JOSE FERNANDO QUISPE RUIZ Firmado electrénicamente por:
DNI: 73997584 JQUISPERUS el 21-062024
ORCID: 0000-0001-8886-2403 21:42:20

Caodigo documento Trilce: TRI - 0768541




DEDICATORIA

Agradecemos primero a nuestros padres, por el
apoyo moral y econémico que nos brindaron en
nuestra vida universitaria. A nuestros docentes,
por el apoyo académico a lo largo de nuestra
formacion, por el apoyo que nos brindaron en
poder cumplir con la realizacibn de nuestros
objetivos. A nuestra segunda casa, nuestra
Universidad Ceésar Vallejo, por permitirnos
pertenecer a su emblematica institucion, y
habernos dado todas las herramientas para
poder culminar nuestro proyecto con éxito.

Kevin Harold Cienfuegos Munaylla

José Fernando Quispe Ruiz



AGRADECIMIENTO

Agradecemos primero a nuestros padres, por el
apoyo moral y econémico que nos brindaron en
nuestra vida universitaria. A nuestros docentes,
por el apoyo académico a lo largo de nuestra
formacion, por el apoyo que nos brindaron en
poder cumplir con la realizacion de nuestros
objetivos. A nuestra segunda casa, nuestra
Universidad César Vallejo, por permitirnos
pertenecer a su emblematica institucion, y
habernos dado todas las herramientas para
poder culminar nuestro proyecto con éxito.

Kevin Harold Cienfuegos Munaylla

José Fernando Quispe Ruiz

vi



iINDICE DE CONTENIDOS

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR .....cccoveveveieieeeereeieeenan, ii
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE AUTORES.......ccccooveeeeeeveeieeenan, iv
DEDICATORIA ..ottt e ettt en et n et en ettt ae e, v
AGRADECIMIENTO......coiiiiiiiiiie et ee et n s vi
INDICE DE CONTENIDOS .......ooviueeveteteeeeeeteieeee e s n e vii
INDICE DE TABLAS ..ottt en e eaeene e, viii
INDICE DE FIGURAS ...ttt en et en e, iX
RESUMEN ....oovitiiiceecee ettt en ettt en et et en et eet s s eenanseen et e teseee e e, X
F =S 12 7X@ R Xi
I, INTRODUCCION .......coioiieieeieeteeeeeee et esn st n st 12
. METODOLOGIA ......ootiitiee ettt 27
HI. RESULTADOS ..ottt en e n st en st en e 34
IV. DISCUSION .....coouiiiiteeeeeeeeeeee ettt en e 83
V. CONCLUSIONES ......cooiiiieieteeeeeteetee et ee ettt en s 85
VI. RECOMENDACIONES.......c.coioiiiteteeeeeeeteieeeeeeeee e en e s s 86
REFERENCIAS .......ocooieeeeeeeeee et ee et n e en et n e e, 87
ANEXOS ..ottt ettt en ettt en et en et 92

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Categorias de modelos de [0S Calzados. ..........eeeeeeeeiiiiiiiieee e e 35
Tabla 2 Alternativas de SOIUCION.........cocoviririeieieee e 37
Tabla 3 Evaluacién de las actividades en el almaceén...........cccccevvvvecnenenereseceeceeee, 40
Tabla 4 Check list 5S diagndstico inicial (PRETEST) ...cccoovevvevenieeeeiese e 46
Tabla 5 Puntaje del Check LiSt PRETEST ......cocooiiiviirieceeeeeesee e sre et eie e 47
Tabla 6 Formato de Exactitud de Registro de INVentarios ...........cccocevevenenienieeeenennenn. 49
Tabla 7 Eficiencia, eficacia y productividad PRETEST .........cccccviveevineeceereeeeeceeeene, 51
Tabla 8 Lista de items CON tareta FOJA .....c.ccveueeeieerieeicieeeece ettt 53
Tabla 9 Lista de modelos ANAQUEI L .......c.oouieieiieieiieeeee et 56
Tabla 10 Actividades de limpieza (alMacCEN) ........ccccvevieieveiieereceeese e 57
Tabla 11 Herramientas de lIMPIEZa .......c.coeeveieiririnirerieeeeeeee e 58
Tabla 12 Asignacion de los responsables de limpieza .........cccccovvveevievieceenisceeseseeeene, 59
Tabla 13 ZONIfICACION .....oceeeieieieeeeee ettt ne s 59
Tabla 14 Cumplimiento de las actividades — Estandarizacion.............ccocevevvevievveveneenene. 60
Tabla 15 Check list 5S POSTTEST ...oooviiieieieieieeitsere ettt 62
Tabla 16 Puntaje del check list POST TEST ...ttt 63
Tabla 17 Calculo de Exactitud de Registro de Inventario..........c.ccoceeeeveeceeresceereseenenne. 65
Tabla 18 Eficiencia, eficacia y productividad POST TEST......cccccccevievirvcreceeceeceeeeee 69
Tabla 19 Clasificacion ABC de 10S ProdUCLOS ........cceceveirieirieinieineeseseieseeie s 72
Tabla 20 Cuadro comparativo del Pre - POSt .......ccveveviiiieie e 73
Tabla 21 Descriptivo de Eficiencia Pretest - POStESL........cccccoveviieveevee v 74
Tabla 22 Descriptivo de Eficacia Pretest - POSIESL.........ccoccvvveceviiveeeseeeeeeeee e 75
Tabla 23 Descriptivo de Productividad Pretest - POStest ........c.cccovevivieeeveceecieceeee, 76
Tabla 24 Prueba de normalidad de hipdtesis general.............cccoeovevninnineencicneene, 78
Tabla 25 Rangos pre y post de la productividad...........cccceeeveevenineeniseeeereeeeeseeeene, 79
Tabla 26 EstadisticoS de Prueba...........ceoeiieieciceceeeeee s 79
Tabla 27 Prueba de normalidad de hipétesis especifica 1.........cccoevvivnineenecneenene, 80
Tabla 28 Prueba de normalidad de hipotesis especifica 2........cccceveeeveeceeciceeveseenenne, 81
Tabla 29 Rangos pre y post de la eficacia........ccccovevieeiencicciecieseesee e 82
Tabla 30 EstadistiCOS de Prueba..........cceeceiiieieciiiceee s 82

viii



INDICE DE FIGURAS

Figural Exportaciones e importaciones de calzado 2015-2020.........ccccevvevvecverrerreennnne 16
Figura 2 Grafico de andliSiS ABC ...ttt e re e 25
Figura3 Disefio de 1a iNVESHIgACION..........ccccuiriiieriieiee ettt 28
FIQUIa 4 FICNA RUC .....c.oiiiceeeceeeee ettt sttt st et esbesre et 34
FIQUIa 5 Organigramial........cccoeeeriririenienieieieeeie ettt sttt ettt e b s ss et ese e enes 36
Figura 6 Diagrama de Operacion de PrOCESO0S ........ccceveeierierieesieneeienieeeesaesesssessessnesens 38
Figura 7 DOP DESPACNO ....cueieiiiiceeeeecree ettt sta e sra e s aaeeneeens 39
Figura 8 Desordeny deshechos en el area de almacén...........cccccvvevvennennenccnnennn 41
Figura 9 MaterialeS INNECESANIOS ......c.ccvivueeiiciiceeticeete ettt e ettt aesbesreennens 42
Figura 10 Anaqueles reqUENIMIENTO .......ccccceeieeiieiie et sraesrreereeeeens 43
Figura 11 LimpiezZa del ArEa .......ccceeeeiiiieieieceeeceete ettt nae s 44
Figura 12 MaterialeS iINNECESANIOS ......ccvceeciirieeeeieeeete ettt re s e e et e et e aesresreennens 45
Figura 13 Grafico de resultado del check list PRETEST .......cccccvvvineneneneiceeeeneen 47
Figura 14 Control de inventario (ANTES) .....ccccveverieieiereciese et sreeaeas 48
Figura 15 ClasificaciOn aCtUal............ccoeiuieiiiiieieiiciccie ettt ettt ere e 50
Figura 16 Organizacion en anaquUEIES L..........cccocireireirieinieereese e 54
Figura 17 Organizacion €n anaqUEIES L........ocevioieieeieeieieceeese ettt 55
Figura 18 Grafico de la evaluacion 5S POST TEST ......ccccooiiiieeiieeeeceeeeieceeeeve e 63
Figura 19 DOP RECEPCION POST TEST ....ocoeiiiieiesteeieieseeveseeeesie e eee e sse e seeesens 66
Figura 20 DOP DESPACHOS POST TEST ...cooiiirerereeeeeeeeee e 67



RESUMEN

El trabajo se enfoca en mejorar la productividad del almacén de una empresa de
calzado a través de la gestion de sus inventarios por deficiencias en sus
procesos, en los procedimientos de recepcion y despacho. El objetivo propuesto
es determinar cémo la gestion de inventarios mejora la productividad del almacén
en una empresa de calzados, Lima 2023, Por su disefio fue de enfoque
cuantitativo, aplicada y disefio preexperimental. Se manipuldé la variable
dependiente para analizar la relacion entre estas. La poblacion fue los pedidos
recibidos en el almacén y la muestra los dias de despacho en setiembre 2023 y
junio 2024 para el pre y post test. La muestra fue no probabilistica siendo la
observacion directa y la recoleccion de daos las técnicas empleadas y la ficha
de registro el instrumento. Entre los resultados, la implementaciéon de la
metodologia ABC y las 5S, donde se mejoraron el orden y limpieza, asi como la
clasificacion de los productos segun demanda, para lograr un mejor alcance en
cuanto a la ubicacion, asi mismo la estandarizacién permitié que los productos y
actividades sigan un orden, de manera que la mejora continua sea constante

contribuyeron a lograr esta mejora.

Se concluye que las mejoras son favorables, en cuanto al orden y limpieza y
control de inventarios, por lo que se logro incrementar la eficiencia en 41%, la

eficacia en 37.1% y la productividad en 93.1%.

Palabras clave: Metodologia ABC, inventarios, productividad, Metodologia 5S.



ABSTRACT
The work focuses on improving the productivity of the warehouse of a footwear
company through the management of its inventories due to deficiencies in its
processes, in reception and dispatch procedures. The proposed objective is to
determine how inventory management improves warehouse productivity in a
footwear company, Lima 2023. Due to its design, it had a quantitative approach,
applied and pre-experimental design. The dependent variable was manipulated
to analyze the relationship between them. The population was the orders
received in the warehouse and the sample on shipping days in September 2023
and June 2024 for the pre and post test. The sample was non-probabilistic, with
direct observation and data collection being the techniques used and the
recording form the instrument. Among the results, the implementation of the ABC
and 5S methodology, where order and cleanliness were improved, as well as the
classification of products according to demand, to achieve a better reach in terms
of location, likewise the standardization allowed the products and activities follow
an order, so that continuous improvement is constant, they contributed to

achieving this improvement.

It is concluded that the improvements are favorable, in terms of order and
cleanliness and inventory control, which is why it was possible to increase

efficiency by 41%, effectiveness by 37.1% and productivity by 93.1%.

Keywords: ABC Methodology, inventories, productivity, 5S Methodology.
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l.  INTRODUCCION
A medida que avanzaban los 90, producto de la globalizacién, la competencia en
los mercados se hacia mas intensa, En ese sentido, las empresas debian ser
mas eficientes y rentables. No bastaba solo el mejorar la eficiencia interna, sino
que, entre otras cosas, era necesario que la gestion logistica y la de sus
inventarios fuesen mas competitiva. Por ello, la gestion de inventarios es una
estrategia esencial para incrementar la productividad y brinda a las empresas un
control exacto de los productos y recursos, asegurando su disponibilidad para
satisfacer la demanda de los consumidores de manera puntual y oportuna. En
este sentido, (TEIXEIRA , 2020) sefiala que, en la actualidad, hay numerosas
empresas tanto grandes como pequefias, que no gestionan adecuadamente sus
inventarios enfrentan dificultades en sus informes por falta de precision en los

datos registrados por carecer de un enfoque estratégico orientado a los clientes.

(ENRIQUEZ ZARATE, et al., 2020), gran parte de las medianas y pequefas
empresas (PYME), administran su inventario de forma préactica tanto por razones
econOmicas, falta de tiempo, no darle la importancia debida o falta de
conocimiento. Ademas, las pequefias empresas pueden gestionar sus
inventarios manualmente; mas si la empresa comienza a crecer estos ya no son
los adecuados pues al aumentar los alcances productivos y comerciales, son

abundantes los productos a gestionar (KAl LEUNG, et al., 2021).

Ahora bien, la gestion de inventarios emerge como un recurso crucial para las
empresas, facilitando la adecuada administracion y supervision de sus productos
mediante la definicion de métodos, politicas y procedimientos (ROMERO AGILA,
et al., 2021). En este sentido, la gestion de los inventarios es una caracteristica
gue distingue a una organizacion de otra, generando valor y productividad tanto

para si misma como para sus usuarios.

Por ello, (MIRANDA, 2020) menciona que, para evitar la interrupcién de las
operaciones de una empresa debido a la deficiencia de recursos, hacer frente al
aumento de la demanda o los retrasos en las entregas es esencial implementar
una gestion de inventarios que haga frente a estas eventualidades sin perturbar
el proceso productivo. Ademas, para (DELGADO, et al., 2019), gestionar los

inventarios de forma adecuada utilizando las herramientas y procesos
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apropiados genera beneficios significativos que se reflejan en el orden del
almacén, la disponibilidad de informacion precisa sobre las existencias y
movimientos de productos o materiales permitiendo reducir costos y llevar sus

procesos con mayor eficiencia.

El estudio se enmarca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 8 de las
Naciones Unidas, el cual busca fomentar un crecimiento econémico sostenible,
inclusivo y equitativo, el pleno empleo y un trabajo decente para todos. Dentro
de este contexto se centra, especificamente, en la meta 8.2, que busca aumentar
la productividad por la modernizacién tecnoldgica, diversificacion y la innovacion
(NACIONES UNIDAS, 2023) buscando no solo impulsar el desarrollo econémico
y garantizar la equidad y la conservacibn ambiental y, al mismo tiempo,

proporcionar empleo pleno y digno para todos.

El informe de (NIETO, et al., 2023), acerca del indice de Desempefio Logistico,
evidencia una disparidad en la ejecucion logistica entre las naciones
desarrolladas y en desarrollo. EI documento resalta el indice de Desempefio
Logistico (LPI) de Singapur quien lidera la lista con un 86% en su desempefio
logistico y una calificaciéon de 4,3/5,0 en el LPI. A continuacion, Finlandia con un
84%, que equivale a una puntuacion de 4,2/5,0, seguido por Alemania ,
Dinamarca , Suiza y Paises Bajos, todos con 82% que representa una valoracion
de 4,1/5,0. En el contexto de América Latina, Brasil es el lider entre los paises
de la regién, ocupando el puesto 51 con un 64% y un LPI de 3,2/5,0. Por otro
lado, Perq, Chile y Uruguay comparten la posicion 61 con un 60% de desempeiio
y una puntuacion de 3,0/5,0. En consecuencia, en Latinoamérica, la gestion de
inventarios en muchas organizaciones es deficiente y afecta al desempefio

logistico en la region.

En este contexto (MARCILLO, et al., 2023) mencionan que las empresas del
sector ferretero en Ecuador, carecen de procesos y funciones de control interno
adecuados para gestionar la salida y entrada de materiales y administrar el
inventario. Aunque algunas empresas utilizan sistemas electronicos para la
facturacion, existen deficiencias en la planificacion. Segun el andlisis, las
dimensiones mejor valoradas fueron la de organizacién que obtuvo la calificacion

mas alta con 72,8%, seguida del control con un 71,07%. Sin embargo, la
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planificacion solo alcanzo6 un 42,15%, lo que resalta la necesidad de mejorar esta
area para que las empresas puedan enfrentar con éxito los futuros
procedimientos fiscales asociados con la gestion de inventarios como
herramienta contable para conocer de forma exacta las existencias de

mercaderia para la venta

(RAMOS, et al., 2020) Segun el indice Global de Emprendimiento, Per( se sitda
en el séptimo lugar, destacando como una economia con un notable nivel de
iniciativas empresariales en comparacion a otros paises del Caribe y América
Latina. Sin embargo, muchas de las PYMES peruanas se inician como
emprendimientos empiricos y no implementan adecuadamente procesos
fundamentales como la administracion de la cadena de logistica o la gestion de
inventarios. Por ello, se requiere un manejo eficiente de sus inventarios, pues las
diversas herramientas que incorporan contribuyen a una mejor gestion y asi
entregar productos adecuados que cubran las necesidades de sus clientes e
informacion precisa sobre el stock en el almacén (DEZA, 2020).

Asuvez, (PAREDES MESTANZA, 2021) menciona que los almacenes enfrentan
desafios comunes en la gestion de inventarios, lo que conlleva a tener sobre
stock, el desconocimiento de la ubicacion de los diferentes items de sus
inventarios, limitaciones de espacio, desorganizacién, pérdida de control
recurrente de la mercancia, entre otros. Esto genera la insatisfaccion del cliente
por la falta de informacion acerca de un stock confiable. A ello se afiade, el riesgo
de caducidad u obsolescencia de los inventarios. Estos problemas impactan
negativamente en las empresas, especialmente, en las pymes peruanas, donde

una gestion deficiente de inventarios deviene en una baja productividad.

El INEI reporta que un 40.8% de las empresas en Peru carecen de controles
adecuados en sus procesos logisticos ocasionando problemas econdémicos
significativos. Ademas, aquellas empresas que implementan controles de
inventario, a menudo, emplean métodos suboptimos dificultando llegar a cumplir
sus metas. Por ejemplo, la metodologia ABC, clasifica los productos segun su
costo, sin embargo, no considera variables importantes. Ello limita su utilidad

como modelo de gestion de inventarios (FLORES, et al., 2020).
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Respecto a la industria de calzado (AMAYA, 2019), sefiala que el Pert no ha
logrado los niveles de desarrollo y calidad deseados por la falta de vision global
y enfoque estratégico de los emprendedores del sector. A ello se afiade
deficiencias en la gestion logistica e involucra, también, un inadecuado manejo
de sus inventarios. Estos factores han impedido mejorar la competitividad de sus
productos, su productividad y la capacidad para afadir valor estando en

desventaja respecto a sus homologos de paises mas desarrollados.

Para afrontar esta situacion, es necesario desarrollar nuevas capacidades y
mejorar los procesos de produccién, mejorar la gestidén logistica y aplicar la
gestion de los inventarios. De forma complementaria, la incorporacion de nuevas
tecnologias para mantenerse competitivos. Finalmente, se debe considerar la
expansion de las cadenas de produccion, incluyendo el disefio y desarrollo de
productos y la distribucién y comercializacién para lograr un enfoque mas integral

y competitivo tanto a nivel nacional e internacional.

El informe de (COSAVALENTE, 2019), sefiala que en el Pera se fabrican
anualmente 57 millones de pares de calzados, exportandose solo el 4.7% de
estos, mientras que Brasil produce 977 millones de pares y exporta el 11.6% de

su produccion.

Por otro lado, segin (COMEXPERU, 2021), en el periodo 2015 - 2019, las
importaciones de calzado en Peri mostraron un crecimiento anual del 6%. Sin
embargo, en el 2020, estas disminuyeron en 30% respecto al 2019, pasando de
$ 494.4 millones a $ 350.7 millones. Los principales paises de origen de estas
importaciones son: China (57%), Vietnam (19%), Indonesia (9%), Brasil (6%) y
Camboya (2%). Es importante resaltar que las importaciones desde China en el
afio 2020 disminuyeron en un 23% respecto al del afio 2019. La figura No 1

muestra este detalle.
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Figural

Exportaciones e importaciones de calzado 2015-2020
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La empresa de calzados de la investigacion se ubica en el distrito de La Victoria.
Se enfoca en la comercializacion de calzado urbanos dirigido al mercado interno
y, a pesar de tener tres tiendas estratégicamente ubicadas; en Lima (2) y
Arequipa (1), enfrenta diversos problemas que afectan su productividad. Las
principales causas son las deficiencias en el control de las existencias, la
ausencia de control de su sistema de inventarios, falta de capacitacion, métodos
de almacenaje inadecuado, mala ubicacion de productos, no se tiene control de
materiales, almacenamiento deficiente y una inadecuada programacion de
compras, falta de seguimiento de pedidos, incumplimiento en los tiempos de
respuesta y falta de conocimiento en el aprovisionamiento. Estos se resumen en
el anexo 1. Se hizo el ordenamiento de las causas por su frecuencia de forma
descendente y asi tener el acumulado de frecuencias que represente mejor la
situacion. Esto se resumen en el anexo 2. Por dltimo, el diagrama de Pareto, o
grafico 80/20, evidencia que el 80 % de los problemas lo originan el 20% de las

causas y se resumen en el anexo 3.

Respecto a los alcances del problema de investigacion, (SCHWARZ, 2018)
sostiene que surge cuando se enfrenta una situacion concreta que demanda

solucion y aportar desarrollo del conocimiento en su dimension tedrica y practica
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en un ambito especifico. Asi, nuestro problema general se definié de la forma
siguiente: ¢ Como la gestion de inventarios mejora la productividad de la empresa
de calzados, Lima 2023?

Respecto a los problemas especificos, (CARRASCO, 2019) enfatiza que se
desprenden del problema general. Es importante formularlos adecuadamente
pues sientan las bases para definir los objetivos, las hipotesis y la identificacion
de variables e indicadores especificos. La investigacion, plante6 las siguientes
preguntas especificas: ¢ Como la gestion de inventarios mejora la eficiencia de
la empresa de calzados, Lima 20237, y ¢ COmo la gestion de inventarios mejorara

la eficacia la empresa de calzados, Lima 20237

Para (MOHAMED, et al., 2023), justificar una investigacion sefala el por qué es
importante estudiar un tema en particular y como contribuird a la comprension
de la investigacion; esto es, cOmo se certifica si la implementacion mostrara una

mejora. Consideramos las siguientes justificaciones:

Justificacidn practica, se asocian con brindar soluciones o tomar decisiones en
situaciones del mundo real para determinar codmo es el impacto de la
implementacion. En este sentido, la eficiente administracion de inventarios en la
empresa de calzados mejoré el rendimiento del almacén al aumentar su
productividad, junto a la aplicacion de manuales de procedimientos, los que

permitieron optimizar procesos y mejorar el flujo de despachos.

La justificacion econdmica, busca determinar si los recursos financieros
empleados se podran por los resultados obtenidos. Es decir, obtener retorno
econdémico. Fortalecer la gestion de inventarios contribuyd a mejorar la

productividad, la rentabilidad de la empresa y su flujo monetario.

Para (GARCIA, et al., 2020), “El objetivo general detalla los argumentos que
enfocan la idea principal definiendo el propdsito de la investigacién” (p.163). El
objetivo general se definio6 como: Determinar cdmo la gestion de inventarios

mejora la productividad de la empresa de calzados ubicada en Lima 2023.
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Para (ARIAS, 2006), los objetivos especificos especifican los conceptos,
variables o dimensiones que examina el estudio.” (p. 45). Estos se formularon de

la siguiente manera:

Determinar como la gestidon de inventarios mejora la eficiencia de la empresa de
calzados, ubicada en Lima 2023, y: Determinar como la gestion de inventarios

mejora la eficacia de la empresa de calzados, ubicada en Lima 2023.

Varios estudios han abordado la gestion de inventarios con el objetivo de mejorar
la productividad. Estos, centrados en variables de investigacion especificas, se

han clasificado en antecedentes internacionales y nacionales.

En el ambito internacional, destaca la investigacion de (GAYON, et al., 2019)
guienes identificaron que el incumplimiento de pedidos por la escasez de
inventarios era el problema principal. Su objetivo fue desarrollar un sistema para
mejorar el control eficiente de los requerimientos de materia prima y la salida de
productos terminados. El estudio adopté un enfoque cuantitativo y descriptivo
con una poblacion de 45 empleados y una muestra de 37. Se utilizé una encuesta
como técnica de recoleccién de datos y el cuestionario con 14 items como
instrumento. Los resultados mostraron que la evaluacion de costos para la
implementacion del proyecto fue positiva pues, en la simulacion se demostro la
mejora del servicio. Esto por la implementacion de nuevas estandarizaciones y
los indicadores ABC y los softwares ACCASOFT para el mejor manejo de la
gestion de inventarios. Concluyeron que el mal manejo y control de inventarios
era por la falta de politicas. La implementacion posibilitd mejoras y optimizacion

de tiempos.

La investigacion realizada por (CALI, 2019), disefio un modelo para gestionar los
inventarios de una Empresa Ferretera para minimizar el uso de recursos y
mejorar el control de los inventarios. La metodologia tuvo como instrumentos de
recoleccion de datos las encuestas dirigidas al personal del &rea contable y a los
vendedores y entrevistas con la propietaria de la empresa. Los resultados
evidenciaron deficiencias en el control de inventarios como la ausencia de
codigos de mercancias precisos y discrepancias entre la existencia fisica y la
registrada en el sistema contable. El autor concluyé en que la implementacion

del modelo propuesto, que incluia el registro de operaciones a través del Sistema
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de Cuenta de Mdltiple, el control de salidas y entradas de mercaderia mediante
el Método Promedio Ponderado utilizando un kérdex electronico y la gestion de
inventario basada en el método ABC fortaleceria el control de inventario y

contribuia a la optimizacién de los recursos disponibles.

En la investigacién de (OROZCO, et al., 2020), su objetivo fue mejorar la eficacia
y eficiencia en el almacenamiento del Ingenio azucarero, con el propdsito de
optimizar la proyeccion del layout. Para abordar este desafio, se empled la
metodologia de simulacién de eventos discretos, que permitié enfrentar los
problemas suscitados en el almacén, la ausencia de indicadores de rendimiento
y la complejidad del sistema de almacenamiento, la demanda estocastica y el
reaprovisionamiento aleatorio de inventario. Los hallazgos revelaron deficiencias
en el almacén como. La organizacién inadecuada de los SKU's, la ausencia de
indicadores de rendimiento, los peligros de accidentes laborales por el exceso
de apilamiento de sacos de azucar y la falta de compromiso en el cumplimiento
de las normas de seguridad y almacenamiento. Concluyeron sefialando que las
herramientas de optimizacion propuestas lograron mejorar el uso de la
capacidad del almacén reduciendo los costos de manipulacién de materiales de
$0.37 a $0.29 logrando mejorar el uso de espacios en el almacén contribuyendo

a mejorar los niveles de atencion y reducir los costos asociados.

En el contexto nacional, la investigacion llevada a cabo por (IZAGUIRRE, et al.,
2022) tuvo como objetivo aplicar la gestién de inventarios para aumentar la
productividad una compafiia agricola. La investigacion adopté un enfoque
aplicado y un disefio preexperimental. A fin de aumentar la eficiencia, se
implementé un modelo de suavizado exponencial simple. Para recopilar datos
relevantes, se utilizd la observacién directa para capturar todas las variables
pertinentes acompafiadas de una lista de verificacion para identificar posibles
problemas. El analisis reveld que la productividad inicial era en promedio un
6.07%. Para abordar estas deficiencias en la gestidon de inventario, se aplicaron
métodos especificos como la reorganizacién de la disposicién de los productos,
tanto en los articulos de uso como en los obsoletos, asignandoles espacios y

sectores definidos. Ademas, se mejor0 el control del MRP (Material
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Requirements Planning por sus siglas en inglés) para una gestion mas efectiva
de la entrada y salida de los insumos. Estas intervenciones tuvieron un impacto

positivo con aumentos del 15% en la productividad del area agricola.

La investigacion llevada por (ALEGRE, et al., 2021) examin6 el impacto de la
gestion de inventarios en la productividad del almacén de la compafia FyCO
S.R.L. El analisis se dio bajo un enfoque aplicado con disefio preexperimental
aplicando la metodologia de las 5 S para poder mejorar los problemas que se
evidenciaron. Mediante la observacion directa, se identificaron las causas de los
problemas, lo que llevo a la introduccion de formatos especificos destinados a
optimizar los tiempos de despacho. Dentro de las herramientas aplicadas, se
tuvieron la clasificacion ABC, la implementacion de procedimientos de limpieza
para el mantenimiento de los productos, la sefalizacion de los articulos en
niveles mediante un sistema de ubicacion disefiado para agilizar la recuperacion
de estos, asi como la definicién de roles y responsabilidades individuales para
los colaboradores. Antes de la implementacion de estas medidas, la
productividad estaba en un 69.79%. Tras su aplicacion, se registro la mejora
llegd al 85.25%. En cuanto a la eficacia, se paso del 71.87% a un 90.45%, y en
términos de eficiencia, se elevd del 87.20% al 94.20%. Estos resultados
indicaron que la implementacion de las 5 S tuvo efecto en el area objeto de
estudio, la productividad y gestion del inventario.

El estudio realizado por (PEREZ, et al., 2019), realizo mejoras en la gestién de
inventarios para reducir costos en la entidad y, ademas de estimar el ahorro,
determinar la cantidad Optima de stocks. La metodologia adopto un enfoque no
experimental, utilizando como instrumentos la lista de observacion y chequeo
directo para detectar problemas en la gestién de inventarios para reducir costos,
optimizar recursos y mejorar el control de productos durante su recepcion y
almacenamiento, al mismo tiempo que se minimizaron los tiempos de espera.
Durante el estudio se detectaron deficiencias con un porcentaje inferior al 60%,
en el inventario lo que indicaba pérdidas significativas para la empresa. Para
abordar este desafio, se propuso la aplicacion de un sistema de ordenamiento

de inventario basado en las 5S, que permitio clasificar los productos en funcion
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del porcentaje de inversion necesario para su adquisicion. Esta iniciativa resulté
en disminucion de empleados anticipandose que generard resultados mas

satisfactorios en el &rea de gestion de inventarios.

En la investigacion realizada por (CABRERA, et al., 2021) planteé investigar si
la administracién de inventarios puede contribuir a optimizar la productividad de
una compafia de servicios de telecomunicaciones en la ciudad de Lima. De
metodologia cualitativa y una muestra de 30 casos, los hallazgos revelaron que
la gestion de inventarios logré reducir la rotacion de inventario en un 11.69% vy la
rotura de stock en un 8.55%. Ademas, se obtuvo un avance del 25% en la
eficiencia y del 8.54% en la eficacia y una mejora del 25% en la productividad
del departamento de almacén. Se concluy6é determinando que la gestién de
inventarios contribuyé a la ejecucion de metas en un 13% logrando un

incremento de la productividad en la compainia.

En el estudio de (CHUMBIMUNE, et al., 2020) en la compafiia Impresiones y
Distribuidora Belén E.I.R.L. en Lima, se propuso reconocer los obstaculos que
limitaban la productividad de la entidad y ofrecer soluciones viables. De enfoque
cuantitativo y disefio cuasi experimental, se determind que la productividad
alcanzada fue del 57.87%, con un aumento del 39.63% en la eficiencia y del
44.43% en la eficacia. Las conclusiones indicaron que la implementacién de
técnicas como la gestion de inventarios puede incrementar la productividad del

departamento de almacén y reducir costos innecesarios.

El estudio de (GRUNDY, et al., 2021) en la compafia 2G Servicios Generales
AQP S.A.C., se propuso evaluar el efecto de la gestion de inventarios en la
productividad empresarial. Por su metodologia fue una investigacién aplicada,
de tipo experimental y alcance explicativo. Se determiné que la aplicacion de
estrategias de gestion de inventarios gener6 mejoras significativas en diversos
aspectos. Entre estos, un incremento del 0.91% en la eficiencia, del 0.92% en la
eficacia y del 0.85% en la productividad. Estos hallazgos evidencian que la
adopcion de técnicas adecuadas puede tener un efecto sustancial en la

productividad global de una empresa.

En referencia a los fundamentos tedricos de la variable independiente: Gestion

de inventarios para (CARDONA, et al., 2019), esta es una metafora conveniente
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de la dinamica de las transacciones comerciales y los intercambios fisicos,
monetarios e informativos que satisfacen la demanda de servicios y bienes de
las personas y mantienen la economia en movimiento. La gestion de inventarios
implica el rastreo y localizacién de los productos de una organizacion o empresa.
Este proceso incluye tareas enfocadas en la administracion de un inventario
como el registro de un producto, el seguimiento de la rotacion y modelos de
reabastecimiento, entre otros. También se la considera como proceso clave que
permite a la empresa mantener un control mas riguroso en las salidas y entradas

de los productos, manteniendo un orden y flujo de procesos (MEZA, et al., 2021).

Asu vez, (MANRIQUE, et al., 2019) Indica que la gestion de inventarios es la
serie de acciones y estrategias destinadas a planificar, coordinar y administrar
de forma profesional una actividad para establecer objetivos, recursos y sistemas
necesarios para llevar a cabo una estrategia de desarrollo y ejecucion eficiente.
Esto abarca la administracion los recursos organizacionales, econdmicos y
humanos para una gestion integral y efectiva que permita a la organizacién

cumplir con los objetivos monetarios y de satisfaccion planteados.

Por otro lado, la administracion de inventario es uno de los elementos cruciales
de la cadena logistica pues involucra el monitoreo exhaustivo del inventario
desde el productor hasta el depésito y, desde alli, al lugar de venta. En
contraposicion, cuando las organizaciones ponen en practica este tipo de
administracion, se refieren a la supervision efectiva que se ejerce sobre un
producto o bienes concretos se posibilita aumentar las ventas, los ingresos v,

sobre todo, alcanzar un progreso constante.

Los principales beneficiados por la gestion eficiente de los inventarios son los
usuarios pues encuentran los productos que necesitan sin tener largas esperas
(MENDOZA, y otros). En el mercado competitivo actual, las empresas enfrentan
un dilema. Por un lado, los clientes demandan productos y servicios

personalizados y esperan que sus pedidos se completen de forma rapida.

Acerca de las dimensiones del sistema de gestion de inventario, tenemos las

siguientes:
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Rotacion de Inventario: Al respecto (SUAREZ, 2017), la tasa de rotacion es un
indicador clave en la gestion de inventario pues sefiala la frecuencia con la que
se consume el inventario en un lapso determinado. Representa la frecuencia de
ventas de los productos fisicos de una compaiiia ofreciendo informacién sobre
la rapidez con la que se comercializan. Permite, ademas, a la empresa tomar
decisiones informadas sobre la gestion del inventario. Para (CORELLA, et al.,
2023), una alta rotacion de inventario conduce a ventas elevadas, lo cual es
beneficioso. No obstante, también podria indicar que la empresa no mantiene

suficientes existencias en el almacén para cumplir con la demanda del mercado.

Volumen de compra: (MEZA, et al., 2021) sefialan que para una buena gestion
de inventarios es necesario tener claro el volumen de compra, ya que esta tiene
como principal objetivo supervisar cuanto han crecido las compras en un lapso
determinado. En otros términos, se evalla cuanto se esta adquiriendo y cuanto

se esta vendiendo. Esta tarea se lleva a cabo mensualmente.

Exactitud de inventario (ERI): es un indicador que evalla la exactitud y eficiencia
en la creacion de una base de datos detalladas y ordenadas de las mercancias
almacenadas por la empresa durante el proceso de inventario. Este
procedimiento implica la comparacion de las existencias, sus cantidades y
caracteristicas con la informacién registrada en la infraestructura informética de

la compafiia para determinar si se sigue un inventariado correcto.

Respecto a la variable productividad, para (SEVILLA, 2020), es una métrica que
evalla la cantidad de servicios y bienes generados para cada factor de
produccion empleado como capital, trabajadores, tiempo o tierra en un intervalo
de tiempo especifico. Se traduce en la habilidad para realizar un mayor nimero

de tareas en un periodo mas reducido.

Para (MURRUGARRA, 2022), la productividad en el ambito del almacén se
centra en los resultados alcanzados dentro de en un proceso 0 sistema
especifico y permite generar a la empresa un mayor reconocimiento. Por ende,
incrementar la productividad implica lograr mejores resultados al evaluar de

manera eficiente los recursos empleados para su produccion.
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A su vez, (RAMIREZ, et al., 2022), sefiala que la productividad se caracteriza
como la proporcion de la produccién lograda y los recursos empleados para
conseguirla. En términos sencillos, evalta la cantidad de servicios o productos
generados por cada unidad de recurso utilizada. Es una métrica econémica que
permite valorar la rentabilidad y eficacia de la compafiia en base a los recursos

utilizados.

Los indicadores de productividad contribuyen a supervisar y aplicar estrategias
operativas en el almacén. Estan directamente vinculadas al cumplimiento de
objetivos relacionados con la entrada y salida de productos, Sus dimensiones

principales son:

La eficiencia segun (BECERRA, 2022), la medicion del rendimiento humano se
enfoca en el esfuerzo dedicado por las personas para cumplir y alcanzar con los
metas y objetivos definidos por la compafia. El propdésito es mejorar la
productividad interna, procurando minimizar el uso de elementos en términos de

costo, tiempo, factores materiales.

Eficacia: Para (ROMANI, et al.,, 2023), significa la habilidad de alcanzar
resultados en forma organizada y ordenada en linea con los objetivos
establecidos obteniendo el efecto o accion esperada. En otras palabras, ser

eficaces implica alcanzar los resultados u objetivos fijados de manera exitosa.

Por otro lado, los inventarios implican gastos como el almacenamiento, los
insumos, la ordenacion y los demas costos asociados con el mantenimiento y
operacion de los almacenes en un tiempo concreto (INEGBEDION, et al., 2019).
Asi mismo los inventarios dependen de un stock adecuado que cubra las
demandas de la empresa. "Stock" es una expresion empleada para explicar el
conjunto de productos almacenados disponibles para la venta. Su disponibilidad
puede verse afectada por problemas de fabricacion; esto es, si no se entregaron
a tiempo por algun problema especifico con el proveedor. Sin embargo, esto no
afecta su clasificacion como stock (KOFI, et al., 2020).

La clasificacibn ABC, en la gestion de inventarios, categoriza los productos por
atributos como tamafo, precio, calidad y uso, entre otros. Se basa en indicadores

clave como el valor por unidad del producto, la demanda mensual o anual, el
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valor neto del producto y la gestion de inventarios. Segun esta clasificacion, los
productos se dividen en tres categorias: A, engloba los de mayor demanda,
ubicados estratégicamente para facilitar el acceso del consumidor; B, comprende
productos con demanda media, colocados entre la zona Ay la parte mas alejada
del almaceén; y C, incluye los de menor demanda, situados entre la zona B y la

parte mas distante del almacén (MEZA, et al., 2021).

Segun (ZAMORA, 2018), el método ABC, también conocido como el principio de
Pareto, sugiere que casi el 20% de los productos en inventario representan
alrededor del 80% del valor total del mismo, perteneciendo a la categoria A. Por
otro lado, los productos de la categoria B constituyen casi el 30% del total de
productos, lo que representa aproximadamente el 15% del valor total del
inventario. Los productos restantes, pertenecientes a la categoria C, representan
el 50% de los recursos, pero solo contribuyen con aproximadamente el 5% del
valor total del inventario. Este enfoque es considerado altamente sofisticado en
la gestion de inventarios y es ampliamente adoptado por quienes buscan innovar
en sus negocios. Facilita la clasificacion de productos utilizando las letras ABC y

ayuda a prevenir la mezcla de productos (MOYA, 2021).

Figura 2

Grafico de analisis ABC
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Nota. (ZAMORA, 2018)

Para mejorar la productividad en el entorno laboral, ademas de la clasificacion
ABC, se tiene la metodologia 5S. Es una estrategia japonesa compuesta por

cinco principios que comienzan con la letra "S". Estos son: Seiton (Orden), Seiri
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(Despejar), Shitsuke (Disciplina), Seiso (Limpieza) y Seiketsu (Normalizar) que
tiene como objetivo principal organizar y mantener limpias las areas de trabajo,
corrigiendo cualquier fallo que pueda surgir. Se trata de un sistema simple que
fomenta la participacion grupal e individual, otorgando autonomia y mejorando la

eficiencia en la produccion de la empresa (ASHIKA, 2019).

(BACON, 2020), refiere que una hipotesis es una afirmacion que puede ser
empiricamente comprobada y sometida a verificacibn. En ese contexto, la
hipotesis general formulada fue la siguiente: La gestion de inventarios mejora la

productividad de la empresa de calzados, Lima 2023.

Respecto a las hipotesis especificas (HERNANDEZ, et al., 2018), sefialan que
son predicciones preliminares de los resultados del estudio en relacion con las

variables de este. Asi, se plantearon las siguientes hipétesis especificas:

La gestién de inventarios mejora la eficiencia de la empresa de calzados, Lima
2023, y: La gestion de inventarios mejora la eficacia de la empresa de calzados,
Lima, 2023.
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. METODOLOGIA

Para (HERNANDEZ, et al., 2018), la investigacion de tipo cuantitativo implica la
seleccion de unidades de andlisis para medir variables especificas en un
contexto definido en términos de lugar y tiempo. Este enfoque implica el analisis
y la correlacion de las mediciones mediante métodos estadisticos, culminando
en la formulacion de conclusiones que se relacionan con la hipoétesis inicialmente
planteada. El estudio, adoptdé un enfoque cuantitativo pues analizé la relacion

entre las variables utilizando datos numéricos.

Segun el Manual de Oslo, de la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico) existen dos tipos de investigacion: la basica y aplicada.
La investigacion basica se refiere a proyectos experimentales o tedricos que son
usados para obtener nuevos conocimientos en base a hechos observados,
mientras que, la investigacion aplicada desarrolla ideas para construir algo
operativo y estan protegidas bajo confidencialidad (OECD/Eurostat, 2018). En
nuestro caso, la investigacion fue aplicada, ya que se implementé metodologias
de mejora en el area de almacén como la clasificacion ABC y la Metodologia 5S
que permitieron mantener un mejor orden y limpieza en el area donde se

almaceén los productos para tener un mejor manejo de las existencias.

En cuanto al nivel explicativo, (GALARZA, 2020) menciona que su objetivo es la
validacion de hipétesis mediante un fundamento soélido para llegar a
conclusiones que permitan formular principios cientificos profundizando en el
analisis de la relacibn de causa y efecto para estudiar los fendmenos
descubiertos, La investigacion se planteé como explicativa analizandose la
relacion entre ambas variables demostrando cémo la gestion de inventarios

mejoraba la productividad en el almacén.

Segun (HERNANDEZ, et al., 2018), los disefios preexperimentales se
categorizan en dos tipos de grupos: el disefio con post test y el disefio con pre y
post test. Este enfoque implica la aplicacion de la solucién para obtener un
resultado después (post test) o tanto antes como después (pre y post test). Se
recopilé informacion sobre las dimensiones de la productividad tanto antes como

después de la propuesta de mejora para observar los efectos de la
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implementacion de mejoras en la gestion de inventarios de la empresa de

calzados.

Figura3
Disefio de la investigacion

o1 02
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X
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion con las variables y operacionalizacion, la variable independiente,
gestion de inventarios, en términos conceptuales: son el conjunto de métodos
utilizados para asegurar la administracion de los materiales necesarios en una
organizacién para que los productos estén al alcance de manera eficiente y
contribuyan a mejorar la productividad (CABRERA, et al., 2021).

Respecto a la definicibn operacional es el control 6ptimo de las actividades
dentro del almacén para garantizar que los productos con una demanda alta

estén al alcance. Las dimensiones consideradas fueron las siguientes:

Dimension 1: Rotacion de inventario. Es un indicador clave en la gestion de
inventario y sefiala la frecuencia con que se consume el inventario en un lapso
especifico. Representa la frecuencia de ventas de los productos y ofrecen
informacion sobre la rapidez con la que se comercializan, permitiendo y tomar

decisiones informadas sobre la gestion del inventario (SUAREZ, 2017).
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Ventas A cumulados

Rotacion de inventario = - -
Inventario Promedio

Dimension 2: Exactitud de inventarios. Es un indicador que evalla la exactitud
y eficiencia en la elaboracion de un listado detallado y ordenado de las
existencias almacenadas en la empresa en el proceso de inventario. Este
procedimiento implica comparar las existencias, sus cantidades y caracteristicas,
con la informacion registrada en el sistema informatico de la empresa con

informacion relevante del stock disponible (GARCIA, 2019).

Valor diferencia * 100%

Valor total de inventario fisico

Exactitud de inventario =

Dimension 3: Volumen de compra: (MEZA, et al., 2021) sefiala que para una
adecuada gestion de inventarios es necesario tener en claro el volumen de
compra. Su principal objetivo es supervisar el crecimiento de las compras en
determinado periodo. Esto es, se evalla cuanto se esta adquiriendo y cuanto se

esta vendiendo para determinar el flujo de adquisiciones de la empresa.

Valor de compra

Volumen de compra =
P Total de las ventas

Variable dependiente: Productividad. Para (SEVILLA, 2020), es una métrica
econdémica que evalla la cantidad de servicios y bienes generados para cada
factor de produccion empleado, como trabajadores, capital, tiempo o tierra, en
un intervalo de tiempo especifico. Se traduce en la habilidad para realizar un

mayor numero de tareas en un periodo mas reducido.

Acerca de la definicion operacional, la productividad desempefia un papel crucial
en la empresa proporcionando una medida integral del estado del negocio. Este

concepto se divide en dos dimensiones clave: eficacia y eficiencia.
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Dimension 1: eficiencia. Es la medicion del rendimiento humano se enfoca en el
esfuerzo dedicado por las personas para alcanzar las metas y objetivos
establecidos por la compaiiia. El propésito es mejorar la productividad interna,
procurando minimizar el uso de elementos, sea en términos de costo, tiempo o
factores materiales(BECERRA, 2022).

Pedidos entregadosa Tiempo
Total de Pedidos Solicitados

Eficiencia =

Dimension 2: eficacia: Es la capacidad de lograr resultados de manera
organizada y ordenada en linea con los objetivos establecidos para obtener el
efecto o accion esperados. En otras palabras, ser eficaces implica alcanzar los

resultados u objetivos fijados de manera exitosa (ROMANI, et al., 2023).

Pedidos Entregados Completos
Total de pedidos

Eficacia =

La matriz de operacionalizacion y consistencia de las variables se detallan en el

anexo N° 04.

Poblacion, muestra y muestreo, (BERNAL, 2016), define a la poblacién como el
conjunto global de todas las unidades de muestra involucradas en el estudio. La

poblacién fueron los pedidos que recibe el almacén de la empresa de calzados.

Acerca de los criterios de inclusion, estos fueron: Los pedidos que se recibieron
en el almacén los dias laborales. Respecto a los criterios de exclusion, estos

fueron, los pedidos que pudiesen recibirse los dias no laborables.

Para (GALBIATI, 2015), una muestra es la porcién de habitantes que realmente
se mide para obtener informacion sobre toda la poblacién. Las muestras fueron
los pedidos que recibe el almacén en el periodo pre test (setiembre de 2023) y

los que correspondan al post test (junio de 2024).
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Segun (LOPEZ, 2004), el disefio muestral facilita la realizacion del estudio en un
periodo mas breve y a menor costo. Ademas, permite un analisis mas detallado
y un mejor control de las variables. Se decidi6 utilizar un método de muestreo no

probabilistico, especificamente de tipo intencional o de conveniencia.

(PARAGUA, et al., 2022), la unidad muestral es la mas pequefia en la que se
puede subdividir una muestra, poblacién o universo. La unidad de analisis puede
ser un individuo, un grupo, etc. Su identificacion depende de la pregunta de

investigacion. La unidad muestral fue la unidad de pedido del almacén.

Acerca de los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos: Segun (ARIAS,
2020), refiere que es el conjunto de herramientas, instrumentos y procesos
disefiados para recopilar datos e informacion de la muestra en un estudio. A fin
de obtener la informacién, se emplearon metodologias que faciliten la
recopilacion de datos para la investigacion. Estos datos se organizaron mediante
fuentes primarias, como el registro de salidas del almacén y la observacion

directa: el analisis documental y, finalmente, la ficha de recopilacion de datos.

Para (RIOS, 2017), los instrumentos son las plataformas utilizadas por el
investigador para acceder y documentar la informacion relacionada con los datos
de la investigacion provenientes de la unidad de analisis. La investigacion
empled la hoja de registro de atencion de pedidos del almacén y la ficha de

registro de la productividad.

Con respecto a la valides, (HURTADO, et al., 2005), sefiala que se basa en el
analisis tedrico entre los items del instrumento y los conceptos relacionados con
el evento en estudio. El objetivo es confirmar el acuerdo entre investigadores y
expertos sobre la relevancia de cada aspecto para la sinergia especifica del
estudio. En este sentido, no se ha hecho la validez ni pruebas para verificar la
confiabilidad de los datos, ya que se tomd la informacion registrada por el

almacén reportada a los niveles gerenciales de la empresa.

En cuanto a la confiabilidad (SANTOS, 2017), menciona que la estabilidad de los
resultados de un instrumento de medicién hace referencia a la consistencia de
dichos resultados después de haber sido administrados a un grupo de individuos.

Esta estabilidad debe mantenerse constante, independientemente de quién
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administre el instrumento y del momento en que se aplique. La integridad de los
datos se asegurara al obtenerlos directamente del area de almacén vy
posteriormente, tras aplicar la implementaciéon de la gestion de inventarios para
potenciar la productividad en dicha area. No se realizé la prueba de confiabilidad

pues se tomaron como validas los datos provenientes del almacén.

Segun (AVILA, 2006), el método de analisis de datos enfatiza la importancia de
evaluar los datos para una interpretacion precisa. Este proceso implica generar
inferencias sobre las relaciones entre las variables investigadas facilitando la

elaboracion de discusiones, conclusiones y recomendaciones fundamentadas.

De acuerdo con (MUNOZ, 2016), el andlisis de los datos recopilados busca
interpretarlos y establecer conexiones con el fenomeno objeto de investigacion,
y con las hipétesis y el marco teorico previamente definido. En la investigacion

se hizo uso de los programas como Excel y SPSS v.7.
Analisis descriptivo:

Para (VELAZQUEZ, 2018), el andlisis descriptivo efectia la descripcion
detallada y sintesis de los datos existentes y la observacion de las situaciones
gue pueden dar lugar a nuevos acontecimientos. Los datos recopilados se
sometieron a un analisis mediante representaciones gréaficas teniendo en cuenta
cada dimension de estudio para extraer conclusiones y ofrecer recomendaciones

relacionadas a la problematica de la investigacion
Analisis inferencial:

Segun (ACOSTA, et al.,, 2014) se asocia al analisis e interpretacion de los
resultados a partir de una o varias muestras que se complementan con la
informacion recolectada mediante los instrumentos fijados, que permitan

demostrar la viabilidad de la hipétesis para demostrar su validez
Aspectos éticos:

Se tomod en consideracion el Cédigo de ética de la Universidad César Vallejo
aprobado por Resolucién del Consejo Universitario N°062-2023. Se obtuvo la
autorizacion del gerente de la empresa para llevar a cabo la investigaciéon
respaldando el estudio con referencias bibliograficas vélidas. Ademas, la data
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presentada es original y no contiene ningun tipo de plagio. Los datos recabados
mediante el instrumento se mantuvieron integros y sin alteraciones. Se utilizé la
Resolucién 081 como recurso para la redaccion de las caracteristicas y detalles

de la investigacion.
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. RESULTADOS

Generalidades de la empresa

A. Informacién de la empresa
La compafiia de calzados inicié sus actividades hace 11 afios. Se ubica
en Lima, en el distrito de La Victoria. Comercializa calzados urbanos de
diversas categorias que se adaptan a las preferencias de los clientes y se

alinean con la moda urbana.

Figura 4
Ficha Ruc
Resultado de la Busqueda
Mumere de RUC: 20606409371 - NEEKSHOES INC E.LR.L.
Tipo Contribuyente: EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA
Mombre Comercial: NEEKSHOES INC
Fecha de Inscripcion: 271082020 Fecha de Inicio de Actividades: 01/08/2020
Estado del Contribuyente ACTIMO
Condicién del Contribuyente HABIDO
Domicilio Fiscal: JR. AYACUCHO NRO. 842 INT. 1146 C.C POLVOS SLANCOS LIMA - LIMA - LIMA
Sistema Emision de MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: IMFORTADOR/IEXPORTADOR
Comprobante:
Sistema Contabilidad MANUALICOMPUTARIZADO
Actividad(es) Economica(s): Principal - 4641 - VENTA AL POR M&YOR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y
CALZADO
Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u MINGUNG
g16)
Sistema de Emision Elscironica: DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 011042020
Emisor electrénico desde 01/10/2020
Comprobantes Electronicos: FACTURA {desde 01/10V2020).BOLETA (desd= 01/10/2020)
Afiliado al PLE desde:
Padrones: MINGUNG
Fac 1 1

Nota. SUNAT, 2024

B. Servicios que ofrece
Su portafolio de productos corresponde a calzados estilo urbano de Gltima
tendencia con disefios innovadores y de calidad original. La tabla 1
muestra las denominaciones de los diferentes modelos que comercializa

y la figura 5 detalla el organigrama de la empresa.
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Tabla 1

Categorias de modelos de los calzados.

items Categoria
1 ARROW
2 BARK
3 COURT
4 DASH
5 DIAMMON CUERO
6 DROP
7 DUNK
8 FACTORY
9 FALCON
10 FENIX CHATA
11 FENIX MID
12 FUTURE
13 KIT
14 LANYARDS
15 LEGACY
16 LIBERTY
17 RAPTOR-MID
18 REX
19 SHIELD
20 SKY
21 TIEMPO
22 TROOPER CUERO
23 USH
24 VOLCANO

Fuente: Elaboracion propia



Figura 5

Organigrama

Gerente
General

Area Area Logistica Area
comercial g Administrativa
|| Asesoresde ] | Compras Contabilidad
venta
Canales de Control de .. )
] . ) Administracion
venta inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Situacion problematica

La empresa presentaba problemas en sus procesos de despacho, por lo que su

productividad se reducia. Identificadas las causas principales de la problematica

se procedié a implementar la mejora. A través del Ishikawa (anexo 01), se

identifico las causas que originaban el problema. Entre estos: la falta de gestion

en los registros de inventarios establecidos. El diagrama de Pareto (anexo 03)

mostraba el orden respecto a las frecuencias y causas, y la relevancia de las

causas que tenian mayor impacto. Habiendo evaluado la problemética, se armé

la estructura para determinar las alternativas de solucion para incrementar la

productividad, proponiendo las siguientes opciones:
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Tabla 2

Alternativas de solucion

Causa Alternativa

Mala ubicacion de

productos CLASIFICACION ABC
Métodos de almacenaje METODOLOGIA 5S
inadecuad

Falta de conocimiento

en aprovisionamiento. y ]
Elaboraciéon de guias

No existe control de _ . _
) de control de salida | Gestidn de Inventarios
materiales

Falta de seguimiento de »
Elaboracion de

pedidos ) .
inventarios
Falta de control en los
inventarios
Manual de

Falta de capacitacion

procedimientos

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS SITUACIONAL

La zona de estudio fue el almacén, ya que no contaba con un control de las
existencias, ni de los tiempos en cada proceso, también no se tenian métodos
de almacenaje adecuado, habia mala ubicaciéon de los productos, no se
realizaban seguimientos y no se tenia una adecuada capacitacion sobre

inventarios. Es decir, el almacén no tenia una buena gestion de sus inventarios.

El diagrama de operaciones de procesos permitié determinar como se realizaba
la funcién de recepcion de la mercaderia hacia el almacén (figura 5) y como se
realizaban los despachos desde el almacén (figura 6). Estos fueron la base para
la posterior determinacion de la demora en los procesos, diferenciar las
actividades que generaban o no generaban valor para la gestion, determinando

gue actividades que prevalecian; esto es cuales se modifican y/o se eliminan.
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Figura 6

Diagrama de Operacion de Procesos

DIAGRAMA D+B2:G43E OPERACION
EMPRESA NEEK SHOES AREA ALMACEN
METODO PRE TEST PROCESO RECEPCION
GRUPO DE
PRODUCTOS RECEPCIONADOS
ELABORADOPOR ||\ = * N PRODUCTO
INICIA
‘ SE RECIBE PEDIDO
‘ SE INFORMA AL AREA
DEMORA EN LA RECEPCION
3
» SE TRASLADA AL ALMACEN
DEMORA EN EL TRASLADO
5
v SE ALMACENA
SE VERIFICA LA RECEPCION
7 FINALIZA EL PROCESO
Simbolo cantidad
O 2
If‘> 1
-
@ 1
N
D) 2
: 1
TOTAL 7

Fuente: Elaboracion propia
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Figura7
DOP Despacho

DIAGRAMA DE OPERACION

EMPRESA NEEK SHOES AREA ALMACEN

METODO PRE TEST PROCESO DESPACHO
RUPO DE

ELABORADO POR GRUPO PRODUCTO (PRODUCTO DESPACHADO
INVESTIGACION
INICIA

SE GENERA LA ORDEN DE
PEDIDO

SE DEJA EN ESPERA AL
2 CLIENTE

3 SE VERIFICA LA DISPONIB.

4 DEMORA EN LA VERIF.
SE INFORMA QUE NO HAY
5 STOCK

SE VERIFICAY SE GENERA
7 DEVOLUCION SI LO

SOLICITA

Simbolo cantidad
O 2
Ij‘> 1
=
@ .
N
) 2
: 1
TOTAL 7

Fuente: Elaboracion propia

La empresa con todas sus areas desarrolla actividades que posibilitan el logro
de las ventas. Por ello, se cuenta con personal a cargo de los procesos en el
almacén teniendo como labor principal mejorar el orden y control de los
productos y mantener un Kardex actualizado para saber cuantos productos

ingresan y cuantos se despachan.
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A fin de tener una idea del control de los productos que se llevaban a cabo en el
almacén se realizé un checklist para tener en claro como se ejecutaban estas
actividades. Se establecié como puntuacion la siguiente: B= Bueno, M= Malo y
R=Regular, para determinar si las actividades realizadas se ejecutan

correctamente y aplicar mejoras en los procesos internos y externos.

Tabla 3

Evaluacion de las actividades en el almacén

CHECK LIST DE ACTIVIDADES OCURRIDAS EN EL ALMACEN
EMPRESA
Actividad Observacion Eetado
B R | M
Verificacion de materiales Se verifican los productos que X
ingresan a la empresa
Se registran los ingresos de | No tienen un formato de X
productos registro de los productos
Almacenamiento de | No hay una buena organizacion X
productos ni limpieza
No hay identificacion de | Los residuos se alojan en las X
depadsitos de deshechos cajas de productos
Almacenamiento No disponen de un area
especifica de almacén X

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3 muestra la evaluacion efectuada en las actividades en la zona de
almacén identificando las que no estaban definidas de forma clara, y es donde
se va a implementar el control de inventarios pues el gerente como responsable
no tenia un conocimiento exacto de su inventario, ni del stock. Por ello, tomo la
decision de implementar la gestion de inventarios para mejorar la productividad
pues las actividades no tenian un flujo adecuado en sus procesos y no se
cumplian los tiempos permitidos incurriéndose en tiempos muertos o perdidas.
El andlisis efectuado por la recopilacion de datos permitio analizar los puntos

débiles de la empresa, y eran repetitivos.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL INICIAL DE LAS 5S

Antes de implementar la mejora se buscd determinar como se encontraba la

empresa, para ello se procedié a evaluarla por fases.

Fase 1: Clasificar: Al evaluarse se observaron muchos problemas, entre los
cuales, la falta de limpieza y orden, asi como la falta de sefializacion, lo cual no

permite tener una organizacién de las categorias.

Figura 8
Desorden y deshechos en el area de almacén

Fuente: Elaboracion propia

Fase 2: Organizacion: Se detectd que existe una mala organizacion de
anaqueles, los productos se encontraban mezclados y no estaban
categorizados, ni tenian un orden de ubicacion. Ello ocasionaba que al momento
de sacar los productos se genere el desorden ocasionando que no se identifique

el producto que se buscaba debido a la mala codificacion.
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Figura 9

Materiales innecesarios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10

Anaqueles requerimiento

Fuente: Elaboracién propia

Fase 3: Limpieza: Se observé que no se disponia de un responsable para la
limpieza a ejecutar en los horarios establecidos. Por ello, se observaba desorden
y suciedad ocasionada que, la mayoria de las veces, los productos se dafien y
no puedan ser vendidos generando pérdidas monetarias. A partir de ello se tomé
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en cuenta que esta era la fase mas importante pues se requeria un buen flujo de

limpieza.

Figura 11

Limpieza del area

Fuente: Elaboracion propia

Fase 4. Estandarizacién: En esta fase se observo deficiencia pues no se
cumplian las 3 primeras S, no se contaban con procedimientos estandarizados,
ni manuales, ni un control de limpieza en la empresa. Esto es, no se seguia un

manual de procedimientos lo que generaba deficiencias en la cadena.

Fase 5: Disciplina: En esta ultima fase se observo la falta de conocimiento de
la metodologia 5S, falta de controles de ingreso y salida, la falta de un orden
categorizado de los productos en el almacén y se tenia un control de los
desperdicios del almacén. Esto generaba un desorden causando obstaculos en

espacios el almacén.
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Figura 12

Materiales innecesarios

&1

Fuente: Elaboracion propia

En base al analisis de las 5S, el check list de diagndstico ayudd a tener una
perspectiva de la situacién. Se asigno6 un puntaje estableciéndose una escala del
1 al 5, para determinar el porcentaje de logro inicial de las 5S en que se

encontraba la empresa.
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Tabla 4
Check list 5S diagndstico inicial (PRETEST)

AREA: PRODUCCION LIDER: PUNTAJE

1-5

DIA O

CLASIFICACION

EXISTEN OBJETOS INNECESARIOS

EXISTEN MATERIALES INNECESARIOS

ESTANTE DESORDENADO

CONTROL VISUAL

Puntaje

al L N k| e

ORDEN

DOCUMENTO DESORDENADO

EXISTEN DOCUMENTOS EN EL SUELO

ROTULACION DE ARCHIVOS

UBICACION DE AREAS DE TRABAJO

Puntaje

gl L N k| e

LIMPIEZA

LIMPIEZA DEL AREA

ESTADO DE MESAS, COMPUTADORAS, ANAQUELES

ESTADO DE DOCUMENTOS

EQUIPOS DE LIMPIEZ

Puntaje

IN NN

ESTANDARIZACION

SE APLICAN LAS 3S

INSTRUCCIONES DE ORDEN Y LIMPIEZA

SE MEJORA EL AREA DE TRABAJO

PERSONAL TIENE CONOCIMIENTO DE LAS 5S

Puntaje

al| N k| k| e

DISCIPLINA

SE APLICAN LAS 4 PRIMEAS S

TENDENCIAS DE RESULTADOS POSITIVOS

SE APLICAN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

SE CUMPLEN LA METODOLOGIA DE LAS 5S

Puntaje

gl N k| k| e

TOTAL

24

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5
Puntaje del Check List PRETEST

ETAPA 5S PUNTAJE | MAXIMO %
CLASIFICACION 5 20 25%
ORDEN 5 20 25%
LIMPIEZA 4 20 20%
ESTANDARIZACION 5 20 25%
DISCIPLINA 5 20 25%
TOTAL 24 100 24%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13
Grafico de resultado del check list PRETEST

25

20 20 20 20 20
20
1
1
5 5 5 5
4
0 I I l I I

CLASIFICACION ORDEN LIMPIEZA ESTANDARIZACION DISCIPLINA

(€]

o

(€]

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en el check list 5S (tabla 5) antes de la implementacion
se obtuvo los resultados siguientes: 25% en Clasificacion, estandarizacion,
Orden y disciplina y 20% Limpieza. Donde la media general es de 24% lo cual
indica que el estado 5S es pésimo, y es por donde se va a comenzar las mejoras,
pues sin orden y limpieza no se puede implementar una mejora, y es un punto

muy importante para obtener resultados positivos de manera oportuna.
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EXACTITUD DE LOS INVENTARIOS

Para tener un diagnostico de los inventarios se solicité el acceso a los ERP y los
inventarios; sin embargo, no contaban con sistemas de contabilidad, el método
gue empleaban era manual a través de papeles. Se evidencio que se realizaban
compras de manera semanal. En la mejora se procedio a crear un formato Excel
para tener un control de los inventarios.

Figura 14

Control de inventario (antes)

F B 2
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14 se muestra como se hacia el registro de los inventarios. Estos se
realizaban de manera manual y muchas veces los datos no se actualizaban o las
hojas se extraviaban. Se propuso como accion de mejora generar una base de
datos en Excel, para un mejor orden de las existencias y visualizar las mismas

de manera ordenada y real.
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Tabla 6

Formato de Exactitud de Registro de Inventarios

EXACTITUD DE INVENTARIOS

Area Almacén Fecha

N° Codigo Categoria Unidad | Stock fisico | Stock sistema | Diferencia Estado

1 16024001 | ARROW Unidad 12 10 2 No conforme
2 16024002 |BARK Unidad 9 9 0 Conforme
3 16024003 | COURT Unidad 10 8 2 No conforme
4 16024004 | DASH Unidad 10 8 2 No conforme
5 16024005 DIAMMON Unidad 11 9 2 No conforme

CUERO
6 16024006 |DROP Unidad 12 12 0 Conforme
7 16024007 | DUNK Unidad 12 12 0 Conforme
8 16024008 | FACTORY Unidad 8 8 0 Conforme
9 16024009 | FALCON Unidad 8 6 2 No conforme
10 16024010 | FENIX CHATA Unidad 6 5 1 No conforme
11 16024011 | FENIX MID Unidad 9 5 4 No conforme
12 16024012 | FUTURE Unidad 9 9 0 Conforme
13 16024013 |[KIT Unidad 10 10 0 Conforme
14 16024014 | LANYARDS Unidad 11 11 0 Conforme
15 16024015 |LEGACY Unidad 12 3 No conforme
16 16024016 |LIBERTY Unidad 12 3 No conforme
17 16024017 | RAPTOR-MID Unidad 11 3 No conforme
18 16024018 | REX Unidad 12 3 No conforme
19 16024019 | SHIELD Unidad 10 10 0 Conforme
20 16024020 | SKY Unidad 12 9 3 No conforme
21 16024021 | TIEMPO Unidad 12 9 3 No conforme
22 16024022 TROOPER Unidad 11 10 1 No conforme
CUERO

23 16024023 | USH Unidad 9 1 No conforme
24 16024024 | VOLCANO Unidad 9 1 No conforme

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se muestra el formato desarrollado que permitird un mejor orden de

las existencias del almacén, pues se codifico cada producto, o que permitio

llevar un mejor control y determinar la cantidad en el stock. Se observé que se

tenian 16 categorias de productos que no estaban conformes respecto al

inventario y solo 8 estaban conforme en su contabilidad. Se sabe que el registro

de los inventarios para ser eficiente debe ser igual o mayor a 95%, sin embargo,
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en el analisis se determiné un 33%, lo que demostré que el registro de los
inventarios no era el correcto no siendo confiable, por lo que se busca mejoras.
DIAGNOSTICO RESPECTO A LA CLASIFICACION ABC

La entidad no disponia de una categorizacidbn adecuada de sus existencias,
como se observa habia falta de orden y mala ubicacion, esto es por falta de un
responsable en el area del almacén. Asi mismo, cuando se reciben las
adquisiciones en la empresa, no se lleva un control adecuado.

Figura 15

Clasificacion actual

Fuente: Elaboracion propia
DATA PRE TEST

Para la tabla 7 se tomé 26 dias del mes de setiembre para evaluar el Pretest

siendo la eficiencia de 69%, eficacia de 70% y una productividad de 48.1%.
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Tabla 7

Eficiencia, eficacia y productividad PRETEST

CALCULO DE LA EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD

EMPRESA NEEK SHOES METODO PRE-TEST POST TEST
ELABORADO POR PROCESO
INDICADOR LEYENDA TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
EFICIENCIA EF=EFICIENCIA OBSERVACION FICHA DE REGISTRO Despachos Cumplidos a Tiempo
- Total de despachos x100
EFICACIA EFI=EFICACIA OBSERVACION FICHA DE REGISTRO Pedidos Entregados Perfectos
EFI = - x100
Total dePedidos Entregados
PRODUCTIVIDAD EFICIENCIA Y EFICACIA OBSERVACION FICHA DE REGISTRO Productividad= eficiencia x eficacia
A B C D E=B/A F=D/C G=E*F
DIAS
TOTAL, DE
TRABAJADOS TOTAL, DE DESPACHOS PEDIDOS ENTREGADOS
. PEDIDOS EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
(septiembre 2023) DESPACHOS REALIZADOS PERFECTOS
ENTREGADOS

1 360 214 33 20 59% 61% 36.0%
2 360 250 33 22 69% 67% 46.3%
3 360 228 33 24 63% 73% 46.1%
4 360 357 33 24 99% 73% 72.1%
5 360 374 33 21 104% 64% 66.1%
6 360 361 33 25 100% 76% 76.0%
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7 360 214 33 22 59% 67% 39.6%
360 250 33 22 69% 67% 46.3%

360 228 33 24 63% 73% 46.1%

10 360 214 33 24 59% 73% 43.2%
11 360 250 33 24 69% 73% 50.5%
12 360 214 33 26 59% 79% 46.8%
13 360 250 33 22 69% 67% 46.3%
14 360 228 33 20 63% 61% 38.4%
15 360 214 33 22 59% 67% 39.6%
16 360 250 33 24 69% 73% 50.5%
17 360 228 33 26 63% 79% 49.9%
18 360 214 33 22 59% 67% 39.6%
19 360 250 33 24 69% 73% 50.5%
20 360 228 33 26 63% 79% 49.9%
21 360 250 33 22 69% 67% 46.3%
22 360 214 33 20 59% 61% 36.0%
23 360 250 33 22 69% 67% 46.3%
24 360 228 33 24 63% 73% 46.1%
25 360 250 33 24 69% 73% 50.5%
26 360 228 33 24 63% 73% 46.1%
TOTAL 9360 6436 858 600 69% 70% 48.1%

Fuente: Elaboracion propia
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IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA

La implementacion de las 5S en el almacén de la compaiiia de calzado, logro
gue se tomaran decisiones sobre el orden y limpieza y la mejora de los procesos.
Ademas, la clasificacion ABC permiti6 un mejor orden de los productos en el
almaceén para ubicarlos de forma rapida, evitando perdidas de venta, o dafios de

materiales en las cajas que, en muchas ocasiones, eran pisadas.
Clasificacion

Se observd que los productos debian ser clasificados de manera correcta,
también se observé que existian productos que no debian estar en esa area por

ello se coloco una tarjeta roja (anexo 07).

Tabla 8

Lista de items con tarjeta roja

N° NOMBRE CANTIDAD RAZON ACCION
1 | Sillas 3 Sin uso Eliminar
2 | Bandejas 5 Sin uso Eliminar
3 | Cartones 9 Rotos Eliminar
4 | Cajas 10 Aplastadas Eliminar
5 | Focos 4 Rotos Eliminar
6 | Pasadores 9 Impares Eliminar
7 | Plantillas 7 Impares Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

Organizacion

Luego de clasificar se aplicé la segunda S; esto es el orden dentro del area de
almacén para una mejor organizacion. Se ubicé y definio el lugar de cada item,
segun su demanda. La aplicacion de la segunda S que permiti6 que los
elementos de mayor demanda se ubiquen estratégicamente y al alcance

posibilitando llevar a cabo la clasificacién del ABC.

Para continuar con la implementacioén, se realiz6 un analisis del inventario con el
gue se contaba en el mes, para tener un panorama exacto de las existencias con
las que se contaba y las que eran despachadas. Por ello, la Clasificacion ABC

contribuy6 a mejorar la distribucion.
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Luego se codificaron los productos para identificar los de mayor demanda, y un
mayor flujo de entrada y salida. Asi se clasificarn los productos con mayor
demanda “A”, demanda media “B” y los que no tenian demanda “C”. Estos se
ubicaron en anaqueles, debidamente rotulados y categorizados por colores.

Figura 16

Organizacion en anaqueles 1

Nivel 2

—
)
)
=)
)
-)

Nivel 5

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17

Organizacion en anaqueles 1

Nivel 5

22222

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

Lista de modelos Anaquel 1

N° Categoria Ubicacion Color

1 |ARROW FILA 1 Acero

2 |BARK FILA 1 Acero Claro
3 |COURT FILA 1 Marrén

4 | DASH FILA 1 Oro

5 | DIAMMON CUERO FILA 2 Mostaza
6 |DROP FILA 2 Mostaza Claro
7 | DUNK FILA 2 Morado

8 |FACTORY FILA 2 Humo

9 |FALCON FILA 3 Ocre

10 |FENIX CHATA FILA 3 Ocre Claro
11 | FENIX MID FILA 3 Turquesa
12 |FUTURE FILA 3 Azul

13 |[KIT FILA 4 Verde
14 |LANYARDS FILA 4 Verde Claro
15 |LEGACY FILA 4 Fucsia
16 |LIBERTY FILA 4 Negro
17 |RAPTOR-MID FILAS Celeste
18 |REX FILA5 Celeste Claro
19 | SHIELD FILAS Lila

20 |SKY FILAS Amarillo
21 | TIEMPO FILA 6 Rojo

22 | TROOPER CUERO FILA 6 Rojo Claro
23 |USH FILA 6 Gris

24 |VOLCANO FILA 6 Guinda

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizada la organizacion y ubicacion de los anaqueles y productos, se
ejecutd el Layout (tabla 9) para visualizar la ubicacién de cada item en el
almacén. Los anaqueles se dividieron en dos segun la cantidad de categorias de
productos en existencia. Como se aprecia en la figura 17 se tiene la clasificaciéon

segun la categoria de calzado que se vende.
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Limpieza

La implementacion de las 3S dentro del almacén se efectud, disefiando en primer
lugar una lista de actividades de limpieza a seguir dentro del area indicando la
frecuencia de cada actividad para un mejor control de los procesos de limpieza

y mantener la limpieza constante.

Tabla 10

Actividades de limpieza (almacén)

N° Actividades Frecuencia

1 Retirar el polvo de los anaqueles Inter diario (1 vez al dia)
2 Barrer (1 vez al dia)

3 Trapear (1 vez al dia)

4 Retirar los residuos (1 vez al dia)

5 Clasificar los productos (1 vez al dia)

6 Organizar la ubicacién (2 veces al dia)

Fuente: Elaboracion propia

Una vez determinadas las actividades, se elaboro la lista de materiales que se
necesitaran para cumplir estas y se incluyan en los presupuestos. De esta forma
se contaron con los insumos necesarios oportunamente para efectuar y

mantener la limpieza.
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Tabla 11

Herramientas de limpieza

Z
o

Herramienta

Trapos de limpieza

Escoba

Recogedor

Trapeador

Liquido para desinfeccion

Guantes

Bosas de basura

0| N O O | W[ N| B~

Depdsitos de basura

9

Fuente: Elaboracion propia

Al tenerse definidas las herramientas y actividades de limpieza se realiz6 la
programacion para que el empleado asignado sepa de los dias donde se
realizara la limpieza y no se genere acumulamiento de suciedad. Asi se lograba

orden sobre como ejecutar la limpieza sin obstaculizar el proceso de despachos.
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Tabla 12

Asignacién de los responsables de limpieza

ZONA
DIAS TIEMPO | ENCARGADO ACTIVIDAD 5
. Harold y
L-M-V 40 min Desempolvar X
Fernando
_ Harold y
LaS 30 min Barrer y trapear X
Fernando
Retirar los
LaS 20 min Harold desperdicios de los
depositos
Ordenar los
. Harold y
L-M-V 50 min productos en donde X
Fernando
corresponden
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13
Zonificacion
ZONA ITEMS
A Anaquel 1y 2
B Anaquel 3y 4
C Anaquel 5y 6

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 12 detalla como se asignaron las tareas de limpieza, cuanto debe durar

y quienes son los encargados. En la tabla 13 se aprecia como se reubicaron los

productos de manera que se encuentren clasificados y ordenados y al alcance

segun el flujo de sus ventas; y sobre todo que la informacion este

complementada con el sistema para ubicarlos de manera rapida.
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Estandarizacion

En esta etapa se buscé conservar las mejoras luego de emplear las 3S primeras.
Se establecieron los procedimientos operativos para que la metodologia
implementada se mantenga a largo plazo. La estandarizacion permite que las
metas de las 3S alcanzadas se mantengan y se evitan desbalances evitando

recaer en situaciones que generen los problemas del inicio.

Tabla 14

Cumplimiento de las actividades — Estandarizacion

N° ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
Sl NO
1 Los trabajadores cumplen con las actividades X
de limpieza y orden
2 Se realizo la inspecciébn después de las X
actividades
3 Crear tabla de control que permita verificar si se X
respetan las actividades
4 El personal conoce las reglas y normativas para X
el cumplimiento de las 3S

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 se puede apreciar que las actividades se cumplen en su mayoria,
lo que indica que el personal cumple con las tareas asignadas dentro del
almacén. Lo que quiere decir que si se cumplen con las 4S primeras la

estandarizacion se cumplié como se esperada y se pudo pasar a la dltima S.
Disciplina

En la entidad, se realizaron un conjunto de acciones para la ultima "S" en su
almacén, con la meta de hacer que las tareas del almacén se conviertan en una
rutina. Para fomentar la disciplina entre los empleados, se implementaron una
serie de actividades con el fin de que las tareas de las 5S se conviertan en una
costumbre, no solo en el almacén, sino también en otras areas de la compaiiia

de calzados.
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Al finalizar se realiz6 una capacitacion de 90 minutos, para que los empleados
tengan un mejor entendimiento de las 5S y la clasificacion ABC, donde se
repartieron flyer con informacion relevante sobre el manejo correcto del almacén.
En la capacitacion se identifico los errores mas comunes que se cometian en el
almaceén, de manera de darle mayor relevancia a implementar su mejora, asi
mismo tener informacion dicha de los propios trabajadores, del porque no
seguian un procedimiento, que deficiencias localizaban que les impedian que

realicen sus actividades con normalidad.

Luego de la implementacion de la metodologia 5S vy la clasificacién ABC en el
almacén de la compafia de calzados, se ejecutd una nueva evaluacién para
determinar el grado de cumplimiento de la metodologia 5S, de manera que la

mejora continua perdure, y se eviten perdidas nuevamente para la empresa.
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Tabla 15
Check list 5S POSTTEST

AREA: PRODUCCION LIDER: PUNTAJE

1-5

DIA O

CLASIFICACION

EXISTEN OBJETOS INNECESARIOS

EXISTEN MATERIALES INNECESARIOS

ESTANTE DESORDENADO

CONTROL VISUAL

o o of o

Puntaje

20

ORDEN

DOCUMENTO DESORDENADO

EXISTEN DOCUMENTOS EN EL SUELO

ROTULACION DE ARCHIVOS

UBICACION DE AREAS DE TRABAJO

Al o] o 00

Puntaje

19

LIMPIEZA

LIMPIEZA DEL AREA

ESTADO DE MESAS, COMPUTADORAS, ANAQUELES

ESTADO DE DOCUMENTOS

EQUIPOS DE LIMPIEZ

o o o b

Puntaje

19

ESTANDARIZACION

SE APLICAN LAS 3S

INSTRUCCIONES DE ORDEN Y LIMPIEZA

SE MEJORA EL AREA DE TRABAJO

PERSONAL TIENE CONOCIMIENTO DE LAS 5S

o gl ~f 0

Puntaje

19

DISCIPLINA

SE APLICAN LAS 4 PRIMEAS S

TENDENCIAS DE RESULTADOS POSITIVOS

SE APLICAN NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

SE CUMPLEN LA METODOLOGIA DE LAS 5S

a| | B~ O

Puntaje

18

TOTAL

95

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16
Puntaje del check list POST TEST

ETAPA 5S PUNTAJE | MAXIMO %
CLASIFICACION 20 20 100%
ORDEN 19 20 95%
LIMPIEZA 19 20 95%
ESTANDARIZACION 19 20 95%
DISCIPLINA 18 20 90%
TOTAL 95 100 95%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18
Grafico de la evaluacion 5S POST TEST
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del check list 5S (tabla 16) después de la implementacion se
muestran los resultados: 100% Clasificacién, 95% Orden, 95% Limpieza, 95%
Estandarizacion y 90% Disciplina. Donde el promedio general es de 95% lo cual

indica que el estado 5S es 6ptimo.
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EXACTITUD DE LOS INVENTARIOS POST TEST

Este proceso indica los productos que ingresan al almacén y el que se registra
en el sistema. Esta informacién se obtuvo por el gerente, quien indicé como
realiza las compras. La consulta a través del ERP permitio tener un mejor control
y orden de los productos por lo que se disefi6 los pasos a seguir para la mejora

de la gestion de los inventarios.

Paso 1: Los productos que se ingresan, se debe verificar su conformidad con el
pedido de compra efectuado en su contenido y luego hacer el registro. Esto

evitara que se genere desorden y se dafien las cajas.

Paso 2: Tras contabilizarlos y luego de su verificacion en el formato Excel, se
confirma la coincidencia de la informacién registrada para evitar quedarse sin

stock. Luego se procede a su ubicacién en el almacén.

Paso 3: Se evalla si hay diferencias en los registros fisicos y virtuales, Si todo

esta conforme se procede a ubicar y codificar para evitar pérdidas de datos.

Paso 4: Finalmente se realiza el registro fisico y en el sistema conforme se

realizan los pedidos para ingresarlos al sistema y verificar su conformidad.
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Tabla 17

Célculo de Exactitud de Registro de Inventario

EXACTITUD DE INVENTARIOS

Area Fecha

N° Cdédigo Categoria Unidad Stock fisico | Stock sistema Diferencia Estado

1 16024001 | ARROW Unidad 12 12 0 Conforme
2 16024002 |BARK Unidad 9 9 0 Conforme
3 16024003 | COURT Unidad 8 8 0 Conforme
4 16024004 | DASH Unidad 8 8 0 Conforme
5 16024005 DIAMMON Unidad 9 9 0 Conforme

CUERO
6 16024006 | DROP Unidad 12 12 0 Conforme
7 16024007 | DUNK Unidad 12 12 0 Conforme
8 16024008 | FACTORY Unidad 8 8 0 Conforme
9 16024009 | FALCON Unidad 8 8 0 Conforme
10 16024010 | FENIX CHATA Unidad 6 6 0 Conforme
11 16024011 | FENIX MID Unidad 9 9 0 Conforme
12 16024012 | FUTURE Unidad 9 9 0 Conforme
13 16024013 | KIT Unidad 10 10 0 Conforme
14 16024014 | LANYARDS Unidad 11 11 0 Conforme
15 16024015 |LEGACY Unidad 9 9 0 Conforme
16 16024016 |LIBERTY Unidad 9 9 0 Conforme
17 16024017 | RAPTOR-MID Unidad 8 8 0 Conforme
18 16024018 |REX Unidad 9 9 0 Conforme
19 16024019 | SHIELD Unidad 10 10 0 Conforme
20 16024020 | SKY Unidad 12 12 0 Conforme
21 16024021 | TIEMPO Unidad 12 12 0 Conforme
22 16024022 TROOPER Unidad 11 11 0 Conforme
CUERO

23 16024023 | USH Unidad 9 9 Conforme
24 16024024 |VOLCANO Unidad 9 9 Conforme

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17 se observa que con el formato se ha logrado obtener un mejor

control de las existencias del almacén, pues se codifico cada producto,

observandose la conformidad de los productos respecto a su inventario en un

100%. Esto demostré que el registro de los inventarios es el correcto y es

confiable, después de la implementacién de la mejora.
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Figura 19

DOP RECEPCION POST TEST

DIAGRAMA D+B2:G43E OPERACION

EMPRESA NEEK SHOES AREA ALMACEN
METODO POST TEST PROCESO RECEPCION
ELABORADO POR GRUPO DE PRODUCTO |PRODUCTOS RECEPCIONADOS
INICIA
SE RECIBE PEDIDO
/ SE VERIFICA LA RECEPCION
2
SE TRASLADA AL ALMACEN
3
4
SE ALMACENAN LOS
PRODUCTOS CATEGORIZADOS
SE VERIFICA EL ORDEN
7 FINALIZA
Simbolo cantidad
D) 1
— 1
- 2
~_ 1
TOTAL 5

Fuente: Elaboracion propia




Figura 20
DOP DESPACHOS POST TEST

DIAGRAMA DE OPERACION
EMPRESA NEEK SHOES AREA ALMACEN
METODO POST TEST PROCESO DESPACHO
ELABORADO POR GRUPO DE PRODUCTO (PRODUCTO DESPACHADO
INICIA
1 SE GENERA LA ORDEN DE
PEDIDO
5 SE VERIFICA LA DISPONIB.
é) SE PREPARA EL PRODUCTO
/;\ SE VERIFICAY ENTREGA
Simbolo cantidad
D) 2
- 1
L1 1
TOTAL 4

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 19 y 20 se puede observar como las operaciones se mejoraron
optimizando actividades para poder reducir los tiempos de despacho o
recepcion, de manera gque se sigan operaciones puntuales que son necesarias

para obtener un buen proceso de recepcion y despacho.

Como se observa cada proceso inicia con actividades de verificacion, ya que se
requiere un control desde un inicio para evitar contratiempos o pérdida de
clientes por falta de stock. Es por ello que los procesos mejoraron el flujo de

actividades en el almacén.

EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD POST TEST

En la tabla 18 se tomé 26 dias del mes de junio para evaluar el Postest. La
eficiencia fue del 97%, Is eficacia de 96% y la productividad de 92.9%
demostrando que los indicadores eran optimos después de la implementacion,

de la mejora.
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Tabla 18

Eficiencia, eficacia y productividad POST TEST

CALCULO DE LA EFICIENCIA, EFICACIA Y PRODUCTIVIDAD

EMPRESA NEEK SHOES METODO PRE-TEST POST TEST
ELABORADO POR PROCESO
INDICADOR LEYENDA TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
EFICIENCIA EF=EFICIENCIA OBSERVACION FICHA DE REGISTRO Despachos Cumplidos a Tiempo
EF = x100
Total de despachos
EFICACIA EFI=EFICACIA OBSERVACION FICHA DE REGISTRO _ Pedidos Entregados Perfectos £100
Total dePedidos Entregados
PRODUCTIVIDAD EFICIENCIA Y EFICACIA OBSERVACION FICHA DE REGISTRO Productividad= eficiencia x eficacia
A B C D E=B/A F=D/C G=E*F
DIAS TRABAJADOS TOTAL, DE
e TOTAL, DE DESPACHOS PEDIDOS ENTREGADOS
(junio 2024) PEDIDOS EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
DESPACHOS REALIZADOS PERFECTOS
ENTREGADOS
1 360 350 33 32 97% 97% 94.3%
2 360 354 33 31 98% 94% 92.4%
3 360 348 33 31 97% 94% 90.8%
4 360 349 33 31 97% 94% 91.1%
5 360 350 33 31 97% 94% 91.3%
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6 360 354 33 30 98% 91% 89.4%
7 360 348 33 32 97% 97% 93.7%
8 360 349 33 30 97% 91% 88.1%
9 360 348 33 32 97% 97% 93.7%
10 360 349 33 33 97% 100% 96.9%
11 360 350 33 30 97% 91% 88.4%
12 360 354 33 33 98% 100% 98.3%
13 360 348 33 33 97% 100% 96.7%
14 360 349 33 30 97% 91% 88.1%
15 360 350 33 32 97% 97% 94.3%
16 360 354 33 31 98% 94% 92.4%
17 360 348 33 33 97% 100% 96.7%
18 360 348 33 30 97% 91% 87.9%
19 360 348 33 31 97% 94% 90.8%
20 360 349 33 32 97% 97% 94.0%
21 360 348 33 32 97% 97% 93.7%
22 360 349 33 31 97% 94% 91.1%
23 360 350 33 32 97% 97% 94.3%
24 360 354 33 33 98% 100% 98.3%
25 360 348 33 33 97% 100% 96.7%
26 360 349 33 31 97% 94% 91.1%
TOTAL 9360 9095 858 820 97% 96% 92.9%

Fuente: Elaboracion propi
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IMPLEMENTACION DE LA CLASIFICACION ABC

Previo a la clasificacion ABC se organizo la ubicacion en base al flujo de pedidos,
por ello se codificaron los anaqueles a través de letreros y colores. Con la

finalidad de ubicarlos rapidamente.
CLASIFICACION ABC

En esta etapa se determiné que los productos que tienen mayor flujo de entrada
y salida asignandoles una ubicacién adecuada al igual para aquellos que no
tienen mucha demanda. La clasificacion fue por colores: verde, amarillo y rojo.

En la tabla 19 se aprecia codmo se recategorizaron los productos para que se
identifiquen por colores y asi determinar los de mayor demanda u proponer la

estrategia de compras para reponer los stocks.
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Tabla 19

Clasificacion ABC de los productos

N° Cadigo Categoria Unidad Stock fisico Costo Total Ubicacion
1 16024001 | ARROW Unidad 40 35.00 1400.00 A
2 16024002 |BARK Unidad 40 30.00 1200.00 A
3 16024003 |COURT Unidad 35 35.00 1225.00 A
4 16024004 |DASH Unidad 30 30.00 900 A
5 16024005 DIAMMON Unidad 30 35.00 1050.00 A

CUERO
6 16024006 |DROP Unidad 28 30.00 840.00 A
7 16024007 | DUNK Unidad 30 35.00 1050.00 A
8 16024008 |FACTORY Unidad 35 30.00 1050.00 A
9 16024009 |FALCON Unidad 15 25.00 375.00 B

10 16024010 |FENIX CHATA Unidad 15 25.00 375.00 B

11 16024011 | FENIX MID Unidad 13 24.00 312.00 B

12 | 16024012 |FUTURE Unidad 12 25.00 300.00 B

13 | 16024013 |KIT Unidad 12 25.00 300.00 B

14 16024014 |LANYARDS Unidad 10 20.00 200.00 B

15 16024015 |LEGACY Unidad 10 25.00 250.00 B

16 16024016 |LIBERTY Unidad 9 25.00 225.00 B

17 16024017 |RAPTOR-MID Unidad 6 19.00 114.00 C

18 | 16024018 |REX Unidad 6 19.00 114.00 C

19 16024019 | SHIELD Unidad 4 19.00 76.00 C

20 | 16024020 |SKY Unidad 5 18.00 90.00 C

21 16024021 | TIEMPO Unidad 5 19.00 90.00 C

22 | 16024022 TROOPER Unidad 3 18.00 54.00 C

CUERO
23 16024023 |USH Unidad 2 18.00 36.00 C
24 16024024 |VOLCANO Unidad 2 19.00 38.00 C

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19 se puede apreciar como se recategorizaron los productos, de

manera que se identifiqguen a través de los colores para determinar su volumen

de compra, es decir se ubican con el letrero verde los gue mas demanda tienen

y suelen estar més disponibles.
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COMPARACION DE LA DAT PRE Y POST TEST

La tabla 20 muestran los datos comparativos del resumen de la comparacién pre

y post test y tener un mejor entendimiento respecto a cOmo mejoro la

productividad del almacén la compafiia en cuanto a los despachos realizados asi

la eficiencia pre tes paso del 66% al 97%, la eficacia pre mejord de 69% al 95.6

% y la productividad mejoro del 46 % al 93%

Tabla 20
Cuadro comparativo del pre - post
Orden | Eficiencia_pre | Eficacia_pre | Eficiencia_post | Eficacia_pos | Prod_Pre Prod_post
1 0.59 0.61 0.97 0.97 0.36 0.94
2 0.69 0.67 0.98 0.94 0.46 0.92
3 0.63 0.73 0.97 0.94 0.46 0.91
4 0.82 0.73 0.97 0.94 0.59 0.91
5 0.81 0.64 0.97 0.94 0.51 0.91
6 0.69 0.76 0.98 0.91 0.53 0.89
7 0.59 0.67 0.97 0.97 0.40 0.94
8 0.69 0.67 0.97 0.91 0.46 0.88
9 0.63 0.73 0.97 0.97 0.46 0.94
10 0.59 0.73 0.97 1.00 0.43 0.97
11 0.69 0.73 0.97 0.91 0.51 0.88
12 0.59 0.79 0.98 1.00 0.47 0.98
13 0.69 0.67 0.97 1.00 0.46 0.97
14 0.63 0.61 0.97 0.91 0.38 0.88
15 0.59 0.67 0.97 0.97 0.40 0.94
16 0.69 0.73 0.98 0.94 0.51 0.92
17 0.63 0.79 0.97 1.00 0.50 0.97
18 0.59 0.67 0.97 0.91 0.40 0.88
19 0.69 0.73 0.97 0.94 0.51 0.91
20 0.63 0.79 0.97 0.97 0.50 0.94
21 0.69 0.67 0.97 0.97 0.46 0.94
22 0.59 0.61 0.97 0.94 0.36 0.91
23 0.69 0.67 0.97 0.97 0.46 0.94
24 0.63 0.73 0.98 1.00 0.46 0.98
25 0.69 0.73 0.97 1.00 0.51 0.97
26 0.63 0.73 0.97 0.94 0.46 0.91
0.69 0.699300699 0.971688034 0.955710956 |0.46161616 | 0.92864543

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS DESCRIPTIVO
EFICIENCIA

Se realiza el analisis descriptivo para poder determinar el nivel de mejora en
cuanto al primer objetivo especifico, el cual menciona que la investigacion
determino como la gestién de inventarios mejora la eficiencia de la empresa de

zapatos ubicada en Lima 2023, por lo que en la tabla 21 se visualiza la mejora.

Tabla 21

Descriptivo de Eficiencia Pretest - Postest

Desviacion
N Minimo  Méximo Media estéandar
EFICIENCIA_PRETEST 26 59,00 104,00 69,3846 12,69355
EFICIENCIA_POSTEST 26 97,00 98,00 97,1923 ,40192

N valido (por lista) 26

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 21, se puede observar el antes y después de la eficiencia en su
implementacion. Por consiguiente, se obtuvo un promedio de 69.3846 en el
pretest y de 97.1923 en el Postest, por lo que se evidencia que la eficiencia
mejoro. La desviacion estandar fue de 12.69 en el pretest y de 0.40192 en el
Postest. Lo que resulta ser una mejora positiva dentro del almacén de la

empresa.
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Figura 21
Grafico de eficiencia (antes - después)
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Fuente: Elaboracion propia

EFICACIA

Se realiza el andlisis descriptivo para poder determinar el nivel de mejora en
cuanto al primer objetivo especifico, el cual menciona que la investigacion
determino como la gestion de inventarios mejora la eficacia de la empresa de

zapatos ubicada en Lima 2023, por lo que en la tabla 22 se visualiza la mejora.

Tabla 22

Descriptivo de Eficacia Pretest - Postest

Desviacion
N Minimo Méaximo  Media estandar
EFICACIA_PRETEST 26 61,00 79,00 70,2308 5,36140
EFICACIA_POSTEST 26 91,00 100,00 95,6154 8,20096

N valido (por lista) 26

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla 22, se llevé a cabo un andlisis estadistico
para comparar la eficacia antes y después de la implementacion. El promedio en
el pretest fue de 70.2308, mientras que en el Postest fue de 95.6154, por lo que
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se logra determinar que la eficacia mejoro considerablemente. La desviacion
estandar en el pretest fue de 5.36140, mientras que en el Postest mejoré a
8.20096. lo que indica el estado optimo del conteo de los datos, es decir que

tanto para el antes como para el después, los datos tienen una secuencia normal.

Figura 22
Gréfico eficacia (antes - después)
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Fuente: Elaboracion propia

PRODUCTIVIDAD

Se realiza el analisis descriptivo para poder determinar el nivel de mejora en
cuanto al primer objetivo especifico, el cual menciona que la investigacion
determino como la gestién de inventarios mejora la productividad de la empresa

de zapatos ubicada en Lima 2023, por lo que en la tabla 23 se visualiza la mejora.

Tabla 23
Descriptivo de Productividad Pretest - Postest

Desviacion
N Minimo  Mé&ximo Media estandar
PRODUCTIVIDAD_PRETEST 26 36,00 76,00 48,1538 9,73526
PRODUCTIVIDAD_POSTEST 26 88,00 98,00 92,8077 3,23752

N valido (por lista) 26

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla y figura 23, se llevo a cabo un andlisis estadistico de la productividad
para compararla antes y después de la ejecucion. La media de la productividad
en el pretest fue de 48.1538, mientras que en el Postest fue de 92.8077, por lo
que la productividad mejoro en un 50% aproximadamente, en el pretest se
obtuvo una desviacidon estandar de 9.73526 y un Postest, con un error estandar
de 3.23752.

Figura 23
Grafico de produccién (antes-después)
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ANALISIS INFERENCIAL

Para el analisis inferencial se tomaron datos recolectados para poder medir la
eficiencia, eficacia y productividad, que permitiran la prueba de hipétesis, por ello
se realiz6 la contrastacion de la hipoétesis general, es crucial entender que los
datos recogidos sobre la eficiencia, productividad y eficacia el pre y postest de la
aplicacién, pueden donde se determina si es paramétrico 0 no paramétrico.
Como se sabe usaremos el andlisis de Sapiro Wilk ya que la muestra es menos
de 50 items.

La prueba de Shapiro Wilk permite comparar datos con una distribucion normal
calculando el valor que toma W. si el valor es pequefio indica una distribucion no
normal, de manera que se rechaza la hipo6tesis nula mediante normalidad
(ZAVALA, 2019).

Debemos tener en cuenta que la regla de decisién nos indica que si p es menor
o igual a 0.05 los datos no tienen una distribucion normal, mientras que si p es

mayor a 0.05 cumple con la distribucién normal.
Analisis de la hipétesis general

Ha: La gestion de inventarios mejora la productividad en la empresa de zapatos

ubicada en Lima, 2023.

Prueba de normalidad

Tabla 24
Prueba de normalidad de hipétesis general

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD_PRETEST ,270 26 ,000 ,806 26 ,637
PRODUCTIVIDAD_POSTEST ,144 26 ,178 ,917 26 ,551

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24, se visualiza el analisis de normalidad, donde el pretest nos da una
sig. de 0.637 y el posttest nos da una sig. de 0.551, demostrando asi que en el
pre test y Postest se cumple con la regla de decision, de manera que existe una

distribucion normal, por ello no es necesario realizar un andlisis de T-Wilcoxon.
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Contrastacion de la hipoétesis general

HO: La gestion de inventarios no mejora la productividad en la empresa de
zapatos ubicada en Lima, 2023.

Ha: La gestion de inventarios mejora la productividad en la empresa de zapatos
ubicada en Lima, 2023.

Donde se debe cumplir la regla decision, si la p es mayor a 0.05 se acepta la

hipétesis nula, y si es menor se rechaza la hipotesis nula.

Prueba de Wilcoxon

Tabla 25
Rangos pre y post de la productividad

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
PROD_POSTEST - Rangos negativos 02 ,00 ,00
PROD_PRETEST Rangos positivos 26b 13,50 351,00
Empates 0c
Total 26
a. PROD_POSTEST < PROD_PRETEST
b. PROD_POSTEST > PROD_PRETEST
c. PROD_POSTEST = PROD_PRETEST
Tabla 26
Estadisticos de prueba
Estadisticos de prueba
4 -4,460°
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 26 tras el analisis de Wilcoxon, nos dio una sig. de 0.000, por lo que
se acepta la hipétesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula,
demostrando asi la efectividad del estudio.
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Analisis de la hipodtesis especifica 1

Ha: La gestion de inventarios mejora la eficiencia en la empresa de zapatos

ubicada en Lima, 2023.

Tabla 27
Prueba de normalidad de hipdtesis especifica 1

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA_PRETEST ,365 26 ,000 ,655 26 ,000
EFICIENCIA_POSTEST ,492 26 ,000 484 26 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Enlatabla 27, se visualiza el analisis de normalidad, donde el pretest y el posttest

nos da una sig. de 0.00, demostrando asi que en el pre test y el Postest no

cumplen con la regla de decision, por ello es necesario realizar el analisis de T-

Wilcoxon para contrastar.

Contrastacion de la hipotesis general

HO: La gestidén de inventarios no mejora la eficiencia en la empresa de zapatos

ubicada en Lima, 2023.

Ha: La gestion de inventarios mejora la eficiencia en la empresa de zapatos

ubicada en Lima, 2023.

Donde se debe cumplir la regla decision, si la p es mayor a 0.05 se acepta la

hipétesis nula, y si es menor se rechaza la hipotesis nula.
Prueba de Wilcoxon

Tabla 28
Rangos pre y post de la eficiencia

N Rango promedio Suma de rangos
EFICIENCIA_POSTEST - Rangos negativos 32 2,00 6,00
EFICIENCIA_PRETEST Rangos positivos 23° 15,00 345,00
Empates 0°
Total 26

a. EFICIENCIA_POSTEST < EFICIENCIA_PRETEST
b. EFICIENCIA_POSTEST > EFICIENCIA_PRETEST
c. EFICIENCIA_POSTEST = EFICIENCIA_PRETEST
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Tabla 29
Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba?®

EFICIENCIA_P
OSTEST -
EFICIENCIA_P
RETEST
Z -4,327°
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 29 tras el andlisis de Wilcoxon, nos dio una sig. de 0.000, por lo que
se acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipétesis nula,

demostrando asi la efectividad del estudio.

Andlisis de la hipotesis especifica 2
Ha: La gestion de inventarios mejora la eficacia de la empresa de zapatos

ubicada en Lima, 2023.

Tabla 30
Prueba de normalidad de hipétesis especifica 2
Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA_PRETEST 236 26 ,001 ,901 26 ,017
EFICACIA_POSTEST ,193 26 ,014 876 26 ,005

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la tabla 28, se visualiza el analisis de normalidad, donde el pretest nos da una
sig. de 0.017, demostrando la distribucién normal, mientras que el posttest nos
da una sig. de 0.00, demostrando que no cumple con la regla de decisién, por

ello no es necesario realizar el analisis de T-Wilcoxon para contrastar.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

HO: La gestion de inventarios no mejora la eficacia de la empresa de zapatos
ubicada en Lima, 2023.

Ha: La gestiébn de inventarios mejora la eficacia de la empresa de zapatos
ubicada en Lima, 2023.

Donde se debe cumplir la regla decision, si la p es mayor a 0.05 se acepta la

hipétesis nula, y si es menor se rechaza la hipotesis nula.
Prueba de Wilcoxon

Tabla 31
Rangos pre y post de la eficacia

Rango Sumade
N promedio rangos
EFICACIA_POSTEST - Rangos negativos 02 ,00 ,00
EFICACIA_PRETEST Rangos positivos 26b 13,50 351,00
Empates 0c
Total 26

a. EFICACIA_POSTEST < EFICACIA_PRETEST
b. EFICACIA_POSTEST > EFICACIA_PRETEST
c. EFICACIA_POSTEST = EFICACIA_PRETEST

Tabla 32
Estadisticos de prueba

EFICACIA_POSTEST -
EFICACIA_PRETEST
z -4,477°
Sig. asin. (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 30 tras el analisis de Wilcoxon, nos dio una sig. de 0.000, por lo que
se acepta la hipétesis de la investigaciéon y se rechaza la hip6tesis nula,

demostrando que se cumple lo planteado.
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IV. DISCUSION

Luego de haber obtenido los resultados, se logré determinar que la gestion de
inventarios logro mejorar la eficiencia en un 26% vy la eficacia en un 31%,
logrando asi que la empresa tenga un mejor flujo de recepcién, transporte y
despacho. Como indica en su investigacion (OROZCO, et al., 2020), donde tuvo
como objetivo mejorar la eficiencia y eficacia aplicando la gestion de inventarios,
para optimizar los layout de la compafia. Por lo que a través de un disefio de
layout logro mejorar el dimensionamiento de los sectores para los articulos
terminados. Las herramientas sugeridas resultaron en una mejora en la
eficiencia del espacio de almacenamiento, disminuyendo los gastos de manejo
de materiales de $0.37 a $0.29. Esto permitié un uso mas efectivo del volumen
total disponible, asi como de la superficie y altura del almacén. Como
consecuencia, se alcanzé una reduccion en los costos y alto grado de
satisfaccion del cliente vinculados al manejo de materiales.

Por otro lado, la investigacion logro implementar la gestion de inventarios para
mejorar la productividad, esto se vio reflejado en las metodologias que se
aplicaron, como la Clasificacion ABC, que permitié mejorar la clasificacion de los
productos por categorias para su mejor ubicacion, evitando sobretiempos o
perdidas; asi como la Metodologia 5S, que mejoro el orden y limpieza del
almacén, eliminando obstaculos en el suelo, de los anaqueles. La
implementacion mejoro el flujo de operaciones disminuyendo tiempos en un
40%.

Por lo que se apoya de la investigacion de (ALEGRE, et al., 2021) quien se
centré en examinar el impacto de la gestion de inventarios en el almacén de la
compafia FyCO S.R.L. para poder incrementar la productividad, donde tras
implementar la metodologia 5S, se alcanzo identificar las deficiencias en el
almacén y de este modo se mejora la gestidon de los almacenes, donde se aplic
la observacion directa, se identificaron las raices de los problemas, lo que llevo
a la introduccion de formatos especificos destinados a optimizar los tiempos de
despacho, asi como la clasificacion ABC, donde los procedimientos de limpieza
para el mantenimiento de los articulos, asi como la sefialética de los productos
en varios niveles mediante un sistema de ubicacién disefiado para agilizar la

recuperacion de estos, asi como la definicion de roles y responsabilidades
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individuales para los colaboradores, mejorando la productividad en un
69.79%.obteniendo una mejora del 85.25%. En cuanto a la eficacia, se paso de
un 71.87% a un 90.45%, y en términos de eficiencia, se elevé del 87.20% al
94.20%. Estos resultados indicaron claramente que la implementacién de las 5
S tuvo un aporte significativo y positivo del area que fue objeto de estudio, asi
como en la productividad y gestion del inventario.

Del mismo modo (CABRERA, et al., 2021), tras aplicar la gestion de inventarios
logré reducir la rotacion de inventario en un 11.69% y la rotura de stock en un
8.55%. Ademas, se observo un progreso en la eficiencia y eficacia de un 25% y
8.54% respectivamente, lo que condujo a una mejora del 25% en la productividad
del departamento de almacén. Como conclusién, se determiné que la gestiéon de
inventarios contribuyo a la realizacion de metas en un 13%, lo que se tradujo en
un incremento de la productividad en la compafia, que permitié que los stocks
permanezcan constantes, sin faltar inventario, asi como evitar los sobre stock.
Finalizando, la empresa mostro mejoras después de la propuesta, ya que la
gestion de inventarios es un pilar crucial para mejorar y/o mantener la
productividad en la industria del calzado. Como se sabe, mantener un inventario
actualizado, asegura que se tenga disponibilidad e informacién de los productos
de manera eficiente, adicional el poder tener un conocimiento acerca de lo que

es ya innecesario en el almacén a fin de evitar stock que no es rentable.
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V. CONCLUSIONES

Para el objetivo general, se deduce que la gestion de inventarios logro mejorar
la productividad en un 93.1%. La empresa mejoré los procesos de despacho,
cumpliéndose el objetivo general de la investigacion, evidenciandose en el orden
y limpieza de los productos ubicados en el almacén. Se logré obtener una mejor
ubicacion y respuesta rapida a las solicitudes de pedido, obteniendo asi un
resultado positivo, que incrementaria la rentabilidad de la empresa, ya que lo que

se buscaba era mantener un mejor flujo de despachos

Para el primer objetivo se concluye que la gestion de inventarios optimiza la
eficiencia en un 41%, donde la rotacién de inventarios contribuyo a mantener
una clasificacion adecuada, donde se determiné los productos con mayor
demanda y asi lograr que se ubiquen al alcance del encargado para poder
realizar su pronto despacho. Esto a su vez permitié tener un mayor nivel de
ventas. Dentro del volumen de compra, se verifico que las ventas aumentaron,
por lo que sus pedidos a proveedores fueron mas frecuentes, teniendo ya en
cuenta los productos que no tenian mucha rotacion, fueron los que se
comenzaron a sustituir. La exactitud del inventario se obtuvo con la ejecucion del
sistema de control de inventariado, logrando mantener la informacién de
almacén actualizada, y de esta forma evitar sobre stock o dafios materiales por

acumulamiento.

Para el segundo obijetivo, se logré un incremento del 37.1% en la eficacia, ya
que se logré cumplir con las metas establecidas diariamente, esto se logro tras
la implementacion de nuevas metodologias que lograron mejorar los procesos.
Por lo cual se concluye que la gestion de inventarios contribuye a maximizar la
competitividad y productividad, adaptandose facilmente a las necesidades del

mercado, controlando los costos.
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VI. RECOMENDACIONES

Para el objetivo general, implementar la gestién de inventarios es fundamental
para asegurar que tanto el personal nuevo como los empleados actuales
comprendan y sigan correctamente los procedimientos establecidos,
contribuyendo asi a mejorar la eficiencia operativa. Ademas, es aconsejable
realizar un monitoreo constante de las mejoras implementadas mediante
auditorias regulares. Estas auditorias permitiran evaluar si los procesos se
ejecutan correctamente o si existen deficiencias que requieran atencion
inmediata. De esta manera, se podran identificar y corregir problemas de manera
oportuna, promoviendo una mejora continua en la gestion de inventarios y en la

eficiencia general de la empresa.

Para el primer objetivo especifico, es crucial implementar capacitaciones
periodicas para asegurar que todo el personal tenga una comprension clara de
los objetivos y las herramientas necesarias para la gestion de inventarios. Estas
capacitaciones no solo facilitan la adopcion adecuada de los procedimientos
establecidos, sino que también promueven un ambiente de trabajo donde todos
los empleados estén alineados con las metas de la empresa. Ademas, es
esencial verificar regularmente el cumplimiento de estos procesos para asegurar
la coherencia y efectividad del equipo. Esto fortalecera la cultura organizacional,
fomentando un compromiso compartido hacia la mejora continua y la eficiencia

operativa.

Para el segundo objetivo especifico, es crucial mantener un nivel adecuado de
limpieza y orden en el area de trabajo. Esto no solo previene contratiempos y
pérdidas de materiales, sino que también optimiza los procesos de
almacenamiento y distribucion, mejorando asi la rentabilidad al reducir
interrupciones. Ademas, es fundamental que la empresa cuente con una base
de datos actualizada y realice controles de inventario diarios. Estas practicas no
solo aseguran la precision de la informacién proporcionada a los clientes, sino
gue también minimizan el riesgo de errores que podrian afectar las ventas y la
satisfaccion del cliente, contribuyendo asi a una gestion de inventarios eficiente

y efectiva.
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ANEXOS

Anexo 01: Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa
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Anexo 02: Tabla de causas y frecuencias

CAUSAS Frecuencia % ACUM. Frecuencia 80-20
Acumulada
Deficiencias en las existencias 45 19% 45 19% 80%
Almacenamiento deficiente 40 17% 85 36% 80%
Falta de control de un sistema de inventarios 35 15% 120 51% 80%
Mala ubicacién de productos no existe 30 13% 150 64% 80%
Control de materiales 22 9% 172 73% 80%
No existe una adecuada programacion de
18 8%
compras 190 81% 80%
Métodos de almacenaje inadecuado 17 7% 207 88% 80%
Falta de seguimiento de pedidos 12 5% 219 93% 80%
Falta de capacitacion 4% 228 97% 80%
No se cumple los tiempos de respuesta 5 2% 233 99% 80%
Falta de conocimiento en aprovisionamiento 3 1% 236 100% 80%
TOTAL 236 100%
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Anexo 03: Diagrama de Pareto
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Anexo 04: Matriz de consistencia

TITULO: IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
ALMACEN EN UNA EMPRESA DE CALZADOS UBICADA EN LIMA 2023
PROBLEMA DE - ‘
INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
. RI= VA/IP Tipo de Investigacion: Aplicada
.ROtaCtIOT.] de VA= Ventas Acumuladas Nivel de Investigacion:
inventario IP= Inventario Promedio | Aplicativo o
Objetivo General: |Hipotesis o I\E/Ietod_o de Ial Investigacion:
Problema General: Determinar cémo la | General: V=VD%/VTIF D)_(peermden:a N
¢Cémo la gestién de | gestién de La gestién de Exactitud de V=vValor E|sen9 © n?/estlgacmn.
inventarios mejora la | inventarios mejora | inventarios mejora | GESTION DE | |nventario VD= Valor de Diferencia prder:jmdentél dio:
productividad de la la productividad de | la productividad INVENTARIOS VTIF= Valor Total de Inventario pn:j'g del |Stu 10:
empresa de calzados, |la empresa de en la empresa de Fisico eb: ¢ e. aimacen
Lima 20237 calzados, Lima calzados, Lima Po racion:
Pedidos que la empresa
2023 2023 _ : :
VC=VC/TV gestiono desde septiembre
Volumen de - Valor d . .
Compra VC= Valor de Compra 2023, para poder evidenciar el
TV= Total de las Ventas pretest, y los que correspondan
a junio 2024 (Postest).
__ Muestra:
ey, Mot I Pt
P.ro.blgma Espec_nflco Determinar como la Espemfl,co L . . PET= Ped'd_os Entregados a presente afio, distribuidos de la
1: ¢ Cémo la gestion de gestion de La gestion de Eficiencia Tiempo siguiente manera: pretest
inventarios mejorala |00 yiarios mejora | MVEMANOS mejora | pp hy yeivipAD TPS=Total de Pedidos (setiembre de 2023) y los que
eficiencia de la la eficiencia de la la eficiencia en la solicitados 4 | bost test (uni
empresa de calzados, empresa de empresa de gorrz%szpdronzgzndfa post test (junio
Lima 20237 P : calzados, Lima € e )- )- o
calzados, Lima 2023 Eficaci EF= PEC/TP - Técnica: No probabilistico
2023 icacia PEC= Pedidos Entregados
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Problema Especifico
2: ¢ Como la gestion de
inventarios mejorara la
eficacia la empresa de
calzados, Lima 20237

Objetivo
Especifico 2:
Determinar como la
gestion de
inventarios mejora
la eficacia de la
empresa de
calzados, Lima
2023

Hipodtesis
Especifico 2:

La gestion de
inventarios mejora
la eficacia de la
empresa de
calzados, Lima
2023.

Completos
TP= Total de Pedidos

Técnica e instrumentos de
recopilacion de datos:
Técnica: Observacion,
Instrumento: Ficha de registro
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Anexo 05: Matriz de operacionalizacion

IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE CALZADOS
UBICADA EN LIMA 2023.

NOMBRE DEFINICION CONCEPTUAL operaGo L DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Rotacién de RI= VAIP
La gestion de inventarios se inventario VA= Ventas Acumuladas
2 9 . . Gestion de inventario es IP= Inventario Promedio
refiere al conjunto de métodos el control 6ptimo de las
aseuﬂlrg??ao; dcnamiost%;::?é%aéi los actividades y realizadas V=VD%/VTIF
mgteriales necesarios en una dentro del aimacen, El Exactitud de V= Valor
GESTION DE oraanizacion. con el obietivo de propasito fundamental inventario VD= Valor de Diferencia Razén
INVENTARIOS grantizar Ia{ dis onibiljidad de consiste en garantizar que VTIF= Valor Total de
g por los productos adecuados Inventario Fisico
productos o suministros para
: N ; se encuentren en el lugar
mejorar la eficiencia de la linea de correcto v en el momento
produccion (Cabrera y Palacios, Oy ortuno Volumen de VC=VC/TV
2021). b ' compra VC= Valor de Compra

TV= Total de las Ventas
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PRODUCTIVIDAD

(MURRUGARRA, 2022), la
productividad en el ambito del
almacén se centra en los
resultados alcanzados en un
proceso o sistema especifico. Por
ende, incrementar la productividad
implica lograr mejores resultados
al evaluar de manera eficiente los
recursos empleados para su
produccion

La productividad
desempeiia un papel
crucial en el desempefio
de una empresa, ya que
proporciona una medida
integral del estado del
negocio. Este concepto se
divide en dos aspectos
clave: eficacia y eficiencia.

E= PET/TPS
PET= Pedidos Entregados

Eficiencia a Tiempo
TPS= Total de Pedidos
Solicitados
EF= PEC/TP
— PEC= Pedidos
Eficacia

Entregados Completos
TP= Total de Pedidos
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Anexo 06: Presupuesto de implementacion

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA
CLASIFICADORES ) APORTE
RECURSO DESCRIPCION UNIDAD
PRESUPUESTARIOS C. Unitario Cantidad Total
MATERIAL E INSUMOS
Hojas bond PAQUETE S/12.00 1 S/12.00
Lapicero UNIDAD S/2.00 8 S/16.00
GASTOS POR LA -
) Mascarillas Materiales para UNIDAD S/8.00 10 S/80.00
ADQUISICION DE PAPELERIA . )
Guantes descartables implementacion de la PAQUETE S/10.00 2 S/20.00
EN GENERAL. UTILES Y )
Ti i mejora PAQUETE 40. 120.
MATERIALES DE OFICINA inta de impresora ) QU S/40.00 3 S/120.00
USB 8GB SanDisk UNIDAD S/35.00 1 S/35.00
Cuaderno UNIDAD S/4.50 2 S/9.00
TOTAL S/292.00
GASTOS OPERATIVOS
Servicios de internet Movistar MESES S/60.00 3 S/180.00
GASTOS POR CONCEPTO DE
) Claro MESES S/30.00 3 S/90.00
CONEXION A LA RED Datos moviles de internet
Movistar MESES S/30.00 3 S/90.00
o Especialista en
GASTOS EN PERSONAL Capacitaciones ) Dias S/50.00 30 S/1,500.00
Herramientas 5S/ABC
SERVICIO DE SUMINISTRO Servicio de electricidad Luz del sur MESES S/45.00 3 S/135.00
TOTAL S/1,995.00
PERSONAL
. Los Olivos hacia La
GASTOS DE TRANSPORTE Pasaje o DIAS S/4.00 60 S/240.00
Victoria
TOTAL S/240.00
TOTAL S/2,527.00
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Anexo 07: Tarjetaroja
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