i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Anadlisis de la fiscalizacion tributaria en la recaudacion del

impuesto predial en una Municipalidad del Callao, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Novoa Quispe, Julio Cesar (orcid.org/0009-0007-8866-4440)

ASESORES:
Dr. Nolazco Labajos, Fernando Alexis (orcid.org/0000-0001-8910-222X)
Dr. Prudenci Cuela, Fausto Enrique(orcid.org/0000-0002-0201-4807)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

LIMA - PERU
2024



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NOLAZCO LABAJOS FERNANDO ALEXIS, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "ANALISIS DE LA
FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN
UNA MUNICIPALIDAD DEL CALLAO, 2023", cuyo autor es NOVOA QUISPE JULIO
CESAR, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 14%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Agosto del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
NOLAZCO LABAJOS FERNANDO ALEXIS Firmado electronicamente
DNI: 40086182 por: FNOLAZCOLA el 05-

08-2024 11:30:10
ORCID: 0000-0001-8910-222X

Caodigo documento Trilce: TRI - 0849333

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, NOVOA QUISPE JULIO CESAR estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafan la
Tesis titulada: "ANALISIS DE LA FISCALIZACION TRIBUTARIA EN LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL EN UNA MUNICIPALIDAD DEL CALLAO, 2023", es de mi
autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

JULIO CESAR NOVOA QUISPE . N

Firmado electrénicamente
DNI: 25746114 por: INOVOANO2371 el 05-
ORCID: 0009-0007-8866-4440 08-2024 20:01:15

Caodigo documento Trilce: TRI - 0849335

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



Dedicatoria

Dedico mi trabajo a mi madre porque ella estuviera
muy orgullosa de mi, y que lamentablemente ya no
estad conmigo, y agradecer a mi familia que fue el

soporte en todo el proceso para culminar este logro.



Agradecimiento

A la Universidad César Vallejo, a los
asesores Dr. Nolazco Labajos, Fernando
Alexis y al Dr. Fausto Enrique Prudenci
Cuela por todo el apoyo brindado en el
proceso de la elaboracion de la presente

investigacion.



indice de contenidos

Pag.
Caratula i
Declaratoria de autenticidad del asesor il
Declaratoria de originalidad del autor iii
Dedicatoria iv
Agradecimiento %
indice de contenidos Vi
indice de tablas vii
indice de figuras viii
Resumen 4
Abstract X
l. INTRODUCCION 1
Il. METODOLOGIA 14
. RESULTADOS 19
IV. DISCUSION 32
V. CONCLUSIONES 34
VI. RECOMENDACIONES 36
REFERENCIAS 37

ANEXOS 44

Vi



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

indice de tablas

Participantes de la guia de entrevistas

Técnicas e instrumentos, fuente de informacion

Pasos del Uso del software de Atlas ti 9

Analisis de la fiscalizacion tributaria en la recaudacion

del impuesto predial en una municipalidad del Callao, 2023
Reduccion y categorizacion del objetivo 1 segun figura 1
Reduccibn y categorizacion del objetivo 2 segun figura 2
Reduccion y categorizacion del objetivo 1, objetivo 2 y
objetivo 3 segun figura

Reduccion y categorizacion del objetivo 1, objetivo 2 y

objetivo 3 segun figura 4

Pag.

20
24

24

27

29

31

33

vii



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4

Figura 5

indice de figuras

Red semantica Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Andlisis de documentos de gerencia municipal 053-2021
Concurrencias de cadigos productos de triangulacion

entrevistas y analisis de documento

Pag.

26
28

30

34

viii



Resumen

En el presente trabajo de investigacion se define a la fiscalizacién
tributaria como un proceso esencial para garantizar la correcta recaudacion de
los tributos locales que financien el desarrollo y mantenimiento de servicios
publicos, la fiscalizacién tributaria no solo es una herramienta para la
recaudacion de ingresos, sino también un pilar fundamental para la
imparcialidad y la igualdad en el sistema fiscal. En este estudio se utilizé dentro
de la linea de la ODS objetivo onceavo, ya que se analizo la fiscalizacion
tributaria en la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad del
Callao, la cual estd directamente relacionada para lograr un desarrollo
sostenible en el marco municipal con las ciudades y comunidades La
metodologia utilizada es un enfoque cualitativo, el tipo de investigacion es
basica o teodrica, el disefio es fenomenoldgico, para cumplir con los objetivos y
dar respuestas a las preguntas de investigacién, las técnicas utilizadas fueron
la Entrevista semiestructurada y la técnica de andlisis de documentos. Se
puede concluir que no existe una cultura tributaria por parte de los
contribuyentes, omiten sus obligaciones juradas, al no actualizar sus predios,
para no pagar mas, lo cual genera una subvaluacién y por ende los omisos a

la declaracion jurada.

Palabras clave: Recaudacion, impuesto, catastro.



Abstract

In this research work, tax inspection is defined as an essential process
to guarantee the correct collection of local taxes that finance the development
and maintenance of public services. Tax inspection is not only a tool for
collecting income, but also a fundamental pillar for impartiality and equality in
the tax system. In this study, itwas used within the line of the eleventh objective
of the SDG, since tax inspection was analyzed in the collection of property tax
in a municipality of Callao, which is directly related to achieving sustainable
development in the municipal framework with the cities and communities The
methodology used is a qualitative approach, the type of research is basic or
theoretical, the design is phenomenological, to meet the objectives and provide
answers to the research questions, the techniques used were the semi-
structured interview and the document analysis. It can be concluded that there
IS no tax culture on the part of taxpayers, they omit their sworn obligations, by
not updating their properties, so as not to pay more, which generates an

undervaluation and therefore the omission of the sworn declaration.

Keywords: Collection, tax, cadastre.



I. INTRODUCCION

Fiscalizacion tributaria es un tema muy importante, porque a través de estos
tributos se financian diferentes obras y servicios del gobierno local en beneficio
de su gente. Se define que la fiscalizacion tributaria es un proceso esencial
para garantizar la correcta recaudacion de tributos locales que financie el
desarrollo y mantenimiento de servicios publicos. La eficiencia y efectividad de
este proceso impactan directamente en la competencia de los municipios para
ejecutar sus funciones y responsabilidades. Este es uno de los primordiales
aspectos en la fiscalizacion tributaria municipal; sus retos, y sus propuestas
para mejorar su efectividad. No solo es una herramienta para la recaudacion
de ingresos, sino también un pilar fundamental para la imparcialidad y la
igualdad en el sistema fiscal, un enfoque integral que combine recursos
adecuados, tecnologia, transparencia y un marco legal sélido, es
indispensable para lograr una fiscalizacion efectiva y justa.

En Latinoamérica, en la ultima década, la recaudacion del impuesto predial
ha promediado un 0.83% del PBI, siendo las naciones de Colombia, Uruguay
y Chile similares al promedio, incluidos al PerG y Ecuador, los que tienen las
tasas de ingresos bien bajas en la recaudacion tributaria (OECD, 2021). Los
examenes encajan en que uno de los primordiales origenes de la disminucion
de la recaudacion de tributos esta relacionada en la funcion de la direccion
tributaria, incluidas en déficit en sus regulaciones legitimas como los codigos
tributarios de los municipios, los sistemas de la direccién de contribucion en el
registro catastral, asi como la capacidad en el desempefio de los directivos y
empleados publicos (De Cesare, 2018 & Awasthi, 2020).

En Perq, los ingresos por el impuesto predial (IP) en todos los municipios
en el 2020 ascendieron a 1632 millones de soles, una disminucion del 19.9%
con relacion al afio anterior, en el que solo el 81% provinieron de

gobernaciones locales que alcanzaron el umbral ideal del objetivo trazado en



el recaudo de los predios (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021). Muchos
autores concuerdan en que el bajo nivel de ingreso recaudado ha sido
ocasionado por la carencia del control fiscal, lo que provoca déficit en el
registro de la propiedad, un sistema catastral obsoleto y una débil capacidad
técnica de recursos humanos cualificados, la alta rotacion dependiente de

transferencias estatales y una corta duracion (Benites, 2021 & Arias, 2021).

A escala local, las bajas tasas del recaudo por predios dificultaron que los
gobiernos locales de la region gestionen proyectos publicos como los de salud,
educacion dentro de sus territorios. Hay muchas razones diferentes que
conducen a bajos ingresos a nivel local, la mas importante de las cuales son
la falta de capacidad en la determinacion del impuesto a los predios, carencia
de educacion fiscal, y las malas calificaciones de los funcionarios publicos para
desarrollar de manera O6ptima las funciones del registro catastral no
actualizado, y un desarrollo obsoleto de estrategias en la cual no arrojan las
respuestas deseados (Zapata, 2021).

Después de haber descrito la realidad problemética se formulé el problema
general con la siguiente interrogante: ¢ Cual es la situacion de la fiscalizacion
tributaria en la recaudacién del impuesto predial en una municipalidad del
Callao?, y como problemas especificos: i) ¢ Cual es la situacién con respecto
al cumplimiento de la obligacién tributaria en una municipalidad del Callao?, ii)
¢ Cudl es la situacion con respecto a la actualizacién de los predios en una
municipalidad del Callao?, iii) ¢Cuél es la situacion con respecto a la

subvaluacion de predios en una municipalidad del Callao?.

La justificacion tedrica se sustenta porque a pesar de que existe una norma
que regula la fiscalizacion tributaria, especificamente en el Art 177 literal 16
del Texto Unico Ordenado del cédigo tributario, establece si el contribuyente
no permite, o brinda a la direccion, en la realidad de las cosas se evidencia un

gran porcentaje de subvaluacion tributaria.



La justificacion practica se sustenta con la respuesta de la presente
busqueda, se plantea estrategias que contribuyan dentro de la municipalidad,
también puede adoptar diferentes formas, es esencial para respaldar
decisiones y acciones, mostrando cémo estan alineadas con ciertos objetivos

gue contribuyen a alcanzar resultados deseables.

La justificacibn metodoldgica se sustenta porque en la recopilacion de los
datos se utilizaré la guia de entrevista, y luego del andlisis proporciona una
sélida base tedrica y practica para el disefio y la implementacion del proyecto,

garantizando su validez, confiabilidad y relevancia en el contexto dado.

La investigacion tendra como objetivo general, Analizar la situacion de la
fiscalizacion tributaria en la recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad del Callao, y como objetivos especificos: i) Analizar la situacion
respecto al cumplimiento de la obligacion tributaria en una municipalidad del
Callao, ii) Analizar la situacion respecto a la actualizacién de los predios en
una municipalidad del Callao, iii) Analizar la situacion respecto a la

subvaluacion de predios en una municipalidad del Callao.

En el ambito internacional, Sanchez (2022). en su trabajo de estudio
manifesto el vinculo que existe en el impuesto predial y la repercusion en las
retribuciones de la Administracion Independiente Municipal de Ambato. El
andlisis empleado que se utilizé, es un estudio mixto, cualitativo y cuantitativo;
correlacional, la muestra se dio en 6 individuos, se utilizé la disminucién de
una linea factible. Los resultados encontrados demostraron que, los ingresos
son minimos, a diferencia del periodo 2017 tiene un 3.06% el inmueble urbano
del integro, la zona rustica 70% del total, de otro modo en el 2018 el 2.64% y
60% en el afio 2019 su totalidad de retribucion, efectuando que el periodo 2018
tenga mas crecimiento Concluyd que el impuesto predial deber aumentar la

recaudacion.



Ademas, Gomez et al., (2020). en su trabajo de investigacion se fij6 como
meta identificar él vinculo que existe en la propuesta para analizar la evasion
de tributos en Latinoamérica y un pais de Centroamérica. El andlisis empleado
que se utilizé fue un planteamiento atributivo de modelo documentario, la
recoleccion de contenidos se enfocd en la anotacion y aclaracion, sin
medicion. Los hallazgos demostraron que un 40% al 45% del recaudo

tributario. Concluy6 que criterios a emplear reconocera la evasion tributaria.

Segun Mejia (2019). el objetivo es conocer como la politica tributaria afecta
la elusion de la fiscalizacion en el pais del Ecuador. La técnica es descriptiva,
documentaria y aclarativa. Los resultados muestran que el desembolso
tributario respecto al PIB tiene un desequilibrio del 20,71%, en el periodo 2000
— 2018, concluyd con la obligacion de incrementar el recaudo a los

contribuidores.

Palacios (2019). su objetivo fue examinar como se recauda el impuesto a
los predios del estado independiente descentralizado del municipio de Cantén.
El estudio es un planteamiento mixto cuantitativo y cualitativo, no experimental,
transversal, detallado, la respuesta es de 65% a 70% de la recaudacion
tributaria lo cual revela lo recaudado al afio pasado, concluyendo la muestra

de la inspeccion efectiva de un 25% al 30%.

Roble et al., (2020). fij6 como meta aclarar el prototipo de la supervision
contributiva de los tributos industriales y comerciales Municipal de Charala. Se
basé en el planteamiento cualitativo de modelo documentario; la recoleccién
de contenidos se sustenta de acuerdo a la explicacion y en el analisis, sin
medicion. Como resultado, el 46% de los encuestados menciond que no se
realizd una correcta gestion recaudadora e indicé que es necesario ejecutar
una auditoria contributiva dando prioridad al departamento de la direcciéon
municipal que sea beneficioso para los ingresos municipales. Finalmente se
concluye en aumentar la recaudacion, eficiencia y la realizacion basada en la

tributacion y aumentar fuertes poderes regulatorios.



A nivel nacional, Bonilla (2022). apunta: a generar ingresos basados en
impuestos y reconocer la importancia de la gestion que se basa en la
intendencia fiscal en concordancia con los ingresos recaudados que se
conseguiran en renta imponible. El esquema es no experimental. Dando
respuesta, el 30% de la poblacion aumentd sus responsabilidades

contributivas.

Sanchez (2022). propuso que el objetivo es definir la conexion que existe
en las auditorias contributivas y el ingreso del impuesto a los predios en una
ciudad, y su metodologia incluye un valor de correspondencia, un esquema no
experimentado, tipo de linea base y tipo horizontal para lograr los resultados
evaluados por 52,07% de trabajadores. La alta tasa de respuesta y la alta tasa
de respuesta a ejecuciones hipotecarias del 52,62% también produjeron un

valor Rho de 0,998 lo que explica la alta correlacién positiva y la significancia.

Condezo (2022). se centra en la direccion contributiva y su vinculo con los
ingresos del impuesto al predio de Luyando. Con este enfoque, el nivel basico,
la relevancia y el disefio no son experimentales. El resultado es Rho = 0.738,
una tasa positiva del 73.80% para estas variantes Afiazco (2022) la meta es
fijar la inspeccién contributiva y los ingresos de impuesto a los predios en
Sunat, Huancayo. Resolver problemas basicos, de actualidad no
experimentales. El resultado fue R de Spearman = 0.781 y la tasa de
positividad fue del 78.10%.

Plasencia et al., (2021). pretende explorar las inspecciones contributivas y
su relacion con las recaudaciones en la ciudad de Padre Abad. Hablo de
métodos no experimentales de analisis de correlacion descriptiva. Como
resultado, se optimizo el 63.72% de las auditorias fiscales y se mejoro la
recaudacion. Ademas, todavia queda una obligacion tributaria del 76.74%. La
base imponible ha aumentado un 58.14% vy la recaudacion tributaria ha

aumentado un 88.37%, todo lo cual refleja lo mejor. De otro modo, Mosquera



et al, (2019) discutieron el grado de correlacién, tipo elemental, y el resultado
fue Rho = 0,528 y p<0,004.

En el Perd, el andlisis realizado por Gamarra (2018). en su enfoque
metodoldgico del estudio, refiere entre investigacion descriptiva — cualitativa y
acoge un disefio no experimental eventually que engloba la finalidad de
reconocer el estudio. La preponderancia de los reportes de contribuciones por
la carencia de la retribucion de tributos por el lado de los comerciantes del
mercado de la localidad de Bagua, que refleja el ensayo de los moradores de
60 comerciantes empleando un proyecto de aplicacion con clasificaciones al
azar de tipo Likert de 18 interrogantes. La entrevista concluyo porque el 35%
de las entidades entrevistadas no confirmaron el abono de las ganancias y en
lo cual se localizaban en un sistema fiscal que no se encontraba vinculado con

las mismas.

Segun Salazar (2020) en su investigacion emplea un enfoque cualitativo y
se centra con el propésito de examinar el modelo de Inter desempefio de la
seccion procesal en La Libertad en 2020, en el que expone un aproximado de
5 investigadores que han afrontado estas dificultades y procedimiento juridico
selecto para ellos. La interoperabilidad asociada con la manufactura ha
aumentado en la actualidad en el &rea de interoperabilidad del sector judicial,
en el cual surge el efecto del crecimiento de la interoperabilidad en el sector
de justicia penal en el Peru. La respuesta de la calificacion expone que se
hallan distinciones globales en los componentes de interoperabilidad, incluidos

los politicos, legales, culturales, semanticos, institucionales y cientificos.

Alomia y Miranda (2020), en su analisis adoptaron un tipo de correlacion
descriptivo, donde su primordial variable es la fiscalizacion tributaria y la
segunda es recaudacion de impuesto predial. La determinacion absoluta es
solucionar la atribucién de la gestién contributiva en la recaudacion del
impuesto predial. La entrevista se ha efectuado en una ciudad con una

poblacion de 120 funcionarios y 12 funcionarios en la muestra. Las



contestaciones evidenciaron una correlacion entre las variables, fue minima

de acuerdo a las circunstancias que estropean a la recaudacion de tributos.

Sobre el estudio existen diferentes teorias, entre las que se hacen mencion,
a la observacion en cada inspeccion contributiva y el incremento de la
recaudacion del impuesto predial, entre ellas: teoria administrativa, teoria de

la gestion publica y teoria tributaria.

La teoria general de la administracion estudia a los organismos y los
negocios desde la perspectiva de las interacciones y la interdependencia entre
seis componentes clave: tarea, estructura, personas, tecnologia, medio
ambiente y competitividad. Estos componentes forman los elementos
principales del estudio de la organizacion y la gestion empresarial. La conducta
de estos elementos es tactico y complicado: cada elemento afecta y es
afectado por otros componentes. Los cambios en un componente provocaran
mas o menos cambios en otros componentes. La conducta del conjunto digiere
de la suma de sus acciones aisladas. La adaptacion y la agregacion en estos
seis componentes es un reto elemental de la administracion (Chiavenato,
2019).

La teoria clasica de la administracion trata sobre una doctrina racionalista
en la conduccion, la cual engloba e integra al factor humano y sus
interrelaciones, se apega a lo formal para el crecimiento de las diligencias de
trabajos, el cual pone énfasis en controlar las actitudes de los servidores, sin
embargo, no toma en cuenta los aspectos informales que existen siempre en
las empresas como el clima laboral que se forma de manera natural en grupos
sociales ni las cuestiones subjetivas que siempre acompafan al factor humano
(Aguero, 2021).

La Teoria de la gestion publica, hoy en dia se esta realizando ejercicios
dirigidos a mejorar la funciébn del empleado publico con la consigna de

acrecentar la clase de la asistencia brindada a los ciudadanos, precisando de



cuatro elementos principales en la diligencia de todo empleado. En primer
lugar, se debe reconocer las capacidades importantes y las brechas, el
segundo reunir a los individuos convenientes con las caracteristicas indicadas,
tercero ejecutar e incentivar una educacion con avances constantes que sea
accesible a las instituciones del estado acoplarse a un mundo avanzado,
enérgico y que finalice con fortalecimiento, impulsando las capacidades de los

empleados (Cusma, 2022).

Sin embargo, la dimension de dificultad de la plenitud y de la corruptela es
sobresaliente desde muchos puntos de vista, como residentes impulsando
reformas y politicas publicas, indagadores, entre otros. Es por ello, que es
importante tener un mapa conceptual que describa estos fenémenos, que
proporciones un recorrido y modelos de herramientas que se puedan emplear,
alcanzando buenas evaluaciones y proposiciones de politicas de gobierno

correspondientes (Martinez, 2021).

Lo importante en esta verificacion tactica se sustenta en la obligacion de
asociar cual es el debate y/o caracteres basicos que deben cumplir los
funcionarios publicos, para alcanzar las metas institucionales disefiadas para
satisfacer las necesidades del servicio publico, considerando las
consecuencias y el efecto de sus acciones, cumpliendo las metas
institucionales dirigidas en entender los pedidos en favor de su comunidad. No
podemos dejar de afirmar que la poblacién tiene derecho a una buena
administracion, eficaz, eficiente, con mucha claridad con el personal adecuado

para prestar servicios con importancia (Loza et al., 2020).

La Teoria de la Tributacion, manifiesta como problema principal que los
estados tienen, la asignacion de la riqueza frente a la disparidad que existe en
su periodo, en el que se instituye el valor del impuesto, como parte del producto
de la tierra abonado por los hacendados por el empleo de la tierra. En tal

sentido, esta teoria nos aclara para poder comprender la importancia que tiene



la retribucion del impuesto a los predios de los contribuyentes chiclayanos por
derecho sobre la tierra; en esta situacion, el terrufio, edificaciones y

ampliaciones agregadas a los inmuebles (McDonald, 2020).

La supervision fiscal viene a ser una agrupacion de extensiones que se
realizan para la supervision fiscal. Consiste en el control y verificacion del justo
acatamiento de los compromisos contributivos en el lado de los contribuyentes
en base a la normativa tributaria vigente de un gobierno. En tal sentido, se
basa principalmente en observar una accion mercantil para comprobar si
cumple de acuerdo a la legislacion actual. En el caso del ambito privado, la
inspeccién contributiva es promulgada por el Estado por mediacion de la
Administracion Tributaria quien sera el responsable de implementarlo con
ciertas instrucciones que dispone a su cargo la institucion (Pérez y Gardey,
2011).

Conforme a los reportes entregados por el Ministerio de Economia y
Finanzas (2015) en el accionar de las facultades de supervision es necesario
establecer una institucidon gestora y asignar las competencias asociadas con
esta institucion. Debe ser una pieza de la constitucién organizativa de la
administracion tributaria del consejo y que depende personalmente de la
Direccion Fiscal o de alguien que actle en su representacion. La principal
funcion de esta unidad es llevar a cabo la fiscalizacion en un contexto viable,
efectivo y conductivo, En el procedimiento incluye diversas actividades, que
abarcan desde haber sido notificado el aviso hasta la comunicacion y aviso de

la resolucion de determinacién y/o multa valor.

En mencion al Sistema de Administracion Tributaria (2010). la supervision
incluye evaluar y evidenciar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes, asi como, mediante la verificacion inspeccionada en sus
declaraciones juradas realizadas o circunstancias en donde haya

declaraciones pendientes por declarar.



La fiscalizacion tributaria segun el articulo 61° del Codigo Tributario, es la
agrupacion de actividades dirigidas a revisar, comprobar y vigilar a cabalidad
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Tiene la facultad de determinar
la obligacion tributaria, variado o modificado, cuando comprenda la
manifestacion efectuada por el contribuyente, también tiene la facultad de
procesar la correspondiente Resolucion de Determinacion y Resolucion de
Multa.

Segun lo establecido en el articulo 62° del Cédigo Tributario, las facultades
de la inspeccion se desarrollan concretamente a través de tres actividades
principales; entre ellas: la revision, la validacion y el monitoreo del
cumplimiento de las obligaciones fiscales. En dicho articulo sefiala que se
puede auditar inclusive a los coadyuvantes que disfruten de estar inafectos,

extensiones o beneficios fiscales, (Sistema de Administracion tributaria, 2010).

Zheng et. al, (2021) citado por Zevallos et al., (2023) manifiestan que la
recaudacion tributaria es muy compleja dado a que afio a afio que pasa, el
problema se le agudiza al contribuyente y en esta linea se plasma la solucion
para los gobiernos locales de utilizar tecnologias de informacién y la virtualidad
en los pagos de recaudacion del impuesto y con esa facilidad se reduciria la

morosidad que es el enemigo de los ingresos.

El ingreso contributivo comprende un conjunto de subprocesos que se
inician con la identificacion del contribuyente y su registro, el levantamiento de
un historial documental de registros correctamente verificados, la apertura de
una cuenta de control, la politica de devoluciones en caso de pagos indebidos,
el proceso contable de los ingresos y el seguimiento de las cuentas por cobrar
originadas por los impuestos emitidos. A nivel internacional existen pequefias

diferencias en cada pais en la forma de aplicacion (CIAT, 2016).
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La primera subcategoria del andlisis de la fiscalizacion tributaria es el
cumplimiento de la obligacion tributaria, segun el derecho publico, es lazo
entre el solicitante y un deficitario fiscal, que establece la ley, cuya intencién
es el cumplimiento de la declaracién del impuesto, es exigible por via coercitiva
y surge cuando se lleva a cabo el hecho estipulado en la ley, que da origen a
dicho compromiso, que se le determina al deudor tributario, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento y, faltando aquel
plazo, a comienzo del décimo sexto dia del mes proximo al origen del

compromiso. (Art 61° del Codigo Tributario) Sunat

La segunda subcategoria del andlisis de la fiscalizacion tributaria es la
actualizacion de predios, de acuerdo al articulo 194 de la Constitucién Politica
del Peru, con modificacion en la Ley N° 30305, Ley de Reforma Constitucional,
dispone que las municipales provinciales y los distritos son entidades de
gobierno local con soberania gubernamental, econémica y administrativa en
los cuales tiene atribucion; lo cual se encuentra en correlacion con el articulo
Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 y
modificaciones, en el cual indica la soberania que la Constitucién Politica del
Peru, dispone que para los municipios se inicia con habilitacion de poder actuar
en acciones de autoridad, administrativos y de direccién, con sometimiento al

ordenamiento juridico.

La tercera subcategoria del analisis de la fiscalizacién tributaria es la
subvaluacion de predios que, como parte del proceso, se fiscaliza
posteriormente la veracidad de la informacion proporcionada en las
declaraciones, la que autoriza establecer una subvaluaciébn o examinar si

concierne el descenso en la base tributaria del Impuesto a la propiedad.

Es crucial para la administracion que los contribuyentes manifiesten el valor

real del inmueble, ya que este conforma la base impositiva para calcular el
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Impuesto a los inmuebles. Si la valorizacion del inmueble declarado es menor
al valor real, se estaria frente a una subvaluacion tributaria. En ese caso, es
necesario que, luego de realizar mejoras o modificaciones al predio, se
presente la correspondiente actualizacion de aclaracion del predio, asi de
determinar el nuevo autovallo, asi lo establece la Ley Orgéanica de

Municipalidades N° 27972 y sus modificaciones.

La segunda categoria es nominal y se denomina recaudacion del impuesto
predial, lo recaudado por el predial es el primordial origen de ingreso de este
pais, entre otros ingresos no menos importantes en los municipios, el no
contribuir o la creacién de deudas, o un retardo en lo semejante, forma uno de
los componentes que perjudica a la generacion de ingresos pertenecientes del
gobierno local (Quispe et al., 2021). En los diferentes municipios distritales
actuales a nivel nacional, la demora y el incumplimiento del impuesto predial
genera una afectacion perjudicial sobre el cumplimiento de las metas
expuestas por las municipalidades, produciendo un desacuerdo por el lado de
las autoridades y comunidad favorecida. Asi mismo, de una fingida motivacion
en la recaudacion de estos predios y a su vez de las autoridades, es muy
notorio la complejidad de la proyeccion de estas retribuciones (Acosta &
Montenegro, 2016).

La primera subcategoria de la recaudacion del impuesto predial es la
generacion de ingresos, en la actualidad los gobiernos locales tienen
legitimidad en autonomia econdmica, politica y administrativa. Sin embargo,
aungue los municipios estén facultados para establecer, regular y eximir las
aportaciones y tasas, no disponen de la misma disposicién de acuerdo a las
normas tributarias. Sus basicos ingresos, segun el Instituto Nacional de
Estadisticas e Informatica del Perd, se originan de las transferencias del
gobierno central, con las representaciones como el Fondo de Compensacion

Municipal, el Canon y sobrecanon y otras transferencias, en esa forma
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respectiva de orden de relevancia. Las otras primordiales fuentes de recursos
estan constituidas por las retribuciones de financiamiento, corrientes y de
capital. Dentro de los impuestos, el ingreso mas importante es el predial
destinado a las municipalidades distritales.

La segunda subcategoria de la recaudacion del impuesto predial es el
cumplimiento de las metas, para definir los objetivos, y los gobiernos
subnacionales que deben realizarlas, el Ministerio de Economia y Finanzas,
ejecuta una organizaciéon de municipios (provinciales y distritales), con el
objetivo de que los mismos logren suscribirse a recursos por el cumplimiento

de las metas.

La tercera subcategoria de la recaudacion del impuesto predial es la
dificultad de la planificacion de ingresos, la carencia de un planeamiento de
ingresos es uno de los importantes origenes del fracaso y del conflicto que
conlleva, planear con anticipacién los propdsitos y precisar en un plan las
labores indispensables para obtenerlos, no asegura el éxito, pero disminuye
notablemente los probables errores, frustraciones, disputas y estrés. La
Constitucion Politica del Perud, al igual que posteriores leyes organicas
conceden a los municipios atribuciones impulsadoras para el crecimiento local,
que legalicen y direccionen con independencia los valores particulares de la
comunidad, prestacion de servicios publicos locales y el desarrollo integral,
sostenible y arménico. Otro aspecto importante que le asigna la Ley Organica
de Municipalidades, se refiere al crecimiento econdémico, con repercusion en
la micro y pequeiia empresa, mediante el manejo de planes de desarrollo
econdémico local, asi como el desarrollo social, el desarrollo de capacidades y
la equidad en sus respectivas circunscripciones. El marco normativo les

concede a los municipios atribuciones propias y compartidas.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo basico. Una investigacion basica implica realizar
ocupaciones experimentales o tedricos que se llevan a cabo principalmente
para adquirir un novedoso entendimiento sobre los argumentos de los
acontecimientos y sucesos observable, sin ningin empefio en asignarles

alguna aplicacion o uso especifico (OECD, 2018), (Manual de Frascati, 2015).

El disefio es fenomenoldgico, porque se solicitd la opinidén de los expertos,
a través de sus practicas y costumbres que contribuyeron una gran
publicacion. Por lo tanto, para entender un suceso con entendimiento de una
persona se toma la importancia de utilizar un estudio de fenébmenos para hallar

la individualidad de la humanidad interior de cada persona (Galvis, 2018).

La perspectiva es de un enfoque cualitativo; ya que, resulté adecuado para
entender el suceso desde la préactica de quien lo conserva y vive, para
descubrir algunas desigualdades en las vivencias y lograr su interpretacion
(Hernandez & Mendoza, 2018).

La categoria que representa al tema central de la investigacion es la
fiscalizacion tributaria, que es un grupo de hechos que se realizaron con la
finalidad de inspeccionar. Consiste en el control y verificacién correcta en el
cumplimiento de la responsabilidad contributiva en el lado de los coadyuvantes
de acuerdo a la legislaciéon contributiva establecida, en un definido territorio.
Ademas, reside basicamente en evaluar una actividad organizacional para
confirmar si estan realizando en concordancia con la legislacioén vigente. En la
situacion del sector privado, la inspeccién tributaria es establecida por el
gobierno por intermedio de la Administracion Fiscal, el cual es el gestor de
elaborarlo, por algunas direcciones que cuenta dicha institucion (Pérez &
Gardey, 2011).
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La segunda categoria de la investigacion es la recaudacion del impuesto
predial. Al respecto segun Zheng et al., (2021). citado por Zevallos (2023) la
recaudacion tributaria es muy compleja dado a que afio a afio que pasa, el
problema se le agudiza al contribuyente y en esta linea se plasma la solucién
para los gobiernos locales de utilizar tecnologias de informacién y la virtualidad
en los pagos de recaudacion del impuesto y con esa facilidad se reduciria la

morosidad que es el enemigo de la recaudacion.

El escenario de estudio de la recoleccion de informacion se realizara en
una Municipalidad del Callao, en donde se entrevistara a los funcionarios,
quienes conocen de cerca el problema de investigacién. Asimismo, en el
mismo lugar se entrevistara a los colaboradores, quienes tienen conocimientos
del problema de investigacién y que forman parte de la investigacion del
problema, porque a través de ellos se recopilan informacion de la

investigacion.
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Tabla 1

Participantes de la guia de entrevista.

N.° Cargo Profesion Ocupacion
1 Subgerente de Fiscalizacion Tributaria Economista Funcionario
2 Subgerente de Ejecutoria Coactiva Abogado Funcionario
3 Técnico Administrativo Tributario Administrador Servidor
4 Liquidador tributario Administrador publico Servidor
5 Auxiliar Coactivo Bachiller en contabilidad ~ Servidor
6 Analista Tributario Ingeniero de sistemas Servidor
7 Gerente de Administracion Tributaria y Rentas Abogada Funcionario
8  Gerente de Desarrollo Econémico y Licencias Abogado Funcionario
9 Subgerente de Personal Abogada Funcionario
10 Analista Tributario Técnico en computacién  Servidor

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Segun Hernandez y Avila (2020) indican que las tecnologias son métodos
para reunir datos necesarios que den respuestas a los interrogantes del
estudio, y las herramientas nos dan las circunstancias para lograr la
evaluacion. De esta manera en el estudio vigente se utilizara el método de la
entrevista y el instrumento de recoleccion de informacion la guia de
conversacion de tipo organizada, porque la finalidad es conocer la opiniéon y la
perspectiva que tiene los sujetos respecto al problema de investigacion en
base a sus experiencias vividas (Sanchez, Fernandez y Diaz, 2021).

En primer lugar, el procedimiento inicié con una breve caracterizacién de la
realidad problematica desde un enfoque internacional, nacional y local; es
decir, con una clara explicacion de lo que se conoce sobre el analisis de la

fiscalizacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial.
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En segundo lugar, se siguié desarrollando la investigacion, se busco los
antecedentes en el ambito internacional y nacional, para tener una idea clara
de lo que se ha investigado.

En tercer lugar, se redacto el marco teorico, desarrollando la teoria de la
administracion, la teoria de la gestion publica y la tesis de la tributacion, el
marco conceptual. Y finalmente se desarroll6 la metodologia.

La investigacion cumple con los criterios de rigor cientifico que sustenta el
enfoque cualitativo, que transcurren por distintos acontecimientos:
planeamiento, recopilacién, procedimiento e indagacion (Espinoza 2020). El
presente trabajo se aplicara una regla de veracidad, la transmisibilidad, y
comprobacion (Objetividad) (Ventura & LEON, 2017).

Los criterios de rigor cientifico se aplicaran mediante el estudio, el
procedimiento de datos, y durante el analisis de resultados; para una mayor

claridad cada uno de los criterios de rigor se desarrollara a continuacion:

La credibilidad, que consiste en garantizar que lo examinado en la
investigacion es reproduccion leal y precisa del mismo que subsiste en el
conocimiento de los confidentes a través de sus vivencias.

La conformabilidad, que hace referencia a los niveles de objetividad, es
decir, de percibir el mundo deshumanizado (Castillo y Vasquez, 2003; Arias y
Giraldo, 2011).

La transferibilidad, que tiene relacibn con las definiciones de las
circunstancias e informaciones que autoricen a la sociedad investigativa
reconocerlas situaciones en la que se desarrollo el estudio.

El andlisis de los datos cualitativos radica en elaborar y procesar los datos
con el objetivo de interpretarlo (Taylor & Bogdan, 1992).

Al respecto, en primer lugar, se recopild6 los datos de fundamentos
primarios, los cuales son: enunciados de investigacion, publicaciones
registradas y teorias, para analizar el problema de estudio, y formular el

problema real. Luego se recolectd datos de los trabajos en relacién al problema
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de estudio que se realizaron con anterioridad en el ambito nacional e
internacional, con el fin de comprender la investigacién sobre el tema del
andlisis. Se incrementaron las tesis sobre el inicio de proporcionalidad,
empezando por la epistemologia, el marco tedrico, el enfoque conceptual, el
marco del derecho contrastado y la observacion dictaminar.

En lo referente al comportamiento ético son enfocados en la investigacion
la relacién con los derechos de autor, puesto que cada uno de los trabajos de
investigacion utilizados fueron citados correctamente, conforme al manual
APA séptima edicién. Asimismo, el trabajo fue sometido al programa turnitin
para verificar el grado de similitud, considerando el preciso desempefio con
los modelos dispuestos por la Universidad César Vallejo a través de
la Resolucion del Vicerrectorado de Investigacion N° 110-2022-VI-UCV de
fecha 05 de abril del 2022.
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[I. RESULTADOS

El trabajo de investigacion tuvo dos técnicas de recoleccién de datos con el
anico fin de cumplir con los objetivos y dar respuestas a las preguntas de
investigacion, las técnicas utilizadas fueron la Entrevista semiestructurada y la
técnica de analisis de documentos, bajo ese sentido se recolecto las

informaciones las cuales pasaron por un andlisis cualitativo.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos, fuentes de informacién

Técnica e Instrumento Cantidad

» Participantes v Entrevista 10 entrevistados

(entrevistados) , _
v Guia de entrevista

» Documentos v' Analisis 01 directiva Municipal
documental
v" Revisiéon

documental

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Para realizar las secuencias de la investigacion se tuvo que utilizar el
software Atlas ti 23, con las cuales se realizaron los datos cualitativos tomando
en consideracién las secuencias de su uso tanto para las entrevistas como
para el analisis documental, cuya matriz considera en la formulacion de buscar
codigos, categorias emergentes de la unidad de analisis que los participantes

y la documentacioén y son las siguientes:
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Tabla 3

Pasos del Uso del Software Atlas ti 9

Software Secuencias Aspectos a considerar
A. Preparacién de 1. Digitalizacién
datos
ATLAS TI 23 B. Reduccién de 2. Relacionamientos
datos de datos
C. Organizacion 3. Descarte por
presentacion saturacion
D. Interpretacion 4. Descripcion
verificacion grafica
5. Visualizacién
6. Red semantica
7. Triangulacién
8. Aporte inicial
9. Categorizacion
emergente

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 4

Analisis de la Fiscalizacion tributaria en la recaudacion del impuesto predial

en una Municipalidad del Callao, 2023

Categoria Objetivos Objetivos especificos Categoria Nominal
aprioristica General

OE1 Analizar la situacidn con
respecto al cumplimiento de
la obligacion tributaria en una

Analizar la municipalidad del Callao,

situaciéon de la 2023

fiscalizacion OE2 Anallizar la situacion con

Fiscalizacion
tributaria

tributaria en la
recaudacion  del
impuesto  predial
en una
municipalidad del
Callao, 2023

respecto a la actualizacion
de los predios en una
municipalidad del Callao,
2023

OE3 Analizar la situacién con
respecto a la subvaluacion
de predios en una
municipalidad del Callao,
2023

Recaudacion de impuesto predial
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Tablab

Reduccion y categorizacion del objetivo 1 segun figura 1

Objetivo Hallazgos - Unidades de Analisis
v' Pago muy deficiente

Analizar la situacion con respecto al v' Falta de sensibilizaciéon

cumplimiento de la obligacién tributaria

en una municipalidad del Callao, 2023 v Obligacion tributaria a través de
campafia

v No hay cultura tributaria

v el contribuyente no se acerca a

apagar

Fuente: Elaboracion propia. (2024)

El objetivo 1 Andlisis de la Fiscalizacion tributaria en la recaudacion
del impuesto predial en una Municipalidad del Callao, 2023 como elementos

concurrentes segun respuesta de los entrevistados las mismas que son:
1.- Pago muy deficiente

2.- Falta de sensibilizacion

3.- Obligacion tributaria a través de campafia

4.- No hay cultura tributaria

5.- el contribuyente no se acerca a apagar
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Objetivo 2

OE2 Analizar la situacion con

respecto a la actualizacion de los = Recaudacion de impuesto predial
predios en una municipalidad del

Callao, 2023
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Figura.2 Objetivo 2
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Tabla 6

Reduccion y categorizacion del objetivo 2 segun figura 2

Objetivo

Hallazgos - Unidades de Analisis

OE2 Analizar la situacién con respecto a
la actualizacion de los predios en una
municipalidad del Callao, 2023

v

obligacion tributaria

v

pago deficiente

v

vencimiento mensual

campafias de concientizacion

para pagos de tributos

los contribuyentes prefieren
omitir o actualizar sus

declaraciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).

. Obligacion tributaria: Esta consiste en

Pago deficiente

. Vencimiento mensual

. Campairias de concientizacion para pagos de tributos

Los contribuyentes prefieren omitir o actualizar sus declaraciones
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Figura 3 Objetivo 3
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Tabla 7

Reduccién y categorizacion del objetivo 1, objetivo 2 y objetivo 3 segun figura

Objetivos especificos

Documento resolucion de Gerencia
053-2021

Objetivos
General
Analizar la
situacion de Ia

fiscalizacion

tributaria y la
recaudacion del
impuesto predial en
una municipalidad
del Callao, 2023

OE1 Analizar la situacién con
respecto al cumplimiento de la
obligacion tributaria en una
municipalidad del Callao, 2023

OE2 Analizar la situacién con
respecto a la actualizacion de
los predios en una
municipalidad del Callao, 2023

OE3 Analizar la situacién con
respecto a la subvaluacion de
predios en una municipalidad
del Callao, 2023

Norma legal con fines de recaudacion
de impuestos en la municipalidad de
Callao

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 4
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Tabla 8

Reduccién y categorizacién del objetivo 1, objetivo 2 y objetivo 3 segun figura 4

Objetivo

Hallazgos - Unidades de Analisis

OE1 Analizar la situacion con respecto al
cumplimiento de la obligacion tributaria
en una municipalidad del Callao, 2023
OE2 Analizar la situacién con respecto a
la actualizacion de los predios en una
municipalidad del Callao, 2023

OE3 Analizar la situacién con respecto a
la subvaluacién de predios en una
municipalidad del Callao, 2023

v

obligacion tributaria

pago deficiente

vencimiento mensual

AYANAN

campafias de concientizacion
para pagos de tributos

\

los contribuyentes prefieren
omitir o actualizar sus
declaraciones

Elaboracién propia (2024).
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Figura 5

Concurrencias de cddigos producto de triangulacion entrevistas y andlisis de documento
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Al triangular los resultados de los anélisis de los documentos y las

entrevistas los resultados son concurrentes siendo:

v Brindar servicios
v Contra prestar servicios a la poblacién
v Predios que cambiaron de situacion
v' Debate de dos sentidos una de la declaracién y el otro del pago
v' Trabajador de gabinete es el mas principal

v Articulacion de area de rentas conjuntamente con otras areas.

Sin en embargo podemos observar que el aspecto de cultura tributaria es
concurrente en las entrevistas lo cual es contradictoria con la ley ya que la ley no
focaliza la creacion de una cultura tributaria las sensibilizaciones estan como medidas

represivas mas como educativas.

La categoria emergente se manifestd en las entrevistas, que se realizé a los
diferentes funcionarios publicos y a los servidores publicos, en la que se hizo mencién
en reiteradas veces, en cada respuesta de las preguntas que ellos respondian, se
entiende claramente que existe un desconocimiento y carencia de una cultura
tributaria en los contribuyentes de acuerdo a sus responsabilidades contributivas, al
no actualizar sus predios y por consiguiente llegando a ser subvaluadores e omisos

a la declaracioén jurada de sus predios.

La cultura tributaria es la agrupacion de principios, discernimiento y posturas
compartidas en los integrantes de una colectividad con relacion a la contribucion y a
la observacion de las normas que la dirigen, que guien al cumplimiento constante y
con voluntad a sus responsabilidades contributivas en el entendimiento, la seguridad
y la confirmacion de los principios de moral propia, de aplicacién legal, compromiso
ciudadano y proteccion colectiva, por el lado de los contribuyentes, como de los

funcionarios en las distintas direcciones contributivas.

Sin en embargo podemos observar que el aspecto de cultura tributaria es
concurrente en las entrevistas lo cual es contradictoria con la ley ya que la ley no
focaliza la creacion de una cultura tributaria las sensibilizaciones estan como medidas

represivas mas como educativas.
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IV. DISCUSION

Respecto al objetivo general: La fiscalizacion tributaria segun el articulo 61° del
Cddigo Tributario, es la agrupacion de acciones dirigidas a verificar, examinar y vigilar
el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias. Tiene la capacidad de
estipular la obligacion tributaria, diverso o variado, cuando pertenezca la declaracion
efectuada por el contribuyente, también tiene la facultad de procesar la
correspondiente Resolucion de Determinacion y Resolucion de Multa.

Segun lo establecido en el articulo 62° del Codigo Tributario, las facultades de la
inspeccion se desarrollan concretamente a través de tres actividades principales;
entre ellas se menciona: la revision, la comprobacion y el monitoreo del cumplimiento
de las obligaciones fiscales. EI mismo articulo sefala que se puede auditar inclusive
a los coadyuvantes que disfruten de estar inafectos, extensiones o beneficios fiscales,
(Sistema de Administracion tributaria, 2010).

Segun el contenido facilitado por el Ministerio de Economia y Finanzas (2015)
para accionar las facultades de supervision es necesario establecer una institucién
gestora y asignar las competencias asociadas con esta institucion. Debe ser una
pieza de la constitucién organizativa de la administracion tributaria del consejo y que
depende personalmente de la Direccién Fiscal o de alguien que actie en su
representacion. La principal funcion de esta unidad es llevar a cabo la fiscalizacion en
un contexto viable, efectivo y conductivo, En el procedimiento incluye diversas
actividades, que abarcan desde haber sido notificado el requerimiento hasta la
comunicacion y aviso de la resolucion de determinacién y/o multa valor.

Respecto al objetivo especifico 1: Definir la razén por lo cual no se da el
cumplimiento de la obligacién tributaria, segun el derecho publico, es lazo entre el
solicitante y un deficitario fiscal, que establece la ley, cuyo objeto es el cumplimiento
de la declaracion del impuesto, es exigible por via coercitiva y surge cuando se lleva
a cabo el hecho estipulado en la ley, que da origen a dicho compromiso, que se le
determina al deudor tributario, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo fijado
por Ley o reglamento y, faltando aquel plazo, a comienzo del décimo sexto dia del
mes proximo al origen del compromiso. (Art 61° del Cédigo Tributario).

Respecto al objetivo especifico 2: Definir la razén por la que los contribuyentes
no realizan la actualizacién de predios, de acuerdo al articulo 194 de la Constitucion
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Politica del Perd, con modificacibn en la Ley N° 30305, Ley de Reforma
Constitucional, dispone que las municipales provinciales y los distritos son entidades
de gobierno local con soberania gubernamental, econémica y administrativa en los
cuales tiene atribucion; lo cual se encuentra en concordancia con el articulo Il del
Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 y modificaciones,
en el cual indica la soberania que la Constitucion Politica del Pera dispone para los
municipios se inicia con habilitacion de poder actuar en acciones de autoridad,
administrativos y de administracion, con sometimiento al ordenamiento juridico.

Respecto al objetivo especifico 3: Definir la razén de la subvaluacion de predios
gue, como parte del proceso, se fiscaliza posteriormente la veracidad de la
informacion proporcionada en las declaraciones, la que autoriza establecer una
subvaluacién o examinar si concierne el descenso en la base tributaria del Impuesto
a la propiedad.

Es crucial para la administracion que los contribuyentes manifiesten el valor real
del inmueble, ya que este conforma la base impositiva para calcular el Impuesto a los
inmuebles. Si la valorizacion del inmueble declarado es menor al valor real, se estaria
frente a una subvaluacion tributaria. En ese caso, es necesario que, luego de realizar
mejoras o modificaciones al predio, se presente la correspondiente actualizacion de
aclaracion del predio, asi de determinar el nuevo autovallo, asi lo establece la Ley

Organica de Municipalidades N° 27972 y sus modificaciones.
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V. CONCLUSIONES

Primero:

Se ha detallado que se ve reflejado en la fiscalizacion tributaria la falta de
contribucion por el contribuyente, no tiene una cultura tributaria, existe carencia de
informacion, esta informacion se basa en las entrevistas a los funcionarios y
servidores publicos expertos en temas municipales, la fiscalizacion tributaria como un
proceso esencial para garantizar la correcta recaudacion de los tributos locales que
financien el desarrollo y mantenimiento de servicios publicos, este proceso impacta
directamente en la competencia de las municipalidades para ejecutar sus funciones y
responsabilidades, no solo es una herramienta para la recaudacion de ingresos, sino
también un pilar fundamental para la imparcialidad y la igualdad en el sistema fiscal,
en un enfoque integral que combine recursos adecuados, tecnologia, transparencia 'y
un marco legal sdlido, a pesar que la Ley le permite estas facultades, existe un déficit

para lograr estos objetivos.
Segundo:

Se ha detallado la razén por lo cual no se da el cumplimiento de la obligacion
tributaria en el gobierno local, en base a los resultados obtenidos en las entrevistas y
de los documentos, que se ha debidamente analizado e interpretado por funcionarios
y servidores publicos de una municipalidad local, segun el derecho publico, que es
lazo entre el solicitante y un deficitario fiscal, que establece la ley, cuyo objeto es el
cumplimiento de la declaracién del impuesto, es exigible por via coercitiva y surge
cuando se lleva a cabo el hecho estipulado en la ley, que da origen a dicho
compromiso, que se le determina al deudor tributario, desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento y, faltando aquel plazo, a comienzo

del décimo sexto dia del mes préximo al origen del compromiso.
Tercero:

Se ha detallado la razon por la que los contribuyentes no realizan la
actualizacion de predios, de acuerdo al articulo 194 de la Constitucién Politica del
Perd, con modificacion en la Ley N° 30305, Ley de Reforma Constitucional, que
dispone que las municipales provinciales y los distritos son entidades de gobierno
local con soberania gubernamental, econémica y administrativa en los cuales tiene

atribucién con sometimiento al ordenamiento juridico, de acuerdo a los resultados de
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los entrevistados, los documento que han sido analizados e interpretados por

funcionarios y servidores publicos.
Cuarto:

Se ha detallado que la subvaluacién de predios que, como parte del proceso,
se fiscaliza posteriormente la veracidad de la informacién proporcionada en las
declaraciones, la que autoriza establecer una subvaluacion o examinar si concierne
el descenso en la base tributaria del Impuesto a la propiedad, en base a las encuestas
ejecutadas a los funcionarios y expertos en materia de gestion municipal, es crucial
para la administracion que los contribuyentes manifiesten el valor real del inmueble,
ya que este conforma la base impositiva para calcular el Impuesto a los inmuebles. Si
la valorizacion del inmueble declarado es menor al valor real, se estaria frente a una
subvaluacion tributaria. En ese caso, es necesario que, luego de realizar mejoras o
modificaciones al predio, se presente la correspondiente actualizacion de aclaracion

del predio, asi de determinar el nuevo autovallo.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda que las municipalidades distritales, en el &rea de administracion
tributaria y rentas de los gobiernos locales utilicen una planificacién estratégica de
gestion con tecnicidad para ampliar la masa tributaria, para que la fiscalizacion
tributaria de resultados favorables, en el cumplimiento de las metas de la
administracion publica, contando con servidores publicos expertos en materia de

gestion publica.
Segunda:

Se recomienda a las municipalidades distritales de los gobiernos locales que en
mencion al cumplimiento de las obligaciones tributarias la participaciéon de personal
especializado es crucial para alcanzar el logro en cumplimiento a las metas

proyectadas por la entidad.
Tercera:

Se recomienda a las municipalidades distritales de los gobiernos locales utilizar
medios de difusion y campafias de concientizacion para inducir al contribuyente a la
actualizacion de los predios, con la finalidad de actualizarlos y en consecuencia

aumentar la recaudacion.
Cuarta:

Se recomienda a las municipalidades distritales de los gobiernos locales del area
de fiscalizacion tributaria coordinan con el area de catastro y las areas competentes,
la actualizacién de catastro de sus jurisdicciones, para detectar la subvaluacion de
predios, manejando un trabajo de gabinete con personal especializado de las areas

relacionadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorizacion

Caodigo

Categoria

Cddigo

Subcategorias

Indicadores

C.1.

Fiscalizacion tributaria

C.1.1.

Cumplimiento de la obligacion tributaria

Exigible la obligacién tributaria
Compromiso de la obligacion tributaria
Vencimiento de la obligacion tributaria

C.1.2.

Actualizacion de los predios

Atribucion para la actualizacion de los
predios

Acciones para la actualizacién de los
predios

Sometimiento al ordenamiento juridico
para la actualizacion de los predios

C.13.

Subvaluacion de predios

Fiscaliza la subvaluacion de predios

Veracidad en la subvaluacién de
predios

Examina la subvaluacién de predios

Elaboracién propia (2024).




Anexo 2. Matriz de consistencia

Andlisis de la fiscalizacién tributaria en la recaudacién del impuesto predial en una municipalidad del Callao, 2023

Callao, 2023?

¢, Cual es la situacion con respecto
a la actualizacion de predios en
una municipalidad del Callao,
202372

¢, Cual es la situacion con respecto
a la subvaluacién de predios en
una municipalidad del Callao,
2023?

municipalidad del Callao, 2023

Analizar la situacion con
respecto a la actualizacion de
los predios en una

municipalidad del Callao, 2023

Analizar la situacion con
respecto a la subvaluacion de
predios en una municipalidad
del Callao, 2023

Subvaluacion
de predios

Problema general Objetivo general Categoria Subcategorias Técnicas Instrumentos
¢Cual es la situacion de la|Analizar la situacion de la Cumplimiento

fiscalizacion  tributaria en la|fiscalizacion tributaria en la de la

recaudacion del impuesto predial | recaudacion  del  impuesto obligacion

en una municipalidad del Callao, | predial en una municipalidad tributaria Entrevista

20237 del Callao, 2023 semiestructurada Guia de entrevista
Problemas especificos Objetivos especificos

,Cudl es la situacion del |Analizar la situacion con Actuahzacu_)n

cumplimiento de la obligacién | respecto al cumplimiento de la| . . .. de los predios

tributaria en una municipalidad del | obligacién tributaria en una '_Srfig:]zt:ﬁ:n

Participantes: Unidad de anédlisis

Entrevistados:
Los participantes entrevistados seran Los
Gerentes de: Rentas, Desarrollo Econémico y
Licencias, Subgerentes de: Fiscalizacién
Tributaria, Ejecutoria Coactiva, Subgerente de
Personal y Servidores publicos de las areas de:
Rentas, Fiscalizacion Tributaria, Orientacién
Tributaria y Ejecutoria Coactiva.

Elaboracion propia (2024)




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccién de datos
GUIA DE ENTREVISTA

DATOS: Fiscalizacion tributaria 2023

OBJETIVO: Analizar la situacién de la fiscalizacion tributaria en una municipalidad del
Callao

Cargo o puesto en que
se desempefia

Nombres y apellidos

Cédigo de la entrevista

Fecha

Lugar de entrevista

Categoria: Fiscalizacién tributaria

N° | Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 | Cumplimiento 1. ¢Por qué es exigible el cumplimiento de la
de la obligacién obligacién tributaria en una municipalidad del
tributaria Callao?

2 2. ¢ COmo se esta realizando el compromiso con el

cumplimiento de la obligacion tributaria en una
municipalidad del Callao?

3 3. ¢Por gué la mayoria de contribuyentes no tienen
conocimiento sobre el vencimiento del
cumplimiento de la obligacion tributaria en una
municipalidad del Callao?

N° | Sub categoria Preguntas de la entrevista
4 | Actualizacién de 4. ¢Por qué los contribuyentes no asumen con
los predios responsabilidad tributaria la atribucién para la
actualizacién de los predios en una municipalidad
del Callao?
5 5. ¢Cuales son las acciones que realiza el area

competente para facilitar la actualizacion de los
predios en una municipalidad del Callao?

6 6. ¢Por qué razon el contribuyente no le toma
importancia al ordenamiento juridico para la
actualizacién de los predios en una municipalidad

del Callao?
N° | Sub categoria Preguntas de la entrevista
7. ¢De qué manera el area competente fiscaliza la
Subvaluacion de subvaluacion de predios en una municipalidad del
7 | predios Callao?
8 8. ¢Desde su punto de vista, considera usted que

existe veracidad en la subvaluacion de predios en
una municipalidad del Callao?

9 9. ¢De qué manera el &rea competente examina la
subvaluacion de predios en una municipalidad del
Callao?




Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la “Guia de entrevista estructurada”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la investigacion. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JAVIER EDUARDO PAREDES IPARRAGUIRRE
Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacion académica;
Educativa ( X) Organizacional ()

; DOCENTE DE CONTABILIADAD
Areas de experiencia profesional:

UNIVERSIDAD NACIONAL

Instituciéon donde labora: FEDERICO VILLARREAL

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a 4 afios ()
area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: GUIA DE ENTREVISTA

Origen:

Adaptacion:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacién:




Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

Categoria Definicion de la Categoria
Subcategorias
Fiscalizacion Cumplimiento de la | La categoria de la fiscalizacion tributaria segun el articulo
Tributaria obligacion tributaria,

—en 61° del Cédigo Tributario, se define como la agrupacion
actualizacion de los

predios y subvaluacion de
predios. el

de acciones destinadas a revisar, comprobar y controlar
correcto compromiso de las responsabilidades
tributarias. Esta autorizado para determinarlas, y también
para procesar la presente Resolucion de Determinacion y

la Resolucién de Multa.

Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento la “Guia de entrevista estructurada” elaborado por Julio cesar Novoa Quispe. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El ftem o una maodificacion muy grande en el uso de las
se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

de acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA . . j . L . .
. . 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Subcategorias del instrumento: Cumplimiento de la obligacion tributaria, actualizacion de los predios y
Subvaluacion de predios
Primera subcategoria: Cumplimiento de la obligacién tributaria
Objetivos de la subcategoria: Analizar la situacién con respecto al cumplimiento de la
obligacion tributaria en una municipalidad del Callao
Observaciones/

Subcategoria | items Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Cumplimiento 01
de la 4 4 4
obligacion 02
tributaria 4 4 4
03
4 4 4

Segunda subcategoria: Actualizacion de los predios
Objetivos de la subcategoria: Analizar la situacién con respecto a la actualizacion de los
predios en una municipalidad del Callao

Observaciones/

Subcategoria items Claridad | Coherencia Relevancia -
Recomendaciones
Actualizacion 04 4 4 4
de los predios
05 4 4 4
06




Tercera subcategoria: Subvaluacién de predios
Objetivos de la subcategoria: Analizar la situacién con respecto a la subvaluacién de predios
en una municipalidad del Callao

Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia Observamongs/
Recomendaciones
Subvaluacion de 07 4 4 4
predios
08 4 4 4
09 4 4 4
FIRMA
/, od
—— //
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Mg. JAVIER EDUARDO PAREDES IPARRAGUIRRE
DNI: 09393091



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la “Guia de entrevista estructurada”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la investigacién. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JULIO CESAR BARRERA MINA
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica () Social )
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ( X))
Areas de experiencia profesional: IADMINISTRACION
Institucion donde labora: MIGIC LEAF SAC
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a 4 afios ()
area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: GUIA DE ENTREVISTA

Origen:

IAdaptacion:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion:




Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

Categoria Definicion de la categoria

Subcategorias
Fiscalizacion Cumplimiento de Ila La categoria de la fiscalizacion tributaria segin el
Tributaria obligacion tributaria,

o articulo 61° del Cddigo Tributario, se define como la
actualizacion de  los

predios y subvaluacion de
predios.

agrupacion de acciones destinadas a revisar, comprobar y
controlar el correcto compromiso de las responsabilidades
tributarias. Estd autorizado para determinarlas, y también
para procesar la presente Resolucion de Determinacion y

la Resolucién de Multa.

Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento la “Guia de entrevistas estructurada” elaborado por Julio Cesar Novoa Quispe. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item o una modificacion muy grande en el uso de las
se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

de acuerdo)

adecuadas. ] ] ] -
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA . . ., . L . .
. . 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esti midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Subcategorias del instrumento: Cumplimiento de la obligacion tributaria, actualizacion de los predios y
Subvaluacion de predios
Primera subcategoria: Cumplimiento de la obligacion tributaria
Objetivos de la subcategoria: Analizar la situacién con respecto al cumplimiento de la
obligacion tributaria en una municipalidad del Callao
Observaciones/

Subcategoria | items Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
01
Cumplimiento 4 4 4
de la 02
obligacion 4 4 4
tributaria 03
4
4 4

Segunda subcategoria: Actualizacién de los predios
Objetivos de la subcategoria: Analizar la situacién con respecto a la actualizacion de los
predios en una municipalidad del Callao

Subcategoria ftems Claridad Coherencia Relevancia Observacmn?s/
Recomendaciones
4 4
Actualizacion 04 4
de los predios 4 4
05 4
4 4
06 4




Tercera subcategoria: Subvaluacién de predios
Obijetivos de la subcategoria: Analizar la situacidon con respecto a la subvaluacion de predios

en una municipalidad del Callao

Observaciones/

Subcategoria items Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Subvaluacién 07 4 4 4
de predios
08 4 4 4
09 4 4 4

Mg~ JULIO CESAR BARRERA MINA
DNI: 10207617




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la “Guia de entrevista estructurada”. La
evaluacion de! instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la investigacion.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ANGEL RAFAEL TORANZO CARDENAS
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: RECURSOS HUMANOS
nstitucion donde [abora: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
’ LA PUNTA
[Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afos ()
{area: Més de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: GUIA DE ENTREVISTA

Origen:

Adaptacion:

Administracion:

[Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion:




Soporte tedrico

{describir en funcién al modelo teérico)

Fiscalizacion
Tributaria

Cumplimiento de la
lobligacion tributaria,
actualizacion de los
predios y subvaluacién
de predios. el

La categoria de la fiscalizacion tributaria segtn el articulo
61° del Cadigo Tributario, se define como la agrupacion
de acciones destinadas a revisar, comprobar y controlar
correcto compromiso de las responsabilidades
tributarias. Estd autorizado para determinarlas, y

también para procesar la presente Resolucion de

Determinacion y la Resolucién de Multa.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la “Guia de entrevista estructurada” elaborado por Julio cesar Novoa
Quispe. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

con la dimension
o
indicador que esta

de acuerdo)

El item El item requiere bastantes modificaciones o
se 2 Baio Nivel una modificacién muy grande en el uso de las
éomprende - Be palabras de acuerdo con su significado o por
facilmente es la ordenacion de estas.

decir, su Se requiere una modificacion muy especifica
sintactica y |3 Moderado nivel de algunos de los términos del item.
semantica son

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
2 4. Alto nivel adecuada.

| 1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con Ila
| cumple con el criterio) dimension.

COHERENCIA

El item tiene ) . - - . . K
felacion logica 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana

con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA ’ P afectada la medicion de la dimension.
El item es El item ti | relevanci tro it
esencial o 2. Bajo Nivel |§.m utan;a.alguna deT ancia, %eerzstzte item
importante, es puede estar incluyendo lo que mi .
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Subcategorias del instrumento: Cumplimiento de la obligacion tributaria, actualizacion de los predios y
Subvaluacion de predios
Primera subcategoria: Cumplimiento de la obligacion tributaria
Objetivos de la subcategoria: Analizar la situacion con respecto al cumplimiento de la
obligacién tributaria en una municipalidad del Callao

Cumplimiento

dela 01 4 4 4

obligacion

tributaria 02 4 4 4
03 4 4 4

Segunda subcategoria: Actualizacion de los predios
Objetivos de la subcategoria: Analizar la situacién con respecto a la actualizacion de los
predios en una municipalidad del Callao

Actualizaciéon 04 4 4 4
de los predios
05 4 4 4
06




Tercera subcategoria: Subvaluacion de predios
Objetivos de la subcategoria: Analizar la situacion con respecto a la subvaluacion de predios
en una municipalidad del Callao

Indicadores items S oSS Coherencia | Relevancia e hes/
d Recomendaciones
Subvaluacion de 07 4 4 4
predios
08 4 4 4
09 4 4 4
FIRMA

Mg ANGEL RAFAEL TORANZO CARDENAS
DNI: 80376063






