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Resumen

El objetivo general que se formulé en la investigacion fue determinar la
relacion existente entre las habilidades gerenciales y la gestion educativa en las
instituciones educativas de Jaén, 2024; se trabajé una investigacion de tipo basica,
con enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no experimental-
transversal; se recolecté datos de una poblacion/muestra conformada por 30
docentes, a quienes se les aplico la técnica de la encuesta y como instrumentos
dos cuestionarios con los cuales se evalud a las variables, ambos instrumentos de
elaboracion propia con validez y confiabilidad probada. Los resultados han revelado
que las habilidades gerenciales se relacionan de forma significativa y positiva alta
respecto a la gestién educativa, toda vez que se obtuvo una significancia p valor de
0,000 mayor al 0,05, asimismo un coeficiente de Rho de Spearman = a 0,813. En
base a estos valores se concluyd que existe relacion significativa y positiva alta
entre las habilidades gerenciales y la gestion educativa en instituciones de Jaén en
el aflo 2024, expresando que, en la medida que los directivos posean mayor nivel

en sus habilidades gerenciales, desarrollaran mejor gestion educativa.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, gestion educativa, docentes, directivos.



Abstract

The general objective formulated in the research was to determine the
relationship between management skills and educational management in the
educational institutions of Jaen, 2024; an basic research was carried out, with a
guantitative approach, correlational scope and non-experimental-cross-sectional
design; data was collected from a population/sample made up of 30 teachers, to
whom the survey technique was applied and as instruments two questionnaires with
which the variables were evaluated, both self-developed instruments with proven
validity and reliability. The results have revealed that managerial skills are related in
a significant and highly positive manner with respect to educational management,
since a significance p value of 0.000 greater than 0.05 was obtained, as well as a
Spearman'’s Rho coefficient = a 0.813. Based on these values, it was concluded that
there is a significant and high positive relationship between management skills and
educational management in institutions of Jaen in the year 2024, expressing that,
to the extent that managers have a higher level of management skills, they will

develop better Educational Management.

Keywords: Management skills, educational management, teachers, managers.



|. INTRODUCCION

Las habilidades gerenciales y la gestiobn educativa se han convertido en
variables presentes en las agendas gubernamentales. Para Rengifo et al. (2019),
en Ecuador, su problematica se debe a que los gobiernos no priorizan siempre a la
educacion, originando la disconformidad de los agentes educativos; a ello se aflade
la inconsistencia e incumplimiento del proyecto educativo nacional, poniendo en
evidencia la ausencia de lineamientos educativos consistentes y pertinentes.

En Colombia, para Coello et al. (2021) hace falta que el Ministerio de
Educacion brinde las orientaciones necesarias para promover el desarrollo de las
habilidades gerenciales para que se optimice la gestion educativa; esto, porque
actualmente los planes y programas en dicho pais responden a una perspectiva
cortoplacista y afirman los intereses del gobierno de turno.

Igualmente, en Perd, Aleman et al. (2020) consideran que es notoria la escasa
capacitacion para el desarrollo de habilidades gerenciales razén por la cual no se
ejerce una gestion educativa de calidad ni se asume el desafio de mejorar la
educacion aprovechando las oportunidades existentes; entonces, hace falta
promover el desarrollo de las habilidades gerenciales para optimizar la gestion con
miras a la mejora continua de la educacion como eje clave a lograr mediante la
formacién inicial y continua del docente.

Similares reflexiones manifiestan Orihuela et al. (2021) para quienes la mejora
de la gestién educativa pende en gran medida de las habilidades gerenciales que
posea el directivo, siendo necesario que las entidades formadoras brinden una
formacién profesional inicial donde se incluyan el desarrollo de competencias sobre
gerencia y gestion en educacion; de igual modo, el sector educacién promuevan
estas competencias en programas de formacién continua para directivos y
docentes.

También, Contreras (2022) en su investigacion sefala que a nivel nacional la
mayor brecha lo constituye el hecho de que las entidades educativas no se centran
en las disposiciones de habilidades gerenciales. Actualmente, quienes gerencian
las entidades, especificamente educativas, no promueven el cambio e innovacion
dentro de sus labores, en esa medida, las instituciones son manifiestamente
vulnerables a la lentitud e ineficiencia a causa del escaso desarrollo de habilidades

gerenciales para promover el desarrollo institucional y educativo.



A nivel de region, el Gobierno Regional de Cajamarca (2020), las dificultades
para implementar una adecuada gestion educativa estan asociadas al incesante
despoblamiento en el area rural, esta realidad territorial deriva en multiples desafios
para quienes gerencian la educacion cajamarquina. El problema central no es
abordado convenientemente a causa de que los directivos no tienen las habilidades
gerenciales necesarias para gestionar una educacion vinculada al desarrollo
territorial, que es una de las politicas educativas necesarias.

En el ambito de Jaén, en relacion a las variables, Mera (2020) sefiala que en
muchas instituciones educativas se carece de directivos con un perfil que le
capacite para ejercer una gestion de calidad y liderar la innovacion educativa; de la
misma manera, para Banda (2022) la problematica se origina cuando los directores
no poseen todas las habilidades gerenciales para conducir las instituciones
educativas hacia su desarrollo, debido a ello, la gestion directiva no cuenta con las
herramientas e instrumentos para una gestion estratégica, eficaz y efectiva que
asegure una educacion de calidad para nifios, adolescentes y jovenes.

Asimismo, para Santur (2019) la problematica se expresa en la desarticulacion
y hasta el desconocimiento de las dimensiones de la gestion educativa: estratégica,
pedagogica, administrativa y comunitaria, trayendo como consecuencia falta de
planeamiento estratégico que asegure el desarrollo institucional, inadecuado
acompafiamiento y monitoreo pedagdgico y deficiencias en la gestién de recursos
materiales, financieros y del potencial humano, asimismo, débil vinculo con los
agentes educativos.

Sobre la realidad de las variables en el contexto local no se hall6 informacion
actualizada y especifica sobre el comportamiento de cada una de ellas; en base a
este vacio en el conocimiento, surgio la interrogante principal: ¢ Qué relacién existe
entre las habilidades gerenciales y la gestion educativa en las instituciones
educativas de la provincia de Jaén, 20247?; las preguntas secundarias: a) ¢Qué
relacion existe entre las habilidades conceptuales y la gestion educativa en las
instituciones educativas de la provincia de Jaén, 20247?; b) ¢ Qué relacion hay entre
las habilidades técnicas y la gestion educativa en instituciones educativas de la
provincia de Jaén, 20247; c) ¢ Qué relacion hay entre las habilidades humanas y la

gestion educativa en las instituciones educativas de la provincia de Jaén, 2024?



Bajo esa perspectiva, el trabajo investigativo se enmarcé en la politica
educativa: “Descentralizacion de la gestion educativa” (Ministerio de Educacion,
2017), en tal razén, posee justificacién tedrica pues proporciona informacion
complementaria sobre las variables, la misma que se sustenta en los aportes de
estudiosos de las habilidades gerenciales y la gestion educativa hallados mediante
el acceso a los gestores de datos como Scopus, Scielo, Google Académico, Dialnet
y los repositorios institucionales.

Su justificacion practica porque la informacion obtenida permitié diagnosticar
la situacidn actual de las variables y sirvio para que las autoridades educativas en
los distintos niveles educativos puedan adoptar decisiones pertinentes.

Metodolégicamente se justifica porque la investigaciéon adopté un tipo y
enfoque investigativo, ademas, utilizé técnicas e instrumentos de acopio de datos
gue podran servir de modelo para nuevos estudios.

El objetivo general en la presente investigacion fue: Determinar la relacion que
existe entre las habilidades gerenciales y la gestién educativa en las instituciones
educativas de la provincia de Jaén, 2024. Los objetivos especificos: a) Determinar
la relacion entre las habilidades conceptuales y la gestion educativa en las
instituciones educativas de la provincia de Jaén, 2024; b) Determinar la relacion
entre las habilidades técnicas y la gestién educativa en las instituciones educativas
de la provincia de Jaén, 2024; c) Determinar la relacion entre las habilidades
humanas y la gestién educativa en las instituciones educativas de la provincia de
Jaén, 2024.

Asimismo, la hipotesis general: Existe relacion positiva entre las habilidades
gerenciales y la gestion educativa en las instituciones educativas de la provincia de
Jaén, 2024. Las hipétesis especificas: a) Existe relacion positiva entre las
habilidades conceptuales y la gestion educativa en las instituciones educativas de
la provincia de Jaén, 2024; b) Existe relacidn positiva entre las habilidades técnicas
y la gestion educativa en las instituciones educativas de la provincia de Jaén, 2024;
c) Existe relacion positiva entre las habilidades humanas y la gestion educativa en

las instituciones educativas de la provincia de Jaén, 2024.



Il. MARCO TEORICO

Para respaldar la investigacion se tomo en cuenta los estudios previos. A nivel
internacional: En Ecuador, Ruilova y Lujan (2023) orientaron su investigacion a
disefar la propuesta de un modelo de habilidades gerenciales para la mejora de la
gestion educativa; fue una investigacion basica, de nivel descriptivo propositivo y
disefio transversal; hallaron que el 85% de docentes evalla la gestion educativa y
las habilidades gerenciales de nivel medio-bajo; concluyen que el modelo propuesto
contribuira con la mejora de la gestion educativa. El presente estudio confirmé que
con una propuesta educativa es posible favorecer las habilidades gerenciales de
los directivos con la perspectiva de mejorar la gestion educativa.

En Colombia, Paz et al. (2023) con su estudio cuyo objetivo fue examinar las
habilidades directivas en la gestion escolar; fue un estudio cuantitativo, de nivel
descriptivo, y disefio no empirico-transversal; encontraron que el 65% de docentes
evalla las habilidades gerenciales y la gestion educativa de nivel bueno; concluyen
que los directivos despliegan adecuadamente sus habilidades para gestionar los
procesos institucionales asegurando una buena gestién educativa. La investigacion
citada resultd trascendente pues caracteriz0 a una institucion educativa cuyo
directivo mejora su gestidn en base a sus habilidades gerenciales.

En México, el estudio de Martinez (2019) donde examiné el impacto de las
politicas educativas en la gestion de las entidades publicas; estudio cualitativo con
alcance descriptivo; hallé6 que la mayoria de encuestados (60%) asume que las
politicas educativas requieren ser reorientadas para su mejora; concluye que las
politicas educativas son resultado de diversos factores y no simplemente
disposiciones administrativas. Este antecedente aport6 valiosa informacion sobre
la realidad de la gestion que se desarrolla en las instituciones educativas publicas

A nivel nacional, Espinoza (2023), en Piura, busc6 comprobar la relacion entre
las habilidades gerenciales y la gestion educativa; fue un estudio de tipo basico,
cuantitativo y correlacional; hallé6 que tanto las habilidades del directivo como la
gestion educativa que ejercen son de nivel intermedio para la mayoria de docentes
(65%). Con este antecedente fue posible abordar tedrica y metodolégicamente las
variables seleccionadas, compartiendo sus conclusiones.

Igualmente, en Lima, el estudio de Visalot (2023) cuyo objetivo se orientd a

comprobar la asociacion existente entre las habilidades directivas y la gestion



educativa; se hizo una investigacion cuantitativa, correlacional con disefio no
experimental y transversal; en sus resultados precisa que el valor del Rho de
Spearman alcanzé el valor de 0,782; concluye que existe correlacion alta y
significativa entre las variables, afirmando que a mayor desarrollo de las habilidades
directivas mejor sera el nivel de calidad de la gestién educativa. El presente estudio
resultdé significativo porque confirm6é que existe asociacion directa entre las
habilidades gerenciales del directivo y la gestion que éste ejerce.

Como se ha sefalado, dos son las variables estudiadas: las habilidades
gerenciales y la gestion educativa. En lo concerniente a las habilidades gerenciales
se asumié como base la “Teoria de la Administracion Cientifica” de Taylor, quien
plantea que se debe gestionar el potencial humano logrando que el personal se
halle debidamente especializado y proporcionarle las condiciones requeridas para
gue eleve su rendimiento, ademas, los responsables de la organizacién deben
poseer las habilidades gerenciales necesarias, asumiendo que la prosperidad de la
empresa va de la mano con el bienestar de cada trabajador (Neyra, 2020).

Otra teoria sobre las habilidades gerenciales es la de Roberts Katz (1998,
como se citdé en Huerta, 2020), para quien las habilidades que conserva un gerente
no precisamente constituye algo innato sino que puede resultar algo que se forja
en el desempefio mismo, bajo esa mirada, Katz formula tres componentes que ha
de evidenciar un directivo-gerente: “Conceptuales, Humanas y Técnicas” (p. 35);
segun el autor, las tres habilidades son igualmente importantes para gestionar una
entidad, no obstante, la habilidad conceptual es mucho mas significativa.

Las habilidades gerenciales para Baque et al. (2020) constituyen las
capacidades y destrezas que posee el directivo como gestor educativo que
viabilizan la participacion y compromiso de los agentes en un ambiente favorable y
estimulante para mejorar el desempefio personal y colectivo en favor de la
institucion. Por su parte, segun Silva (2021) son herramientas manejadas por el
directivo, que orientan su gestion y el desarrollo institucional, sobre la base de la
consecucion de objetivos 0 metas trazados en un espacio de tiempo determinado.
También, Lucero (2021) las considera como las practicas que realiza el directivo
para desarrollar una gestion participativa efectiva; por tanto, son asimiladas y
aprendidas, gracias a ellas, es posible conseguir los objetivos estratégicos en la

entidad educativa en respuesta a su esfuerzo convertido en desempefio.



La variable habilidades gerenciales, segun Robbins (2010, como se citd en
Baque et al. 2020) posee tres dimensiones esenciales: “Conceptuales, técnicas y
humanas” (p. 18). Las “habilidades conceptuales” son aquellas basadas en el
pensamiento estratégico y permiten gestionar optimamente la organizacién; por
ello, son esenciales como parte del perfil de un gerente para construir ideas,
adoptar decisiones y conceptualizar las diferentes realidades. Estas habilidades,
para Chiavenato (2006, como se citd en Baque et al. 2020) posibilitan producir
supuestos concepciones y opiniones nuevas en aras de guiar los procesos
administrativos. Los indicadores de esta dimension: Conocimientos sobre la gestion
de los procesos institucionales y capacidad del directivo para gestionar la institucion
educativa acorde a los nuevos enfoques de gestion publica.

Las “habilidades técnicas” son aquellas que exigen el dominio concreto de una
labor, es decir, lo relacionado con el “saber hacer o saber analitico”. Para Katz
(1974, como se citd en Lucero, 2021) constituye la cualidad que ha de poseer el
directivo para utilizar diversas estrategias a fin de cumplir 6ptimamente el trabajo;
bajo esa mirada, el directivo debe tener estas habilidades, es decir, las capacidades
gue permiten generar diferentes estrategias que favorezcan el cumplimiento de las
acciones previstas. Los indicadores de valoracion de esta dimensién: Habilidad del
directivo para disefar estrategias adecuadas para favorecer el proceso educativo y
Habilidad del directivo para implementar nuevas estrategias de gestion educativa.

Finalmente, las “Habilidades humanas” entendidas por Robbins (2010, como
se citd en Baque et al.,, 2020) como la capacidad del directivo para promover el
trabajo cooperativo con los demas y poder motivarlos y entenderlos; en tal razén,
favorecen las relaciones interpersonales entre el directivo y sus administrados, con
el equipo de trabajo, ademas, facilitan una buena convivencia en un clima laboral
favorable, de alli que las habilidades humanas del directivo son mas coherentes
con su calidez humana. Se consideraron como indicadores: Comportamiento y
actitudes positivas del directivo y practica de habilidades sociales en el directivo.

De todas las ideas expuesta se desprende que las habilidades gerenciales en
un directivo resultan sumamente importantes, al respecto, Pérez (2022) precisa que
la importancia de poseer habilidades gerenciales radica en que permiten crear un
buen clima laboral, posibilitan al directivo conocer y comprender al personal e

impulsan la construccion de una cultura de desarrollo y calidad, en el entendido que



para contribuir con el éxito organizacional se requiere que todos sus integrantes
avancen y crezcan profesionalmente.

Asimismo, la variable gestion educativa es explicada por diversos enfoques,
como: a) “Enfoque sistémico”, que considera a la entidad educativa como el
conjunto de elementos y procesos, por tanto, la gestion educativa es un sistema
integral; b) “Enfoque gerencial”’, segun el cual, la educacion se planifica, a través
de un orden sistemético y racional, empleando el potencial humano y los recursos
financieros que posibiliten alcanzar los fines educativos (Renteria, 2020).

Conceptualmente, para la Universidad en Internet [UNIR] (2021) como
disciplina busca fortalecer el comportamiento de la organizacién empoderando al
directivo de la nueva gestion publica y empleo de estrategias de gestion adecuadas.
Cardenas et al. (2022) la concibe como el proceso regulado que optimiza la
efectividad del quehacer institucional; en educacion, ayuda a perfeccionar de
manera eficiente el proceso educativo. Igualmente, el Ministerio de Educacion
(2014, como se cité en Quispe, 2020), indica que la gestién educativa es el conjunto
de labores que cumple el personal con miras a lograr los objetivos estratégicos
propuestos en el proyecto educativo institucional. Segun Renteria (2020) resume
las actividades que se cumplen para manejar los recursos institucionales con el
propdsito de mejorar el ambiente laboral en pro de la comunidad educativa.

Ademas del concepto de la gestién educativa, en lo concerniente a sus
dimensiones: “Gestion institucional o estratégica”, mediante la cual el directivo
promueve el reconocimiento de diferentes formas de organizar a los agentes
educativos con miras a optimizar el funcionamiento de la institucion. Mediante ella
es posible optimizar las competencias, capacidades y habilidades personales y
colectivas con el proposito de que la entidad educativa se desarrolle, ademas, que
ella responda positivamente a las demandas y transformaciones del contexto social;
bajo esa mirada, el directivo debe conocer la realidad institucional y tener una visiéon
estratégica de como alcanzar su desarrollo. Sus indicadores: Capacidad del
directivo para la gestion institucional estratégica y la preparacion del directivo sobre
el nuevo enfoque de gestion publica (Cardenas et al. 2022).

“Gestion pedagogica”, hace referencia a las practicas cotidianas en relacion a
su proceso medular: Ensefianza-aprendizaje. Ademas, esta dimension incluye la

diversificacion curricular, la formulacion consensuada del proyecto curricular (PCI),



las estrategias didacticas, los medios y materiales didacticos y la evaluacion del
aprendizaje, ademas, la practica pedagdgica y el desempefio docente, saberes
sobre los nuevos enfoques pedagdégicos, las relaciones interpersonales con sus
colegas y estudiantes, sus competencias y nivel de formacion continua, entre otras.
Los indicadores de la dimension pedagogica fueron: Acompafiamiento y monitoreo
a la gestion pedagogica de los docentes, asimismo, el nivel de liderazgo
pedagdgico directivo e institucional (MINEDU, 2023).

“Gestion administrativa”, referida a la gestion de los recursos institucionales
para conseguir los objetivos estratégicos; en tal razon, comprende las estrategias
para dirigir el potencial humano, los recursos materiales y financieros, es decir, la
gestiéon del proceso administrativo con el Gnico propésito de favorecer el proceso
aprendizaje-ensefianza; igualmente, el establecimiento de los canales de
comunicacién interna, los asuntos documentarios de la institucion, la planificacion
y ejecucion del presupuesto institucional. Sus indicadores: Gestion adecuada de
los recursos institucionales, potencial humano y el conocimiento (MINEDU, 2023)

“Gestion comunitaria”, asociada a la manera como la institucion se vincula con
la comunidad a la que pertenece, al reconocimiento y entendimiento de sus
necesidades, exigencias y relaciones. Igualmente, codmo participa en la vida y
cultura de la comunidad y como integra y hace participe a ésta en el desarrollo
educativo; cumplir esta dimension implica que el directivo sea capaz de generar el
apoyo interinstitucional con las instituciones y organizaciones locales con la
perspectiva de mejorar la calidad educativa. Para esta dimension, los indicadores
fueron: Grado de participacion de los integrantes de la comunidad educativa y nivel
de proyeccion de la institucion a la comunidad (MINEDU, 2023).

Una gestion educativa adecuada, segun Meza et al. (2020) evidencia buenas
practicas del directivo para gestionar el potencial humano, los recursos materiales
y econdémicos (gestion administrativa), asimismo, definir el marco referencial mas
apropiado para monitorear y acompaiiar la planificacion y valoracion del quehacer
organizacional (gestion institucional); de igual manera, definir el estilo de liderazgo
directivo acorde a las caracteristicas institucionales y el control que ejerce a fin de
garantizar la calidad educativa (gestion pedagdgica); también, gracias a una
adecuada gestion educativa es posible implementar los mecanismos pertinentes

para dar respuesta a las exigencias de la sociedad (gestion comunitaria).



METODO
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo

La investigacion, de acuerdo a su finalidad, fue basica, toda vez que su
interés se concentrd en producir un nuevo conocimiento, por tanto, no buscé un
fin practico (Hernandez et al., 2014). Se recabd informacion de las variables
habilidades gerenciales y gestion educativa con el proposito de conocer su
situacion actual, ademas, su nivel de correlacion. Igualmente, se aplico el
enfoque cuantitativo pues la informacién recogida se procesé y analizo
estadisticamente para probar la hipotesis (Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio

La investigacion adoptd un disefio no experimental ya que no se realizé
ningun experimento ni se manipulé deliberadamente las variables. Tuvo caracter
transversal ya que el acopio de datos se cumplié en un tiempo especifico y por
Unica vez. Asimismo, el disefio fue correlacional ya que se orient6 a establecer

la relacion entre variables (Naupas et al., 2018). El disefio empleado fue:

o
S|

(OF!

Doénde:

M = Muestra (docentes)

O: = Evaluacion de las habilidades gerenciales
O2 = Evaluacion de la gestion educativa

r = Correlacion entre variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades gerenciales
Definicion conceptual: Constituyen las capacidades y destrezas que
posee el directivo como gestor educativo que viabilizan la participacion y

compromiso de los agentes en un ambiente favorable y estimulante para



mejorar el desempefio personal y colectivo en favor de la institucién (Baque
et al., 2020).

Definiciébn operacional: La variable se evalu6 considerando sus tres
dimensiones: Conceptuales: Indicadores: Conocimientos sobre la gestion
de los procesos institucionales y, Capacidad del directivo para gestionar la
institucién educativa acorde a los nuevos enfoques de gestidn publica.
Técnicas: Indicadores: Habilidad del directivo para disefiar estrategias
adecuadas para favorecer el proceso educativo y, Habilidad del directivo
para implementar nuevas estrategias de gestién educativa

Humanas: Indicadores: Comportamiento y actitudes positivas del directivo
y, Préactica de habilidades sociales en el directivo

Variable 2: Gestion educativa

Definicién conceptual: Proceso metddico que hace posible alcanzar el
desarrollo institucional y la participacion de todos los agentes de la
comunidad educativa, ademas, este proceso viabilizara la modificacion de
la realidad y establecer nuevos campos de accion que queden alineados a

los propositos institucionales (Jiménez, 2019).

Definicion operacional: La variable se evalu6 considerando sus cuatro
dimensiones: Gestion estratégica: Indicadores: Capacidad del directivo
para la gestidn institucional estratégica y, Preparacion del directivo sobre el
nuevo enfoque de la gestién publica.

Gestion pedagégica: Indicadores: Acompafiamiento y monitoreo a la
gestion pedagogica de los docentes y, Nivel de liderazgo pedagdgico,
directivo e institucional

Gestion administrativa: Indicadores: Administracion adecuada de los
recursos institucionales y, Gestion del potencial humano y del conocimiento
Gestién comunitaria: Indicadores: Grado de participacion de los integrantes
de la comunidad educativa y, Nivel de proyeccion de la institucién educativa

a la comunidad. La operacionalizacion de variables se incluye en el Anexol
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
En la investigacion, la poblacion estuvo compuesta por 30 docentes que
laboran en instituciones educativas de Jaén.
o Criterios de inclusion
Docentes de educacion primaria que laboran en instituciones educativas
gue aceptaron voluntariamente firmar su consentimiento informado
o Criterios de exclusion
Docentes que no estuvieron presentes en la fecha que se aplico los

instrumentos y docentes que no firmaron su consentimiento informado.

Muestra
Se trabajé con una muestra censal, ya que se consider6 al 100% de

docentes incluidos en la poblacion.

Muestreo
No fue necesario aplicar ninguna modalidad de muestreo ya que se tratd

de una muestra poblacional o censal (Arias, 2020).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta, consistié en evaluar el comportamiento
de las variables sin subjetivismos (Naupas et al., 2018). Con la encuesta se
evaluo las habilidades gerenciales y la gestion educativa con miras a determinar
su nivel de correlacion.

Instrumentos

Se empleo el cuestionario, es decir, un escrito estructurado que posibilita
valorar las variables en estudio (Naupas et al., 2018). Se confeccionaron dos
cuestionarios, uno para evaluar las habilidades gerenciales y otro que evalud la

gestion educativa; el primero consto de 18 items y, el segundo, con 16 items con
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respuestas con alternativas multiples. Los dos cuestionarios fueron de
elaboracion propia, ademas, se verifico su validez de contenido, a criterio de tres

expertos; también se determino su confiabilidad, con la prueba Alfa de Cronbach.

3.5 Procedimiento de recoleccion de datos

La tarea investigativa comenz6 con el diagnéstico del estado de cada
variable, se formularon los objetivos y las hipotesis. Una vez disefiados los
instrumentos se procedio a aplicarlos para recoger la informacion necesaria; a
continuacion, se proceso los datos, se discutieron y, por altimo, se elaboraron

las conclusiones finales.

3.6 Método de analisis de datos

Los datos recogidos fueron analizados sistematicamente elaborando una
base de datos en Excel, ademas, fue conveniente utilizar el método estadistico,
primero, en su forma descriptiva, en segundo lugar, para comprobar la hipétesis,
se recurri6 a la estadistica inferencial. Con el propésito de calcular el coeficiente
de correlacion entre variables se utilizé el Rho de Spearman y se aprovecho el
programa SPSS.

3.7 Aspectos éticos

Se cumplié con los criterios éticos: Beneficencia: Se obvid cualquier hecho
gue atentara contra la integridad de los sujetos de la muestra. Justicia: Los
docentes fueron tratados con equidad y la informacion proporcionada no fue
alterada. No maleficencia: Ya que la informacion lograda solo se usé con fines
académicos. Autonomia: Pues se respeto la decisidon de los docentes de adoptar

su decision de intervenir en el estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos:
Con respecto al objetivo general que fue: Determinar la relacion que existe
entre habilidades gerenciales y la gestién educativa en las instituciones educativas

de la provincia de Jaén, 2024, se obtuvo la siguiente tabla cruzada:

Tabla 1

Tabla de frecuencias de la variable habilidades gerenciales y la variable gestion
educativa en las instituciones educativas de la provincia de Jaén.

Habilidades gerenciales

. . Total
Bajo Medio Alto
Bajo Recuento 3 2 0 5
% deltotal 10,0%  6,7% 0,0% 16,7%
Gestion Medio Recuento 2 15 0 17
educativa % del total 6,7% 50,0% 0,0% 56,7%
Alto Recuento 0 1 7 8
% del total 0,0% 3,3% 23,3% 26,7%
Total Recuento 16 5 17 8

% del total 16,7% 60,0% 23,3% 100,0%
Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.25.

El 16,7% de los encuestados en las II.EE., consideraron de nivel bajo la
gestién educativa; este porcentaje es menor (6,7%) en los docentes que poseen
nivel medio en habilidades gerenciales frente al 10% de los que consideran a las
habilidades gerenciales de nivel bajo. Dijeron que la gestidon educativa esta en nivel
medio el 56,7% de los docentes, y este porcentaje es mayor en los que
consideraron que las habilidades gerenciales son de nivel medio. Finalmente, el
26,7% de los encuestados afirmaron que la gestion educativa es de nivel alto,
siendo este porcentaje menor en los docentes que indicaron que las habilidades
gerenciales es de nivel alto (23,3%) frente al 3,3% a los que valoraron de nivel
medio las habilidades gerenciales. Por tanto, las habilidades gerenciales si revela
la relacién con la gestién educativa; estos resultados nos ayudan a entender que las
habilidades gerenciales de un directivo se asocian con la calidad de la gestion

escolar en las instituciones educativas.
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De igual forma, en relacion al primer objetivo especifico que fue: Determinar
la relacion que existe entre habilidades conceptuales y la gestion educativa en las
instituciones educativas de la provincia de Jaén, 2024, se obtuvo la siguiente tabla

cruzada:

Tabla 2

Tabla de frecuencias de la dimension habilidades conceptuales y la variable gestion
educativa en las instituciones educativas de la provincia de Jaén.

Habilidades conceptuales

_ _ Total
Bajo Medio Alto
Bajo Recuento 3 2 0 5
% del total 10,0% 6,7% 0,0% 16,7%
Gestién Medio Recuento 4 13 0 17
educativa % del total 13,3% 43,3% 0,0% 56,7%
Alto Recuento 0 1 7 8
% del total 0,0% 3,3% 23,3% 26,7%
Total Recuento 7 16 7 30

% del total 32,3% 53,3% 23,3% 100,0%
Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.25.

El 16,7% de los encuestados en las II.EE., consideraron como bajo la gestién
educativa. Este porcentaje es menor (10%) en los docentes que asumen nivel bajo
en habilidades gerenciales frente al 6,7% de los que consideran a las habilidades
conceptuales como medio. Dijeron que la gestion educativa esta en nivel medio el
56,7% de los docentes, y este porcentaje es mayor en los que consideraron que las
habilidades gerenciales son de nivel medio (43,3%). Finalmente, el 26,7% de los
encuestados afirmaron que la gestién educativa es alta, siendo este porcentaje
menor en los docentes que indicaron que las habilidades conceptuales es de nivel
alto (23,3%) frente al 3,3% a los que afirmaron que indican como nivel medio las
habilidades gerenciales. Por tanto, las habilidades conceptuales si explica la

relacion con la gestién educativa.
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Por su parte, en relacién al segundo objetivo especifico que fue: Determinar
la relacion que existe entre habilidades técnicas y la gestion educativa en las
instituciones educativas de la provincia de Jaén, 2024, se tiene la siguiente tabla

cruzada:

Tabla 3

Tabla de frecuencias de la dimension habilidades técnicas y la variable gestion
educativa en las instituciones educativas de la provincia de Jaén.

Habilidades técnicas

) ] Total
Bajo Medio Alto

Baio Recuento 3 2 0 5
J % del total 10,0% 6,7% 0,0% 16,7%

Gestién ] Recuento 4 13 0 17

) Medio

educativa % del total 13,3% 43,3% 0,0% 56,7%

Alto Recuento 0 2 6 8
% del total 0,0% 6,7% 20,0% 26,7%

Total Recuento 7 17 6 30

% del total 23,3% 56,7% 20,0% 100,0%
Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.25.

El 16,7% de los encuestados en las II.EE., consideraron como bajo la gestion
educativa. Este porcentaje es menor (10%) en los docentes que asumen nivel bajo
en habilidades técnicas frente al 6,7% de los que consideran a las habilidades
técnicas en nivel medio. Dijeron que la gestién educativa esta en nivel medio el
56,7% de los docentes, y este porcentaje es mayor en los que consideraron que las
habilidades técnicas son de nivel medio (43,3%). Finalmente, el 26,7% de los
encuestados afirmaron que la gestion educativa es alta, siendo este porcentaje
menor en los docentes que indicaron que las habilidades técnicas es de nivel alto
(20%) frente al 6,7% a los que indican como nivel medio las habilidades técnicas.

Por tanto, las habilidades técnicas si explica la relacion con la gestion educativa.

En relacion al tercer objetivo especifico que fue: Determinar la relacion que
existe entre habilidades humanas y la gestibn educativa en las instituciones

educativas de la provincia de Jaén, 2024, la siguiente tabla cruzada:
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Tabla 4

Tabla de frecuencias de la dimension habilidades humanas y la variable gestion
educativa en las instituciones educativas de la provincia de Jaén.

Habilidades humanas

_ _ Total
Bajo Medio Alto
Bajo Recuento 2 3 0 5
% del total 6,7% 10,0% 0,0% 16,7%
Gestion Medio Recuento 0 17 0 17
educativa % del total 10,0%  56,7% 0,0% 56,7%
Alto Recuento 0 3 5 8
% del total 0,0% 10,0% 16,7% 26,7%
Total Recuento 2 23 5 30
% del total 6,7% 76,7% 16,7% 100,0%

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.25.

El 16,7% de los encuestados en las II.EE., consideraron como bajo la gestién

educativa. Este porcentaje es menor (6,7%) en los docentes que asumen nivel bajo

en habilidades humanas frente al 10% de los que consideran a las habilidades

humanas en nivel medio. Precisaron que la gestion educativa esta en nivel medio

el 56,7% de los docentes, y este porcentaje es mayor en los que consideraron que

las habilidades humanas son de nivel medio (56.7%). Finalmente, el 26,7% de los

encuestados afirmaron que la gestién educativa es alta, siendo este porcentaje

menor en los docentes que indicaron que las habilidades humanas es de nivel alto

(16,7%) frente all0% a los que afirmaron que indican como nivel medio las

habilidades técnicas. Por tanto, se tiene que las habilidades humanas si explica la

relacion con la gestion educativa.
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4.2. Resultados inferenciales.

Para proceder a realizar la contrastacion de hipétesis, previamente se
procedio a efectuar la prueba de normalidad de Skapiro-Wilk considerando que se
tiene una muestra de estudio menor a los 50 sujetos. Encontrando para la variable
habilidades gerenciales una significancia de 0,000; y para la variable gestion
educativa también una significancia de 0,000; evidenciando que ambas no tienen
un comportamiento normal al ser menores al 0,05, razon por el cual se eligio la
prueba de Rho de Spearman para la contratacion de la hipotesis general y

especificas, tal como se sefiala a continuacion:

Tabla 5
Significancia y correlacion de la contrastacion de hipétesis general y especificas

V2: Gestidn educativa

Significancia Rho de Spearman
V1: Habilidades gerenciales 0,000 0,813
D1: Habilidades conceptuales 0,000 0,762
D2: Habilidades técnicas 0,000 0,715
D3: Habilidades humanas 0,000 0,732

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.25.

En relacion a los datos obtenidos en la tabla antes descrita y considerando
la escala de valoracion de Martinez y Campos (2015), se tiene que las
habilidades gerenciales se relacionan de manera significativa y positiva alta con
la gestion educativa (significancia de 0,000 y Rho de Spearman de 0,813),
asimismo la habilidades conceptuales se relaciona de manera significativa y
positiva alta con la gestién educativa (significancia de 0,000 y Rho de Spearman
de 0,762), de igual forma, las habilidades técnicas se relacionan de manera
significativa y positiva alta con la gestion educativa (significancia de 0,000 y Rho
de Spearman = 0,715), seguido de las habilidades humanas que también se
relaciona de manera significativa y positiva alta con la gestion educativa

(significancia de 0,000 y Rho de Spearman = 0,732).
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V. DISCUSION

En los siguientes parrafos de este capitulo se incluye la discusion de
resultados de la investigacion; considerando que se hizo una investigacion de
alcance correlacional, se parte de analizar el logro del objetivo general, se hallé que
que las habilidades gerenciales se relacionan de manera significativa y positiva alta
con la gestion educativa ya que el valor de la significancia fue de 0,000 y el Rho de
Spearman = 0,813; valores que confirman la correlacién, deduciéndose que si
mejoran las habilidades gerenciales de los directivos, también mejorara la gestion
educativa que desarrollan.

Ademas, analizando la situacién de las variables, se encontré que el 16,7%
de los docentes encuestados consideraron de nivel bajo la gestién educativa; el
56,7% de ellos la ubicaron en nivel medio y, para el 26,7% le corresponde nivel alto;
valores que revelan la predominancia del nivel medio o regular de la gestion
educativa. De otro lado, la variable habilidades gerenciales fue evaluada de nivel
bajo por el 16,7%, para el 60% le corresponde nivel medio mientras que para el
23,3% es de nivel alto. Estos resultados expresan que mayoritariamente las
habilidades gerenciales del directivo son de nivel medio; asimismo, estos hallazgos
permiten afirmar que las habilidades gerenciales influyen en la gestion educativa;
entendiendo que dependiendo de las habilidades gerenciales que posea el directivo
habra una gestion escolar de calidad en las instituciones educativas.

Comparando los resultados obtenidos existe concordancia con Ruilova y
Lujan (2023) quienes diagnosticaron que mayoritariamente (85%) los docentes
evaluaron a la gestién educativa y las habilidades gerenciales de nivel medio-bajo;
frente a ello se puede expresar que los autores confirmaron la necesidad de que
los directivos deben elevar el nivel de sus habilidades gerenciales con la
perspectiva de mejorar la gestién educativa que ejercen. De igual manera, Espinoza
(2023) obtuvo resultados similares a los alcanzados en el presente estudio, hallé
que tanto las habilidades del directivo como la gestion educativa que ejercen fueron
evaluadas de nivel intermedio por la mayoria de docentes (65%).

No obstante, se difiere con los resultados presentados en el trabajo de Paz et
al. (2023) donde examinaron las habilidades directivas en la gestién educativa;

encontrando que la mayoria de docentes (65%) evalUa las habilidades gerenciales
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y la gestion educativa de nivel bueno; en base a ello, se tomara como referente que
si los directivos despliegan adecuadamente sus habilidades para gestionar los
procesos institucionales, entonces, aseguran una buena gestidon educativa, es
decir, que es posible mejorarla en base a eficientes habilidades gerenciales.

También se concuerda con Visalot (2023) quien, al comprobar la asociacion
existente entre las habilidades directivas y la gestion educativa, hallé que el Rho de
Spearman alcanzo6 el valor de 0,782; en tal razon, se rescaté su conclusion,
concordando que existe correlacion alta y significativa entre las variables, por ende,
a mayor desarrollo de las habilidades directivas mayor sera el nivel de calidad de
la gestion educativa, con ello se confirm6 que existe asociacion directa entre las
habilidades gerenciales del directivo y la gestion que éste ejerce.

Tedricamente, es posible asumir las afirmaciones de Neyra (2020) en el
sentido que en toda entidad, cualquiera sea su naturaleza, linea de trabajo o
condicion, hace falta gestionar el potencial humano logrando que el personal se
halle debidamente capacitado o especializado y proporcionarle las condiciones
requeridas para que eleve su rendimiento, ademas, especificamente, en educacion,
los responsables de la institucibn deben poseer las habilidades gerenciales
necesarias, asumiendo que el desarrollo institucional va de la mano con el bienestar
de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

De igual manera, la investigacion se respalda en las afirmaciones de Huerta
(2020), resultando muy aceptable la idea de que las habilidades evidenciadas en
un gerente no precisamente constituyen algo innato sino algo que puede forjarse
en el desempefio mismo, asumiendo lo expresado por Katz para quien hay tres
componentes que debe reunir un directivo-gerente: “Conceptuales, Humanas y
Técnicas” (p. 35); obviamente, estas tres habilidades son igualmente importantes
para gestionar una entidad, no obstante, de algun modo, la habilidad conceptual es
mucho mas significativa.

En esa misma linea de andlisis, la investigacion ha hecho suyo el
dimensionamiento de la variable habilidades gerenciales, aportado teéricamente
por Robbins (2010, como se citdé en Baque et al. 2020, p. 18), segun el autor esta
variable posee tres dimensiones esenciales: “Conceptuales, técnicas y humanas”.
Las “habilidades conceptuales” estan asociadas al manejo del pensamiento

estratégico y permiten gestionar Optimamente la organizacion; por su parte, las
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“habilidades técnicas” entendida como la cualidad que ha de poseer el directivo
para utilizar diversas estrategias a fin de cumplir 6ptimamente el trabajo; finalmente,
las “Habilidades humanas” entendidas como la capacidad del directivo para
promover el trabajo cooperativo con los demas y poder motivarlos y entenderlos.
De la misma manera, en lo referente a la gestion educativa, entendida por Renteria
(2020) como el resumen de las actividades que se cumplen para manejar los
recursos institucionales con el propdsito de alcanzar el desarrollo esperado; su
dimensionamiento segun Cérdenas et al. (2022) y el MINEDU (2023) comprende
“Gestion institucional o estratégica”, el directivo promueve el reconocimiento de
diferentes formas de organizar a los agentes educativos con miras a optimizar el
funcionamiento de la institucion; “Gestion pedagdgica”, hace referencia a las
practicas cotidianas en relacion a su proceso medular: Ensefianza-aprendizaje;
“Gestion administrativa”, referida a la gestion de los recursos institucionales para
conseguir los objetivos estratégicos y “Gestion comunitaria” asociada al vinculo
entre escuela-comunidad.

Resulta pertinente sefialar que en la ejecucion de la tarea investigativa se
identifican las fortalezas y debilidades percibidas durante el trabajo de
investigacion, en esa perspectiva, la fortaleza mas transcendente es que la
evaluacion del estado real de cada una de las variables ha descansado en el
dimensionamiento antes descrito y con el cual varios estudiosos estan de acuerdo,
hecho que facilitd la elaboracién y aplicacion de los cuestionarios, quienes al
resultar validos y confiables permitieron conocer el estado de cada variable y, con
este insumo determinar su grado de asociacion que, a su vez, viabilizd la redaccion
de las conclusiones finales y las correspondientes recomendaciones.

Como cualquier proceso, junto a las fortalezas es bueno sefalar que se
cuentan algunas debilidades, siendo la mas saltante que el nivel de la investigacion
no alcanz6 para hacer un estudio de caracter aplicado, mas adn, cuando se
diagnostico que tanto las habilidades gerenciales como la gestion educativa
presentan limitaciones que deben ser superadas mediante una nueva
investigacion, de alli que esta debilidad puede en el futuro convertirse en una
fortaleza al desarrollar una investigacién de tipo aplicada que se oriente a mejorar
tal estado de cosas; en otras palabras, la investigacion ha abierto nuevas lineas de

estudio con mayor alcance de profundidad.

20



VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determiné que, entre las habilidades gerenciales y la gestion educativa

en las instituciones educativas de la provincia de Jaén, 2024, existe
relacion significativa y positiva alta; indicando que, si mejoran las
habilidades gerenciales del directivo, también mejorara la gestidon
educativa que ellos desarrollan.

Segunda: Se determind que existe relacion significativa y positiva alta entre las

Tercera:

Cuarta:

habilidades conceptuales y la gestibn educativa en las instituciones
educativas seleccionadas; revelando que en la medida que el directivo
posea buen nivel de habilidades conceptuales podra desarrollar una
buena gestion educativa.

Se determind que existe relacion significativa y positiva alta entre las
habilidades técnicas y la gestion educativa en las instituciones educativas
seleccionadas; revelando que en la medida que el directivo sepa disefar
e implementar estrategias adecuadas, sera posible optimizar su gestion
educativa.

Se determind que existe relacion significativa y positiva alta entre las
habilidades humanas y la gestion educativa en las instituciones
educativas seleccionadas; indicando que si el directivo evidencia buenas
practicas, actitudes y habilidades sociales, entonces se vera favorecida la

gestion educativa que desarrolla.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas de Jaén,
asumir actitud reflexiva sobre los resultados obtenidos en el estudio a fin
de no perder de vista que la eficacia y calidad de la gestion educativa que
desarrollen depende grandemente de las habilidades gerenciales que

evidencien en su trabajo.

Segunda: Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas de Jaén

Tercera:

Cuarta:

insertar dentro de sus instrumentos de gestion institucional la
implementacion de programas de capacitacion con el propésito de elevar
su nivel de manejo de la gestion educativa a su cargo y las habilidades
gerenciales que deben poseer para efectivizar su trabajo.

Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas de Jaén
acceder a los eventos de formacion continua para directivos que brinda el
Ministerio de Educacion con el fin de capacitarse en el manejo de técnicas
y estrategias para optimizar su gestion.

Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas de Jaén
gestionar ante las entidades competentes la realizacion de talleres y
jornadas de caracter colegiado para promover buenas practicas, actitudes

y habilidades sociales entre los miembros de la comunidad educativa.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: HABILIDADES GERENCIALES

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NAXIIE\]LGEOS/
Ind. 1: Conocimientos sobre la gestion
de los procesos institucionales 123
D 1. Habilidades Ind. 2: Capacidad del directivo para
conceptuales . R ;
gestionar la institucién educativa acorde 456 Niveles:
a los nuevos enfoques de gestion " '
publica Bajo
Ind 1. Habilidad del directivo para _ (18 - 42)
disefiar estrategias adecuadas para 289 Ordinal Medio
D 2: Habilidades favorecer el proceso educativo Escala Likert (43 - 66)
técnicas . L Alto
Ind. 2: Habilidad del directivo para 10.11.12 (67 - 90)
implementar nuevas estrategias de "
gestidn educativa
Ind. 1: Comportamiento y actitudes 13.14 15
D 3: Habilidades positivas del directivo 0
humanas Ind. 2: Practica de habilidades sociales | . 15 g
en el directivo ”
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: GESTION EDUCATIVA
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NI%XIIE\JLGEC?/
Ind. 1: Capacidad del directivo para la 12
D 1: Gesti6n gestion institucional estratégica '
estrategica Ind. 2: Preparacion del directivo sobre el 34
nuevo enfoque de la gestion publica ’
Ind 1. Acompafiamiento y monitoreo a la 5.6 _
D 2: Gestién gestion pedagdgica de los docentes Niveles:
A Bajo
pedagogica Ind. 2: Nivel de liderazgo pedagdgico, 28 Ordinal (16 - 38)
directivo e institucional !
— — . Medio
Ind. 1: Administracién adecuada de los Escala Likert (39 - 59)
recursos institucionales 9,10
D 3: Gestion Alto
administrativa Ind. 2: Gestidn del potencial humano y (60 - 80)
del conocimiento 11,12
Ind. 1: Grado de participacién de los 13.14
D 4: Gestién integrantes de la comunidad educativa ’
comunitaria Ind. 2: Nivel de proyeccién de la 15.16

institucion educativa a la comunidad

Nota: Elaboracion propia.




Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades gerenciales y gestion educativa en las instituciones educativas de la provincia de Jaén, 2024

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:
¢ Qué relacion existe entre
las habilidades gerenciales y
la gestion educativa en las
instituciones educativas de la
provincia de Jaén 20247

Problemas secundarios:
PSs: ¢, Qué relacion hay entre
las habilidades conceptuales
y la gestion educativa en las
Il. EE. de la provincia de
Jaén?

PS4: ¢ Qué relacion hay entre
las habilidades técnicas y la
gestién educativa en las Il.
EE. de la provincia de Jaén?
PSs: ¢ Qué relacion hay entre
las habilidades humanas y la
gestién educativa en las Il.
EE. de la provincia de Jaén?

Objetivo general:
Determinar la relacién que existe
entre las habilidades gerenciales
y la gestion educativa en las
instituciones educativas de la
provincia de Jaén 2024

Objetivos especificos:
OEs: Establecer la relacion entre
las habilidades conceptuales y la
gestién educativa en las Il. EE.
de la provincia de Jaén.

OE.4: Establecer la relacion entre
las habilidades técnicas y la
gestién educativa en las Il. EE.
de la provincia de Jaén.

OEs: Establecer la relacion entre
las habilidades humanas y la
gestién educativa en las Il. EE.
de la provincia de Jaén.

Variable: Habilidades gerenciales

Dimensiones (Robbins, Indicadores Escala
2010, como se citd en
Elera, 2018)
- Conocimientos sobre la gestiébn de los procesos Ordinal:
- institucionales
Habilidades - — . ———
- Capacidad del directivo para gestionar la institucién
conceptuales . .
educativa acorde a los nuevos enfoques de gestion
publica
- Habilidad del directivo para disefar estrategias
- — adecuadas para favorecer el proceso educativo
Habilidades técnicas — — -
- Habilidad del directivo para implementar nuevas
estrategias de gestion educativa
- Comportamiento y actitudes positivas del directivo
Habilidades humanas |- Practica de habilidades sociales en el directivo
Variable: Gestidn educativa
Dimensiones (MINEDU, Indicadores Escala
2023)
- Capacidad del directivo para la gestién institucional Ordinal

Gestidn estratégica

estratégica

- Preparacion del directivo sobre el nuevo enfoque de
la gestién publica

Gestién pedagdgica

-Acompafiamiento y monitoreo a
pedagégica de los docentes

la gestién

-Nivel de liderazgo pedagogico directivo e
institucional

Gestion administrativa

- Administraci6n adecuada de los

institucionales

recursos

- Gestion del potencial humano y del conocimiento




Gestion comunitaria

-Grado de participacion de los integrantes de la
comunidad educativa

- Nivel de proyeccion de la institucion educativa a la
comunidad

B . TECNICAS E i
TIPO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
Tipo: Bésica - correlacional Poblacién: 30 docentes Técnica: Encuesta - Estadistica descriptiva: Para conocer el estado actual de cada
Instrumento: variable

Disefio: No experimental
Método:
Hipotético-deductivo

Cuestionario

Ambito de aplicacion:
Educacional

Forma de
administracion:
Individual

- Estadistica inferencial: Para la comprobacion de las hipétesis




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para evaluar las habilidades directivas

Estimado (a) docente: Se esta realizando una investigacion con el objetivo de evaluar el
nivel de las habilidades directivas. Se le solicita leer las afirmaciones propuestas y luego
con objetividad responder marcando la alternativa seguin su opinién, considerando la
siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ITEMS \1\2\345

Dimensién: Habilidades conceptuales

1. (El directivo posee los conocimientos requeridos sobre gestion
educativa?

2. ¢ El directivo se actualiza/capacita constantemente para afianzar sus
conocimientos de como gestionar los procesos institucionales?

3. ¢ El directivo comparte con el personal sus saberes sobre gestion
educativa para optimizar los procesos institucionales?

4. ¢ El directivo aplica nuevos enfoques para la gestion institucional?

()]

. ¢.El directivo aplica nuevos enfoques para la gestion pedagégica?

6. ¢ El directivo aplica nuevos enfoques para la gestion administrativa y
comunitaria?

Dimensién: Habilidades técnicas

7. ¢ El directivo planifica de manera conjunta estrategias para optimizar
los procesos institucionales?

8. ¢ El directivo disefia con los docentes estrategias para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

9. ¢ El directivo disefia para elevar el nivel de participacién de los
agentes educativos?

10..El directivo implementa estrategias novedosas para elevar la
calidad de su gestion?

11.¢ El directivo implementa estrategias novedosas para elevar el nivel
de liderazgo institucional?

12.¢ El directivo ejerce un estilo de liderazgo favorable para el desarrollo
institucional?

Dimensién: Habilidades humanas

13.¢El directivo se muestra cercano al personal y lo estimula para
mejorar su desempefio laboral?

14.¢ El directivo retine y cumple con el perfil personal de buen gestor de
unal. E.?

15.¢ El directivo asume actitudes favorables al trabajo y colabora con el
personal para lograr los objetivos institucionales?

16.¢ El directivo mantiene buenas relaciones interpersonales con los
agentes educativos?

17.¢ El directivo se muestra tolerante y mantiene comunicacion asertiva
con el personal?

18.¢ El directivo evidencia empatia con los agentes educativos?




Cuestionario para evaluar la gestién educativa

Estimado (a) docente: Se esta realizando una investigacion con el objetivo de evaluar el
nivel de la gestién educativa en su institucion. Se le solicita leer las afirmaciones propuestas
y luego con objetividad responder marcando la alternativa segin su opinion, considerando
la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

iTEMS |1 ]2]3]4]s5

Dimension: Gestidn estratégica

1. (En su institucién, el directivo promueve la planificacion estratégica?

2. ¢ En su institucion, el directivo aplica los lineamientos de la gestion
institucional estratégica?

3. ¢ El directivo demuestra manejo del nuevo enfoque de la gestion
publica?

4. ¢:En su institucién, el personal estda comprometido con la
implementacién del nuevo enfoque de la gestién publica?

Dimensién: gestién pedagdgica

5. ¢El acompafiamiento brindado por el directivo favorece su
desempefio académico?

6. ¢, Considera que el monitoreo en el aula es una tarea necesaria para
el directivo?

7.¢Le parece adecuado el liderazgo pedagdgico que ejerce el
directivo?

8. ¢ Considera que el liderazgo institucional es tarea solo del directivo?

Dimensién: Gestion administrativa

9. ¢ El directivo gestiona adecuadamente los recursos materiales que
tiene o necesita la institucion?

10. ¢ El directivo gestiona con trasparencia los recursos financieros de
la institucion?

11. ¢En su institucion, la gestion del potencial humano responde a las
expectativas de los trabajadores?

12. ¢ En su institucion se gestiona convenientemente el conocimiento?

Dimensién: Gestion comunitaria

13. ¢ Estableciendo un vinculo colaborativo se fortalece la gestién de
la comunidad educativa?

14. ¢Laarticulacién de convenios interinstitucionales mejora la gestion
de la comunidad educativa?

15. ;La participacion en las actividades comunales mejora las
relaciones con los agentes educativos?

16. ¢ Los docentes incluyen en las actividades de aprendizaje el andlisis
de la problematica social de la comunidad?




Anexo 4: Validacion de los instrumentos

Experto 1:
Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Respetado experto:

INSTRUCCION:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario para evaluar las habilidades gerenciales) que permitird recoger la
informacion en la presente investigacion: Habilidades gerenciales y gestion
educativa en las instituciones educativas de la provincia de Jaén, 2024. Por lo
gue se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece a la
L dimension y basta para obtener la | 1: de acuerdo %
Suficiencia o .
medicion de esta 0: en desacuerdo
La pregunta se comprende
. facilmente, es decir, su sintacticay | 1: de acuerdo ¥
Claridad L )
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia | conel idicador que ext midiendo | L €6 acuerdo X
9 0: en desacuerdo
_ !_a pregunta es esencial o 1 de acuerdo R
Relevancia importante, es decir, debe ser :
incluida 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion del cuestionario de la variable habilidades gerenciales

Definicion de la variable: Constituyen las capacidades y destrezas que posee el
directivo como gestor educativo que viabilizan la participacion y compromiso de los
agentes en un ambiente favorable y estimulante para mejorar el desempefio
personal y colectivo en favor de la institucion (Baque et al., 2020).

o 8 8
2B 2|8
[} o o I
Dimension Indicador item g 3 E E Observacion
> (@) [) Q
] (&) [v4
Ind. 1: | 1. (El directivo posee los conocimientos 1 1 1 1
Conocimientos requeridos sobre gestién educativa?
sobre la gestion | 2. ¢EI  directivo se actualiza/capacita | 1 1 1 1
de los procesos constantemente  para afianzar  sus
institucionales conocimientos de cémo gestionar los
procesos institucionales?
D 1: 3. ¢El directivo comparte con el personal sus | 1 1 1 1
Habilidades sab_er_es sobre gesthn _edu_catlva ?para
conceptuales optimizar _Ios procesos institucionales?
Ind. 2: | 4. ¢El directivo aplica nuevos enfoques para | 1 1 1 1
Capacidad  del la gestién institucional?
directivo  para | 5. ¢El directivo aplica nuevos enfoques para | 1 1 1 1
gestionar la I. E. la gestion pedagdgica?
acorde a los 1 1 1 1
nuevos enfoques | 6. ¢El directivo aplica nuevos enfoques para
de gestion la gestion administrativa y comunitaria?
publica
Ind 1: Habilidad | 7. ¢El directivo planifica de manera conjunta | 1 1 1 1
del directivo para estrategias para optimizar los procesos
disefar institucionales?
estrategias 8. ¢El directivo disefia con los docentes 1 1 1 1
adecuadas para estrategias para mejorar el proceso de
favorecer el ensefianza-aprendizaje?
D2: proceso 9. ¢ El directivo disefia para elevar el nivel de | 1 1 1 1
Habilidades | educativo participacion de los agentes educativos?
técnicas Ind. 2: Habilidad | 10. ¢El directivo implementa estrategias | 1 1 1 1
del directivo para novedosas para elevar la calidad de su
implementar gestion?
nuevas 11. ¢El directivo implementa estrategias | 1 1 1 1
estrategias  de novedosas para elevar el nivel de
gestion liderazgo institucional?
educativa 12. ¢ El directivo ejerce un estilo de liderazgo | 1 1 1 1
favorable para el desarrollo institucional?
Ind. 1. | 13. ¢El directivo se muestra cercano al 1 1 1 1
Comportamiento personal y lo estimula para mejorar su
y actitudes desempefio laboral?
positivas del | 14. ¢ El directivo retine y cumple con el perfil | 1 1 1 1
directivo personal de buen gestor de una I. E.?
15. ¢El directivo asume actitudes favorables | 1 1 1 1
D 1: al trabajo y (_:ol_abor{;\ con e_l personal para
Habilidades _ Iograr_ los _objetlvos_ institucionales? _
humanas Ind. 2: Erécnca 16. ;EI directivo mantiene buenas relaciones | 1 1 1 1
de habilidades interpersonales  con los  agentes
sociales en el educativos?
directivo 17. ¢El directivo se muestra tolerante y 1 1 1 1
mantiene comunicacién asertiva con el
personal?
18. ¢El directivo evidencia empatia con los 1 1 1 1

agentes educativos?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar las habilidades gerenciales

Objetivo del instrumento

Diagnosticar el estado de las habilidades gerenciales

Nombres y apellidos del experto

Juan Ydelso Horna Oblitas

Documento de identidad

27678013

ARos de experiencia en el area

30 afios

Maximo Grado Académico

Doctor en Administracion de la Educacion

Nacionalidad Peruana
Institucion | =
Cargo Docente investigador
NUmero telefénico 957438738
Firma

O Juan Ye Horma Obitagy

ANR, NS A 532812

Fecha

J/03 /06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Respetado experto:

INSTRUCCION:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario sobre gestion educativa) que permitird recoger la informacion en la
presente investigacion: Habilidades gerenciales y gestion educativa en las
instituciones educativas de la provincia de Jaén, 2024. Por lo que se le solicita
que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece a la
L dimension y basta para obtener la | 1: de acuerdo %
Suficiencia o :
medicion de esta 0: en desacuerdo
La pregunta se comprende
. faciimente, es decir, su sintacticay | 1: de acuerdo ¥
Claridad A )
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
La pregunta tiene relacion logica .
. AN A 1: de acuerdo 8
Coherencia con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
_ !_a pregunta es _esenC|aI O | 1. de acuerdo X
Relevancia importante, es decir, debe ser '
incluida 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la variable gestion educativa

Definicion de la variable: Proceso metddico que hace posible alcanzar el desarrollo
institucional y la participacién de todos los agentes de la comunidad educativa,
ademas, este proceso viabilizara la modificacion de la realidad y establecer nuevos
campos de accion que queden alineados a los propésitos institucionales (Jiménez,

2019).
8 © 8
2|82 ¢
@ =) o @
Dimension Indicador item g 8 E 3 Observacion
> (@] o (7]
n o 04
Ind. 1: Capacidad | 1. ¢{Ensu institucion, el directivo promueve 1 1 1 1
del directivo para la la planificacién estratégica?
gestion institucional | 2. ¢En su institucién, el directivo aplicalos | 1 1 1 1
estratégica lineamientos de la gestién institucional
D 1: Gestién estratégica?
estratégica Ind. 2: Preparacion | 3. ¢El directivo demuestra manejo del 1 1 1 1
del directivo sobre nuevo enfoque de la gestién publica?
el nuevo enfoque | 4. (En su institucion, el personal esta 1 1 1 1
de la  gestion comprometido con la implementacion
publica del nuevo enfoque de la gestion
publica?
Ind 1: | 5. ¢El acompafamiento brindado por el 1 1 1 1
Acompafiamiento y directivo favorece su desempefio
monitoreo  a la académico?
gestion pedagogica | g ; considera que el monitoreo en el aula | 1 1 1 1
D 3: Gestion | de los docentes es una tarea necesaria para el directivo?
pedagégica Ind. 2: Nivel de |7. ;Le parece adecuado el liderazgo | 1 1 1 1
liderazgo pedagdgico que ejerce el directivo?
giergig\(/)glco, e | 8- ¢Considera que el liderazgo 1 1 1 1
institucional institucional es tarea solo del directivo?
Ind. 1: | 9. ¢El directivo gestiona adecuadamente 1 1 1 1
Administracion los recursos materiales que tiene o
adecuada de los necesita la institucion?
recursos 10. ¢El directivo gestiona con 1 1 1 1
D 2: Gestién institucionales trasparencia los recursos financieros
administrativa de la instituciéon?
11. ¢En su institucion, la gestién del 1 1 1 1
Ind. 2: Gestion del potencial humano responde a las
potencial humano y expectativas de los trabajadores?
del conocimiento 12. ¢(En su institucion se gestiona | 1 1 1 1
convenientemente el conocimiento?
Ind. 1: Grado de | 13. ¢Estableciendo un vinculo 1 1 1 1
participacion de los colaborativo se fortalece la gestion de
integrantes de la la comunidad educativa?
comun!dad 14. ¢La articulacion de convenios 1 1 1 1
educativa o= T . L
interinstitucionales mejora la gestién
D 4: Gestion de la comunidad educativa?
comunitaria Ind. 2: Nivel de | 15. ¢La participacion en las actividades 1 1 1 1
proyeccion de la comunales mejora las relaciones con
institucion los agentes educativos?
educativa a la |16. ¢Los docentes incluyen en las 1 1 1 1

comunidad

actividades de aprendizaje el andlisis
de la problematica social de la
comunidad?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar la gestién educativa

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel de gestién educativa

Nombres y apellidos del experto

Juan Ydelso Horna Oblitas

Documento de identidad

27678013

ARos de experiencia en el area

30 afios

Maximo Grado Académico

Doctor en Administracion de la Educacion

Nacionalidad Peruana
Institucion | =
Cargo Docente investigador
NUmero telefénico 957438738
Firma

O Juan Ye Horma Obitagy

ANR, NS A 532812

Fecha

J/03 /06/2024




Experto 2:

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Respetado experto:

INSTRUCCION:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario para evaluar las habilidades gerenciales) que permitird recoger la
informacion en la presente investigacion: Habilidades gerenciales y gestion
educativa en las instituciones educativas de la provincia de Jaén, 2024. Por lo
gue se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece a la
L dimension y basta para obtener la | 1: de acuerdo
Suficiencia e .
medicion de esta 0: en desacuerdo
La pregunta se comprende
. facilmente, es decir, su sintacticay | 1: de acuerdo ¥
Claridad L .
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia I(;gnpglei?}ginc;[gdtcl)?n?Jerilsatg(;?idli%%gg 1. de acuerdo X
9 0: en desacuerdo
_ !_a pregunta es _ esencial o 1 de acuerdo %
Relevancia importante, es decir, debe ser :
incluida 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la variable habilidades gerenciales

Definicion de la variable: Constituyen las capacidades y destrezas que posee el
directivo como gestor educativo que viabilizan la participacion y compromiso de los
agentes en un ambiente favorable y estimulante para mejorar el desempefio
personal y colectivo en favor de la institucion (Baque et al., 2020).

o 8 8
2B 2|8
[} o o I
Dimension Indicador item g 3 E E Observacion
> (@) [) Q
] (&) [v4
Ind. 1: | 1. (El directivo posee los conocimientos 1 1 1 1
Conocimientos requeridos sobre gestién educativa?
sobre la gestion | 2. ¢EI  directivo se actualiza/capacita | 1 1 1 1
de los procesos constantemente  para afianzar  sus
institucionales conocimientos de cémo gestionar los
procesos institucionales?
D 1: 3. ¢El directivo comparte con el personal sus | 1 1 1 1
Habilidades sab_er_es sobre gesthn _edu_catlva ?para
conceptuales optimizar _Ios procesos institucionales?
Ind. 2: | 4. ¢El directivo aplica nuevos enfoques para | 1 1 1 1
Capacidad  del la gestién institucional?
directivo  para | 5. ¢El directivo aplica nuevos enfoques para | 1 1 1 1
gestionar la I. E. la gestion pedagdgica?
acorde a los 1 1 1 1
nuevos enfoques | 6. ¢El directivo aplica nuevos enfoques para
de gestion la gestion administrativa y comunitaria?
publica
Ind 1: Habilidad | 7. ¢El directivo planifica de manera conjunta | 1 1 1 1
del directivo para estrategias para optimizar los procesos
disefar institucionales?
estrategias 8. ¢El directivo disefia con los docentes 1 1 1 1
adecuadas para estrategias para mejorar el proceso de
favorecer el ensefianza-aprendizaje?
D2: proceso 9. ¢ El directivo disefia para elevar el nivel de | 1 1 1 1
Habilidades | educativo participacion de los agentes educativos?
técnicas Ind. 2: Habilidad | 10. ¢El directivo implementa estrategias | 1 1 1 1
del directivo para novedosas para elevar la calidad de su
implementar gestion?
nuevas 11. ¢El directivo implementa estrategias | 1 1 1 1
estrategias  de novedosas para elevar el nivel de
gestion liderazgo institucional?
educativa 12. ¢ El directivo ejerce un estilo de liderazgo | 1 1 1 1
favorable para el desarrollo institucional?
Ind. 1. | 13. ¢El directivo se muestra cercano al 1 1 1 1
Comportamiento personal y lo estimula para mejorar su
y actitudes desempefio laboral?
positivas del | 14. ¢ El directivo retine y cumple con el perfil | 1 1 1 1
directivo personal de buen gestor de una I. E.?
15. ¢El directivo asume actitudes favorables | 1 1 1 1
D 1: al trabajo y (_:ol_abor{;\ con e_l personal para
Habilidades _ Iograr_ los _objetlvos_ institucionales? _
humanas Ind. 2: Erécnca 16. ;EI directivo mantiene buenas relaciones | 1 1 1 1
de habilidades interpersonales  con los  agentes
sociales en el educativos?
directivo 17. ¢El directivo se muestra tolerante y 1 1 1 1
mantiene comunicacién asertiva con el
personal?
18. ¢El directivo evidencia empatia con los 1 1 1 1

agentes educativos?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar las habilidades gerenciales

Objetivo del instrumento

Diagnosticar el estado de las habilidades gerenciales

Nombres y apellidos del experto

Elizabet Rojas Vasquez

Documento de identidad

27749394

ARos de experiencia en el area

30 afios

Maximo Grado Académico

Doctora en Administracion de la Educacion

Nacionalidad Peruana
Institucion | -
Cargo Docente investigador
Numero telefénico 953686956
Firma =

ashben o
Fecha

J/04 /06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Respetado experto:

INSTRUCCION:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario sobre gestion educativa) que permitird recoger la informacion en la
presente investigacion: Habilidades gerenciales y gestion educativa en las
instituciones educativas de la provincia de Jaén, 2024. Por lo que se le solicita
que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece a la
L dimension y basta para obtener la | 1: de acuerdo
Suficiencia o :
medicion de esta 0: en desacuerdo
La pregunta se comprende
. faciimente, es decir, su sintacticay | 1: de acuerdo ¥
Claridad A )
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
La pregunta tiene relacion logica .
. AN A 1: de acuerdo 8
Coherencia con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
_ !_a pregunta es _esenC|aI O | 1. de acuerdo %
Relevancia importante, es decir, debe ser '
incluida 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la variable gestion educativa

Definicion de la variable: Proceso metddico que hace posible alcanzar el desarrollo
institucional y la participacién de todos los agentes de la comunidad educativa,
ademas, este proceso viabilizara la modificacion de la realidad y establecer nuevos
campos de accién que queden alineados a los propésitos institucionales (Jiménez,

2019).
8 © 8
2|82 ¢
@ =) o @
Dimension Indicador item g 8 E 3 Observacion
> (@] o (7]
n o 04
Ind. 1: Capacidad | 1. ¢{Ensu institucion, el directivo promueve 1 1 1 1
del directivo para la la planificacién estratégica?
gestion institucional | 2. ¢En su institucién, el directivo aplicalos | 1 1 1 1
estratégica lineamientos de la gestién institucional
D 1: Gestién estratégica?
estratégica Ind. 2: Preparacion | 3. ¢El directivo demuestra manejo del 1 1 1 1
del directivo sobre nuevo enfoque de la gestién publica?
el nuevo enfoque | 4. (En su institucion, el personal esta 1 1 1 1
de la  gestion comprometido con la implementacion
publica del nuevo enfoque de la gestion
publica?
Ind 1: | 5. ¢El acompafamiento brindado por el 1 1 1 1
Acompafiamiento y directivo favorece su desempefio
monitoreo  a la académico?
gestion pedagogica | g ; considera que el monitoreo en el aula | 1 1 1 1
D 3: Gestion | de los docentes es una tarea necesaria para el directivo?
pedagégica Ind. 2: Nivel de |7. ;Le parece adecuado el liderazgo | 1 1 1 1
liderazgo pedagdgico que ejerce el directivo?
giergig\(/)glco, e | 8- ¢Considera que el liderazgo 1 1 1 1
institucional institucional es tarea solo del directivo?
Ind. 1: | 9. ¢El directivo gestiona adecuadamente 1 1 1 1
Administracion los recursos materiales que tiene o
adecuada de los necesita la institucion?
recursos 10. ¢El directivo gestiona con 1 1 1 1
D 2: Gestién institucionales trasparencia los recursos financieros
administrativa de la instituciéon?
11. ¢En su institucion, la gestién del 1 1 1 1
Ind. 2: Gestion del potencial humano responde a las
potencial humano y expectativas de los trabajadores?
del conocimiento 12. ¢(En su institucion se gestiona | 1 1 1 1
convenientemente el conocimiento?
Ind. 1: Grado de | 13. ¢Estableciendo un vinculo 1 1 1 1
participacion de los colaborativo se fortalece la gestion de
integrantes de la la comunidad educativa?
comun!dad 14. ¢La articulacion de convenios 1 1 1 1
educativa o= T . L
interinstitucionales mejora la gestién
D 4: Gestion de la comunidad educativa?
comunitaria Ind. 2: Nivel de | 15. ¢La participacion en las actividades 1 1 1 1
proyeccion de la comunales mejora las relaciones con
institucion los agentes educativos?
educativa a la |16. ¢Los docentes incluyen en las 1 1 1 1

comunidad

actividades de aprendizaje el andlisis
de la problematica social de la
comunidad?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar la gestién educativa

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel de gestién educativa

Nombres y apellidos del experto

Elizabet Rojas Vasquez

Documento de identidad

27749394

ARos de experiencia en el area

30 afios

Maximo Grado Académico

Doctora en Administracion de la Educacion

Nacionalidad

Peruana

Institucion | -

Cargo Docente investigador
Numero telefénico 953686956

Firma

Fecha

J/04 /06/2024




Experto 3:

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Respetado experto:

INSTRUCCION:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario para evaluar las habilidades gerenciales) que permitird recoger la
informacion en la presente investigacion: Habilidades gerenciales y gestion
educativa en las instituciones educativas de la provincia de Jaén, 2024. Por lo
gue se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece a la
L dimension y basta para obtener la | 1: de acuerdo
Suficiencia e .
medicién de esta 0: en desacuerdo
La pregunta se comprende
. facilmente, es decir, su sintacticay | 1: de acuerdo ¥
Claridad L .
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia I(;gnpglei?}g?cf:dg?gierilsatg(;?idli%%gg 1: de acuerdo X
0: en desacuerdo
_ !_a pregunta es _ esencial o 1 de acuerdo %
Relevancia importante, es decir, debe ser :
incluida 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la variable habilidades gerenciales

Definicion de la variable: Constituyen las capacidades y destrezas que posee el
directivo como gestor educativo que viabilizan la participacion y compromiso de los
agentes en un ambiente favorable y estimulante para mejorar el desempefio
personal y colectivo en favor de la institucion (Baque et al., 2020).

o 8 8
2B 2|8
[} o o I
Dimension Indicador item g 3 E E Observacion
> (@) [) Q
] (&) [v4
Ind. 1: | 1. (El directivo posee los conocimientos 1 1 1 1
Conocimientos requeridos sobre gestién educativa?
sobre la gestion | 2. ¢EI  directivo se actualiza/capacita | 1 1 1 1
de los procesos constantemente  para afianzar  sus
institucionales conocimientos de cémo gestionar los
procesos institucionales?
D 1: 3. ¢El directivo comparte con el personal sus | 1 1 1 1
Habilidades sab_er_es sobre gesthn _edu_catlva ?para
conceptuales optimizar _Ios procesos institucionales?
Ind. 2: | 4. ¢El directivo aplica nuevos enfoques para | 1 1 1 1
Capacidad  del la gestién institucional?
directivo  para | 5. ¢El directivo aplica nuevos enfoques para | 1 1 1 1
gestionar la I. E. la gestion pedagdgica?
acorde a los 1 1 1 1
nuevos enfoques | 6. ¢El directivo aplica nuevos enfoques para
de gestion la gestion administrativa y comunitaria?
publica
Ind 1: Habilidad | 7. ¢El directivo planifica de manera conjunta | 1 1 1 1
del directivo para estrategias para optimizar los procesos
disefar institucionales?
estrategias 8. ¢El directivo disefia con los docentes 1 1 1 1
adecuadas para estrategias para mejorar el proceso de
favorecer el ensefianza-aprendizaje?
D2: proceso 9. ¢ El directivo disefia para elevar el nivel de | 1 1 1 1
Habilidades | educativo participacion de los agentes educativos?
técnicas Ind. 2: Habilidad | 10. ¢El directivo implementa estrategias | 1 1 1 1
del directivo para novedosas para elevar la calidad de su
implementar gestion?
nuevas 11. ¢El directivo implementa estrategias | 1 1 1 1
estrategias  de novedosas para elevar el nivel de
gestion liderazgo institucional?
educativa 12. ¢ El directivo ejerce un estilo de liderazgo | 1 1 1 1
favorable para el desarrollo institucional?
Ind. 1. | 13. ¢El directivo se muestra cercano al 1 1 1 1
Comportamiento personal y lo estimula para mejorar su
y actitudes desempefio laboral?
positivas del | 14. ¢ El directivo retine y cumple con el perfil | 1 1 1 1
directivo personal de buen gestor de una I. E.?
15. ¢El directivo asume actitudes favorables | 1 1 1 1
D 1: al trabajo y (_:ol_abor{;\ con e_l personal para
Habilidades _ Iograr_ los _objetlvos_ institucionales? _
humanas Ind. 2: Erécnca 16. ;EI directivo mantiene buenas relaciones | 1 1 1 1
de habilidades interpersonales  con los  agentes
sociales en el educativos?
directivo 17. ¢El directivo se muestra tolerante y 1 1 1 1
mantiene comunicacién asertiva con el
personal?
18. ¢El directivo evidencia empatia con los 1 1 1 1

agentes educativos?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario para evaluar las habilidades gerenciales

Objetivo del instrumento

Diagnosticar el estado de las habilidades gerenciales

Nombres y apellidos del experto

Inocencio Campos Castillo

Documento de identidad

27749393

ARos de experiencia en el area

10 afios

Maximo Grado Académico

Maestro en Docencia y Gestidn educativa

Nacionalidad Peruana
Institucion | --—
Cargo Docente investigador
Numero telefénico 953678112
Firma
il
M.g. h)‘enﬁol Campos Castilio

e A AT

Fecha

J/04 /06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Respetado experto:

INSTRUCCION:

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario sobre gestion educativa) que permitird recoger la informacion en la
presente investigacion: Habilidades gerenciales y gestion educativa en las
instituciones educativas de la provincia de Jaén, 2024. Por lo que se le solicita
que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece a la
L dimension y basta para obtener la | 1: de acuerdo
Suficiencia o :
medicion de esta 0: en desacuerdo
La pregunta se comprende
. faciimente, es decir, su sintacticay | 1: de acuerdo ¥
Claridad A )
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
La pregunta tiene relacion logica .
. AN A 1: de acuerdo 8
Coherencia con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
_ !_a pregunta es _esenC|aI O | 1. de acuerdo %
Relevancia importante, es decir, debe ser '
incluida 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la variable gestion educativa

Definicion de la variable: Proceso metddico que hace posible alcanzar el desarrollo
institucional y la participacién de todos los agentes de la comunidad educativa,
ademas, este proceso viabilizara la modificacion de la realidad y establecer nuevos
campos de accion que queden alineados a los propésitos institucionales (Jiménez,

2019).
8 © 8
2|82 ¢
@ =) o @
Dimension Indicador item g 8 E 3 Observacion
> (@] o (7]
n o 04
Ind. 1: Capacidad | 1. ¢{Ensu institucion, el directivo promueve 1 1 1 1
del directivo para la la planificacién estratégica?
gestion institucional | 2. ¢En su institucién, el directivo aplicalos | 1 1 1 1
estratégica lineamientos de la gestién institucional
D 1: Gestién estratégica?
estratégica Ind. 2: Preparacion | 3. ¢El directivo demuestra manejo del 1 1 1 1
del directivo sobre nuevo enfoque de la gestién publica?
el nuevo enfoque | 4. (En su institucion, el personal esta 1 1 1 1
de la  gestion comprometido con la implementacion
publica del nuevo enfoque de la gestion
publica?
Ind 1: | 5. ¢El acompafamiento brindado por el 1 1 1 1
Acompafiamiento y directivo favorece su desempefio
monitoreo  a la académico?
gestion pedagogica | g ; considera que el monitoreo en el aula | 1 1 1 1
D 3: Gestion | de los docentes es una tarea necesaria para el directivo?
pedagégica Ind. 2: Nivel de |7. ;Le parece adecuado el liderazgo | 1 1 1 1
liderazgo pedagdgico que ejerce el directivo?
giergig\(/)glco, e | 8- ¢Considera que el liderazgo 1 1 1 1
institucional institucional es tarea solo del directivo?
Ind. 1: | 9. ¢El directivo gestiona adecuadamente 1 1 1 1
Administracion los recursos materiales que tiene o
adecuada de los necesita la institucion?
recursos 10. ¢El directivo gestiona con 1 1 1 1
D 2: Gestién institucionales trasparencia los recursos financieros
administrativa de la instituciéon?
11. ¢En su institucion, la gestién del 1 1 1 1
Ind. 2: Gestion del potencial humano responde a las
potencial humano y expectativas de los trabajadores?
del conocimiento 12. ¢(En su institucion se gestiona | 1 1 1 1
convenientemente el conocimiento?
Ind. 1: Grado de | 13. ¢Estableciendo un vinculo 1 1 1 1
participacion de los colaborativo se fortalece la gestion de
integrantes de la la comunidad educativa?
comun!dad 14. ¢La articulacion de convenios 1 1 1 1
educativa o= T . L
interinstitucionales mejora la gestién
D 4: Gestion de la comunidad educativa?
comunitaria Ind. 2: Nivel de | 15. ¢La participacion en las actividades 1 1 1 1
proyeccion de la comunales mejora las relaciones con
institucion los agentes educativos?
educativa a la |16. ¢Los docentes incluyen en las 1 1 1 1

comunidad

actividades de aprendizaje el andlisis
de la problematica social de la
comunidad?
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Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad: Cuestionario para evaluar las habilidades directivas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,885 ,896 18

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de  Varianza de Cronbach
escalasiel escalasiel Correlacid si el
elemento se elementose ntotalde elemento
ha ha elementos se ha
suprimido suprimido  corregida  suprimido
¢ El directivo posee los conocimientos requeridos sobre 64,29 77,912 ,607 ,879
gestién educativa?
¢ El directivo se actualiza/capacita constantemente para 64,50 75,962 , 710 ,872
afianzar sus conocimientos de como gestionar los
procesos institucionales?
¢El directivo comparte con el personal sus saberes 64,36 81,478 ,663 ,880
sobre gestion educativa para optimizar los procesos
institucionales?
¢El directivo aplica nuevos enfoques para la gestion 64,71 76,220 ,738 ,872
institucional?
¢El directivo aplica nuevos enfoques para la gestion 64,57 74,725 ,597 ,881
pedagdgica?
¢El directivo aplica nuevos enfoques para la gestion 64,29 74,681 ,658 ,873
administrativa y comunitaria?
¢ El directivo planifica de manera conjunta estrategias 64,36 76,247 , 765 ,872
para optimizar los procesos institucionales?
¢ El directivo disefia con los docentes estrategias para 64,29 79,297 574 ,880
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje?
¢ El directivo disefia para elevar el nivel de participacion 64,36 80,247 577 ,883
de los agentes educativos?
¢El directivo implementa estrategias novedosas para 64,50 82,115 ,523 ,889
elevar la calidad de su gestion?
¢El directivo implementa estrategias novedosas para 64,57 77,187 ,630 ,878
elevar el nivel de liderazgo institucional?
¢ El directivo ejerce un estilo de liderazgo favorable para 64,36 74,401 714 871
el desarrollo institucional?
¢El directivo se muestra cercano al personal y lo 64,50 79,346 ,559 ,885
estimula para mejorar su desempefio laboral?
¢El directivo redne y cumple con el perfil personal de 64,71 75,912 ,666 ,873
buen gestor de una I. E.?
¢El directivo asume actitudes favorables al trabajo y 64,50 82,269 ,597 ,885
colabora con el personal para lograr los objetivos
institucionales?
SEl directivo mantiene buenas relaciones 64,71 76,220 ,738 ,872
interpersonales con los agentes educativos?
¢El directivo se muestra tolerante y mantiene 64,79 78,335 ,509 ,890
comunicacion asertiva con el personal?
¢El directivo evidencia empatia con los agentes 64,50 76,115 ,608 ,879

educativos?




Confiabilidad: Cuestionario para evaluar la gestion educativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,885 ,896 16

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Varianza de Cronbach
Media de escalasiel Correlacio si el
escalasiel elementose ntotalde elemento
elemento se ha elementos se ha
ha suprimido  suprimido  corregida suprimido
¢En su institucién, el directivo promueve la 57,00 59,538 677 ,876
planificacion estratégica?
¢En su institucion, el directivo aplica los lineamientos 57,57 58,571 ,666 873
de la gestion institucional estratégica?
¢ El directivo demuestra manejo del nuevo enfoque de 57,21 63,258 ,695 ,879
la gestion publica?
¢ En su institucion, el personal esta comprometido con 57,57 58,725 , 749 871
la implementacion del nuevo enfoque de la gestion
publica?
¢El acompafiamiento brindado por el directivo 57,43 59,033 ,605 ,888
favorece su desempefio académico?
¢ Considera que el monitoreo en el aula es una tarea 57,14 58,286 ,698 ,875
necesaria para el directivo?
¢Le parece adecuado el liderazgo pedagdgico que 57,21 58,489 ,802 ,869
ejerce el directivo?
¢ Considera que el liderazgo institucional es tarea solo 57,14 62,132 ,523 ,882
del directivo?
¢El directivo gestiona adecuadamente los recursos 57,21 61,720 ,528 ,882
materiales que tiene o necesita la institucion?
¢ El directivo gestiona con trasparencia los recursos 57,36 64,247 ,505 ,892
financieros de la institucién?
¢En su institucién, la gestion del potencial humano 57,29 59,451 ,621 ,879
responde a las expectativas de los trabajadores?
¢En su institucion se gestiona convenientemente el 57,21 58,335 ,628 874
conocimiento?
¢ Estableciendo un vinculo colaborativo se fortalece la 57,36 61,324 574 ,886
gestion de la comunidad educativa?
¢La articulacién de convenios interinstitucionales 57,50 58,269 ,805 ,869
mejora la gestién de la comunidad educativa?
¢La participacion en las actividades comunales 57,36 63,170 ,589 ,883
mejora las relaciones con los agentes educativos?
¢Los docentes incluyen en las actividades de 57,57 58,725 , 749 ,871

aprendizaje el andlisis de la problematica social de la
comunidad?
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