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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el
control interno y los procesos de gestion logistica en una empresa de
metalmecanica, Lima 2022. Para abordar esta meta, se adopté una metodologia
de carécter aplicado, con un enfoque cuantitativo. El estudio se enmarc6 en un
nivel correlacional y se disefié bajo un esquema no experimental. La muestra y
poblacién del estudio estuvieron conformadas por 30 trabajadores de la entidad.
Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de encuesta, empleando un
cuestionario estructurado como instrumento. Los resultados obtenidos revelaron
un p-valor de 0,000, el cual es significativamente menor al 5%. Esto llevo a
rechazar la hipotesis nula (HO) y a aceptar la hipétesis alternativa (H1), lo que
revela una relacion significativa entre las variables. Ademas, se encontrd que la
correlacion entre el control interno y la gestion logistica es de 0,930, un valor que
se sitba en el rango de una correlaciéon muy fuerte, mostrando una orientacién
positiva entre las variables analizadas. En conclusién, se puede afirmar que en
la empresa metalmecénica estudiada existe una relacion positiva y sélida entre

los procesos de gestion logistica y el control interno.

Palabras clave: Control, procesos, logistica.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between
internal control and logistics management processes in a metalworking company,
Lima 2022. To address this goal, an applied methodology was adopted, with a
guantitative approach. The study was framed at a correlational level and was
designed under a non-experimental scheme. The population and sample of the
study consisted of 30 workers from the company. The technique used for data
collection was the survey, and a structured questionnaire was used as an
instrument. The results obtained revealed a p-value of 0.000, which is
significantly less than 5%. This led to rejecting the null hypothesis (HO) and
accepting the alternative hypothesis (H1), which indicates a significant
relationship between the variables. In addition, it was found that the correlation
between internal control and logistics management is 0.930, a value that is in the
range of a very strong correlation, showing a positive orientation between the
variables analyzed. In conclusion, it can be stated that in the metalworking
company studied there is a positive and solid relationship between internal control

and logistics management processes.

Keywords: Control, processes, logistics.



I. INTRODUCCION

Las mejores estrategias sobre la cual se sostuvo la empresa, casos como
la presenta por el autor Pacheco (2023) quien en su articulo trato de contemplar
la realidad al analizar el control interno, se comprende que los cinco
componentes esenciales cobran relevancia al intentar lograr una administracion
exitosa. De acuerdo con el articulo de Quinaliza et al. (2018) dentro del &mbito
del control interno, el modelo COSO goza de un reconocimiento global. Este
modelo, tanto en su disefio como en su estructura de control, Ha brindado la
base para la creacion de distintos conceptos y modelos de gestién. Aunque las

definiciones puedan variar, todos comparten objetivos similares.

Citando a Escobar et al. (2023) el 70% de las empresas privadas que
guebraron en Estados Unidos lo hicieron debido a la falta de un control efectivo,
lo que les impidié competir eficientemente. Las compaiiias de servicios logisticos
reconocen la importancia de administrar recursos y adaptarse a las exigencias
del mercado para alcanzar una gestion de almacenes eficiente. Para enfrentar
efectivamente el desafio de manejar la cadena de suministro a largo plazo, es
crucial realizar investigaciones sobre la gestidn logistica de almacenes e
implementar tecnologia adecuada, ajustandola al nivel de operaciones (Calzado,
2020).

La gestion logistica abarca la administracion de adquisiciones,
planificacidn, ejecucion y supervision del movimiento de bienes desde el origen
hasta el destino final. La escasa eficiencia provoca escases en la compra y el
despacho (Mendoza, 2022).

Segun Sanabria (2021) en el &mbito nacional, las PYMES presentan una
situacidn preocupante en cuanto a la evaluacién y seguimiento presupuestario,
con un cumplimiento del 12,4%, en cuanto a las normas de control interno, con
un cumplimiento del 27%. Estos aspectos representan una seria problematica en
el desarrollo de estas empresas y sugieren una falta importante en el proceso
del control interno. Si estas pequefias y medianas empresas no implementan las
acciones correctivas adecuadas de manera oportuna, podrian empeorar la

situacion del control interno, afectando la transparencia y la gestién eficiente y



efectiva de los recursos, lo cual va en contra del correcto funcionamiento de la

organizacion.

Una dificultad considerable que enfrentan los empresarios reside en la
carencia de un sistema interno de control robusto, lo cual constituye un riesgo
significativo. Esta carencia no asegura la continuidad del negocio y puede
ocasionar inconvenientes tales como desequilibrios en el inventario, vencimiento
de productos, rotacion reducida, deterioro de mercancias y complicaciones
fiscales. Este escenario tiene un impacto adverso en los indicadores de liquidez,
rentabilidad y en la capacidad de tomar decisiones. (Pefa & Villegas, 2019).

A nivel local, la empresa forma parte de las Mypes que presentan un alto
nivel de ventas, mas por el contrario ha venido presentando constantes
problemas sobre su gestion de logistica, desde el ingreso de bienes para la
transformacion, presentando dificultades con los proveedores, hasta presentar
fallas en el proceso de control de toda la logistica, de esa forma, causando otras
dificultades en los procesos de distribucion y servicios de posventa, generando

una serie de ventas perdidas o no productivas de manera 6ptima.

A partir de ello, se tiene como problema: ¢Cémo se relaciona el control
interno y los procesos de gestion logistica en una empresa metalmecénica, Lima
20227, ademas se establece problemas especificos: ¢Como se relaciona el
Ambiente de y los procesos de gestidn logistica en una empresa metalmecanica,
Lima 2022?, ¢(Cdmo se relaciona la Evaluacion de riesgos y los procesos de
gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 20227, (Cémo se
relaciona el Sistema de informacion y los procesos de gestion logistica en una
empresa metalmecénica, Lima 2022?, ¢ Como se relacionan las Actividades de
control y los procesos de gestidn logistica en una empresa metalmecéanica, Lima
20227 y ¢Como se relaciona el Seguimiento de resultados y los procesos de

gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 20227

La justificacidn teorica esta fundamentada en la aplicacién de una teoria
de un autor especifico para abordar los temas seleccionados, concentrandose
en la exploracion profunda de aspectos vinculados a la gestién logistica y al
control interno. La justificacion practica se basa en que la realizacion de este

estudio es esencial para proporcionar recomendaciones a la administracion, para



mejorar tanto la gestién logistica al igual que el control interno beneficiando los
empleados. En términos de la justificacion metodoldgica, se busca desarrollar un
instrumento metodoldgico que, al concluir este estudio, sera debidamente
validado por expertos y por la propia investigacion. Este instrumento podra ser
utilizado en otras investigaciones siempre y cuando se haga referencia al

presente estudio.

Por lo tanto, se cuenta con el objetivo: determinar la relaciéon entre el
control interno y los procesos de gestion logistica en una empresa
metalmecéanica, Lima 2022. Complementado con los objetivos especificos que
son los siguientes: Determinar la relacion entre el Ambiente de control y los
procesos de gestion logistica en una empresa metalmecéanica, Lima 2022,
determinar la relacion entre la Evaluacion de riesgos y los procesos de gestion
logistica en una empresa metalmecéanica, Lima 2022, determinar la relacion
entre el Sistema de informacién y los procesos de gestion logistica en una
empresa metalmecanica, Lima 2022, determinar la relacion entre las Actividades
de control y los procesos de gestion logistica en una empresa metalmecanica,
Lima 2022; y determinar la relaciéon entre el Seguimiento de resultados y los

procesos de gestidn logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.

Finalmente se contempla la siguiente hipétesis: Existe relacion
significativa entre el control interno y los procesos de gestion logistica en una
empresa metalmecéanica, Lima 2022. Ademas, con las hipotesis especificas:
Existe relacion significativa entre el Ambiente de control y los procesos de
gestidn logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022, existe relacion
significativa entre la Evaluacion de riesgos y los procesos de gestién logistica en
una empresa metalmecanica, Lima 2022, existe relacidon significativa entre el
Sistema de informacidn y los procesos de gestion logistica en una empresa
metalmecanica, Lima 2022, existe relacion significativa entre las Actividades de
control y los procesos de gestidn logistica en una empresa metalmecéanica, Lima
2022; y, existe relacion significativa entre el Seguimiento de resultados y los

procesos de gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.



ll. MARCO TEORICO

Como antecedentes nacionales, en el distrito de Lima, Peru; Rodriguez et
al. (2022) en su exploracion que tuvo el fin de establecer la relacion entre el area
de gestion logistica y el control interno COSO-ERM. Para ello, se emple6 un
enfoque mixto y un disefio descriptivo-transversal. Cuyos resultados muestran
una relacion fuerte entre las dos variables. Entidades como él (COSO)
desempefian un papel crucial al evaluar el control interno desde diversas
perspectivas probleméaticas. Esto permite que las empresas superen sus
limitaciones estructurales y se conviertan en organizaciones altamente
competitivas. En este contexto, las empresas en Latinoamérica requieren
implementar sistemas probados y confiables respaldados por organizaciones

internacionales, como el sistema COSO-ERM, para fortalecer su control interno.

En Pucallpa, Pera; Talaverano y Paima (2018) en su apartado
investigativo cuya finalidad fue detallar las propiedades del control interno y la
gestion empresarial. Para el estudio se us6 un enfoque cuantitativo-descriptivo.
La muestra se compuso por 33 colaboradores de la entidad. Cuyos resultados
obtenidos revelaron que la empresa se clasifica como una MYPE debido al
namero de empleados que tiene. Como parte final, se concluye que la estructura
de administracion planteada no es la mas adecuada, ya que no es suficiente para

que la empresa crezca y tenga un mayor alcance con sus clientes y proveedores.

Ruiz et al. (2020) abarcaron un estudio en Peru, regién de San Martin,
con el propésito de establecer una guia de control interno que optimizara la
contratacion en el sector de logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local
San Martin durante el afio 2020; la metodologia empleada fue légica deductiva
con el fin de establecer un modelo de gestion en el control interno para optimizar
los procedimientos de contratacion en el ambito de la logistica. La metodologia
gue usaron fue no experimental transversal y descriptiva. Los resultados indican
gue existen objetivos poco claros en relacidon con la rotacion de personal, la

compra de servicios y bienes y la correcta ejecucion de los planes de accion.

En la ciudad de Truijillo, Perd; segun Hernandez (2019) la intencion de su
estudio fue examinar los controles internos del sistema de almacenamiento en

un supermercado ubicado en Valera, Trujillo la metodologia fue descriptiva, no



experimental y se uso el procedimiento inductivo. Los resultados mostraron que
el 78% de los supermercados cuentan con un sistema de informacion contable
para registrar sus operaciones normales. Ademas, el 11% tiene una lista
detallada de cuentas, y el 11% restante dijo que solo tiene libros para registrar
sus actividades. Estos resultados muestran que el 22 % no tiene una herramienta
gue les permita procesar la informacién mas rapido y, por lo tanto, mejorar su
mercado de competitividad. En resumen, la organizacion ha definido el programa
de control para lograr sus operaciones. Sin embargo, se encontraron vacios en

la descripcion escrita de las limitaciones, responsabilidades y deberes del cargo.

En Lima, Perq; por su parte Sanabria (2021),con el propésito de evaluar
el contexto del empresario de la ciudad de Lima se utilizé la metodologia fue
cualitativo de tipo descriptivo en su articulo cuyo propésito fue un analisis del
control interno implementado por las empresas de Lima Peru. Se fundamento en
un marco cuantitativo y adoptd un disefio descriptivo sin experimentacion. Se
observé que solo el 12,4% de las PYMES evaluadas cumplen con la evaluacion
y seguimiento presupuestario, mientras que el 27% cumplen con las normas de
control interno. Estos aspectos se identificaron como los mas criticos en el
desarrollo de las PYMES encuestadas, revelando un déficit significativo en el
proceso de control interno. En conclusion, se sugirié que, si estas PYMES no
toman medidas correctivas de manera oportuna y adecuada, existe el riesgo de
gue el control interno empeore, lo cual afectaria la transparencia, eficiencia y
eficacia con la que gestionan sus recursos, contradiciendo el buen

funcionamiento de la organizacion.

Como antecedentes internacionales en la ciudad de Santa Clara, Cuba;
Vega y Marrero (2020), con la intencion de evidenciar el desarrollo del
procedimiento de control interno hacia una unificacion absoluta se tomo el
método de analisis y sintesis para el estudio en su articulo realizaron una
investigacién cualitativa que analiz6 aspectos especificos del control interno, que
hasta ahora no habian sido profundamente explorados, con el objetivo de ofrecer
un primer acercamiento a la gestion integrada del control interno. Concluyeron
en que el control de gestion y el control interno estan estrechamente
relacionados y se complementan, ya que el segundo permite una gestion eficaz

del primero. Lograr un control interno eficaz es esencial para gestionar una

5



empresa de forma competitiva, incluyendo areas como los procesos, los recursos
y la satisfaccion del cliente. En la Resolucion 60 de la CGR de Cuba, se
establecen componentes dictaminados para garantizar la eficacia del control.

Ademas, es necesario asegurar un control operativo.

En Quito, Ecuador; Zufiiga et al. (2022), con el fin de analizar la diferencia
de las variables de estudio con respecto a la gestion logistica de la organizacién
empresarial. El método fue cuantitativo de tipo descriptivo. Los resultados
mostraron, se llegé al resultado existe una diferencia se lleg6 a la conclusion las
micro empresas presentan un desarrollo logistico bien escaso lo cual implica que

no se esta usando el conocimiento técnico para el bien productivo.

En la ciudad de Zulia, Venezuela, Le6n (2020), en su articulo cuya
finalidad de este estudio fue analizar las tareas de apoyo en la gestion logistica
de las entidades comerciales de bebidas. EI método fue descriptivo, de disefio
no experimental. Se observaron altos niveles de cumplimiento en las actividades
evaluadas, como compras, envasado, almacenamiento, planificacion vy
manipulacién. Estas organizaciones mostraron altos niveles de cumplimiento en
sus actividades de apoyo. Esto es esencial para comprender como el proceso

logistico se lleva a cabo en estas compaiiias.

En la ciudad de La Serena, Colombia; Lépez et al. (2021) en su articulo
cuyo fin fue determinar la gestion logistica en la industria, utilizando una
metodologia descriptiva, no experimental - transversal. Para compilar datos, se
llegd a utilizar la técnica de observacion a través de encuestas, las cuales se
llevaron a cabo mediante la elaboracion de un cuestionario. Cuyos resultados
obtenidos revelaron deficiencias en la aplicacién de la gestion logistica en el
sector minera. Por lo tanto, es de vital importancia replantear nuevas acciones
para mejorar los procesos y el funcionamiento en este ambito. Como conclusion,
se determiné que la administracién requiere de nuevos enfoques para alcanzar
las metas establecidas, mediante el desarrollo de nuevas técnicas de gestion
logistica en la estructura funcional de la mineria y el aprovechamiento de sus

recursos.

En Zulia, Venezuela; Garcia (2020), en su articulo el cual tuvo por objetivo

el analisis de la administracion logistica en el departamento de compras de las



universidades publicas. El enfoque metodolégico fue descriptivo, de caracter no
experimental. Se evidencia los hallazgos indican que en los médulos de compras
no se cuenta con un sistema que establezca criterios para la seleccién del
material, y en cuanto al manejo de materiales, no hay combinacién adecuada de
métodos para alcanzar los objetivos. Ademas, se observdé una escasa
disponibilidad de informacion de apoyo a las actividades clave. En conclusion,
se encontré que el cumplimiento regular en el campo de la gestion permite la

adquision de bienes y servicios de manera regular.

En Monteria, Colombia; segiin Mercado y Peinado (2021) el propodsito

de su articulo fue realizar una auditoria de control interno en el departamento
de almacenamiento e inventarios de la entidad Inversiones Careté BB S.A. el
método empleado fue de caracter exploratorio y descriptivo segun los hallazgos
en la lista de chequeo que se aplicé a 12 empleados en los que la mayoria
cumplia adecuadamente con las actividades requeridas. Sin embargo, se
identificaron algunos errores. En conclusién, se evidenciaron oportunidades de
mejora en el control interno que generaban pérdidas en productos. Ademas, hay
deficiencias en los controles relacionados con la verificacion de la condicion del
inventario, por las malas condiciones de los almacenes o lugares de
almacenamiento. Ademas, se observé una falta de optimizacion en el contenido
de las politicas, la ausencia de un stock minimo o maximo de existencias, y una

falta de capacitacion en el respectivo desarrollo de sus actividades.
BASES TEORICAS

El control interno forma un componente esencial de los procedimientos
administrativos. En el contexto del control interno, estos componentes trabajan
juntos e interactian entre si para proporcionar una gestion eficaz, en lugar de

ser un proceso estéatico que solo afecta al siguiente (Estupifian, 2019, p. 37).

Una técnica para recopilar informacién significativa sobre una
manifestacion especifica en relacién con una poblacién concreta es el uso de un
conjunto de preguntas o cuestionario. Por el contrario, los 5 componentes
esenciales del control interno son: Entorno de control, analisis de riesgos, las

acciones de control, la informacion y supervision. (Estupifian, 2019, p. 65).



La dimension inicial, conocido como entorno de control, este promueve la
incorporacion de valores, conductas, practicas y normas apropiadas con el fin de
garantizar el desempefio adecuado de una administracion responsable.
(Estupifidn, 2016, p.30). La configuracidon organizativa de las actividades
comerciales. Se establecen valores que definen principios No es posible que

todos los sujetos en una organizacidon acaten la normativa de caracter ético.

El entorno de control engloba el marco organizacional, las actividades de
una entidad se desarrollan teniendo como base diversos factores tales como la
cultura, estructura organizativa, politicas y procedimientos, entre otros. La
solidez del entorno de control es esencial para el funcionamiento eficaz del
control interno; en un entorno de control, promueven comportamientos acordes
con los valores éticos. Normativas apropiadas, en el entorno de control, ejercen
un impacto en el desarrollo de las operaciones. Al lograr metas, la organizaciéon
asegura un rendimiento adecuado de los sistemas de informacion y realiza una

supervision continua de manera integral. (Estupifian, 2016, pp.54 -55).

A su vez, la segunda dimensién, es importante predecir propositos, fines
y metas dentro de la organizacion a la vez las actividades y operaciones de la
entidad (Estupifian, 2016, p.31). Se cuentan con los medios necesarios para
detectar y gestionar de manera segura los riesgos particulares asociados con los
cambios. Ejecucion de las operaciones institucionales, se adapta a la naturaleza,
objetivos y requisitos del negocio, llevando a cabo una adecuada asignacion de
responsabilidades y una delegacion apropiada de autoridad. (Estupifian, 2019,
pp. 55-57).

En la tercera dimensién, las medidas de control abarcan las pautas y
regulaciones establecidas. Por tal motivo los altos cargos gerenciales tienen la
responsabilidad de que se consiga objetivos a través de la implementacion de
normas y la revision del rendimiento (Estupifian, 2016, p.35). Tareas asignadas,
dichas responsabilidades se encuentran especificadas en las politicas,
procedimientos y sistemas. Revisiones, son métodos aplicados en toda la
organizacion velar por que se sigan las directrices establecidas por la direccién
y se gestionen los riesgos para alcanzar eficazmente los objetivos. (Estupifian,
2019, p. 59).



La cuarta dimensién, informacién y comunicacién. Es la accion de
registrar, procesar, combinar y compartir a través de fuentes de datos. Su

propdsito es verificar la administracion y control (Estupifian, 2016, p.36).

La evaluacion del rendimiento, busca supervisar a las entidades
relacionadas a adquirir recursos y bienes. Requiere contar con la veracidad del

estado financiero sin generar estado de duda (Estupifian, 2016, p.62).

Para la quinta dimensidn, supervision el proceso de revision y seguimiento
la actualizacion periddica del seguimiento y los resultados y se otorgara
sugerencia por las autoridades competentes acerca del control interno y su

relevancia en las organizaciones (Estupifian, 2016, p.40).

Transparencia indica las condiciones que experimentan modificaciones
con el tiempo, influenciadas por factores internos y externos, lo cual podria
resultar en una disminucion en el rendimiento que constituye el sistema de

control dentro del ambito administrativo. (Estupifian, 2016, p.66).

Los procesos de gestion logistica se define como gestionar el
abastecimiento, movimiento y ubicacion de recursos para lograr metas y
objetivos. Es la gestion de inventarios en transito y todas los movimientos
relacionados (Hurtado, 2018, p. 17).

En cuanto a la relacién determinada de la gestién logistica en cada tipo
de empresa, se describe cuatro funciones que cubren toda la gestion logistica
como es lo siguiente: Aprovisionamiento, produccion, distribucién comercial y

servicio posventa (Escudero, 2019, pp.4-5).

La primera dimension aprovisionamiento, La gestién de suministros busca
proporcionar a los proveedores materiales que se ajusten eficientemente al ritmo

y volumen de produccién, asegurando costos minimos. (Escudero, 2019, p.4).

A su vez la segunda dimension produccion, comprende la administracion

y mejora de los procedimientos de almacenamiento (Escudero, 2019, p.4).

La tercera dimension, distribucion comercial. Abarca a las acciones
encargadas del manejo de productos, desde su salida de la fabrica hasta la
entrega. Incluye actividades relacionadas con ventas, transporte de mercancias

y registro de transacciones (Escudero, 2019, p.4).



La cuarta dimension servicio posventa, constituye una componente

fundamental en cualquier experiencia de compra en linea. (Escudero, 2019, p.4).
En cuanto a las teorias sobre las variables:

Para la variable 1 se usoé la teoria del control interno: se enfoca en la
creacion y mantenimiento de sistemas, practicas y estructuras que promuevan

la transparencia, la integridad y la gestion efectiva (Estupifian, 2019).

Para la variable 2 se usoé la teoria de la cadena de suministro: Esto se
centra en la optimizacién de todos las tareas y procesos en la cadena de
suministro. Busca maximizar la eficiencia, disminuir los costos y volver mejor la

satisfaccion del cliente (Porter, 1982).
Con respecto a los términos basicos tenemos

Control interno: Es un sistema de normas para la gestion empresarial,
evaluando la calidad y eficacia econdémica de las operaciones de control para

prevenir riesgos en la gestion contable y financiera (Amesifuen, 2018).

Ambiente de control: Parte mas importante de la variable 1, afectando la
percepcion de control de los empleados y contribuyendo a la disciplina y
organizacion, basado en la integridad y competencia (Amesifuen, 2018).

Administracion: Constituyen la manera sisteméatica de llevar a cabo las

actividades. La meta de los procesos (Arguello et al., 2020).

Control Financiero: Conjunto de métodos y protocolos disefiados para
garantizar la exactitud y la confiabilidad de reportes financieros, salvaguardar los
activos y garantizar que se cumplan las normativas contables y financieras. Esto
abarca la evaluacion y el monitoreo de las operaciones financieras para

identificar y evitar errores y fraudes (Amesifuen, 2018).

Organizacion: Proceso de estructurar y coordinar recursos, actividades y
personas dentro de una entidad para alcanzar metas especificas de manera
eficiente. Consiste en crear un sistema ordenado que facilite la distribucion de
tareas, la delegacion de responsabilidades y la integracion de esfuerzos hacia

objetivos comunes.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

Fue aplicada que se utilizé para incrementar los conocimientos sobre las
variables. Segun lo determinado por Naupas et al. (2018) con este tipo de
andlisis se pretende incorporar nuevos conocimientos cientificos sobre el tema

investigado (p. 91).

Procedimientos sistematicos y técnicas empleados para enfrentar
problemas practicos o aplicar conocimientos teodricos en la realidad. Este
enfoque implica la aplicacién concreta de métodos y herramientas especificas
para resolver desafios practicos o llevar a cabo investigaciones aplicadas en
numerosas areas como la ciencia, la ingenieria, entre otros. En resumen, la
metodologia aplicada se basa en aplicaciébn de conocimientos teéricos para
abordar situaciones especificas y resolver problemas en contextos del mundo

real.

Asimismo, adopté un enfoque cuantitativo, dado que las variables se
evaluaron a través de la recopilacion de frecuencias y porcentajes asociados.
Herndndez y Mendoza (2018) explican que los estudios cuantitativos emplean

herramientas estadisticas y mateméticas para analizar fenébmenos (p. 178).

Se enfoca en recopilar y examinar datos numéricos y estadisticos para
entender fendmenos, relaciones o patrones en una investigacion. Emplea
métodos cuantitativos, como encuestas, experimentos y analisis estadistico, con
el objetivo de obtener resultados medibles y generalizables. Su propdésito es
cuantificar variables, establecer relaciones causales y ofrecer resultados
objetivos y comprobables, siendo ampliamente utilizado en disciplinas como

estadistica, economia, psicologia y ciencias sociales.
3.1.2. Disefio de investigacion

Estuvo fundamento en un disefio no experimental, esto envuelve un
analisis en un punto determinado en el tiempo sin manipular conscientemente
las variables objeto de estudio. Hernandez y Mendoza (2018) aseveran que no

se busca alterar de manera intencionada las variables ni evaluar su efecto sobre
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otras, sino que el objetivo principal es observar y describir fendmenos (p. 187).
En este enfoque, el investigador solo observa y recopila datos sin intervenir
directamente en las condiciones estudiadas. Este tipo de investigacion es comun
en estudios observacionales y descriptivos, donde el objetivo es comprender
fendmenos tal como ocurren naturalmente, sin aplicar tratamientos controlados.
La investigacion no experimental se diferencia de la experimental, donde las

variables se manipulan para observar el efecto resultante.

El nivel de investigacion se caracterizo por ser correlacional, puesto que
examind la relacién existente entre dos variables, conforme a lo descrito por
Hernandez y Mendoza (2018) quienes aseveran que un estudio cuantitativo trata
de emplear técnicas estadisticas y matematicas para analizar fenomenos (p.
178). La investigacion correlacional relaciona la relevancia entre dos o mas
variables sin intervenir en ellas. Su meta es identificar la conexion estadistica,
evaluando la fuerza y direccion de la relacion a través de analisis estadisticos
como el coeficiente de correlacién. Este método no implica causalidad y se

concentra en descubrir patrones de asociacion entre fendmenos.
3.2. Variables y operacionalizacion

Control interno

El sistema de control interno, que es fundamental a los procedimientos
administrativos, se compone de ciertos componentes interrelacionados que
originan en la forma en la cual la administracién dirige la organizacién. Algunos
de estos componentes son evaluacion de riesgos, el entorno de control,
comunicacién e informacién, supervisibn y actividades de control. Es
fundamental destacar guardan relacién, en lugar de que el sistema se limite a un
proceso lineal en el cual un solo factor se relaciona con su subsecuente
(Estupiiian, 2019, p. 37).

Procesos de gestion logistica

Los procesos logisticos incluyen actividades relacionadas con la
programacion, ejecucién y supervision del suministro, transporte y eliminacion
de personal, materiales y otros recursos. El objetivo principal es alcanzar los

objetivos establecidos en un plan, proyecto, estrategia 0 campafa.
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Esencialmente, esto implica gestionar el inventario en movimiento y todos los

procesos relacionados de manera eficiente. (Hurtado, 2018, p. 17).
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Quedd conformada por 30 colaboradores de la empresa, cuyas
actividades se encuentran basadas en diversos rubros. En relaciéon con ello,
Hernandez et al. (2014) sefiala que el grupo presenta caracteristicas similares

entre sus miembros.
Criterio de inclusién

Trabajadores administrativos, trabajadores de contabilidad, gerente
general, logistica, tesoreria, asistentes, practicantes y auxiliares.

Criterios de exclusién

Trabajadores que no superaron el periodo de prueba de 3 meses, ademas

de vigilancia y personal de limpieza.
3.3.2. Muestra

Compuesta por treinta empleados, es una parte de la poblacion o de toda
la poblacion que interesa, de la que se recogeran los datos pertinentes, y debe

ser representativa (Hernandes, 2018).

3.3.3. Muestreo

Este fue no probabilistico intencional censal. Hernandez et al. (2018)
afirman que en esta clase de muestreo se elige a toda la poblacion para

conformar la muestra.

3.3.4. Unidad de analisis

Trabajadores de la empresa metalmecanica de la ciudad de Lima.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Una técnica hace referencia a un método especifico o procedimiento

utilizado para recopilar, analizar o interpretar datos en una investigacion. Estas
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técnicas son herramientas practicas que los investigadores emplean para
obtener informacion relevante y responder a preguntas de investigacion.
Ejemplos comunes incluyen encuestas, entrevistas, experimentos, analisis
estadisticos, la observacion directa, entre otras. Cada técnica se elige con

respecto a los objetivos y el tipo de datos que se busca.

Para recaudar informacion de manera sistematica y cuantitativa, se
empled la metodologia de encuestas. El autor disefid dos cuestionarios con
escala Likert, los cuales fueron sometidos a una evaluacién de validez por parte
de expertos. Asimismo, se evalud la confiabilidad de los cuestionarios mediante

la consistencia usando el Alfa de Cronbach.
Instrumento

Hace referencia a una herramienta o medio particular empleado para
recolectar datos en el marco de una investigacion. Estos instrumentos abarcan
encuestas, cuestionarios, entrevistas, escalas de medicion, observaciones,
pruebas u otros métodos sistematicos disefiados para obtener informacion sobre
variables especificas. La eleccion del instrumento esta basada en los objetivos y
en la naturaleza de los datos que se van a recoger; es esencial para asegurar

cudan validos y fiables son los datos recolectados a lo largo de la investigacion.

Como instrumento para la investigacién se hizo uso del cuestionario. El
primer cuestionario es con relacion a la variable Control interno la cual posee 15
items. El segundo cuestionario es sobre la variable Procesos de gestion logistica
el cual estd compuesto por 14 items. Se empled la escala de Likert para evaluar

dicho instrumento.
Validez

La validacion se realiz6 con 3 especialistas expertos en Contabilidad,
estos revisaron cada enunciado previo a la aplicacién de la encuesta. La relacién

de estos validadores se encuentra en la tabla 1.
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Tabla 1

Listado de expertos

Apellido y Nombres Especialidad Instrumentos
Mg. Ramos Pantoja, Mg. Administracion )
_ i Aplica
Fernando Eliseo & Metoddlogo
Mg. Héctor Chico Tasayco Mg. Tributacion Aplica

Dra. Fernandez Pinedo, . y .
o _ Mg. Tributacion Aplica
Veronica Margarita

Confiabilidad

La fiabilidad en el estudio se evalu6 mediante el coeficiente de Cronbach.
Dicha prueba se realizé con los datos recogidos de los 30 colaboradores. El valor

del coeficiente por cada instrumento en la tabla 2 se puede ver.

Tabla 2
Coeficiente Alpha de Cronbach

Nivel de
Instrumento Alfa de Cronbach _ .
consistencia
Control interno (15) 0,892 Bueno
Procesos de gestion 0,841 Bueno

logistica (14)

Nota: Elaboracion propia

La tabla 2 Indica un alfa que esta entre los valores 0.8 a 0.9, se concluye que las
variables examinadas por el cuestionario tienen un nivel de fiabilidad o
coherencia considerado Bueno. Esto sugiere que existe fiabilidad en el

instrumento.
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3.5. Procedimientos

Para realizar este estudio, se siguid el proceso de crear una matriz de
operacionalizacion. En una primera etapa, se definieron las variables
independientes y dependientes, junto con las dimensiones y los indicadores
correspondientes asociados a cada una de ellas. Subsecuentemente, un
cuestionario fundamentado en dichas dimensiones e indicadores fue
implementado en el sitio de investigacion. Por ultimo, se evalué la comparacion

entre el personal previamente examinado.
3.6. Método de andlisis de datos

Se uso6 Excel para para la comprension detallada de la situacion actual.
Luego, la hoja de datos de Excel se traslad6 al software IBM SPSS V26 para
valorar la fiabilidad, empleando el Alfa de Cronbach como segundo paso. En una
fase subsiguiente, se evalu6 la normalidad, considerando en cuenta la muestra
de estudio, que es inferior a 50, el cual fue evaluado mediante el criterio de

Shapiro-Wilk. Ademas, utilizando el Rho de Spearman se calcul6 la correlacion.
3.7. Aspectos éticos

Siguiendo los juicios definidos por los investigadores, el estudio se realizo
siguiendo las directrices presentadas por la Universidad Cesar Vallejo. Ademas,
se requirié que cada participante firme un consentimiento informado, autorizando
el uso de sus datos con fines de estudio. En cuanto al marco conceptual y los
estudios previos, se citaron acorde a las normas de la APA 72 edicion para

reconocer y dar crédito al trabajo realizado por otros investigadores.
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IV.RESULTADOS
Prueba de hipoétesis especifica 1:

HO: No existe relacion significativa entre el Ambiente de control y los procesos

de gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el Ambiente de control y los procesos de

gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.

Tabla 3
3Ambiente de control y su relacién con los procesos de gestidn logistica en una
empresa metalmecanica, Lima 2022

Dimension/Variable Prueba  Coeficiente Sig. (Bilateral) N

Ambiente de control Rho de
. o 729" .000 30
Procesos de gestion logistica Spearman

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Respecto a los resultados presentados en la tabla 3, donde el
valor p es 0,000, claramente menor al umbral de 0,05, se opta por descartar la
hipétesis nula (HO) y adoptar la hipotesis alternativa (H1). Ademas, el coeficiente
de Rho Spearman, que consigue un valor de 0,729, se ubica en un rango que
sefiala una correlacion solida. Este valor no solo confirma la robustez de la
relacion, sino que también evidencia una conexidn significativa y positiva entre
estas variables analizadas, lo que refuerza la credibilidad de los hallazgos del

estudio.
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Prueba de hipotesis especifica 2:

HO: No existe relacion significativa entre la Evaluacion de riesgos y los procesos

de gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la Evaluacion de riesgos y los procesos de
gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.

Tabla 4

4Evaluacién de riesgos y su relacién con los procesos de gestion logistica en
una empresa metalmecénica, Lima 2022.

Dimension/Variable Prueba Coeficiente Sig. (Bilateral) N

Evaluacion de riesgos Rho de .
y o .658 .000 30
Procesos de gestion logistica Spearman

Nota: Elaboracion propia

Interpretacidon: Segun la informacion mostrada en la tabla 4, el valor p registrado
es 0,000, que es notablemente inferior al umbral de 0,05. Este resultado lleva a
rechazar la hipotesis nula (HO) en favor de la hipdtesis alternativa (H1),
sugiriendo una relacion estadisticamente significativa entre las variables en
estudio. Ademas, el analisis revela un coeficiente de Rho Spearman de 0,658.
Este valor indica una asociacion favorable entre las variables analizadas,
situdndose en el rango de una correlacion fuerte, algo que refuerza la figura de
una conexion significativa y relevante entre las variables examinadas en el

contexto del estudio.
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Prueba de hipotesis especifica 3:

HO: No existe relacion significativa entre el Sistema de informacién y los procesos

de gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el Sistema de informacion y los procesos
de gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.
Tabla 5

5Sistema de informacion y su relacién con los procesos de gestion logistica en
una empresa metalmecénica, Lima 2022

Dimension/Variable Prueba  Coeficiente Sig. (Bilateral) N

Sistemas de informacion Rho de
. o .882™ .000 30
Procesos de gestion logistica Spearman

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Al analizar los resultados presentados en la tabla 5, se observa
un valor p de 0,000, que es significativamente inferior al umbral de 0,05. Esta
evidencia estadistica lleva a descartar la hipotesis nula (HO) y a confirmar la
hipotesis alternativa (H1), apoyando asi la presencia de una relacion en nuestro
estudio. Ademas, el coeficiente de Rho de Spearman, que alcanza el 0,882,
sugiere una correlacion intensa y favorable entre las variables evaluadas. Este
alta intensidad de correlacién no solo subraya la fuerza de la relacién, sino que
también indica una conexion significativa entre las variables, lo cual es

fundamental para la interpretaciéon y validez de los hallazgos del estudio.
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Prueba de hipotesis especifica 4:

HO: No existe relacion significativa entre las Actividades de control y los procesos

de gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.

H1: Existe relacion significativa entre las Actividades de control y los procesos

de gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.

Tabla 6

6Actividades de control y su relacion con los procesos de gestion logistica en
una empresa metalmecénica, Lima 2022.

Dimension/Variable Prueba  Coeficiente Sig. (Bilateral) N

Actividades de control Rho de
. . .690" .000 30
Procesos de gestion logistica Spearman

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Al revisar los resultados de la tabla 6, donde el valor p es 0,000,
claramente menor que 0,05, se descarta la hipétesis nula (HO) y se apoya la
hipotesis alternativa (H1), lo que respalda la existencia de una conexion entre
nuestras variables en estudio. Ademas, con un coeficiente Rho Spearman de
0,690, se observa que este valor se ubica dentro del intervalo correspondiente a
una correlacién sélida, demostrando una relacion positiva significativa entre las
variables examinadas. Esto refuerza la solidez de los hallazgos y sugiere una

conexién importante entre las variables que se analizaron en el estudio.
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Prueba de hipotesis especifica 5:

HO: No existe relacidén significativa entre el Seguimiento de resultados y los

procesos de gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el Seguimiento de resultados y los procesos
de gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.

Tabla 77

Seguimiento de resultados y su relacion con los procesos de gestion logistica en
una empresa metalmecénica, Lima 2022.

Dimension/Variable Prueba Coeficiente Sig. (Bilateral) N

Seguimiento de resultados ~ Rho de »
. o .940 .000 30
Procesos de gestion logistica Spearman

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Al revisar la informacion de la tabla 7, se encuentra que el valor
p es 0,000, que esta considerablemente por debajo del umbral de 0,05. Esto
resulta en la aceptacion de la hipotesis alternativa (H1) y en la eliminacion de la
hipotesis nula (HO). Ademas, el coeficiente Rho Spearman, que alcanza un valor
de 0,940, se sitla en un rango que indica una correlacion extremadamente
fuerte. Este valor revela una relacion favorable significativa entre las variables
evaluadas, lo que refuerza la conexion y la importancia de las asociaciones

detectadas en el estudio.
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Prueba de hipotesis general:

HO: No existe relacion significativa entre el control interno y los procesos de

gestién logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y los procesos de gestion
logistica en una empresa metalmecénica, Lima 2022
Tabla 8

8Control interno y su relacién con los procesos de gestion logistica en una
empresa metalmecanica, Lima 2022.

Dimension/Variable  Prueba Coeficiente  Sig. (Bilateral) N

Control interno Rho de .
y o .930 .000 30
Gestion logistica  Spearman

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién: Al examinar los resultados de la tabla 8, se observa que el valor
p es 0,000, notablemente inferior al umbral de 0,05, lo que lleva a declinar la
hipotesis nula (HO) y a respaldar la hipotesis alternativa (H1). Ademas, el
coeficiente Rho Spearman, con un valor de 0,930, se sitla en un rango que
indica una correlacion extremadamente fuerte, evidenciando una relacion
positiva significativa entre las variables investigadas. Este hallazgo refuerza la
conexiéon entre las variables y subraya la relevancia de los hallazgos en el

contexto del estudio.
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V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico, la cual fue: Determinar la relacién
entre el ambiente de control y los procesos de gestion logistica. Los resultados
han evidenciado una correlacion favorable de la variable y dimensién. Este
resultado reafirma de manera contundente la estrecha y substancial entre las
variables. Asi mismo, los resultados guardan concordancia con lo mencionado
por Hernandez (2019) quien destaca que la institucion bajo estudio ha concebido
un programa de control con el propésito de ejercer supervision y fiscalizacion
sobre sus operaciones. No obstante, se han evidenciado durante la evaluacién
deficiencias considerables en la documentacion relacionada con las
restricciones, roles y responsabilidades especificas asignadas a cada puesto de
trabajo. Esta observacion subraya de manera contundente la imperiosa
necesidad de establecer e implementar un ambiente de control mas solido,
completo y estructurado en la organizacion para solventar de manera efectiva
estas carencias identificadas por la investigacion de Hernandez. Se subraya la
jerarquia de fortalecer el marco de control interno para reducir riesgos y optimizar
la eficiencia operativa. La carencia de una documentacion detallada podria
implicar deficiencias en la supervision y el seguimiento. Asi, el llamado a
implementar medidas para fortalecer este ambiente de control se convierte en
un elemento sustancial a la hora de asegurar una gestion eficaz y transparente,
mitigar riesgos potenciales y asegurar la integridad de las operaciones
institucionales. Desde una perspectiva contable, esta fuerte correlacion implica
que la efectividad y rigurosidad del ambiente de control dentro de una
organizacion afecta de manera significativa y directa la eficacia de los procesos
de gestion logistica. En otras palabras, una soélida implementacion y
mantenimiento de controles adecuados tiende a fortalecer y mejorar la ejecucion
de las operaciones logisticas, lo que puede traducirse en una gestion mas
eficiente, precisa y rentable de la cadena de suministro. Por otro lado, se
contrasta con la teoria de Estupifian (2019) quien afirma que el ambiente de
control es esencial en el control interno para una mejora de procesos en la
produccion. En el contexto de la gestion logistica un apropiado ambiente de

control implica una mejora en los procesos logisticos.
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Respecto al segundo objetivo especifico: Determinar la relacién entre la
evaluacion de riesgos y los procesos de gestion logistica. Los resultados han
mostrado una relacion positiva, lo que sugiere que hay una conexion entre la
variable y la dimensién. Asi mismo, ligado a este descubrimiento, se resalta la
similitud con la propuesta de Ruiz et al. (2020), quienes refieren que la
evaluacion de riesgos implica la implementacion de estrategias para optimizar el
andlisis y la rotacién del personal especializado. Esto, con el propdsito de
fortalecer e incentivar a la ejecucion adecuada de los procedimientos de
contratacion en el @mbito logistico y en otros ambitos relacionados. La alineacién
entre ambos enfoques subraya el sobresaliente rigor de la evaluacién de riesgos
a la hora de aplicar una buena gestion de la cadena de suministro, enfocandose
en aspectos clave como la capacitacién de trabajadores y el uso definitivo de
estrategias efectivas para mitigar posibles riesgos en las actividades logisticas.
Se puede concluir que los hallazgos revelaron una correlacion entre las variables
de estudio. Una evaluacion de riesgos exhaustiva permite identificar y abordar
posibles amenazas que podrian impactar los procesos logisticos, incluyendo la
planificacidn, ejecucién y control. Asimismo, la correlacion positiva sugiere que
un enfoque estratégico y proactivo hacia la gestion de riesgos puede fortalecer
la eficiencia de la gestion logistica. Desde una perspectiva contable, la
evaluacioén de riesgos es una etapa critica a la hora de medir la fiabilidad de los
datos financieros. La identificacion y evaluacién de riesgos operativos que
influyen directamente en la preparacién de informes financieros. Una evaluacion
efectiva de riesgos permite anticiparse a posibles eventos adversos y tomar
medidas correctivas, minimizando asi el impacto negativo en los estados
financieros. Ademas, en un contexto de normativas contables y de auditoria cada
vez mas exigentes, una evaluacion exhaustiva de riesgos proporciona una base
sélida para garantizar el cumplimiento de estandares y regulaciones contables,
respaldando la veracidad de la informacion financiera. Por tanto, resulta
indispensable tener una base soélida en cuanto al cumplimiento de las normativas
para optimizar procesos Yy realizarlos de una forma mucho mas eficiente al
momento de producir. De igual forma, se contrasta con la teoria de Estupifian
(2019) quien sostiene que la evaluacion de riesgos juega un puesto significativo
en el control interno. Esto pone en evidencia que las mejoras en los niveles de

analisis de riesgos provocan mejoras de las operaciones logisticos
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Conforme al objetivo especifico 3: Determinar la relacidn entre el sistema
de informacion y los procesos de gestion logistica. Los resultados han
evidenciado una correlacion positiva determinando la conexion entre la variable
del sistema de informacion y los procesos de gestion logistica. Ademas, lo
encontrado guarda similitud con lo mencionado por Garcia (2020), quien sefiala
gue, en consonancia con estas observaciones, se ha destacado la urgente
necesidad de reevaluar los procedimientos existentes para volverlos mas
optimos. Ademas, se identificé una falta de acceso a informacion de apoyo para
las actividades clave en la organizacion, lo cual representa un obstaculo
significativo para el 6ptimo funcionamiento de los procesos. En resumen, se
observé un regular desempefio en la gestion logistica, lo que significa que solo
las necesidades de las diversas dependencias administrativas se pueden
satisfacer, mas no se satisfacen su totalidad en lo que respecta a materiales
adquiridos. Un sistema de informacién mas eficiente y una reestructuracion
estratégica podrian ser pasos cruciales para abordar y mejorar esta situacion.
Esta fuerte correlacion resalta la severidad de tener sistemas de informacion
sélidos y actualizados para mejorar la eficiencia respecto a la cadena de
suministro y facilitar una gestion mas agil y precisa. Este hallazgo coincide con
la perspectiva de expertos en logistica que destacan la relevancia de una
infraestructura informatica para optimizar las operaciones. Asimismo, respalda la
idea de que el ambito tecnoldgico y la administracion de informacion son
fundamentales en la mejora de la cadena de suministro. En términos contables,
esta correlacidon reafirma la necesidad de inversiones estratégicas en sistemas
de informacion logistica. Un sistema de informacién efectivo no solo incrementa
la eficiencia operativa, sino que ademas tiene implicaciones financieras
significativas. Los datos generados por estos sistemas facilitan la planificaciéon
financiera y la gestion de costos asociados a las actividades logisticas. Ademas,
contribuyen a la precision de los estados financieros. Lo mencionado se
contrasta con la teoria de Estupifian (2019) quien sefiala que los sistemas de
informacion generan un mejor control interno. Esto evidencia que las mejoras del

sistema de informacion generan mejoras en los niveles de procesos logisticos.
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Con respecto al objetivo especifico 4. Determinar la relacion entre las
actividades de control y los procesos de gestion logistica, Los resultados se ha
evidenciado una correlacion positiva determinando la relacion entre la variable
de actividades de control y procesos de gestion logistica. Lo encontrado se
relaciona con lo dicho por Mercado y Peinado (2021), quienes sefialan que se
identificaron areas de mejora en el control interno que resultaron en pérdidas.
Estas deficiencias se relacionan con la falta de controles adecuados para
verificar la condicion del inventario, que a menudo se debe a las malas
condiciones en lugares de almacenamiento. Ademas, se observo una falta de
optimizacién en las politicas relacionadas con el inventario, ya que no se
establecio un stock minimo o maximo de existencias. También se destaco una
carencia de capacitacion en la realizacion de tareas de control. Estos hallazgos
enfatizan la relevancia de mejorar las actividades de control para asegurar la
eficiencia de la gestion de inventario. Lo encontrado guarda concordancia con lo
mencionado por Leon (2020), quien afirma que se observé un elevado grado de
conformidad en todas las actividades que se sometieron a evaluacion, tales
como adquisiciones, empaguetado, almacenaje, planificacion de productos y
manipulacion de mercancias. Estas empresas exhibieron un alto nivel de
cumplimiento en las actividades de respaldo, las cuales son esenciales para
describir la ejecucion del proceso logistico. En otras palabras, estas actividades
de control juegan un rol sustancial en el funcionamiento de las operaciones
logisticas. Ademas, este alto nivel de cumplimiento resalta la importancia de
mantener y fortalecer las practicas de control interno en estas actividades
logisticas para un desempefio mas 6ptimo. Un control interno solido contribuye
la satisfaccion de los consumidores y a producir de una forma mucho mas
eficiente, ayuda a minimizar los riegos y a optimizar los recursos. Por lo que se
puede concluir que esto evidencia que un control efectivo impacta directamente
en la eficiencia de la gestion logistica. Por ende, un fortalecimiento en los
mecanismos de control podria resultar en mejoras circunstancias en la eficacia
y la rentabilidad de estos procesos logisticos. Lo mencionado se contrasta con
la teoria de Estupifian (2019) que menciona que tener niveles adecuados de
tareas de control genera un mejor control interno. Por lo tanto, una mejora en las

actividades de control provoca mejoras en los procesos logisticos.
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Por ultimo, el objetivo especifico 5: Determinar la relacién entre el
seguimiento de resultados y los procesos de gestion logistica. Esto se ha
evidenciado una correlaciéon significativa y positiva determinando la relacién
entre la variable del seguimiento de resultados y procesos de gestion logistica.
Lo encontrado guarda relacion con lo mencionado por Sanabria (2021), quien
enfatiza que, se observé que en el caso de empresas que se encuentran en el
rubro de PYMES, si no implementan medidas correctivas de manera oportuna y
efectiva, existe el riesgo de que el control interno se deteriore. Este deterioro
podria comprometer la transparencia, eficiencia y eficacia con las que gestionan
sus recursos, lo que seria contrario a los objetivos de mantener un
funcionamiento eficaz. Ademas, es fundamental que estas empresas
reconozcan la importancia de la auditoria interna y la evaluacion continua de sus
procesos logisticos para identificar oportunidades de mejora y garantizar una
gestion efectiva de sus operaciones. La implementacion de sistemas de control
y la capacitacion de su personal en practicas de gestion logistica eficientes son
elementos esenciales para evitar el deterioro del control interno, promover la
sostenibilidad y el crecimiento de estas organizaciones, generando un
incremento en la eficiencia en diferentes procesos. Sin esta implementacion, la
empresa en cuestion es tentativa a no llevar soluciones y procesos eficientes al
momento de producir, por lo que la ineficiencia en cuanto a produccion se vera
reflejada en el alza de costos. Esta fuerte correlacion sugiere que una adecuada
monitorizacién de los resultados obtenidos en los procesos logisticos tiene una
influencia significativa en la eficiencia y el rendimiento econdémico de la
organizacion desde una perspectiva contable. Un seguimiento minucioso de los
resultados permite identificar areas de mejora, ajustar estrategias y optimizar los
recursos financieros asociados con la gestion logistica. En consecuencia, una
gestion mas precisa y proactiva basada en el andlisis de resultados puede
impactar positivamente en los estados financieros de la organizacion, mejorando
su rentabilidad y eficiencia operativa. Lo encontrado se corrobora con la teoria
de Estupifian (2019) quien sefiala que el control interno necesita de un buen
seguimiento de resultados, cuyos niveles al ser mejores vuelve mas eficaces los

procesos logisticos.
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En relacién con el objetivo general, que fue: Determinar la relacion entre
el control interno y los procesos de gestion logistico. Los resultados se ha
evidenciado una correlacion significativa. Lo obtenido guarda concordancia con
lo encontrado por Rodriguez et al. (2022), quienes enfatizan la relacién positiva
nuestras variables. Como conclusion, los sistemas de control interno son
esenciales y de vital importancia para asegurar la rentabilidad. Lo encontrado
guarda relacion con lo de Talaverano y Paima (2018), quienes sefalan en
conexion con la gestién logistica, que la estructura del control interno no es la
mas idonea en la entidad. Esto implica que la gestién logistica deberia ser
revisada para su mejora tomando en cuenta el control interno. Al mismo tiempo,
lo encontrado tiene concordancia con lo de Vega y Marrero (2020), quienes
aseveran la presencia de una fuerte conexion entre el control interno y el control
de gestion, dado que el segundo facilita la efectiva administracion del primero.
Lo encontrado se relaciona con lo de Zufiga et al. (2022), quienes afirman que
se ha verificado que las PYMES tienen un nivel de desarrollo logistico bastante
restringido. Esta limitacion en el desarrollo logistico pone de relieve la necesidad
de fortalecer el control interno. Similarmente, lo encontrado guarda conexion con
lo ya dicho por Lépez et al. (2021), quienes aseveran que la gestidn logistica en
la industria minera presenta deficiencias significativas. Y, se ha establecido que
la gestidn logistica en la mineria requiere enfoques renovados para alcanzar los
objetivos previstos. Se puede concluir que hay una soélida correlacién la cual
sugiere que el robustecimiento del control interno tiene una influencia directa en
los procesos logisticos. Un control interno efectivo puede garantizar una gestion
logistica mas precisa en términos de la administracién de recursos. Por ello, un
incremento en el control interno no solo fortalece la integridad de los procesos
operativos, sino que también puede conducir a una mayor rentabilidad. De tal
manera los hallazgos obtenidos en el objetivo general coinciden con dos teorias
fundamentales. La teoria de Estupifian (2019) quien respalda la relacion
identificada entre el control interno y la gestion logistica, indicando que un control
mas solido tiene un efecto positivo en la gestién de procesos logisticos. Por otro
lado, lo encontrado coincide con la teoria de Porter (1982). Ya que los resultados
apoyan la teoria que dice que una gestion logistica mejorada por un control
interno solido puede impactar positivamente en la cadena de suministro en

cuanto a eficiencia.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. En la empresa metalmecanica, se concluye que hay una relacién
significativa y positiva entre el control interno y procesos de gestion logistica. El
hecho de que el valor p fuera menor al 0.05 sugiere que se puede rechazar la
HO, apoyando la H1. Ademas, la fuerte orientacion positiva entre estas dos
variables queda demostrada por el coeficiente de correlacién de 0,930, que se
sitia dentro de un rango de correlacion muy fuerte. En consecuencia, se
confirma que la eficacia y la calidad del control interno son cruciales al momento

de optimizar la gestion logistica en la empresa metalurgica.

6.2. En la empresa metalmecéanica, se concluye que hay una relacion
significativa y positiva entre el ambiente de control y procesos de gestidon
logistica. La significacion del valor p, inferior al 0.05, indica que se excluye la HO
y se acepta H1. Asi mismo, la correlacion de 0,729, que entra dentro del rango
de correlacion fuerte, revelando una correlacion positiva robusta entre las dos
variables analizadas. Esto sugiere que la efectividad de los procesos de gestion
logistica esta considerablemente influenciada por la calidad del entorno de
control dentro de la empresa. En otras palabras, para optimizar los procesos
logisticos, es fundamental que el entorno de control interno sea de alta calidad,
ya que ejerce un impacto significativo en el rendimiento y la eficiencia de la

gestion logistica.

6.3. Se concluye que, en la compafia metalmecanica, hay una relacion
significativa y positiva entre la evaluacion de riesgos y los procesos de gestion
logistica. La significacion del valor p, inferior a 0,05, apoya el rechazo de la HOy
la aceptacion de H1. Ademas, la correlacion fue de 0,658, que entra dentro del
rango de correlacidon fuerte y positiva entre estas dos variables de andlisis. Asi,
se confirma que la mejora de los procesos de gestion logistica se enfoca

significativamente en la evaluacion de riesgos.

6.4. Se concluye que hay una relacion significativa y favorable entre los procesos
de gestion logistica y el sistema de informacion. El rechazo de la HO se apoya
en la relevancia del valor p, que es inferior al 0,05. Ademas, la correlacion fue de
0,882, que esta dentro de un rango de correlacion muy fuerte, indicando una

relacion fuerte y positiva. Asi pues, se confirma que la calidad y la eficacia del
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sistema de informacion de la entidad desempefian un papel esencial en la

optimizacién de los procesos de gestion logistica.

6.5. En metalmecanica, se concluye que concurre una relacion notable y
favorable entre las actividades de control y los procesos de gestion logistica. La
significacion del valor p, inferior al 0.05 apoya el rechazo de la HO. Ademas, el
coeficiente de correlacién de 0,690, que entra dentro del rango de correlaciéon
fuerte, muestra una relacion positiva. Por este motivo, se confirma que la eficacia
y la calidad de las actividades de control desempefian un papel crucial en la
optimizacién de los procesos de gestidén del proceso logistico en las empresas

de fabricacién de metales.

6.6. Se concluye que hay una relacion favorable y altamente significativa entre
los procesos de gestion logistica y el control del rendimiento. El p-valor, inferior
al 0.05, indica el rechazo de la HO. Ademas, el coeficiente de 0,940, que se sitla
en el rango de correlaciéon fuerte, indica una relacién positiva. Asi pues, se
confirma que el seguimiento del rendimiento desempeia un papel esencial en la
mejora de la eficiencia de los procesos de gestion logistica en la empresa

metalmecanica.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se aconseja fortalecer el mecanismo de control interno en la direccién. Este
consejo se basa en la evidencia de una conexiOn positiva, que ha sido
claramente establecida, es crucial que la empresa mejore sus mecanismos de
control interno. Esto implica implementar procedimientos mas rigurosos y

asegurar una supervision efectiva para mantener la calidad en lo logistico.

7.2. Se aconseja que el ambito administrativo elaborar un adecuado el entorno
de control. La empresa debe centrarse en crear un entorno organizativo que
fomente la transparencia y la eficiencia, basandose en la estrecha correlacion
favorable entre la gestion logistica y el entorno de control. Se aconseja cultivar

una cultura empresarial que valore la supervision de las operaciones logisticas.

7.3. Se aconseja que el ambito administrativo mejorar la evaluacién de riesgos.
Dado que la evaluacion de riesgos ha demostrado desempefiar un papel
importante en la gestidn logistica, se aconseja que la empresa mejore sus
procesos de identificacion y evaluacion de riesgos. Esto posibilitara prever
problemas logisticos y brindar eficacia a medidas preventivas.

7.4. Se aconseja al ambito administrativo organizar los sistemas de informacién.
La relevancia de tener sistemas eficientes y actualizados se refleja en la fuerte
correlacion entre la gestion logistica y el sistema de informacion. Se aconseja
gue la empresa invierta en softwares y tecnologia que mejore el analisis de datos

logisticos.

7.5. Se sugiere mejorar las actividades administrativas. Considerando que las
actividades de control también se correlacionan con la gestion logistica, se
aconseja que la empresa revise sus procedimientos de control. La
implementacion de herramientas eficientes, asi como una mayor capacitacion de

trabajadores en los procesos de control, podrian generar mejoras

7.6. Se sugiere al ambito administrativo mejorar el seguimiento de los resultados.
La relevancia de esta actividad se enfatiza a través de la correlacion altamente
significativa entre los procesos logisticos y el monitoreo de resultados. Asi, la
empresa deberia centrarse en el seguimiento de la logistica para maximizar su

eficiencia y eficacia.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

CATEGORIAS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL.:

;,Cémo se relaciona el control
interno y los procesos de gestién
logistica en una empresa
metalmecanica, Lima 20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

e PE1.;,Cémo se relaciona el
Ambiente de control y los
procesos de gestion logistica en
una empresa metalmecanica,
Lima 2022?

PE2.;,Cémo se relaciona la
Evaluacién de riesgos y los
procesos de gestion logistica en
una empresa metalmecénica,
Lima 2022?

PE3.;,Como se relaciona el
Sistema de informacion y los
procesos de gestion logistica en
una empresa metalmecanica,
Lima 2022?

PE4.;Cémo se relacionan las
Actividades de control y los
procesos de gestion logistica en
una empresa metalmecanica,
Lima 2022?

PE5;,Cébmo se relaciona el
Seguimiento de resultados y los
procesos de gestion logistica en
una empresa metalmecanica,
Lima 2022?

OBJETIVO GENERAL:
Determinar la relacion entre el
control interno y los procesos de
gestion logistica en una empresa
metalmecéanica, Lima 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
OEL. Determinar la relacion entre
el Ambiente de control y los
procesos de gestion logistica en
una empresa metalmecénica,
Lima 2022.

OE2. Determinar la relacion entre
la  Evaluacién de riesgos y los
procesos de gestion logistica en
una empresa metalmecénica,
Lima 2022.

OE3. Determinar la relacion entre
el Sistema de informacién y los
procesos de gestion logistica en
una empresa metalmecanica,
Lima 2022.

OE4. Determinar la relacion entre
las Actividades de control y los
procesos de gestion logistica en
una empresa metalmecanica,
Lima 2022.

OES5. Determinar la relacion entre
el Seguimiento de resultados y los
procesos de gestion logistica en
una empresa metalmecanica,
Lima 2022.

HIPOTESIS GENERAL:
Existe relacion significativa entre el
control interno y los procesos de
gestion logistica en una empresa
metalmecanica, Lima 2022

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

e HEL1. Existe relacion significativa
entre el Ambiente de control y los
procesos de gestion logistica en
una empresa metalmecanica,
Lima 2022.

e HE2. Existe relacion significativa
entre la Evaluacion de riesgos y
los procesos de gestion logistica
en una empresa metalmecénica,
Lima 2022.

¢ HE3. Existe relacion significativa
entre el Sistema de informacion
y los procesos de gestion
logistica en una empresa
metalmecanica, Lima 2022.

e HE4. Existe relacion significativa
entre las Actividades de control y
los procesos de gestion logistica
en una empresa metalmecanica,
Lima 2022

o HES. Existe relacion significativa
entre el Seguimiento de
resultados y los procesos de
gestién logistica en una empresa
metalmecanica, Lima 2022.

CONTROL INTERNO

Ambiente de
control

Evaluacién de
riesgos

Sistema de
informacion

Actividades de
control.
Seguimiento  de
resultados

PROCESOS DE

GESTION LOGISTICA

Aprovisionamiento
Produccion
Distribucion
comercial

Servicio posventa

METODO:
Deductivo.

TIPO:
Aplicada.

ENFOQUE:
Cuantitativo.

NIVEL:
Correlacional

DISENO:
No experimental.

POBLACION:
30 trabajadores de la
empresa.

MUESTRA:
30 trabajadores de la
empresa.

MUESTREO:
No probabilistico.

INSTRUMENTO:
Cuestionario.

Nota: Elaboracion propia



Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

Titulo: El control interno y los procesos de gestion logistica en la empresa.

Varéabl Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Escala e medicion
El control interno estd Se aplicaria una . Entorno organizacional
compuesto por cinco encuesta como técnica, Ambiente de Valores
componentes que se a través del uso de un control Reglas apropiadas
interrelacionan, estos son cuestionario o conjunto N
derivados de la manera en de  preguntas  que Identificar factores
cébmo la  administracion permitié la obtencién de
maneja la institucion y forman informacion importante  Evaluacién de Administrar eventos
° parte de los procesos acerca de una poblacion riesgos _
= administrativos, estos a partir de una muestra Verificar el
2 componentes  son: El seleccionada. cumplimiento
= ambiente de control, la El control interno esti normativo
o evaluacion de riesgos, las compuesto por cinco Politicas de control .
= actividades de control, la componentes: Sistema de Procedimientos de Encuesta/cuestio
o) . . - ! . . 7
o informacién y comunicaciony - Ambiente de control informacion control nario para ser Ordinal
w por ultimo la supervisién. Por - Evaluacion de riesgos Supervision de control apllcado a
- ello, el sistema de control - Actividades de control o Registro trabajadores de la
© ; : - Actividades de — empresa
= interno, no consiste soloenun - Informgc!gn control Integracion
® proceso de manera - Supervision ' Divulgacion
§ secuencial, donde un (Estupifian, 2019, p. 65) Revision de logros

componente afecta solo al
siguiente componente
(Estupifian, 2019, p. 37)

Seguimiento de
resultados

Implementacion de
recomendaciones

Utilizacion eficiente del
tiempo

Nota: Elaboracion propia



Variabl

Integracion
Divulgacion

Revision de logros

e Definicién Conceptual Definicion Operacional  Dimensiones Indicadores Instrumento Escala e medicién
La gestion logistica se define En cuanto a la relacion Direccionamiento
al conjunto de planificar, determinada de Ila estratégico
ejecutar y controlar el gestion logistica en cada o _ Fortalezas
abastecimiento, movimientoy tipo de empresa, se Aprovisionamien Oportunidades
colocacion de  personal, describe cuatro to B bilidad
© materiales, y otros recursos funciones que cubren Ae fidades
2 para alcanzar toda la gestién logistica menazas
2 los objetivos de una como es lo siguiente: Estrategias
o campafia, plan, proyecto « Aprovisionamie Politicas de control
S 0 estrategia. Puede ser nto
= definido como la gestion del e Produccion Plan de accion
o inventario en movimiento y e Distribucion
o todo _Io _ comercial B Encu.esta/cuestlo
- que involucra esta operacion e Servicio Produccion nario para ser ordinal
o (Hurtado, 2018, p. 17). posventa L aplicado a
@ Supervision de control  .op-isdores de la
9 (Escudero, 2019) J
o empresa
o
N
2
o]
8
3
>

Distribucion Implementacion de
comercial P .
recomendaciones
Servicio Utilizacién eficiente del
posventa tiempo

Nota: Elaboracion propia



Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de Control Interno

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer
el nivel de control interno en la empresa de estudio. Asi mismo se le pide ser
extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece
por anticipado su valiosa participacion y colaboracion, considerando que los
resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran mejorar la

gestion de la empresa en cuanto a control interno.
INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 15 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuestas. Lea con mucha atencion cada item y las opciones de las repuestas
gue le siguen. Para cada item marque s6lo una respuesta con una equis (X) en

el recuadro que considere que se aproxime mas segun su percepcion.

Ni en
Totalmente en En . De Totalmente
desacuerdo ni
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
de acuerdo
1 2 3 4 5
NP ITEMS 1|12 |3 |4] 5

AMBIENTE DE CONTROL
La empresa cuenta con una estructura
1 |organizacional.

La empresa cuenta con principios éticos y
2 [normas de comportamiento donde todos los
trabajadores mantienen una convivencia cordial

La empresa cuenta con normas Yy principios
establecidos.

EVALUACION DE RIESGOS
La empresa cumple con las metas y objetivos
4 | planteados.

Existe una correcta administracion para gestionar
5 |los riesgos relacionados a los cambios de la
empresa




Se cumplen correctamente las normas de
acuerdo a las responsabilidades que tiene cada
trabajador.

SISTEMA DE INFORMACION

La empresa controla, registra y comunica la
informacion existente de manera oportuna.

La empresa cumple con los procedimientos
necesarios cuando Sse supervisa a Ssus
trabajadores.

La empresa cuenta con registros de entradas y
salidas de mercaderias.

ACTIVIDADES DE CONTROL

10

Se verifica y supervisa constantemente el
desempeiio de los trabajadores.

11

Se ejecutan politicas, sistemas y procedimientos
de control en los trabajadores.

12

Los trabajadores cumplen con las directrices
impuestas por la gerencia en cuanto al control de
actividades.

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

13

Se verifica periodicamente el cumplimiento de
metas relacionadas a los objetivos de la empresa

14

Los trabajadores realizan propuestas para el
cumplimiento de objetivos de la empresa

15

El area de gerencia realiza un monitoreo
constante las actividades que se realizan

Gracias por su colaboracién




Cuestionario de Procesos de gestidon Logistica

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para establecer

el nivel de gestion logistica en la empresa de estudio. Asi mismo se le pide ser

extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas. Se le agradece

por anticipado su valiosa participacién y colaboracion, considerando que los

resultados de este estudio de investigacion cientifica permitiran mejorar la

gestion de la empresa en cuanto a gestion logistica.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 15 items. Cada item incluye cinco alternativas de

respuestas. Lea con mucha atencion cada item y las opciones de las repuestas

gue le siguen. Para cada item marque so6lo una respuesta con una equis (x) en

el recuadro que considere que se aproxime mas segun su percepcion.

Ni en
Totalmente en En _ De Totalmente
desacuerdo ni
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
de acuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS 21345

APROVICIONAMIENTO

Se utilizan materiales con costo minimo para la

1 produccion

5 La empresa evalla sus fortalezas correctamente para
la toma de decisiones
La empresa cuenta con procedimientos de gestidon

B logistica en el area de almacén

4 La empresa tiene un mal desempeiio y poca
competitividad en el area de logistica

5 Los diversos problemas que enfrenta la empresa no
permiten que pueda alcanzar sus objetivos

6 La empresa tiene métodos especificos para administrar
correctamente el almacenamiento de productos

PRODUCCION

2 La empresa verifica los materiales que les brindan a los
proveedores estan en optimas condiciones

8 La empresa toma las medidas necesarias para evitar

inconvenientes en su proceso de produccion




La empresa realiza un seguimiento a la produccién
diaria de productos

10

Las areas encargadas de la produccién tienen
constante comunicacién acerca del proceso de
produccion

11

Ante la generacion de un problema se comunica
eficientemente a los supervisores y al area gerencial

DISTRIBUCION COMERCIAL

12

La empresa optimiza en distribuir sus productos a todos
sus clientes

13

La empresa toma en cuenta las recomendaciones
hechas por sus trabajadores

SERVICIO POSVENTA

14

La empresa ofrece una experiencia mejorada a los
clientes en la venta de productos

Gracias por su colaboracion




Anexo 4. Juicio de validacion de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control

interno y procesos de gestidn logistica en la empresa Metalmecanica, Lima 2022”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

FICHA N° 01

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del juez:

Héctor Chico Tasayco

Grado profesional:

Maestria ( x ) Doctor

()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Proyecto de investigacion

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2adafos ()
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Si responde

Firma de evaluador

gy W)
DNI 08676340
Teléfono 980531221




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

FICHA N° 02

Nombre del juez:

Ramos Pantoja, Fernando Eliseo

Grado profesional:

Maestria ( x) Doctor

()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social

Educativa ( x)

()

Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Proyecto de investigacion

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ()
Més de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

si corresponde.

Firma de evaluador

S
/L/yW%ﬁ, Fant puego €6 >

DNI

25401438

Teléfono

991835928




FICHA N° 03

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del juez:

Verodnica Margarita, Fernandez Pinedo

Grado profesional:

Maestria () Doctor

(%)

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Proyecto de investigacion

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2adafos ()
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

si corresponde

Firma de evaluador

VERONIGA FERNANDEZ PINEDO

DNI 32974995

DNI

32974995

Teléfono

914092955




2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Likert, cuestionario)

Nombre de la Prueba:

\Validacion de cuestionario a los trabajadores

Autora.

Erica Griselda, Cruz Baltazar

Procedencia:

Lima

Administracién:

Colaboradores de la empresa

Tiempo de aplicacion:

10 — 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Ambiente laboral

Significacion:

1.- Nunca

2.- Casi nunca
3.- Aveces

4.- Casi siempre
5.- Siempre

4. Soporte tedrico

Variable

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Control interno

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgos
Sistema de
informacion

Actividades de
control

Seguimiento de
resultados

El

componentes que se

control interno estd compuesto por cinco

interrelacionan, estos son
derivados de la manera en como la administracion
maneja la instituciéon y forman parte de los procesos
administrativos, estos componentes son: El ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control, la informacién y comunicacion y por ultimo |3
supervision. Por ello, el sistema de control interno, ng
consiste solo en un proceso de manera secuencial,
donde un componente afecta solo al siguiente

componente (Estupifian, 2019, pag. 37)

Procesos de
gestion logistica .

Aprovisionamiento
Produccién
Distribucién
comercial

Servicio posventa

Los procesos de gestién logistica se definen al conjunto
de planificar, ejecutar y controlar el abastecimiento,
movimiento y colocacién de personal, materiales, y otros|
recursos para alcanzar los objetivos de una campafia,
plan, proyecto o estrategia. Puede ser definido como Ia
gestion del inventario en movimiento y todo lo que

involucra esta operacion (Hurtado F., 2018, pag. 17)




5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores

de la empresa metalmecéanica Lima, 2022. Elaborado por Erica Griselda, Cruz

Baltazar, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
o e besantes modeciones 0 e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 -
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende -
Py ordenacion de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
CS'}{EEE::SLA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
oo El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio > : .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento: El control interno.

e Primera dimension: Ambiente de control
Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre el ambiente de control y
procesos de gestion logistica en una empresa metalmecénica, Lima 2022.

indicad i Claridadl Coh 2 Rel ) Observaciones/
ndicadores tems aridal oherencia|Relevancia Recomendaciones
1. La empresa cuenta con una
Entorno o
. estructura organizacional.
organizacion 3 3
al
2. La empresa cuenta con
principios éticos y normas de
comportamiento donde todos
Valores portan . 3 3
los trabajadores mantienen
una convivencia cordial
3. La empresa cuenta con
Reglas normas y principios 3 3
apropiadas [|establecidos.

e Segunda dimension: Evaluacion de riesgos

e Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la evaluacién de
riesgos y los procesos de gestion logistica en una empresa
metalmecanica, Lima 2022.

. . . . . |Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Identificar 4. La empresa cumple 3 3 3
con las metas vy
factores -
objetivos planteados.
5. Existe una correcta
- administracion para
Administrar . . 3 3 3
gestionar los riesgos
eventos )
relacionados a los
cambios en la empresa
6. Se cumplen
. correctamente las
Verificar el
o normas de acuerdo con 3 3 3
cumplimiento las responsabilidades
normativo p
que tiene cada
trabajador




e Tercera dimension: Sistema de informacion

e Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el sistema de
informacion y los procesos de gestion logistica en una empresa
metalmecanica, Lima 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
7. La empresa controla,
Politicas de [registra y comunica la 3 3 3
control informacion  existente
de manera oportuna.
o 8. La empresa cumple
Procedimien |con los procedimientos
tos de necesarios cuando se 3 3 3
control supervisa a sus
trabajadores.
9. La empresa cuenta
Supervision [con  registros  de 3 3 3

de control

entradas y salidas de

mercaderias.

e Cuarta dimension: Actividades de control

e Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre las actividades
de control y los procesos de gestion logistica en una empresa
metalmecanica, Lima 2022.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Registro

10. Se
supervisa
constantemente el
desempefio de los
trabajadores.

verifica y

Integracion

11. Se ejecutan
politicas, sistemas y
procedimientos de
control en los
trabajadores.

Divulgacion

12. Los trabajadores
cumplen con las
directrices impuestas
por la gerencia en
cuanto al control de
actividades.




¢ Quinta dimensioén: Seguimiento de resultados

e Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre el seguimiento
de resultados y los procesos de gestion logistica en una empresa
metalmecanica, Lima 2022.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Revision de
logros

13. Se verifica
periddicamente el
cumplimiento de metas
relacionadas a los
objetivos de la empresa

Implementac
i6n de
recomendaci
ones

14. Los trabajadores
realizan propuestas
para el cumplimiento de
objetivos de la empresa

Utilizacion
eficiente del

15. El area de gerencia
realiza un monitoreo
constante las

tiempo

actividades
realizan

que se

e Dimensiones del instrumento: Gestidn logistica.

e Primera dimension: Aprovisionamiento

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Direccionamien
to estratégico

16. Se utilizan
materiales con costo
minimo para la
produccion

Fortalezas

17. La empresa
evalla sus fortalezas
correctamente para la
toma de decisiones

Oportunidades

18. La
cuenta con
procedimientos  de
gestion logistica en el
area de almacén.

empresa

Debilidades

19. La empresa tiene
un mal desempefio y
poca competitividad
en el rea de logistica

Amenazas

20. Los diversos
problemas que
enfrenta la empresa
no permiten que
pueda alcanzar sus
objetivos

Estrategias

21. La empresa tiene
métodos especificos
para administrar
correctamente el
almacenamiento de
productos




e Segunda dimension: Produccién

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Politicas  de

control

22. La empresa verifica
los materiales que les
brindan a los
proveedores estan en
Optimas condiciones

Plan de accion

23. La empresa toma
las medidas necesarias
para evitar
inconvenientes en su
proceso de produccion

Supervision
de control

24. La empresa realiza
un seguimiento a la
produccion diaria de
productos

Integracion

25. Las areas
encargadas de la
produccion tienen
constante
comunicacién  acerca
del proceso de
produccion

Divulgacion

26. Ante la generacion
de un problema se
comunica
eficientemente a los
supervisores y al area
gerencial

e Tercera dimensién: Distribucion comercial

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Revisién de

logros

27. La empresa
optimiza en distribuir
sus productos a todos
sus clientes.

Implementaci
on de
recomendacio
nes

28. La empresa toma
en cuenta las
recomendaciones

hechas por sus

trabajadores




e Cuartadimensién: Servicio postventa

Observaciones/

en la venta de
productos

Indicadores item Claridad Coherencia [Relevancia )
Recomendaciones

Utilizacién 29. La empresa ofrece

eficiente  del {una experiencia

tiempo mejorada a los clientes 3 3 3

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticiay de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido
de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en

Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 6: Base de datos

CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO DE
RESULTADOS

115

114

113

ACTIVIDADES DE CONTROL

112

111

110

SISTEMA DE INFORMACION

19

18

17

EVALUCION DE RIESGOS

16

15

14

AMBIENTE DE CONTROL

13

12

11

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30




PROCESOS DE GESTION

LOGISTICA

SERVICIO POSVENTA

114

DISTRIBUCION
COMERCIAL

113

112

PRODUCCION

111

110

19

18

17

APROVICIONAMIENTO

16

15

14

13

12

11

Encuestados

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26

27

28
29
30




Anexo 7: Confiabilidad de las variables

Fiabilidad de la variable 1

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento. Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla muestra el resumen de procesamiento de datos en el software
SPSS para la variable control interno. La tabla indica que hubo 30 casos validos
equivalentes al 100% del total. Y, en este caso el nimero de casos validos es la
cantidad de individuos a las que se le realizé la encuesta. Por otra parte, se observa

gue ningun caso fue excluido.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,892 15

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla muestra el estadistico de fiabilidad Alpha de Cronbach para la
variable control interno. Dicho estadistico tiene un valor de 0.892, el cual se encuentra
entre 0.8 y 0.9, por lo cual dirilamos que existe fiabilidad buena en los datos.

Fiabilidad de la variable 2

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 30 100,0

Casos Excluidos2 0 ,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla muestra el resumen de procesamiento de datos en el software
SPSS para la variable procesos de gestion logistica. La tabla indica que hubo 30 casos
validos equivalentes al 100% del total. Y, en este caso el nimero de casos validos es



la cantidad de individuos a las que se le realizé la encuesta. Por otra parte, se observa

gue ningun caso fue excluido.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,841 14

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla muestra el estadistico de fiabilidad Alpha de Cronbach para la
variable procesos de gestion logistica. Dicho estadistico tiene un valor de 0.884, el
cual se encuentra entre 0.8 y 0.9, por lo cual diriamos que existe una fiabilidad buena
en los datos.

Fiabilidad ambas variables juntas

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 30 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla muestra el resumen de procesamiento de datos en el software
SPSS para las variables en conjunto. La tabla indica que hubo 13 casos validos
equivalentes al 100% del total. Y, en este caso el nimero de casos validos es la
cantidad de individuos a las que se le realiz6 la encuesta. Por otra parte, se observa

gue ningun caso fue excluido.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,933 29

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla muestra el estadistico de fiabilidad Alpha de Cronbach para
las variables en conjunto. Dicho estadistico tiene un valor de 0.933, el cual se
encuentra entre 0.9 y 1.0, por lo cual diriamos que existe una fiabilidad excelente en

los datos.



Anexo 8: Analisis descriptivo de las preguntas

En esta parte, se lleva a cabo la descripcion de las preguntas que fueron
aplicadas a la muestra de la investigacion de modo de analizar la percepcién, teniendo
en cuenta la escala de medicion.

Cuestionario de Control Interno

La empresa cuenta con una estructura organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Ni en desacuerdo 9 30.0 30.0 40.0
ni de acuerdo
De acuerdo 11 36.7 36.7 76.7
Totalmente de 7 23.3 23.3 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

La empresa cuenta con una estructura organizacional

La empresa cuenta con una estructura organizacional

Frecuencia

En desacuerdo Mien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota: Elaboracion propia



Interpretacién:

Con respecto a la tabla 3 y figura 1, el 10% de los colaboradores consideran estar en
desacuerdo sobre si la empresa cuenta con una estructura organizacional, el 30%
menciona estar indiferente, el 36,7% considera estar de acuerdo y el 23.3% considera
estar totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

La empresa cuenta con principios éticos y normas de comportamiento donde todos los
trabajadores mantienen una convivencia cordial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nien desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
ni de acuerdo
De acuerdo 25 83.3 83.3 93.3
Totalmente de 2 6.7 6.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

La empresa cuenta con principios éticos y normas de comportamiento donde todos los
trabajadores mantienen una convivencia cordial

La empresa cuenta con principios éticos y normas de comportamiento donde todos los trabajadores
mantienen una convivencia cordial

Frecuencia

Mi en desacuerdo ni de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Nota: Elaboracion propia



Interpretacién:

Con respecto a la tabla 4 y figura 2, el 10% de los colaboradores mencionan estar
indiferentes sobre si consideran que la empresa cuenta con principios éticos y normas
de comportamiento donde todos los trabajadores mantienen una convivencia cordial,

el 83,3% considera estar de acuerdo y el 6,7% considera estar totalmente de acuerdo
respecto a la premisa.

La empresa cuenta con hormas y principios establecidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Ni en desacuerdo ni 2 6.7 6.7 13.3
de acuerdo
De acuerdo 19 63.3 63.3 76.7
Totalmente de 7 23.3 23.3 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



La empresa cuenta con normas y principios establecidos.

La empresa cuenta con hormas y principios establecidos

Frecuencia

En desacuerdo Mien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién:

Con respecto a la tabla 5 y figura 3, el 6,7% de los colaboradores mencionan estar en
desacuerdo sobre si consideran que la empresa cuenta con normas y principios
establecidos, el 6,7% menciona estar indiferente, el 63,3% considera estar de acuerdo
y el 23.3% considera estar totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

La empresa cumple con las metas y objetivos planteados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nien desacuerdo 10 33.3 33.3 33.3
ni de acuerdo
De acuerdo 8 26.7 26.7 60.0
Totalmente de 12 40.0 40.0 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



La empresa cumple con las metas y objetivos planteados

La empresa cumple con las metas y objetivos planteados

Frecuencia

Mi en desacuerdo ni de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 4 y figura 2, el 33,3% de los colaboradores se encuentra
indiferente sobre si consideran que la empresa cumple con las metas y objetivos
planteados, el 26,7% considera estar de acuerdo y el 40% considera estar totalmente

de acuerdo respecto a la premisa.

Existe una correcta administracion para gestionar los riesgos relacionados a los
cambios de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Ni en desacuerdo ni 2 6.7 6.7 6.7
de acuerdo
De acuerdo 16 53.3 53.3 60.0
Totalmente de 12 40.0 40.0 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Existe una correcta administracion para gestionar los riesgos relacionados a los
cambios de la empresa



Existe una correcta administracién para gestionar los riesgos relacionados a los cambios de la empresa

20 (8

Frecuencia

16.0
53.3%

Mi en desacuerdo ni de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 7 y figura 5, el 6,7% de los colaboradores mencionan estar
indiferentes sobre si existe una correcta administracion para gestionar los riesgos
relacionados a los cambios de la empresa, el 53,3% considera estar de acuerdo y el
40% considera estar totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

Se cumplen correctamente las nhormas de acuerdo a las responsabilidades que tiene
cada trabajador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Ni en desacuerdo ni 7 23.3 23.3 33.3
de acuerdo
De acuerdo 12 40.0 40.0 73.3
Totalmente de 8 26.7 26.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Se cumplen correctamente las normas de acuerdo a las responsabilidades que tiene
cada trabajador.



Se cumplen correctamente las normas de acuerdo alas responsabilidades que tiene cada trabajador

Frecuencia

Mien
desacuerdo ni
de acuerdo

En desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Con respecto a la tabla 8 y figura 6, el 10% de los colaboradores mencionan estar en

desacuerdo sobre si se cumplen correctamente las normas de acuerdo a las

responsabilidades que tiene cada trabajador, el 23,3% menciona estar indiferente, el

40% considera estar de acuerdo y el 26,7% considera estar totalmente de acuerdo

respecto a la premisa.

La empresa controla, registra y comunica la informacién existente de manera

oportuna.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Ni en desacuerdo ni 8 26.7 26.7 36.7
de acuerdo
De acuerdo 10 33.3 33.3 70.0
Totalmente de 9 30.0 30.0 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

La empresa controla, registra y comunica la informacion existente de manera

oportuna.



La empresa controla, registra y comunica la informacién existente de manera oportuna

Frecuencia

Mien
desacuerdo ni
de acuerdo

En desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Con respecto a la tabla 9 y figura 7, el 10% de los colaboradores mencionan estar en

desacuerdo sobre si la empresa controla, registra y comunica la informacion existente

de manera oportuna, el 26,7% menciona estar indiferente, el 33,3% considera estar

de acuerdo y el 30% considera estar totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

La empresa cumple con los procedimientos necesarios cuando se supervisa a sus

trabajadores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 1 3.3 3.3
Ni en desacuerdo ni 8 26.7 26.7 30.0
de acuerdo
De acuerdo 17 56.7 56.7 86.7
Totalmente de 4 13.3 13.3 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

La empresa cumple con los procedimientos necesarios cuando se supervisa a sus

trabajadores



La empresa cumple con los procedimientos necesarios cuando se supervisa a sus trabajadores

Frecuencia

En desacuerdo Mien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 10 y figura 8, el 3,3% de los colaboradores mencionan estar
en desacuerdo sobre si la empresa cumple con los procedimientos necesarios cuando
se supervisa a sus trabajadores, el 26,7% menciona estar indiferente, el 56,7%
considera estar de acuerdo y el 13,3% considera estar totalmente de acuerdo respecto

a la premisa.

La empresa cuenta con registros de entradas y salidas de mercaderias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Ni en desacuerdo ni 1 3.3 3.3 10.0
de acuerdo
De acuerdo 13 43.3 43.3 53.3
Totalmente de 14 46.7 46.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

La empresa cuenta con registros de entradas y salidas de mercaderias



La empresa cuenta con registros de entradas y salidas de mercaderias

Frecuencia

En desacuerdo Mien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 10 y figura 8, el 6,7% de los colaboradores mencionan estar
en desacuerdo sobre si la empresa cuenta con registros de entradas y salidas de
mercaderias, el 3,3% menciona estar indiferente, el 43,3% considera estar de acuerdo

y el 46,7% considera estar totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

Se verifica y supervisa constantemente el desempefio de los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nien desacuerdo 9 30.0 30.0 30.0
ni de acuerdo
De acuerdo 7 23.3 23.3 53.3
Totalmente de 14 46.7 46.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Se verifica y supervisa constantemente el desempefio de los trabajadores



Se verifica y supervisa constantemente el desemperio de los trabajadores

Frecuencia

Mi en desacuerdo ni de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 12 y figura 10, el 30% de los colaboradores mencionan estar
indiferentes sobre si se verifica y supervisa constantemente el desempefio de los
trabajadores, el 23,3% considera estar de acuerdo y el 46,7% considera estar

totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

Se ejecutan politicas, sistemas y procedimientos de control en los trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Ni en desacuerdo ni 8 26.7 26.7 36.7
de acuerdo
De acuerdo 11 36.7 36.7 73.3
Totalmente de 8 26.7 26.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Se ejecutan politicas, sistemas y procedimientos de control en los trabajadores



Se ejecutan politicas, sistemas y procedimientos de control en los trabajadores

Frecuencia

En desacuerdo Mien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 13 y figura 11, el 10% de los colaboradores mencionan estar
en desacuerdo sobre si se ejecutan politicas, sistemas y procedimientos de control en
los trabajadores, el 26,7% menciona estar indiferente, el 36,7% considera estar de

acuerdo y el 26,7% considera estar totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

Los trabajadores cumplen con las directrices impuestas por la gerencia en cuanto al
control de actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
De acuerdo 26 86.7 86.7 93.3
Totalmente de 2 6.7 6.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Los trabajadores cumplen con las directrices impuestas por la gerencia en cuanto al
control de actividades



Los trabajadores cumplen con las directrices impuestas por la gerencia en cuanto al control de actividades

3n

20

26.0
B6.7%

Frecuencia

20 2.0
0 5.7% B.7%
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 12 y figura 10, el 6,7% de los colaboradores mencionan estar
en desacuerdo sobre si los trabajadores cumplen con las directrices impuestas por la
gerencia en cuanto al control de actividades, el 86,7% considera estar de acuerdo y el

6,7% considera estar totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

Se verifica periédicamente el cumplimiento de metas relacionadas a los objetivos de

la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Ni en desacuerdo 3 10.0 10.0 16.7
ni de acuerdo
De acuerdo 17 56.7 56.7 73.3
Totalmente de 8 26.7 26.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



Se verifica periodicamente el cumplimiento de metas relacionadas a los objetivos de

la empresa

Se verifica periodicamente el cumplimiento de metas relacionadas a los objetivos de la empresa

Frecuencia

Mi en )
desacuerdo ni
de acuerdo

En desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién:

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Con respecto a la tabla 15 y figura 13, el 6,7% de los colaboradores mencionan estar

en desacuerdo sobre si se verifica periddicamente el cumplimiento de metas

relacionadas a los objetivos de la empresa, el 10% menciona estar indiferente, el

56,7% considera estar de acuerdo y el 26,7% considera estar totalmente de acuerdo

respecto a la premisa.

Los trabajadores realizan propuestas para el cumplimiento de objetivos de la empresa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido En desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3

Ni en desacuerdo ni 6 20.0 20.0 33.3

de acuerdo

De acuerdo 16 53.3 53.3 86.7

Totalmente de 4 13.3 13.3 100.0

acuerdo

Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



Los trabajadores realizan propuestas para el cumplimiento de objetivos de la empresa

Los trabajadores realizan propuestas para el cumplimiento de objetivos de la empresa

20

Frecuencia

4.0
13.3%

4.0
13.3%

En desacuerdo i en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 16 y figura 14, el 13,3% de los colaboradores mencionan estar
en desacuerdo sobre si los trabajadores realizan propuestas para el cumplimiento de
objetivos de la empresa, el 20% menciona estar indiferente, el 53,3% considera estar
de acuerdo y el 13,3% considera estar totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

El &rea de gerencia realiza un monitoreo constante las actividades que se realizan

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nien desacuerdo ni 9 30.0 30.0 30.0
de acuerdo
De acuerdo 15 50.0 50.0 80.0
Totalmente de 6 20.0 20.0 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

El area de gerencia realiza un monitoreo constante las actividades que se realizan



El area de gerencia realiza un monitoreo constante las actividades que se realizan

Frecuencia

Mi en desacuerdo ni de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 17 y figura 15, el 30% de los colaboradores mencionan estar
indiferentes sobre si el area de gerencia realiza un monitoreo constante las actividades
gue se realizan, el 50% considera estar de acuerdo y el 20% considera estar
totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

Cuestionario de Procesos de gestion Logistica

Se utilizan materiales con costo minimo para la produccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Ni en desacuerdo 1 3.3 3.3 13.3
ni de acuerdo
De acuerdo 15 50.0 50.0 63.3
Totalmente de 11 36.7 36.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



Se utilizan materiales con costo minimo para la produccion

Se utilizan materiales con costo minimo para la produccién

Frecuencia

En desacuerdo Mien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 18 y figura 16, el 10% de los colaboradores mencionan estar
en desacuerdo sobre si se utilizan materiales con costo minimo para la produccion, el
3,3% menciona estar indiferente, el 50% considera estar de acuerdo y el 36,7%

considera estar totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

La empresa evalla sus fortalezas correctamente para la toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido De acuerdo 16 53.3 53.3 53.3
Totalmente de 14 46.7 46.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



La empresa evalla sus fortalezas correctamente para la toma de decisiones

La empresa evalua sus fortalezas correctamente para latoma de decisiones

20

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 19 y figura 17, el 53,3% de los colaboradores mencionan estar
de acuerdo sobre si La empresa evalla sus fortalezas correctamente para la toma de

decisiones y el 46,7% considera estar totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

La empresa cuenta con procedimientos de gestion logistica en el area de almacén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
Ni en desacuerdo 6 20.0 20.0 23.3
ni de acuerdo
De acuerdo 13 43.3 43.3 66.7
Totalmente de 10 33.3 33.3 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



La empresa cuenta con procedimientos de gestidn logistica en el area de almacén

La empresa cuenta con procedimientos de gestion logistica en el area de almacén

Frecuencia

En desacuerdo Mien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 20 y figura 18, el 3,3% de los colaboradores mencionan estar
en desacuerdo sobre si la empresa cuenta con procedimientos de gestion logistica en
el &rea de almacén, el 20% menciona estar indiferente, el 43,3% considera estar de

acuerdo y el 33,3% considera estar totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

La empresa tiene un mal desempefio y poca competitividad en el area de logistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
De acuerdo 17 56.7 56.7 63.3
Totalmente de 11 36.7 36.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



La empresa tiene un mal desempefio y poca competitividad en el area de logistica

La empresatiene un mal desempefio y poca competitividad en el area de logistica

Frecuencia

En desacuerdo De acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Totalmente de acuerdo

Con respecto a la tabla 21 y figura 19, el 6,7% de los colaboradores mencionan estar

en desacuerdo sobre si la empresa tiene un mal desempefio y poca competitividad en

el area de logistica, el 56,7% considera estar de acuerdo y el 36,7% considera estar

totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

Los diversos problemas que enfrenta la empresa no permiten que pueda alcanzar sus

objetivos
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 6.7 6.7
Ni en desacuerdo ni 3 10.0 16.7
de acuerdo
De acuerdo 20 66.7 83.3
Totalmente de 5 16.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0

Nota: Elaboracion propia



Los diversos problemas que enfrenta la empresa no permiten que pueda alcanzar
Sus objetivos

Los diversos problemas que enfrenta la empresa no permiten que pueda alcanzar sus objetivos

Frecuencia

30
10.0%

En desacuerdo Mi en _ De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 22 y figura 20, el 6,7% de los colaboradores mencionan estar
en desacuerdo sobre si los diversos problemas que enfrenta la empresa no permiten
gue pueda alcanzar sus objetivos, el 10% menciona estar indiferente, el 66,7%
considera estar de acuerdo y el 16,7% considera estar totalmente de acuerdo respecto
a la premisa.

La empresa tiene métodos especificos para administrar correctamente el

almacenamiento de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Ni en desacuerdo 11 36.7 36.7 43.3
ni de acuerdo
De acuerdo 10 33.3 33.3 76.7
Totalmente de 7 23.3 23.3 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



La empresa tiene métodos especificos para administrar

almacenamiento de productos

correctamente el

La empresa tiene métodos especificos para administrar correctamente el almacenamiento de productos

Frecuencia

Mien
desacuerdo ni
de acuerdo

En desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién:

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Con respecto a la tabla 23 y figura 21, el 6,7% de los colaboradores mencionan estar

en desacuerdo sobre si la empresa tiene métodos especificos para administrar

correctamente el almacenamiento de productos, el 36,7% menciona estar indiferente,

el 33,3% considera estar de acuerdo y el 23,3% considera estar totalmente de acuerdo

respecto a la premisa.

La empresa verifica los materiales que les brindan a los proveedores estan en 6ptimas

condiciones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
Ni en desacuerdo ni 8 26.7 26.7 30.0
de acuerdo
De acuerdo 14 46.7 46.7 76.7
Totalmente de 7 23.3 23.3 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



La empresa verifica los materiales que les brindan a los proveedores estan en 6ptimas

condiciones

La empresa verifica los materiales que les brindan a los proveedores estan en 6ptimas condiciones

Frecuencia

En desacuerdo Ni en ) De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacién:

Con respecto a la tabla 24 y figura 22, el 3,3% de los colaboradores mencionan estar
en desacuerdo sobre si la empresa verifica los materiales que les brindan a los
proveedores estan en éptimas condiciones, el 26,7% menciona estar indiferente, el
23,3% considera estar de acuerdo y el 46,7% considera estar totalmente de acuerdo

respecto a la premisa.

La empresa toma las medidas necesarias para evitar inconvenientes en su proceso

de produccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Ni en desacuerdo ni 11 36.7 36.7 43.3
de acuerdo
De acuerdo 10 33.3 33.3 76.7
Totalmente de 7 23.3 23.3 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



La empresa toma las medidas necesarias para evitar inconvenientes en su proceso

de produccion

La empresatoma las medidas necesarias para evitar inconvenientes en su proceso de produccion

Frecuencia

En desacuerdo Mien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 25 y figura 23, el 6,7% de los colaboradores mencionan estar
en desacuerdo sobre si la empresa toma las medidas necesarias para evitar
inconvenientes en su proceso de produccion, el 36,7% menciona estar indiferente, el
33,3% considera estar de acuerdo y el 23,3% considera estar totalmente de acuerdo
respecto a la premisa.

La empresa realiza un seguimiento a la produccion diaria de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido En desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
Ni en desacuerdo 8 26.7 26.7 30.0
ni de acuerdo
De acuerdo 14 46.7 46.7 76.7
Totalmente de 7 23.3 23.3 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



La empresa realiza un seguimiento a la produccion diaria de productos

La empresa realiza un seguimiento a la produccién diaria de productos

Frecuencia

Mien
desacuerdo ni
de acuerdo

En desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Con respecto a la tabla 26 y figura 24, el 3,3% de los colaboradores mencionan estar

en desacuerdo sobre si la empresa realiza un seguimiento a la produccién diaria de

productos, el 26,7% menciona estar indiferente, el 46,7% considera estar de acuerdo

y el 23,3% considera estar totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

Las areas encargadas de la produccion tienen constante comunicacion acerca del

proceso de produccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni en desacuerdo ni 3 10.0 10.0 10.0
de acuerdo
De acuerdo 9 30.0 30.0 40.0
Totalmente de 18 60.0 60.0 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



Las areas encargadas de la produccién tienen constante comunicacion acerca del

proceso de produccion

Las areas encargadas de la produccion tienen constante comunicacién acerca del proceso de produccién

Frecuencia

De acuerdo

Mi en desacuerdo ni de
acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Totalmente de acuerdo

Con respecto a la tabla 27 y figura 25, el 3,3% de los colaboradores mencionan estar

indiferentes sobre si las areas encargadas de la produccion tienen constante

comunicacién acerca del proceso de produccion, el 30% considera estar de acuerdo

y el 60% considera estar totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

Ante la generacion de un problema se comunica eficientemente a los supervisores y

al area gerencial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nien desacuerdo ni 8 26.7 26.7 26.7
de acuerdo
De acuerdo 8 26.7 26.7 53.3
Totalmente de 14 46.7 46.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



Ante la generacion de un problema se comunica eficientemente a los supervisores y

al area gerencial

Ante la generacion de un problema se comunica eficientemente a los supervisores y al area gerencial

Frecuencia

Mi en desacuerdo ni de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 28 y figura 26, el 26,7% de los colaboradores mencionan estar
indiferentes sobre si ante la generacién de un problema se comunica eficientemente
a los supervisores y al area gerencial, el 26,7% considera estar de acuerdo y el 46,7%
considera estar totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

La empresa optimiza en distribuir sus productos a todos sus clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Ni en desacuerdo 9 30.0 30.0 36.7
ni de acuerdo
De acuerdo 11 36.7 36.7 73.3
Totalmente de 8 26.7 26.7 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



La empresa optimiza en distribuir sus productos a todos sus clientes

La empresa optimiza en distribuir sus productos a todos sus clientes

Frecuencia

En desacuerdo Mien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni acuerdo
de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 26 y figura 24, el 3,3% de los colaboradores mencionan estar
en desacuerdo sobre si la empresa realiza un seguimiento a la produccién diaria de
productos, el 26,7% menciona estar indiferente, el 46,7% considera estar de acuerdo
y el 23,3% considera estar totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

La empresa toma en cuenta las recomendaciones hechas por sus trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido En desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
Ni en desacuerdo ni 2 6.7 6.7 10.0
de acuerdo
De acuerdo 27 90.0 90.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



La empresa toma en cuenta las recomendaciones hechas por sus trabajadores

La empresatoma en cuenta las recomendaciones hechas por sus trabajadores

30

20

270
90.0%

Frecuencia

10 20
o 33% {6.7%]
En desacuerdo MNi en desacuerdo ni de De acuerdo
acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 30 y figura 28, el 3,3% de los colaboradores mencionan estar
en desacuerdo sobre si la empresa toma en cuenta las recomendaciones hechas por
sus trabajadores, el 6,7% considera estar indiferente y el 90% considera estar

totalmente de acuerdo respecto a la premisa.

La empresa ofrece una experiencia mejorada a los clientes en la venta de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nien desacuerdo ni 4 13.3 13.3 13.3
de acuerdo
De acuerdo 20 66.7 66.7 80.0
Totalmente de 6 20.0 20.0 100.0
acuerdo
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia



La empresa ofrece una experiencia mejorada a los clientes en la venta de productos

La empresa ofrece una experiencia mejorada a los clientes en la venta de productos

Frecuencia

MNi en desacuerdo ni de De acuerdo Totalmente de acuerdo
acuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 30 y figura 28, el 13,3% de los colaboradores mencionan estar
indiferentes sobre si la empresa ofrece una experiencia mejorada a los clientes en la
venta de productos, el 66,7% considera estar de acuerdo y el 20% considera estar

totalmente de acuerdo respecto a la premisa.



Anexo 9: Estadisticos descriptivos

Para la variable 1

Descriptivos

Estadistico  Error tip.
Media 59,4000 1,40000
Intervalo de confianza para  Limite inferior 56,5367
la media al 95% Limite superior 62,2633
Media recortada al 5% 59,8889
Mediana 59,0000
Varianza 58,800
SUM_V1 Desv. tip. 7,66812
Minimo 40,00
Maximo 70,00
Rango 30,00
Amplitud intercuartil 12,25
Asimetria -,981 427
Curtosis ,905 ,833
Nota: Elaboracion propia
Estadistico  Error tip.
Media 11,7333 ,29917
Intervalo de confianza para  Limite inferior 11,1215
la media al 95% Limite superior 12,3452
Media recortada al 5% 11,7593
Mediana 12,0000
Varianza 2,685
SUM_V1_D1 Desuv. tip. 1,63861
Minimo 8,00
Maximo 15,00
Rango 7,00
Amplitud intercuartil 2,00
Asimetria -,396 427
Curtosis ,807 ,833

Nota: Elaboracion propia



Estadistico  Error tip.
Media 12,2333 ,22326
Intervalo de confianza para  Limite inferior 11,7767
la media al 95% Limite superior 12,6900
Media recortada al 5% 12,2593
Mediana 12,0000
Varianza 1,495
SUM_V1_D2 Desuv. tip. 1,22287
Minimo 10,00
Maximo 14,00
Rango 4,00
Amplitud intercuartil 2,00
Asimetria -,237 427
Curtosis -, 725 ,833
Nota: Elaboracion propia
Estadistico  Error tip.
Media 11,9333 ,36178
Intervalo de confianza para  Limite inferior 11,1934
la media al 95% Limite superior 12,6732
Media recortada al 5% 12,0556
Mediana 12,0000
Varianza 3,926
SUM_V1 D3 Desv. tip. 1,98152
Minimo 7,00
Méaximo 15,00
Rango 8,00
Amplitud intercuartil 2,50
Asimetria -,899 427
Curtosis ,692 ,833

Nota: Elaboracion propia



Estadistico  Error tip.
Media 11,9000 ,36310
Intervalo de confianza para  Limite inferior 11,1574
la media al 95% Limite superior 12,6426
Media recortada al 5% 12,0000
Mediana 13,0000
Varianza 3,955
SUM_V1_D4 Desuv. tip. 1,98876
Minimo 7,00
Maximo 15,00
Rango 8,00
Amplitud intercuartil 3,00
Asimetria -,980 427
Curtosis ,765 ,833
Nota: Elaboracion propia
Estadistico  Error tip.
Media 11,6000 ,33425
Intervalo de confianza para  Limite inferior 10,9164
la media al 95% Limite superior 12,2836
Media recortada al 5% 11,6667
Mediana 12,0000
Varianza 3,352
SUM_V1 D5 Desv. tip. 1,83077
Minimo 8,00
Méaximo 14,00
Rango 6,00
Amplitud intercuartil 2,25
Asimetria -,478 427
Curtosis -,389 ,833

Nota: Elaboracion propia



Para la variable 2

Descriptivos

Estadistico  Error tip.
Media 56,5667 1,12820
Intervalo de confianza para  Limite inferior 54,2592
la media al 95% Limite superior 58,8741
Media recortada al 5% 56,6852
Mediana 57,0000
Varianza 38,185
SUM_V2 Desv. tip. 6,17941
Minimo 46,00
Maximo 65,00
Rango 19,00
Amplitud intercuartil 11,50
Asimetria -,096 427
Curtosis -1,278 ,833
Nota: Elaboracion propia
Estadistico  Error tip.
Media 24,5667 ,51569
Intervalo de confianza para  Limite inferior 23,5120
la media al 95% Limite superior 25,6214
Media recortada al 5% 24,6111
Mediana 24,0000
Varianza 7,978
SUM_V2 D1  Desuv. tip. 2,82456
Minimo 19,00
Maximo 29,00
Rango 10,00
Amplitud intercuartil 5,25
Asimetria ,191 427
Curtosis -, 764 ,833

Nota: Elaboracion propia



Estadistico  Error tip.
Media 20,2333 ,54178
Intervalo de confianza para  Limite inferior 19,1253
la media al 95% Limite superior 21,3414
Media recortada al 5% 20,2963
Mediana 20,0000
Varianza 8,806
SUM_V2_ D2 Desuv. tip. 2,96745
Minimo 15,00
Maximo 24,00
Rango 9,00
Amplitud intercuartil 6,00
Asimetria -,235 427
Curtosis -1,365 ,833
Nota: Elaboracion propia
Estadistico  Error tip.
Media 7,7000 ,20426
Intervalo de confianza para  Limite inferior 7,2822
la media al 95% Limite superior 8,1178
Media recortada al 5% 17,7778
Mediana 8,0000
Varianza 1,252
SUM_V2_D3  Desv. tip. 1,11880
Minimo 5,00
Méaximo 9,00
Rango 4,00
Amplitud intercuartil 2,00
Asimetria -, 779 427
Curtosis ,446 ,833

Nota: Elaboracion propia



Estadistico  Error tip.

Media 4,0667 ,10649

Intervalo de confianza para  Limite inferior 3,8489

la media al 95% Limite superior 4,2845

Media recortada al 5% 4,0741

Mediana 4,0000

Varianza ,340
SUM_V2_ D4  Desuv. tip. ,58329

Minimo 3,00

Maximo 5,00

Rango 2,00

Amplitud intercuartil ,00

Asimetria ,003 427

Curtosis ,229 ,833

Nota: Elaboracion propia



Anexo 10: Analisis descriptivo de variables y dimensiones
Andlisis Inferencial

Este tipo de evaluacion facilita la determinacién del grado de correlaciéon entre
las variables de analisis, asi como la influencia reciproca y las dimensiones asociadas
a dichas variables, con el objetivo de extraer conclusiones y ofrecer recomendaciones

pertinentes a las partes interesadas para lograr resultados positivos.
Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Control 147 30 .095 913 30 018
Interno
Proceso de
gestion 170 30 .027 .921 30 .028
logistica

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

Considerando los resultados de la tabla 10, se ha trabajado mediante el andlisis de
Shapiro-Wilk, ya que los resultados de la presente investigacion son iguales o
inferiores a 50 elementos. Ademas, como el valor de p es inferior a 0,05, se deduce
gue los datos no siguen una distribucion normal. En consecuencia, se decidio utilizar
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman como medida estadistica para el

andlisis inferencial y para realizar la prueba de hipoétesis en el estudio.



Analisis descriptivo de las variables

Los niveles considerando como; bajo, medio y alto. Esto permitié presentar los

efectos obtenidos y sefalar las variables que tienen margen de mejora.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el Ambiente de control y los

procesos de gestion logistica en una empresa metalmecéanica, Lima 2022

Dimension 1: Ambientes de control interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bajo 13 43,3 43,3 43,3

validos Medio 15 50,0 50,0 93,3
Alto 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Niveles de Ambiente de control

15

10

Frecuencia

o

Bajo

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

Teniendo en cuenta la tabla y figura anterior, es evidente que, segun una evaluacion
realizada en la empresa Metal Mecanica de Lima, el 43,3% de los encuestados se
encuentra en un nivel bajo, el 50,0% en un nivel medio y el 66,7% en un nivel elevado
con respecto a la hipétesis.



Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la Evaluacion de riesgos y los

procesos de gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.

Dimension 2: Evaluacién de riesgo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 17 56,7 56,7 56,7
Validos Medio 8 26,7 26,7 83,3
Alto 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Niveles de Evaluacion de riesgo

Frecuencia

T
Bajo MMedic

MNota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la tabla y figura anterior, se puede demostrar que, segun una
evaluacion realizada en la empresa Metal Mecanica de Lima, el 56,67% de los
encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 26,67% en un nivel medio y el 16,67%

en un nivel elevado con respecto a la hipétesis.



Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el Sistema de informacion y los

procesos de gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.

Dimension 3: Sistemas de informacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 11 36,7 36,7 36,7
Validos Medio 12 40,0 40,0 76,7
Alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Niveles de Sistemas de informacién

Frecuencia

Bajo Medio Alo
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la tabla y figura anterior, se puede demostrar que, segun una
evaluacion realizada en la empresa Metal Mecéanica de Lima, el 36,67% de los
encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 40,0% en un nivel medio y el 23,33%
en un nivel elevado con respecto a la hipotesis.



Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre las Actividades de control y los
procesos de gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.

Dimension 4: Actividades de control

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Bajo 9 30,0 30,0 30,0
Validos Medio 18 60,0 60,0 90,0
Alto 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Niveles de actividades de control

20

15
e
o
=
L L]
>
10
e 15
L 50 ,00%
=
30,00%
a T
Bajo Meclio Ao

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la tabla y figura anterior, de la encuesta realizada en la empresa
Metal Mecanica de Lima se desprende que el 30,00% de los encuestados se
encuentra en un nivel bajo, el 60,00% en un nivel medio y el 10,00% en un nivel

elevado con respecto a la hipoétesis.



Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre el Seguimiento de resultados y

los procesos de gestion logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022.

Dimension 5: Seguimiento de resultados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 13 43,3 43,3 43,3
Validos Medio 8 26,7 26,7 70,0
Alto 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Niveles de Seguimiento de resultados

Frecuencia

Bajo

V1D5
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la tabla y figura anterior, se puede demostrar que, segun una
evaluacion realizada en la empresa Metal Mecéanica de Lima, el 43,33% de los
encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 26,67% en un nivel medio y el 30,00%

en un nivel elevado con respecto a la hipétesis.



Objetivo general: Determinar la relacion entre el control interno y los procesos de

gestién logistica en una empresa metalmecanica, Lima 2022

Variable control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 10.0 10.0 10.0
Medio 13 43.3 43.3 53.3
Alto 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Niveles de control interno

Frecuencia

Eajo Medio Alto

MNota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la tabla 3 y la figura 1, Se puede demostrar que, segin una
evaluacion realizada en la empresa Metal Mecanica de Lima, el 10% de los
encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 43,3% en un nivel medio y el 46,7% en
un nivel elevado con respecto a la hipotesis.



Variable procesos de gestion de logistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 7 23.3 23.3 23.3
Medio 10 33.3 33.3 56.7
Alto 13 43.3 43.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia

Variable procesos de gestion logistica

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la tabla y figura anterior, se puede demostrar que, segun una
evaluacion realizada en la empresa Metal Mecéanica de Lima, el 23,33% de los
encuestados se encuentra en un nivel bajo, el 33,3% en un nivel medio y el 43,3% en

un nivel elevado con respecto a la hipotesis.





