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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Asertividad
y el Clima escolar en Estudiantes del V ciclo de educacion Primaria de una IE de
Yambrasbamba 2024. Para ello se utilizé un disefio descriptivo correlacional y de
tipo cuantitativo, aplicado a 39 estudiantes. La técnica que se utilizo fue la técnica
del cuestionario y estos fueron el cuestionario de Asertividad y cuestionario de
Clima Escolar. Se llega a la conclusion que, la asertividad se relaciona
significativamente con el clima escolar de los estudiantes del V ciclo de educacion
Primaria de una IE de Yambrasbamba, 2024, con una significancia de 0,002 y con
una correlacion de 0.071. Este valor indica una correlacion positiva muy baja entre
ambas variables. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion. Este
resultado significa que existe una relacion estadisticamente significativa entre las
variables analizadas es decir que a medida que una variable aumenta, la otra

variable tiende a aumentar también, y viceversa.

Palabras clave: asertividad, clima escolar, conducta de rechazo
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ABSTRACT

The purpose of the investigation was to determine the relationshipthe
Assertivity and the School Climate in Students of the V Primary Education cycle of
an IE by Yambrasbamba 2024. For this purpose, a correlational and quantitative
descriptive design was used, applied to 39 students. The technique that was used
was the technique of the questionnaire and these were the Asertivity questionnaire
and Escolar Climate questionnaire. It is concluded that, asertivity is significantly
related to the school climate of students of the V primary education cycle of an IE of
Yambrasbamba, 2024, with a significance of 0 , 00 This value indicates a very low
positive correlation between the two variables. Therefore, the investigation
hypothesis is accepted. This result means that there is a statistically significant
relationship between the variables analyzed means that as a variable increases, the

other variable tends to increase as well, and vice versa.

Keywords: assertivity, school climate, behavior
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l. INTRODUCCION
Los pequefios por naturaleza son individuos sociales que permanentemente

estan interaccion social, por ende, es dificil que vivan aislados de la sociedad, pero
en ocasiones tienen dificultades para hacer amigos, esto debido a que se
encuentran en proceso de socializacién, lo cual se evidencia en el clima escolar.

En el contexto mundial segin Almares et al. (2019) Afirma que las
habilidades sociales es el grupo de conductas las cuales facultan al sujeto expresar
sus deseos, intenciones, sentimientos y opiniones segun la situacion.

En el presente articulo se muestra un proyecto de habilidades sociales que se
realiz6 en una escuela para medir su resultado en un sector de menores
comprendidas entre las edades de nueve y diez afios.

Para ello se analizaron ciertas variables las cuales podrian incidir en la
educaciéon de las habilidades sociales, en la que se emplearon instrumentos que
favorezcan a evaluar la violencia, conducta y la autoestima, siendo parte de la
escala de actuacion asertivo en edad escolar. En la variable violencia los resultados
manifiestan que se alcanz6 cambios sustancialmente, en la cual se observo la
disminucién de las actuaciones agresivas en los alumnos esto después de ponerse
en practica el proyecto habilidades sociales, en la que se usaron la influencia de los
valores, sustancialmente el respeto, asi como su aplicacion del trabajo en equipo y
la no discriminacion. Por lo que es crucial expresar que la aplicacion de dicho
programa en niflos disminuye las actuaciones agresivas y favorece al desarrollo de
actitudes positivas en su crecimiento en el ambito social, familiar y educativo.

En el contexto nacional, segun Calua et al. (2021) el Curriculo Nacional
(CNEB) 2016, sefiala las caracteristicas particulares del estudiante: comunicarse
de manera asertiva es una habilidad socioemocional. Asi mismo en el aspecto de
la vida socioecondmica las habilidades comunicativas son de suma importancia
debido a que es indispensable contar con personas con capacidad altamente de
relacionarse haciendo uso adecuado de las habilidades comunicativas. Orientar la
comunicacion asertiva depende fundamentalmente de la base cientifica
cimentada hasta la actualidad.

Esta situacion es alarmante y preocupante ya que se puede presenciar un
bajo nivel de comunicacion asertiva en las instituciones educativas, esto conlleva a

gue los nifios y niflas sean cada vez menos comunicativos y Si no se tiene en cuenta



esta problematica, desencadenara estudiantes egocéntricos, sumisos y sin metas
en la vida.

De la misma manera en la institucion educativa de Yambrasbamba, se
presenta un bajo nivel de comunicacién asertiva como problematica en los
estudiantes, desfavoreciendo el clima escolar adecuado, manifestandose esto en
la formacion de pequefios grupos de amigos, logrando que la unidad, el
compaferismo y el trabajo en equipo este resquebrajado, conllevando que los
alumnos acudan a la seleccién de grupos de amigos, poniendo en manifiesto el
egoismo, la discriminacién y el maltrato, observando la falta de hostilidad en los
nifios y nifas cuando desean obtener mas amigos por lo que tienen dificultades en
expresar o respetar sus ideas y opiniones esto conlleva a que no puedan entablar
conversaciones sanas, armoniosas y honestas. Siendo afectadas por constantes
discusiones y faltas de respetos durante la convivencia escolar, en tal sentido se
observa a estudiantes agresivos aislados, que prefieren mantenerse en silencio, ya
gue no pueden poner en manifiesto sus opiniones y sentimientos.

Estas actitudes se vienen evidenciados en su gran parte por conductas de
su entorno familiar, amistades y poblacion en general que de una u otra manera
ejercieron patrones de comportamientos inadecuados en los estudiantes.

En tal sentido como educador y observando la falta de comunicacion asertiva
en las conductas de los estudiantes lo cual viene generando un desfavorable clima
escolar, por ende, propongo la siguiente investigacion de las siguientes variables:
asertividad y clima en el aula. En consecuencia, el problema se plantea de la
siguiente manera ¢,Cual es la relacion que existe entre la asertividad y clima escolar
en los estudiantes del V ciclo en la |.E. de Yambrasbamba?

Como objetivo general se tuvo diagnosticar la relaciébn que existe entre la
asertividad y clima escolar de los nifios del V ciclo de la I.E. de Yambrasbamba.
Los objetivos especificos fueron establecer la vinculacibn que existe entre
manifiesto de sentimientos y clima escolar; Analizar la conexidén que existe entre
defensa de derechos e intereses y clima escolar, establecer la correspondencia que
existe entre evitacion a situaciones conflictivas y clima escolar en los alumnos del
V ciclo en la I.E de Yambrasbamba.

En efecto el trabajo aborda una justificacion practica porque la investigacion

ayudara a aclarar a los docentes sobre la concordancia que existe entre la



asertividad con el clima de aula en la que nos permite generar espacios adecuados
entre los miembros de diferentes grupos de trabajo dentro del salon. Ademas,
ayudara a gestionar de manera adecuada sus emociones de los estudiantes dentro
del aula y en grupos de trabajo colaborativo y operativo. También mejorar y
desarrollara en los estudiantes las habilidades socioemocionales: la empatia,
comunicacién asertiva mejorando el manejo de conflictos mediante la comunicacion
oportuna y constante entre los integrantes de los equipos y compafieros de aula.

La presente investigacion en mencion se desarrollara en el area educativo,
en el ambito de educacién primaria, encaminada en las habilidades socio emocional
y el manejo del clima escolar en los trabajos de equipo tanto colaborativo como
cooperativo en los logros de aprendizaje, se desarrollara en la linea de
investigacion atencion integral del infante, nifio y adolescente con un enfoque
cuantitativo correlacional en el periodo de los aflos 2023-2024.

Por consiguiente, como hipétesis de investigacion fue que existe relaciéon
significativa entre la asertividad y clima escolar en los estudiantes del V ciclo de la

|.E. de Yambrasbamba.



1. MARCO TEORICO
A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes basados en

investigaciones realizadas en tesis doctorales, de maestria y articulos tanto
nacionales como internacionales.

Siendo uno de ellos Pastrana (2022) Comunicacion asertiva y clima social
escolar en alumnos de la I.E de Huaral tesis maestral, teniendo el objetivo de
precisar la relacién de estas variables de estudio, por lo que estuvo conformado por
una poblacion de 59 estudiantes, teniendo como enfoque cuantitativo no
experimental y correlacional, existe correlacion moderada de ambas variables
como resultado, por lo que existe moderada relacion de las variables.

Por su parte, Villa (2022), Asertividad y clima escolar en alumnos de VI ciclo
de la escuela de Puente Piedra, tesis maestral realizado en la UCV. Teniendo el
proposito central fijar la relacion de dichas variables, teniendo como poblacién a
190 estudiantes y una muestra de 127 individuos con un enfoque cuantitativo basico
disefio correlacional, en lo que los resultados demostraron la relacion significativa
y relevante entre ambas, por lo que se concluye la que a mas nivel de asertividad
mayor es el clima escolar.

Cabe sefialar que Ruiz (2021) en su tesis hecha con alumnos de primer
grado Secundaria en un centro educativo de Trujillo trabajo para alcanzar su
maestria, universidad Cesar Vallejo. Teniendo como objetivo fue medir la
correspondencia de asertividad y el clima social escolar en una poblacién de 100
estudiantes de los cuales 80 constituyen la muestra, con una investigacion no
experimental descriptivo correlacional, siendo los resultados una correlacion baja
entre las variables por lo que se afirma que no relacionan ambas variables.

Por otro lado, Cajas (2021) en su Proyecto de investigacion para alcanzar la
licenciatura en la universidad estatal de milagro. El objetivo fue diagnosticar efectos
de la comunicacion asertiva en el favorecimiento del clima escolar, tuvo como
muestra 15 docentes, la investigacion fue descriptivo de tipo analitico, como
resultados destaca las deficiencias de los docentes a la hora de comunicarse con
los estudiantes, por lo que se concluye que los educadores no han recibido cursos
de actualizacion referentes la importancia de la comunicacién asertiva.

Asi mismo, Garay (2019), en su trabajo su objetivo fue ver la relacion

existente entre Asertividad y clima escolar, la investigacion tuvo una poblacién y



muestra de 26 estudiantes por ser Unica seccion del grado con un enfoque
cuantitativo disefio descriptivo correlacional, en cuanto a sus resultados no hay
relacion del clima escolar de manera significativa con asertividad por lo que afirman
gue no existe relacion entre ellas.

También, Cortez (2018) en su trabajo sobre comunicacién asertiva del
profesor y clima escolar en el salon en contextos de aprendizaje. En la que su
objetivo fue examinar el uso de los indicadores del asertividad en el salén, la
poblacion como poblaciones docentes de la escuela especializada en discapacidad
intelectual. En la que el enfoque fue cualitativo descriptivo, dichos los resultados
manifiestan que es necesario fortalecer la comunicacion asertiva en dichas aulas
de educacidon especializada, de esta manera concluye la priorizacion de un
fortalecimiento comunicativo asertivo en educacién especializada.

Para el estudio de las bases teorias se consulté diferentes fuentes de
informacion y a continuacion se presenta la primerea variable asertividad se estima
como una habilidad netamente social fomentando expresiones de afecto
considerando los derechos, metas y los puntos de vista propios, de forma honesta,
firme y directa, respetando en todo momento los derechos, sentimientos y
perspectivas ajenas (Alberti et al. 1977).

Por otro lado, una actitud asertiva permite que se desarrolle habilmente
teniendo en cuenta las habilidades sociales, en la que se exprese libremente
respetado sus derechos y de los demas en la que gestionen a resolver eficaz y
oportunamente conflictos (Caballo, 1983).

Asimismo, segun Riso (2002) se considera que es indispensable la
asertividad ya que ayuda al amor propio y por ende la dignidad, por lo que asi se
aprende a darse valor uno mismo y al resto fomentando la barrera psicoldgica
fundamental e indispensable para sentirse seguro con uno mismo de acuerdo a
nuestras decisiones y acciones, posibilitando de forma auténoma la emocién y
también el autoconocimiento, cabe mencionar la facultad que se posee para
descargar la timidez y comunicar de forma asertiva permitiendo descubrir nuevas
cualidades en nuestro yo, por lo que la asertividad favorece en la solucion conflictos
mejorando la comunicacion.

Ademas, segun Kaya y Selvitopu (2019) podemos definirlo un cumulo de

conductas, actitudes y cogniciones que orientan una excelente comunicacion en los



deseos interpersonal, requerimiento y emocionales sin tener la necesidad de
propiciar enemistad, hostilidad o causar emociones negativas, viene a ser una
facultad interpersonal sumamente dificultoso y posiciona al ser humano en
constante equilibrio con sus interlocutores.

Mediante la comunicacién asertiva las personas se hacen responsables de
sus acciones ya que se sienten libres en la toma de decisiones al aplicarlas ante
los demas, por lo que la comunicacion asertiva viene a ser uno de los mecanismos
de autodefensa eficaz y adaptativo, evitando un manejo emocional deficiente. Por
lo que las personas se manifiestan asertivamente, facilmente recobran el derecho
a una vida digna y feliz, el ser una persona asertiva implica poner en practica las
habilidades de comunicacion mejorando la parte emocional a nivel personal y social
(Barida et al., 2021).

Desde los estudios de Valera y Mustaca (2021) nombran que el asertividad
constituye el pilar elemental para una adecuada comunicacién pro social, por lo que
elude disposiciones de conflicto entre los diversos actores comunicativos.

El marco disciplinar del asertividad en complicado, versatil y amplio, se
desarrollard las dimensiones esenciales teniendo la teorizacion construida por Kaya
y Selvitopu (2019) ellos consideran tres dimensiones, las cudles seran tomadas en
cuenta en la aplicacion del trabajo académico. Por lo que a continuacién pasamos
a conceptualizarlas.

En lo que respecta a la primera dimension de manifiesto de sentimientos,
opiniones, emociones, ideas e intereses personales, las cuales se expresan
asertivamente teniendo en cuenta los derechos de lo demas y los propios. Segun
Kaya y Selvitopu (2019) corresponde a la parte afectiva, en la que se pone en
manifiesto las ideas, puntos de vista, intereses personales las cuales se manifiesta
obedeciendo los derechos ajenos y propios. Valera y Mustaca (2021) citar que
cuando poseemos consolidado nuestros intereses, emociones, sentimientos es
justo ahi cuando demos tramos que somos asertivos ya que se ponen en practica
en cualquier momento.

En cambio, Mientras Gardner (1985) describe que las buenas relaciones
interpersonales entre pares es producto de la inteligencia personal en la que los
docentes juegan un papel importante en dichos procesos.

Correspondiente dimension dos defensas de los derechos e intereses



personales, Kaya y Selvitopu (2019) considera las disposiciones en la que se hace
respetar los derechos con el objetivo de poner en manifiesto y comunicar lo que lo
gue necesitamos, sentimos de las personas enmarcadas en la cordialidad y
respeto. Segun Varela y Mustaca (2021) Las personas gozamos de forma justa una
serie intereses y derechos las cuales nos ayudan a superar toda dificultad en
diferentes contextos, en la que las personas defienden sus derechos y de amigos
gue estan informados que os derechos son iguales para todos y todas las personas.

Respecto a la dimension tres conductas de rechazo o evitacion frente a las
situaciones conflictivas, segun Kaya y Selvitopu (2019) esta dimensién engloba |
disposiciones de eludir enfrentamientos en la que la persona ve llegar posibles
conflictos que pudiera darse en la que puedan hacer valer sus propios derechos.
Por lo que algunas personas exponen su rechazo a algo empleando gestos que no
necesariamente son captados por el interlocutor.

La siguiente variable que se considera en este presente estudio es el Clima
escolar.

Cotejando informacion del clima en el contexto escolar, se evidencia las
definiciones de Ardn y Milicic (1999) los cuales describen referente al punto de vista
de todos los agentes educativos en los diferentes contextos que se desarrolla su
doce actividades escolares rutinarias o cotidianas, estas percepciones se basan en
la que las interacciones de cada persona sirven como base para la experiencia.

Ademas, se debe considerar que el clima es prioritario en el contexto
educativo, ya que se han probado que los comportamientos de los estudiantes son
cambiantes a los que conoce del contexto social en ciertas situaciones en la que se
interactua. Pérez (2007).

De la misma manera segun Perez y Puentes (2022) mencionan que dentro
del campo estudiantil el clima es reflejo de las entidades educativas mediante sus
capacidades, en la que se pone en evidencia el trato amable y respetuoso por los
demas es una de las caracteristicas de las instituciones que practican un adecuado
clima favorable siendo el espejo directo del trabajo colaborativo de los actores
educativos de un equipo.

En cuanto a la variable clima escolar a continuacion vamos a mencionar sus
dimensiones:

Relaciones, segun Pérez y Puentes (2022) lo define como un sector de lazos



amicales entre los miembros de grupo estudiantil y el intercambio comunicativos a
través de los vinculos del buen trato. Por ello se mide como los estudiantes se
encuentra relacionados como grupo, también la simpatia por sus docentes, en la
gue se ponga en practica la ayuda mutua y los mecanismos para establecer
consensos dentro de un grupo social para hacer frente a realidad problematica.

Con respecto a la segunda autorregulacion, segun Pérez y Puentes (2022)
recalca que los estudiantes ponen en manifiesto y practica la autorregulaciéon
cuando se ve satisfecho el desarrollo personal, mientras que Kaya y Selvitopu
(2019) expresa gue esta segunda dimension abarca el nivel de desarrollo mas alto
respecto a la jerarquizacion de las necesidades primordiales de los seres humanos.

En relacién a la dimension numero tres estabilidades, segun McDonald
(2019) en la que la concibe una cierta capacidad que posee todo grupo humano de
trabajo de establecer parametros, por lo que cada integrante de una organizacion
debe estar dotada de esta capacidad a fin de poder enfrentar a los desencuentros
gue se ponga en manifiesto en base a los errores y malos entendidos para abrigar
acuerdos que favorezcan a todos. Por otra parte, Alonso et al. (2020) determina
como el tono afectivo, siendo parte de los entornos de la colaboracién, por lo que
se convierte la escuela en el escenario determinante.

En lo que concierne a la dimension cambio, segun Perez Puentes (2022)
expresa que estad orientada a establecer consensos saludables dentro de la
comunidad educativa. Mientras McDonald (2019) manifiesta como una de las
capacidades del grupo para poder socializar teniendo en cuenta las diferentes
expresiones puestas en manifiesto a nivel psicolégico y educativo. Las cuales
conlleva a establecer compromisos comunes respetando opiniones y de actuar en
la que se aproveche las habilidades y actitudes del integrante del equipo.

En tal efecto es importante conocer las definiciones de las palabras claves
gue se utiliza en la investigacion.

Asertividad: Es una habilidad social que fomenta expresiones de afecto
considerando los derechos, metas y puntos de vista propios de una manera
apropiada (Alberti et al. 1977)

Clima escolar: Se describen como el punto de vista de todos los integrantes
de la comunidad educativa (Arén y Milicic 1999)

Conducta de rechazo: Es la capacidad a la evitacion de enfrentamientos en



la que la persona provee los posibles conflictos (Kaya y Selvitopu 2019)



lIl. METODO
3.1 Tipo y disefio de investigacion
El trabajo sera de disefio descriptivo correlacional; es descriptivo porque se

identific6 de acuerdo como aparecen los niveles de las variables, como el
asertividad y el clima escolar; y es correlacional, ya que como punto de partida se
tomd en cuenta la informacién obtenida en la que se fijo la relacion de ellas en el
trabajo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Del mismo modo el tipo fue
cuantitativo, en la que, los resultados fueron obtenidos con el analisis estadistico.

Es por ello que se representa en el siguiente diagrama:

Dénde: o1

M: Alumnos del quinto y sexto grado

01: Asertividad r

02: Clima escolar M\A 02

r: relacion entre la variable 1y 2. Que se evaluara por Unica vez
02

3.2 Variables y operacionalizacién
Variable 1: Asertividad

Definicion conceptual: Segun Kaya y Selvitopu (2019) podemos definirlo
gue es un cumulo de conductas, cogniciones y actitudes que orientan una excelente
comunicacion en los deseos interpersonal, requerimiento y emocionales sin tener
la necesidad de propiciar enemistad, hostilidad o causar emociones negativas,
viene a ser una facultad interpersonal sumamente dificultoso y posiciona al ser
humano en constante equilibrio con sus interlocutores.

Definicion operacional: Poner en practica el asertividad significa expresar
nuestros sentimientos, deseos y opiniones sin dafar los derechos de los demas
individuos en la que se tiene en cuenta las dimensiones: manifiesto de sentimientos;
defensas de los derechos e intereses personales y evitacion frente a las situaciones
conflictivas.

Variable 2: Clima escolar

Definicion conceptual: Segun Perez y Puentes (2022) mencionan que
dentro del campo estudiantil el clima es reflejo de las entidades educativas

mediante sus capacidades, en la que se pone en evidencia el trato amable y
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respetuoso por los demds es una de las caracteristicas de las instituciones que
practican un adecuado clima favorable siendo el espejo directo del trabajo
colaborativo de los actores educativos de un equipo.

Definicion operacional: El clima escolar es un reflejo directo de las
instituciones en la que se practica el respeto y el buen trato entre la comunidad
educativa teniendo en cuenta sus dimensiones como son: relaciones,

autorregulacion, estabilidades y cambio.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Con respecto a la poblacion estaba establecida por 112 estudiantes de una

|.E. Primaria de la Localidad de Yambrasbamba.

Cuadro 2
GRADOS | N° DE ESTUDIANTES
PRIMERO 16
SEGUNDO 21
TERCERO 21
CUARTO 15
QUINTO 18
SEXTO 21
TOTAL 112

Fuente: Elaboracion propia.

La muestra esta determinada por 39 alumnos del V ciclo, quinto y sexto
grado primaria de una I. E. de Yambrasbamba. En la que la muestra fue elegida al
criterio del investigador por las facilidades de acceso y conocimiento de las
caracteristicas y condiciones especiales de los estudiantes, permitiendo centrarse
en el subgrupo para obtener informacion detallada sobre las particularidades, en tal

sentido constituye una muestra no probabilistica.

Tabla 3
GRADO N° DE ESTUDIANTES
QUINTO 18
SEXTO 21
TOTAL 39

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y Confiabilidad.

En el trabajo académico se consideracién la técnica de recoleccion de dados
la encuesta, como Instrumento se empled los cuestionarios.
En lo que concierne a la validez de ambos instrumentos de estudio no se considero
en el presente trabajo de acuerdo a la RVI N° 062-2023-VI-UCV. Con respecto a la
confiabilidad el instrumento de medicion utilizado tiene una consistencia interna
aceptable con un Alfa de Cronbach de 0.729, lo que dice que los items del
cuestionario estan correlacionados entre si de manera adecuada. Este nivel de
fiabilidad sugiere que el instrumento es suficientemente confiable para
investigaciones y estudios educativos o psicolégicos, aunque siempre es
recomendable considerar otros andlisis adicionales para corroborar la validez y

fiabilidad del mismo.

3.5 Procedimiento
Para realizar el trabajo académico de investigacion se solicitd permiso y

aprobacion a la direcciébn por lo que se dio a conocer los objetivos de la
investigacién. Logrando la autorizacion y carta de aprobacion a efectos que se
realice las coordinaciones pertinentes para una participacion activa de los menores.
Luego se ejecuto los instrumentos elegidos para ambas variables la cual ha pasado
por un proceso de confiabilidad, en la que se ha respetado los horarios acordados

segun el cronograma.

3.6 Método de analisis de datos
En cuanto a los datos recogidos se aplico los instrumentos a fin de obtener

informacion de ambas variables. Las cuales fueron analizados y procesados
estadisticamente, lo que servird para encontrar la relacion entre ambas variables.
En la que se emplearon pruebas estadisticas para demostrar en la investigacion la
hipotesis y disponer correlacion, todo ello se realizé mediante la prueba de
normalidad (Molina, 2015).

Prueba de normalidad

Estadistico de prueba:

Sig. < 0,050, datos provenientes sin distribucién normal.

Sig. > 0,050, datos provenientes de distribucién normal.

Considerando la prueba de normalidad, se tomard la prueba de Kolmogorov-
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Smirnov, la muestra es mayor igual a 30, a la vez se ve que los datos no siguen
una distribucion normal. Debido a que los valores p son significativamente menores
gue 0.05 (de hecho, < 0.001), la hipétesis nula se rechaza ya que las distribuciones
de "Asertividad (Agrupada)" y "Clima Escolar (Agrupada)" son normales. Por lo
tanto, podemos concluir que ambas variables no tienen una distribucion normal, por
lo que se utiliza el coeficiente de correlacion de Spearman por ser una prueba no
paramétrica para evaluar la relacion entre "Asertividad (Agrupada)"y "Clima Escolar
(Agrupada)" dado que las pruebas de normalidad han indicado que las

distribuciones no son normales.

Tabla 6
Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig
ASERTIVIDAD (Agrupada) ,368 39 <.001
CLIMA ESCOLAR ,345 39 <.001

A correlacion de significacion de Lilliefors

3.7 Aspectos éticos
El siguiente trabajo académico se realiz6 teniendo en cuenta los aspectos

morales y éticos emanadas por la universidad, solicitando la autorizacién a la
institucion educativa, luego se obtuvo dicho permiso mediante una carta y el
consentimiento de los padres de familia. Del mismo modo se tuvo en cuenta la
identidad de los autores teniendo en cuanta las normativas del APA 7 referenciando

y citando a los autores.
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IV. RESULTADOS
Se realizé la prueba de normalidad de la hipétesis que indica que, si existe

relacion positiva entre el asertividad y el clima escolar en estudiantes del V ciclo de
Primaria de una IE, Yambrasbamba, en el afio 2024, los resultados indicaron que
no se cumplia con la premisa de normalidad en los datos.

Como no siguen los datos una distribucion normal se empleé el coeficiente

de correlacién de Rho de Spearman para contrastar las hip6tesis de estudio.

Tabla 7: Coeficiente de Correlacidén Rho de Spearman de las Variables: Asertividad

y Clima Escolar En Los Estudiantes Del V Ciclo De Una IE, Yambrasbamba, 2024.

Correlaciones
ASERTIVIDAD CLIMA ESCOLAR

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de ASERTIVIDAD Coeficiente de 1.000 ,071
Spearman (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,002
N 39 39
CLIMA ESCOLAR Coeficiente de ,071 1.000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 39 39

Nota: Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman tomado de los resultados de
SPSS25

La tabla presenta los resultados entre dos variables: "Asertividad
(Agrupada)" y "Clima Escolar (Agrupada)" utilizando el coeficiente de correlacion
de Spearman. Aqui esta la interpretacion profesional de los datos:

Correlacion entre Asertividad y Clima Escolar:

La correlacion entre "Asertividad (Agrupada)” y "Clima Escolar (Agrupada)" es
0.071. Este valor indica una correlacion positiva muy baja entre ambas variables.
En otras palabras, a medida que aumenta la asertividad, el clima escolar también

tiende a aumentar ligeramente, pero esta relacién es muy débil.
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Por otro la Significancia Estadistica manifiesta que el valor de significancia
(bilateral) es 0.002, en la que el valor es menor que el umbral comun de significancia
de 0.05, lo que indica que la correlacion observada es estadisticamente
significativa. Esto sugiere que es poco probable que la correlacién observada sea

debida al azar.

Con referencia al tamafio de la muestra se afirma que el numero de observaciones
(N) es 39 para ambas variables, esto sugiere que los datos se basan en una

muestra de 39 individuos o unidades de analisis.

En resumen, aunque la correlacion entre la asertividad y el clima escolar es
positiva, su magnitud es muy baja, indicando una relacién muy débil. Sin embargo,
esta correlacion es estadisticamente significativa, lo que sugiere que la relacion
observada no es fruto del azar. Es importante considerar que una correlaciéon baja
puede tener implicaciones practicas limitadas, y es recomendable analizar otros
factores o variables que puedan influir en estas dimensiones.

Con respecto al objetivo identificar la relacion que existe entre manifiesto de
sentimientos y la variable clima escolar en los alumnos del V ciclo de una IL.E,
Yambrasbamba se aplicé la prueba de normalidad como no siguen una distribucion
normal se utilizo el coeficiente de relacion de Rho de Spearman.

Tabla 8: Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman de la dimension: Manifiesto
de emociones y Clima Escolar En Los Estudiantes Del V Ciclo De Una IE,
Yambrasbamba, 2024.

Correlaciones

MANIFIESTO DE  CLIMA
SENTIMIENTOS ESCOLAR

Rho de MANIFIESTO DE Coeficiente de 1.000 -172
Spearman SENTIMIENTOS correlacion

Sig. (bilateral) : .004

N 39 39

CLIMA ESCOLAR Coeficiente de - 172 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .004 .

N 39 39
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Nota: Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman tomado de los resultados de
SPSS25

La tabla presenta las correlaciones entre la dimension manifiesto de
emociones y la variable Asertividad con un resultado de coeficiente de correlacion
de 0.172 y un nivel de significacion de 0,004, por consiguiente, a medida que
aumenta la dimension, el clima escolar también tiende a aumentar.

En referencia al objetivo Analiza la correlacién que existe entre la dimension
defensa de derechos e intereses y clima escolar en estudiantes del V ciclo de una
I.E de Yambrasbamba, segun los resultados, se aplicé el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman por que los datos no siguen distribucion normal.

Tabla 9: Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman de la dimensién defensa de
derechos e intereses y Clima Escolar En Los Estudiantes Del V Ciclo De Una IE,
Yambrasbamba, 2024.

Correlaciones

DEFENSA DE
DERECHOS E CLIMA
INTERES ESCOLAR
Rho de DEFENSA DE Coeficiente de 1.000 .022
Spearman DERECHOS E correlacion
INTERESES Sig. (bilateral) ) .002
N 39 39
CLIMA ESCOLAR Coeficiente de .022 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .002 .
N 39 39

Nota: Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman tomado de los resultados de
SPSS25

La tabla muestra un resultado de correlacion de 0,022 con un nivel de
significacion de 0,002 entre la variable clima escolar y la dimensién defensa de
derechos e intereses. En consecuencia, implica que el clima escolar aumenta y
también la dimensién.

En mencion al objetivo establecer la correspondencia que existe entre

evitacion a situaciones conflictivas y clima escolar en nifios y nifias del V ciclo de
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una |.LE de Yambrasbamba, segun los resultados, se aplicd el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para medir la correlacion porque los datos de la
dimension y la variable no siguen una distribucién normal.

Tabla 10: Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman de la dimension evitacion
a situaciones conflictivas y Clima Escolar En Los Estudiantes Del V Ciclo De Una
IE, Yambrasbamba, 2024.

Correlaciones

EVITACION A
SITUACIONES CLIMA
CONFLICTIVAS ESCOLAR
Rho de EVITACION A Coeficiente de 1.000 159
Spearman SITUACIONES correlacion
CONFLICTIVAS  Sig. (bilateral) ) .003
N 39 39
CLIMA ESCOLAR Coeficiente de .159 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .003 .
N 39 39

Nota: Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman tomado de los resultados de
SPSS25

La tabla muestra un resultado significacion de 0,003 y de correlacion 0,159
entre la dimension evitacion a situaciones conflictivas y la variable clima escolar,
esto implica que a medida que la dimensién evitacion aumenta también la variable

a la par se incrementa.
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V. DISCUSION
Teniendo en cuenta las investigaciones, teorias y experiencias previas, este

trabajo se oriento al estudio sobre la relacion entre asertividad y clima escolar en
los estudiantes del V ciclo de una IE, Yambrasbamba, 2023.

Después de fijar los objetivos del trabajo académico y utilizar distintos
instrumentos para recopilar datos, he llegado a los resultados que me permiten
plantear la siguiente discusion:

La comunicaciéon asertividad dentro de la escuela y la comunidad juega un rol
fundamental ya es una de las herramientas eficaces para el logro de una formacion
en valores de las futuras generaciones, por lo que nos exige actuar con sutileza
teniendo en cuenta las caracteristicas personales. Por otro lado, una actitud
asertiva permite que se desarrolle habilmente teniendo en cuenta las habilidades
sociales, en la que se exprese libremente respetado sus derechos y de los demas
en la que gestionen a resolver eficaz y oportunamente conflictos (Caballo, 1983).

Cotejando informacion del clima en el contexto escolar, se evidencia las
definiciones de Aron y Milicic (1999) los cuales describen referente al punto de vista
de todos los componentes de la comunidad educativa en los diferentes contextos
gue se desarrolla su doce actividades escolares rutinarias o cotidianas, estas
percepciones se basan en la que las interacciones de cada persona sirven como
base para la experiencia.

Como objetivo general se planted determinar la relacion que existe entre
ambas variables, por lo que con relacién a la hipotesis de investigacion muestra la
relacion significativa entre la asertividad y clima escolar en los estudiantes del V
ciclo de la I.E. de Yambrasbamba. Se puede evidenciar en la tabla 7 que indica que
existe correlacion entre las variables, en la que el coeficiente es de 0.071 Este valor
indica una correlacion positiva muy baja entre las variables. En otras palabras, a
medida que aumenta la asertividad, el clima escolar también tiende a aumentar
ligeramente, pero esta relacion es muy débil. Estadisticamente el valor de
significancia (bilateral) es 0.002.

En resumen, se acepta la hip6tesis y se descubre que existe una correlacion
estadisticamente significativa entre dichas variables de los estudiantes del V ciclo
de educacién primaria de una escuela de Yambrasbamba, estos resultados
coinciden coincide con los estudios de Pastrana (2022) Comunicacién asertiva y
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clima social escolar en estudiantes de la |I.E primaria de Huaral tesis maestral
“UCV”, en la que los resultados fueron que existe una correlacion moderada entre
ambas variables.

En cambio, no coinciden con las investigaciones de Ruiz (2021) en su tesis
realizada en adolescentes del primer grado de secundaria de un centro educativo
de Trujillo en la que su objetivo fue medir la correspondencia de asertividad y el
clima social escolar con una poblacion de 100 estudiantes de los cuales 80
constituyen la muestra, con una investigacion no experimental descriptivo

correlacional, siendo los resultados que no existe relacién entre ellas.

Del mismo, no coincide con los trabajos de investigacion de Garay (2019),
asertividad y clima escolar en escolares del sexto grado de la I. E. de Chimbote,
conformada por una poblacion y muestra de 26, en cuanto a sus resultados no
existe relacion del clima escolar de manera significativa con asertividad.

En cuanto al objetivo manifiesto de emociones y la variable Asertividad se hallo
un coeficiente de correlacion de 0.172 y un nivel de significacion de 0,004, por lo
gue se afirma que existe relacién. Del mismo modo en la tabla 9 se evidencia que
los resultados entre la variable clima escolar y la dimension defensa de derechos e
intereses existe una correlacion de 0,022 con un nivel de significacién de 0,002. En
consecuencia, esto indica que existe una correlacion muy baja entre la dimension
y la variable. Asimismo, con relacion a la dimension evitacién a situaciones
conflictivas y la variable clima escolar, la table 10 muestra una significancia de
0,003 con una correlacion 0,159 eso quiere decir que existe correlacion, lo que
significa que a medida que las dimensiones del asertividad se incrementa la
variable clima escolar también se aumenta. Esto coincide con el trabajo de
investigacién de Villa (2022) en la que las dimensiones del clima escolar aumentan

a medida que crece la variable asertividad.
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VI. CONCLUSIONES
Después de haber realizado a cabo el presente estudio asertividad y clima

escolar en los estudiantes del V ciclo de una I.E, Yambrasbamba, 2023 se lleg6 a
las siguientes conclusiones:

1. El coeficiente de correlacion de Spearman entre "Asertividad (Agrupada)" y
"Clima Escolar (Agrupada) es 0.071. Por lo que el valor indica una
correlacion positiva muy baja entre ambas variables. En otras palabras, a
medida que aumenta el asertividad, el clima escolar también tiende a

aumentar ligeramente, pero esta relacion es muy débil.

2. Se acepta que existe correlacion estadisticamente significativa entre la
asertividad y clima escolar en los estudiantes del V ciclo de una I.E,
Yambrasbamba, 2023.

3. En cuanto a la dimensién manifiesto de emociones y la variable Asertividad
se encontré un coeficiente de correlacion de 0.172 y un nivel de significacion
de 0,004, por lo que se afirma que existe relacién, asi mismo a medida que
aumenta la dimensién manifiesto de emociones, el clima escolar también

tiende a aumentar.

4. En cuanto a larelacion entre la variable clima escolar y la dimension defensa
de derechos e intereses se hallé una correlacion de 0,022 con un nivel de
significacion de 0,002. En consecuencia, esto indica que existe una
correlaciéon muy baja entre la dimension y la variable, esto indica que el clima
escolar aumenta y también la dimension defensa de derechos e intereses.

5. Finalmente, con relacion a la dimensidn evitacion a situaciones conflictivas
y la variable clima escolar se encontré una significancia de 0,003 con una
correlacion 0,159 eso quiere decir que existe una correlacibn moderada, lo
gue indica que a medida que la dimensién evitacion a situaciones conflictiva

aumenta también la variable clima escolar se incrementa.
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VII.RECOMENDACIONES
1. Para la Institucion Educativa

Promover talleres de formacién y reflexion sobre la asertividad, con
especialistas en el area de manejo de habilidades blandas destinada
a toda la comunidad educativa.

Fortalecer las competencias docentes en el manejo de comunicacion
asertiva y manejo de prevencion de conflicto dentro del clima escolar.
Brindar oportunidades en la que los estudiantes se involucren en la
toma de decisiones, participen en actividades extracurriculares,
manifiesten sus opiniones y realicen actividades relevantes para ellos.
Crear, generar y mantener un ambiente escolar seguro, teniendo
como principios en el respeto y la confianza mutua a través de
establecer normas claras de convivencia, prevenir y abordar

situaciones de acoso o discriminacion.

2. Paralos Padres de Familia

Participar activamente en la programacion de actividades
académicas, familiares y ladicas ya que ellas fortalecen la
comunicacion sana de las emociones, con el objetivo de afianzar la
relacion entre la escuela y el hogar y asi lograr una buena

comunicacion efectiva.

3. Para los futuros investigadores

Promover investigaciones sobre la comunicacion asertiva de los
estudiantes que puede afectar el clima escolar a nivel de aula,

institucion educativa, familiar y social.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Operacionalizaciéon de Variables / Categorias

creatividad.

VARIA | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
BLES
LA Manifiesto de | Expresa sus emociones | 1,2,3,4y
ASER | sentimientos € interes > Ordinal
Responde con
TIVID seguridad, confianza y
AD agrado.
Defensa de | Reclama sus derechos | 6,7,8y9
derechos e | Defiende su punto de
. vista
intereses.
Evitacion a | Resuelve conflictos
situaciones Respeta la opinion de 10,11,12
conflictivas los demas y 13
CLIMA | Relaciones Presta atencion en| 1,2,3,4 vy | Ordinal
ESCO clases 5
Apoyo mutuo entre sus
LAR compaferos de clase.
Autorregulacién Interés por realizacion | 6,7,8,9 vy
de sus tareas.
10
Hace tareas grupales
con agrado y
entusiasmo.
Estabilidad Respeta los acuerdos | 11,12,13,
establemdos _ 14y 15
Se involucra y participa
en la disciplina de aula.
Cambio Implementacion de | 16,17,18,
nuevas técnicas.
Estrategias y 19y 20

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2: Confiabilidad de los instrumentos

ENCONTRANDO EL ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
729 33

El instrumento de medicion utilizado tiene una consistencia interna aceptable con
un Alfa de Cronbach de 0.729, lo que indica que los items del cuestionario estan
correlacionados entre si de manera adecuada. Este nivel de fiabilidad sugiere que
el instrumento es suficientemente confiable para investigaciones y estudios
educativos o psicologicos, aunque siempre es recomendable considerar otros

analisis adicionales para corroborar la validez y fiabilidad del mismo.



Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Edad

CUESTIONARIO DE ASERTIVIDAD
Sexo

Grado Fecha

INSTRUCCIONES: A continuacion, hay una lista de afirmaciones, elija la opcion
gue describa o caracterice mejor tu respuesta y, marca el nimero que corresponda.

Hay 4 respuestas posibles.
1= Nunca

2= A veces

3= Casi siempre

4= Siempre

NO

ITEMS

DIMENSION 1: Manifiesto de sentimientos

1 | He desconfiado en conversar con mis compaferos por
timidez.

2 | Cuando me piden prestado mis Utiles escolares, tengo
verglenza decir que no.

3 | Provoco o causo una discusion entre mis compafneros.

4 | Pienso que las demas personas son mas agresivas que Yyo.

5 | Me resulta dificil devolver algo que olvide entregar en su
debido momento.
DIMENSION 2: Defensa de derechos e intereses

6 | Cuando mis compafieros estdn hablando demasiado les
digo que se vayan a hablar en otro lado o se callen.

7 | Protesto ante un mal servicio en cualquier lugar.

8 | Me disgusta que me alaben con frecuencia.

9 | Cuando me asignan una tarea, insisto en saber el por qué.
DIMENSION 3: Evitacion a situaciones conflictivas.

10 | Me esfuerzo por no ofender a los demas, aun cuando me
hayan molestado.

11 | No pregunto por temor a ser llamado tonto(a).

12 | Durante una discusion me altero con facilidad.

13 | Evito discutir sobre las cosas materiales que deseo tener.




CUESTIONARIO DE CLIMA ESCOLAR
Edad Sexo
Grado Fecha
INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras frases referentes a tu colegio
comparneros, profesores, etc. Después de leer cada una de ellas debes marcar con
un aspa (X) dentro del recuadro, si es verdadero o falso segun corresponda.

N° ITEMS Verdadero | Falso
DIMENSION 1: Relaciones

1 | Respeto las opiniones de mis comparieros. V F

2 | Deseo que termine lo més rapido posible las clases. V F

3 | Mi profesor(a) me aconseja. V F

4 | Mi profesor(a) trata temas sobre valores en mi Vv F
salén.

5 | Hago amigos con facilidad. V F
DIMENSION 2: Autorregulacion

6 | Tengo que estudiar para sacar buenas Vv F
calificaciones.

7 | Mis calificaciones son demasiado importantes. V F

8 | Me agrada desarrollar las tareas y actividades de Vv F
clase.

9 | Presento las tareas en la fecha indicada por el Vv F
docente.

10 | Trabajo en grupos para competir y saber quién Vv F
gana.
DIMENSION 3: Estabilidad

11 | Respeto y cumplo con los acuerdos de aula. V F

12 | Soy respetuoso del horario de clases y de recreo. V F

13 | Hago bulla a cada momento en la hora de clase. V F

14 | El profesor(a) me llama la atencién cuando hablo Vv F
groserias.

15 | Cuando discuto no me gusta pedir disculpas. V F
DIMENSION 4: Cambio

16 | Me gusta intercambiar ideas durante el trabajo en Vv F
equipo.

17 | Son diferentes las clases cada dia. Vv F

18 | Ayudo a mis compafieros en el desarrollo de las \% F
tareas.

19 | Mi profesor(a) explica la clase siempre de la misma Vv F
manera.

20 | Mi profesor(a) solicita tareas creativas y originales. V F
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