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Presentacion
Sefiores miembros del jurado

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo, para obtener el grado de Magister en Gestion Publica, presento la
tesis titulada: Estrategias de Comunicacion Interpersonal y su incidencia en
formacion investigativa en la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, USMP-FN 2016.

El estudio se realizd con la finalidad de Establecer la relacion que existe
entre las estrategias de Comunicacion interpersonal y la formacion investigativa
en la Escuela Profesional de ciencias de la comunicacion USMP-FN 2016. Para
esto se analiz6 datos tomados en 114 alumnos, 24 docentes y 4 administrativos,
en base a la aplicacion de los procesos del analisis y construccion de los datos
obtenidos, presentamos esta tesis, esperando que sirva de soporte para
investigaciones futuras y nuevas propuestas que contribuyan en el mejoramiento
de la calidad educativa.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos: En el primero se
incluye antecedentes y fundamentacién cientifica técnica o humanistica,
justificacién, problema, hipétesis y los objetivos. El siguiente desarrolla el Marco
Metodoldgico y considera las variables y su operacionalizacién, la metodologia,
tipos de estudio, disefio, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos y los métodos de andlisis de datos. En seguida en el
Capitulo Il denominado Resultados se presentan los hallazgos del estudio, luego
en el siguiente se discuten los resultados para finalmente en los tres dltimos
exponer las conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliogréficas
utilizadas en la investigacion. Sefiores miembros del jurado, espero que esta

investigacion, sea evaluada y cumpla los parametros para su aprobacion.

El autor
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Resumen

La investigacion que tiene como titulo “Estrategias de comunicacion interpersonal
y su incidencia la formacién investigativa en la Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion, USMP-FN 2016, partié del problema general 4En qué medida
las estrategias de comunicacion interpersonal se relaciona con la formacion
investigativa en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-
FN 20167 cuyo objetivo general fue Establecer la relacion que existe entre
estrategias de comunicacion interpersonal y la formacion investigativa en la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN 2016.

La investigacion es de tipo aplicada, con un disefio no experimental, de
corte transversal correlacional, con un método hipotético — deductivo con una
muestra de 141 individuos. Se aplic6 como instrumentos cuestionarios uno para
cada variable, validados por juicios de expertos y se ha determinado su
confiabilidad mediante el estadistico de Alfa de Cronbach para Estrategias de
comunicacién interpersonal = 0.969 y para Formacion investigativa = 0.964, del
mismo modo se tomé el método de analisis de prueba no paramétrica en razén a
que son dos variables cualitativas, por ello el analisis se realiza con la prueba
Spearman obteniendo un resultado r = 0.881**, a un nivel de significancia del p <
0,05.

Los resultados concluyeron que: Existe relacion significativa entre las
estrategias de comunicacion interpersonal y la formacion investigativa en la
Escuela Profesional de Ciencias de la comunicacion de la Universidad de San
Martin de Porres — Filial Norte (p < 0,05, Rho de Spearman = 0,881 correlacion

positiva considerable).

Palabras claves: Estrategias de comunicacion interpersonal - la formacion

investigativa



Xiii

Abstract

The research is entitled "Strategies for interpersonal communication and their
impact research training at the Professional School of Communication Sciences,
USMP-FN 2016", left the general problem what extent the interpersonal
communication strategies related to the research training in, USMP-FN 20167
Professional School of Communication Sciences whose overall objective was to
establish the relationship between interpersonal communication strategies and
research training at the Professional School of Communication Sciences, USMP-
FN 2016.

Research type is applied with a non-experimental, correlational cross-
section, with a hypothetical - deductive method with a sample of 141 individuals. It
was applied as questionnaires instruments one for each variable, validated by
expert judgment and has determined its reliability through statistic Cronbach's
alpha for Strategies interpersonal = 0.969 communication and research = 0.964
Training, just as the method took nonparametric analysis because they are two
qualitative variables, so the analysis is performed with the Spearman test to obtain
aresult r = 0.881 **, at a significance level of p <0.05.

The results concluded that: There is significant relationship between
interpersonal communication strategies and research training at the Professional
School of Communication Sciences of the University of San Martin de Porres
University - North Branch (p <0.05, Spearman rho = 0.881 significant positive

correlation).

Keywords: interpersonal communication strategies - research training
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1.1 Antecedentes

1.1.1. A nivel internacional

Espinoza, Cintra, Pérez y Ledn (2016), en su trabajo “El proceso de formacion
cientifica e investigativa en estudiantes de la carrera de odontologia: una mirada
desde el contexto venezolano” realizado con el objetivo de evaluar los factores
que influyen en el establecimiento de la actitud cientifico-investigativa de
estudiantes universitarios, determinaron en su estudio exploratorio que los
estudiantes de odontologia, a través del pregrado, potencian su actitud cientifico-
investigativa al estar ligadas a problemas de determinadas areas de su
desempeiio profesional, para asi aportar en el uso practico de las mismas.
Asimismo, se resalta la trascendencia de integrar el conocimiento cientifico y la
practica indagativa universitaria operada por docentes y estudiantes universitarios

en la comunidad.

Este aporte nos advierte que existe una realidad que debe ser potenciada,
pero que incluye a los docentes y responsables de los procesos de formacion
universitaria. Esto debe ser atendido desde la interaccion entre ellos y su hacer en

la comunidad, por lo que urge trazar estrategias que mejores esos hallazgos.

Por su parte Valencia y Coérdoba (2016), exponen un articulo cientifico
titulado “Formacién investigativa de estudiantes de pregrado”, aparecido en la
Revista Virtual Universidad Catolica del Norte y realizada con el objetivo de
determinar las razones que han dificultado que estudiantes de pregrado logren
una formacion investigativa pertinente. En esta investigacion documento
concluyen que en Latinoamérica, y particularmente en Colombia, son visibles aun
problemas en la formacion y nivel de desarrollo de la investigacion, debido a la
pervivencia del modelo napolebnico, que no ha podido ser superado por el
Estado, las instituciones de educacion superior y los mismos docentes. De igual
forma, existe teoria valiosa sobre coémo hacer realidad la formacion en
investigacion; sin embargo las propuestas de modelos educativos, didactica,
organizacion e inversion de las instituciones, no se ha logrado llevarlas a la

practica. Esto trae por consecuencia la continuidad de la resistencia al cambio.
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Frente a la teorizacion de la investigacion se debe fomentar la practica
investigativa en el hacer de los participantes de la comunidad universitaria,

fomentandola, incentivandola, para después monitorearla y con ello evaluarla.

1.1.2. A nivel nacional

Alarcon, Criado y Marquina (2014), realizaron un estudio comparativo de los
criterios de evaluacion del factor investigacion docente, de la carrera profesional
de educacion en Pera y Colombia, titulado Analisis comparativo de los criterios de
evaluacion del factor investigacion docente, con fines de acreditacion, en la
carrera profesional de educacion en Pert y Colombia. Los investigadores llegaron
a las siguientes conclusiones: En relacion a los procesos de evaluacion de la
investigacién docente, en Colombia a diferencia de Peru, el producto es resultado
de un proceso, es decir, se relaciona calidad de la investigacion con practicas
continuas en investigacion. Asimismo, en Peru a diferencia de Colombia, no se
mide adecuadamente el perfil investigativo, pues esto se valora solo a partir de
certificaciones sin medir el trabajo realizado, ni las motivaciones o valores que
impulsaron la investigacion. Por otro lado, el criterio de evaluacion del pais
nortefio sus procesos son guiados por la acreditacion, mientras que Per( esto

solo se realiza a partir de solo de cumplir requerimientos formales.

En relacion con el criterio sostenibilidad a la investigaciéon, en el pais esto
solo se centra en proveer los insumos. En cambio en Colombia, se toman en
cuenta indicadores tales como el compromiso de sus agentes con estrategias

institucionales relacionadas.

Urge romper paradigmas de lo que significa la investigacion en la
universidad peruana. Esto debe aprovechar los hallazgos de esta investigacion
gue enfatiza la necesidad de desterrar el enfoque en los insumos, en lo formal y
darle paso a la concepcion sistémica. Desde nuestro punto de vista esta debe de

aprovechar la comunicacion interpersonal de los involucrados.

Valer (2013), en su articulo denominado Factores académicos,

administrativos y de investigacion para lograr la calidad de la formacion
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investigativa de los alumnos de las Facultades de Educacion, con el objetivo de
estudiar, describir y explicar la realidad de las practicas investigativas en las
universidades y especificamente en las facultades de educacion, en relacion con
los principales factores que la condicionan, planteando la hipétesis general de
que, la competencia de la docencia universitaria, el contexto académico-
administrativo y el rendimiento académico en investigacién, son factores que
influyen y condicionan significativamente la calidad de las practicas investigativas
de los alumnos de pregrado de las Facultades de Educacién, de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y de la Universidad Nacional de Educacion

“Enrique Guzman y Valle”.

El estudio sostiene que se puede establecer que existe una relacion
estadisticamente significativa, entre la competencia del docente de pregrado y la
calidad de las practicas de investigacion de los alumnos, esto se explica al
correlacionar los resultados de ambas variables. Ademas, el mismo estudio refiere
qgue las practicas investigativas de los mismos alumnos estan condicionadas por
su contexto que implica acciones administrativas y académicas. El docente es el
modelo de investigacion por lo que al trabajar en su formacién investigativa
también estamos favoreciendo la de los estudiantes. Es decir la clase debe de ser
el vehiculo de la comunicacion interpersonal que favorezca el desarrollo de la

investigacion en las distintas experiencias curriculares de la universidad.

1.2. Fundamentacion cientifica

1.2.1. Estrategias de comunicacién interpersonal

Martinez (2009) plante6 que
una estrategia de comunicacion es la via por la que se pretende po-
sicionar determinado concepto comunicativo (mensaje principal) en-
tre los distintos publicos. Se expresa en acciones especificas que
definen una alternativa principal para conseguir el fin y otras alterna-
tivas secundarias o contigenciales en aras de lograr el mismo pro-
poésito (p.160).
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Lo interpersonal, de define de la relaciobn con los otros que estdn en mi
alrededor, quienes conviven conmigo y en nuestra relacion afectan o condicionan
los objetivos que compartimos en comun.

En este sentido, establecemos como las estrategias de comunicacion
interpersonal entonces son el conjunto de actividades que los integrantes de una
comunidad, como en este caso la de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
realizan de la Universidad de San Martin de Porres — Filial norte, para logar sus

objetivos, como el de mejorar su formacion en investigacion.

1.2.1.1. Teoria del interaccionismo simbadlico
El vinculo entre la comunicacion, el individuo y la sociedad ha sido muy estudiado
altimamente, pero es George Herbert Mead el mas trascendetal investigador para
entender las relaciones entre lo individual y lo social del ser humano.

Su teoria subraya el hecho de que el hombre produce e intercambia sentidos
y significados a través de simbolos. Para Aguado (2004) es una verdad asumida
por todos que la comunicacion interpersonal es la primera forma de comunicacion
social, ademas la mas relevante y extendida. Incluso se asume que las demas
formas solo se configuran como sus extensiones. En ese perspectiva, si
aceptamos que el mundo que nos rodea esta inundado de sentidos, los mismos
gue son interpretados por el hombre, entonces comprendemos la verdadera
importancia de la comunicacion interpersonal. Pero, al preguntarnos como surge
las personas para expresar lo social , es decir como lo menciona Watzlawick

(1989) “no podemos no comunicar”

Caracteristicas de la comunicacion interpersonal

Segun Aguado (2004) estas serian las siguientes:
Simetria: Configura igual oportunidades de intervencion; feed-back:
La retroalimentacion es permanente, donde uno y otro se influen
rapidamente; determinismo del contexto: Las dimensiones fisicas,
semanticas y culturales influyen directamente en la comunicacion;
coordinacion de la definicion de la situacion: Quines se comunican

determinan el marco comunicativo; delimitacién y coordinacion de
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roles: Se asumen y modifican o readecuan roles entre los
participantes.

Por otro lado, el mismo autor sefiala que la comunicacién interpersonal se
configura en Comunicacién cara a cara, es decir aquella entre dos personas (o en
un grupo reducido de ellas) en presencia mutua inmediata y en actitud natural
dialégica y en Comunicacion publica restringida o ‘comunicacion en publico’,
aguella comunicacion interpersonal en un grupo de personas de reducido a
relativamente amplio, en presencia simultanea y directa, y con un cierto grado de
formalizacion.

Esta teoria nos permite determinar como dimensiones que expresan y
permiten evaluar las estrategias de comunicacion interpersonal, a las personas o
agentes que constituyen los participantes de la comunicacidbn en un &area
universitaria; es decir la Coordinacion de Escuela, el Personal docente, el
Personal administrativo y los Estudiantes.

Coordinacion de Escuela Profesional

En el articulo 36 de la actual ley universitaria N° 30220 aparecida en el diario el

peruano el 8 de julio del 2014, refiere que sobre la Funcién y direccion de la Es-

cuela Profesional:
La Escuela Profesional, o la que haga sus veces, es la organizaciéon
encargada del disefio y actualizacion curricular de una carrera
profesional, asi como de dirigir su aplicacion, para la formacion y
capacitacién pertinente, hasta la obtenciéon del grado académico y
titulo profesional correspondiente. Las Escuelas Profesionales estan
dirigidas por un Director de Escuela, designado por el Decano entre
los docentes principales de la Facultad con doctorado en la
especialidad, correspondiente a la Escuela de la que sera Director.
(Gobierno del Peru, 2014).

De lo anterior se desprende que la Coordinacion de Escuela profesional que
hace las veces de la Direccion de Escuela Profesional en una filial universitaria es
un 6érgano de direccion encargado de monitorear las acciones académicas y

administrativas de cada Escuela Profesional.
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Asimismo, nuestro estudio se enmarca dentro de la Escuela Profesional de
Ciencias de la comunicacion, de la Universidad de San Martin de Porres cuya filial
asume los lineamientos de la sede principal en la ciudad de Lima.

Para este caso se asume las funciones que estan expuestas en sus documentos
curriculares:

Funciones: a. Proponer e implementar un curriculo moderno y dindmico que

propicie una formacion académico-profesional de excelencia. b. Supervisar

el cumplimiento del Plan de Estudios. c. Programar, organizar y supervisar el
desarrollo del silabo, asi como la utilizacion del material y equipo de apoyo
didactico para el personal docente. d. Proponer y gestionar la contratacion
del personal docente. e. Supervisar y evaluar el desempefio del personal

docente. f. Propiciar la capacitacion y actualizacion del personal docente. g.

Proponer la realizacion de reuniones de coordinacion con el personal

docente. h. Supervisar la labor de la coordinacion académica. i. Representar

a la Escuela, por delegacion del Decano, en actos propios de la

especialidad. j. Contribuir a la preparacion del Plan Anual de Desarrollo de la

Facultad. k. Ejecutar la politica de relaciones internacionales de la Facultad,

en el ambito propio de la especialidad. |. Atender la ejecucion de los

convenios suscritos por la Universidad y que involucren a la Escuela y al

Departamento. m. Supervisar el control de la disciplina en la Escuela. n.

Supervisar y coordinar la publicidad interna y externa de los servicios de la

Escuela. o. Difundir las actividades que realiza y promociona la Escuela. p.

Atender aspectos relativos a la promocion de la Escuela, para efectos de los

procesos de admisién. q. Establecer comunicacién eficiente con los

alumnos, a fin de brindar apoyo a la gestién del docente en beneficio del
proceso de aprendizaje. (Universidad de San Martin de Porres EP CC.CC,

2016, p. 15)

En esta misma linea consideramos pertinente acotar que La Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacién en la USMP, inicié sus labores en 1968 en la
ciudad de Lima y que actualmente posee dos filiales en las ciudades de Chiclayo

y Arequipa.
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Personal administrativo

Chiavenato (2004), nos dice que administracion es "el proceso de planear, organi-
zar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacio-
nales" (p.10).

Es decir el personal administrativo estd conformado por todas aquellas
personas que apoyan al ente directivo de una institucién para alcanzar las metas
trazadas, en este caso de la formacion en investigacion. Su rol es trascendente
porque de sus relaciones depende la comunicacion efectiva entre los miembros
de la Escuela Profesional para el caso del estudio de la E.P. de CC.CC. de la
USMP-FN.

Personal docente
En la ley que rige actualmente las universidades de nuestro pais se lee: “Los do-
centes universitarios tienen como funciones la investigacion, el mejoramiento con-
tinuo y permanente de la ensefianza, la proyeccion social y la gestién universita-
ria, en los ambitos que les corresponde.” (Gobierno del Peru 014, p. s/n).

De esto se colige que el personal docente es el estamento universitario que
asume no solo la ensefianza sino también la investigacion, la proyeccion y el
mejoramiento continuo. Por tanto tiene el lugar principal d acuerdo a ley en la

busqueda, propuesta y desarrollo de la investigacion.

Estudiantes
El mismo 6rgano, Gobierno del Peru (2014, p. s/n), menciona: “Son estudiantes
universitarios de pregrado quienes habiendo concluido los estudios de educacion
secundaria, han aprobado el proceso de admision a la universidad, han alcanzado
vacante y se encuentran matriculados en ella.”

Los estudiantes son quienes reciben el servicio del personal docente,
administrativo y de Coordinacién de Escuela, de ahi que la comunicacién que

establece es primordial para su formacion.

1.2.2. Formacidn investigativa
Restrepo (1999), “Formacion investigativa es formar para la investigacion desde

actividades investigativas y desde otras actividades no propiamente investigati-
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vas, como cursos de investigacion, lectura y discusién de informes de investiga-
cion, etc.”

Es decir no es solo dependencia del docente de un curso especifico, si no
involucra a la comunidad académica en pleno, a todos los docentes en sus
diversas catedras y en actividades extracurriculares y a los demas involucrados.
Esto demanda posicionarla como poseedora de multiples dimensiones que van
dede el Curriculo, la didactica, la promocion , el monitoreoy la evaluacion. Al
respecto un corpus que desarrolla esta idea es la denominada investigacion

formativa.

1.2.2.1. Teoria de la investigacion formativa

Miyahira, (2009) citado por Padilla, Rincon y Buitrago (2015), caracteriza la
investigaciéon formativa por ser “dirigida y orientada por un tutor donde los agentes
de investigacion son los estudiantes. Sin embargo, para incorporar este tipo de
investigacion en los programas académicos, es necesario que, tanto docentes,
como estudiantes, reciban una formacion basica en metodologia de

investigacion”.

De igual forma, Parra, (2004) expone una serie de caracteristicas que
identifica como propias de la investigacion formativa:
a. Tiene una intencién curricular, en el sentido de ser camino para el
desarrollo de procesos de ensefianzaaprendizaje, vinculados con
objetos de conocimiento predeterminados. b. Se enmarca no
propiamente dentro de una linea de investigacion, sino en un
programa académico formativo. c. Su pertinencia viene dada por los
objetivos curriculares o los propésitos de formacion del programa
académico dentro del cual se desarrolla la investigacion formativa. d.
El objeto de investigacion pertenece a un area de saber ya
establecido. e. La dimensién metodoldgica (técnicas e instrumentos
de investigacion) se subordina a su finalidad didactica, en
coherencia con el objeto de estudio. f. Es una investigacion dirigida y

orientada por un profesor, como parte de su funcién docente. g. Los
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agentes investigadores no son profesionales de la investigacion, sino

sujetos en formacion. (p. 74).

En conclusion las investigaciones generadas desde el hacer docente y
estudiantes demandan del respaldo de un sistema, que por naturaleza cumple un
rol de respaldo para que las nuevas ideas que se vallan generando en un proceso
formativo, sean el caldo de cultivo de investigaciones mas solventes. A

continuacion describimos las dimensiones que se desprenden de esta teoria.

Curriculo
El curriculo se define como una practica, veamos la siguiente aproximacion:
Gimeno (2007), “es una praxis antes que un objeto estatico emanado de un mo-
delo coherente de pensar la educacion o los aprendizajes necesarios de los nifios
y de los jovenes, que tampoco se agota en la parte explicita del proyecto de so-
cializacion cultural en las escuelas” (p.16).

Es decir el término incluye a todo aquello que contribuye a plasmar el
proyecto de la filial norte de la USMP, incluyendo planes, formas de accion

metodoldgicas, recursos humanos, académicos y fisicos.

Didactica
Es concebida de diversas maneras, sin embargo para nuestros fines seguimos a

Lucarelli quien conceptualiza a la didactica universitaria como:

Lucarelli (2000),
es entendida como una didactica especializada, cuyo objeto es el
analisis de lo que sucede en el aula universitaria, desde donde
estudia el proceso de ensefianza que un docente 0 un equipo
docente organiza en relacion con los aprendizajes de los estudiantes
y en funciébn de un contenido cientifico, tecnolégico o artistico,
altamente especializado y orientado hacia la formacion en
disciplinas o profesiones”. (p.36).

Es decir la didactica nos remite a la forma como se ejercitan los

conocimientos en las experiencias académicas universitarias. Estas como vemos
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son mediadas por la interaccion de los participantes de la comunicacion

universitaria.

Promocion
McKarthy y Perreault (1997), el término proviene del marketing y se define como
“transmision de informacion entre el vendedor y los compradores potenciales u
otros miembros del canal para influir en sus actitudes y comportamientos” (p.446).
Es decir, tiene como objetivo principal influir en las actitudes vy
comportamientos de las personas que forman parte de la comunidad, en este
caso académica, a favor de los objetivos que esta se ha trazado. En otras
palabras, se busca logar un cambio en la mentalidad para llegar a la accion

efectiva y coherente a la vision institucional.

Monitoreo

Segun Valle y Rivera, (2008) es “ejercicio destinado a identificar de manera sis-
tematica la calidad del desempefio de un sistema, subsistema o proceso a efecto
de introducir los ajustes o cambios pertinentes y oportunos para el logro de sus
resultados y efectos en el entorno”.

Monitorear es un conjunto de acciones de acompafiamiento, asesoria y guia
para la realizacion de las actividades de la institucion. Esto también se desarrolla
en el marco de las acciones que contribuyan al bienestar de los involucrados bajo
el cumplimiento de los objetivos trazados como conjunto. EI monitoreo conduce
no solo a la identificacion de las fortalezas y debilidades, sino a realizar los

ajustes respectivos ante el riesgo de los objetivos trazados.

Evaluacion
Este término que puede ser definido desde multiples aristas actualmente se de-
termina asi:
Monecillo y Méndez (1997), “complejo de investigacion participativa que integra
tres fases diferenciadas que exigen la utilizacion de especificas metodologias,
técnicas e instrumentos de evaluacion —la inicial, la procesual y la final—; que se

basa en unos criterios pactados” (p.4).
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De esto se desprende por evaluacion como un proceso que nos permite
autoevaluar el conjunto de acciones del sistema, como por ejemplo el de

formacion investigativa, determinando asi acciones para su mejora.

1.3. Justificacion

La investigacion debe sustentar el porqué de la investigacion, la problematica que
existe en el campo de estudio, cuales son los motivos y qué se va a obtener como
producto que beneficie a la formacion investigativa de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Martin de Porres — Filial
Norte y con ello a sus integrantes.

Conveniencia
La investigacion es necesaria para poder demostrar que existen falencias en las
estrategias de comunicacién interpersonal de los integrantes de la comunidad en

estudio, lo cual servira para poder mejorar su formacién investigativa.

Relevancia social

El resultado de la investigacion es de gran trascendencia para la Escuela
Profesional en estudio y la comunidad del norte del Perd que estudia en dicha
institucién, la misma que requiere de investigaciones que permitan su desarrollo,
obteniendo un alcance incluso nacional e internacional por su aplicacion en

diversos contextos.

Justificacién practica

El producto de la presente investigacion servira para reconocer la eficiencia de las
estrategias de comunicacion interpersonal y su correlacién con la formacién
investigativa de dicha comunidad, lo cual sera utilizado por los responsables de la

universidad para mejorar sus servicios de calidad.

Valor tedrico

Con el presente estudio se ahonda los aspectos tedricos sobre las estrategias de
comunicacion interpersonal y la formacion investigativa, estableciendo el grado de
correlacion entre estas dos variables. Sus hallazgos servirdn para evaluar

procesos en otras instituciones de educacion superior universitaria del mundo.
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Utilidad metodoldgica

Este estudio pone en préctica la metodologia descriptiva y el disefio correlacional,
se han planteado hipétesis por medio de las cuales se demostrara la existencia de
la problematica, se aplicard un cuestionario a la muestra y sus resultados

serviran para mejorar su formacioén investigativa.

1.4. Problema

En el mundo son muy pocas los paises que tienen una politica de estado que
auspicie de manera decisiva la investigaciéon desde la formacién académica
universitaria, destacando paises que estan en el denominado primer mundo.

Concentrandose los resultados mas significativos solo en un reducido numero.

En nuestro pais, la promocion de la investigacidbn adquiere singular
atencién, mas aun con el establecimiento del Licenciamiento de las universidades
y promulgacion en el afio 2014 de la nueva ley universitaria N° 30220. Surgen
entonces, las siguientes interrogantes: ¢Los docentes que no investigan, estaran
realmente en condiciones de asumir la tarea docente universitaria?, ¢la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Martin de Porres —filial
norte estara formando investigadores adecuadamente?, ¢Qué condiciones
favoreceran la investigacion en dicha Escuela?. En suma, la actualidad, la
educacion y la crisis por la que ésta atraviesa, exige de los profesionales, ciertas
aptitudes y habilidades investigativas.

En el ambito local, los espacios curriculares dedicados a la formacién en
investigacién son limitados, si bien es cierto tanto en los planes de estudio de
universidades locales como las del ambito nacional se consideran diferentes
cursos para este fin, resultan insuficientes para una buena formacion en esta
area; por ello deben ser complementados con otros cursos que redefinan la
investigaciéon, los mismos que urge que tengan una orientacion problematizadora

y vivencial.

En las universidades locales se observa la ausencia de estructuras de

apoyo para la investigacion que posibiliten la vinculacién de los resultados
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obtenidos en la practica investigativa con las situaciones concretas de la realidad
local y regional. Esto no sucede en las universidades del ambito nacional, las que
si cuentan con centros de investigacion; esto, sin duda, constituye una fortaleza

de estas universidades.

El desarrollo de los cursos de investigacién que ofrecen las universidades
locales, no es el mas adecuado, por esta razén todo el proceso requiere de una
transformacién y orientacion distinta, que sea mucho mas practica que teorica y

que involucre al sujeto central de la investigacién que es la comunidad misma.

En el caso de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Martin de Porres — filial norte, la investigacion se presenta en
un nivel incipiente. Esto se refleja en la falta de promocién, monitoreo y
evaluacion en investigacion. Debido a que no se aprovecha la comunicacion
interpersonal de los involucrados: Coordinador, personal docente, administrativo y

de los propios estudiantes.

Problema general:

¢, De qué manera las estrategias de comunicacién interpersonal se relacionan con
la formacidén investigativa en la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, USMP-FN 20167

Problemas especificos:

Problema especifico 1

¢En qué medida las estrategias de comunicacion interpersonal se relaciona con el
curriculo de investigacion propuesto para la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-1?

Problema especifico 2
¢En qué medida las estrategias de comunicacion interpersonal se relacionan con
la didactica de la enseflanza de la investigacion en la Escuela Profesional de

Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-1?
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Problema especifico 3
¢En qué medida las estrategias de comunicacién interpersonal se relacionan con
la promocion de la investigacion en la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-1?

Problema especifico 4
¢En qué medida las estrategias de comunicacion interpersonal se relacionan con
el monitoreo de la investigacion en la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacién, USMP-FN semestre 2016-1?

Problema especifico 5
¢En qué medida las estrategias de comunicacién interpersonal se relacionan con

la evaluacién de la investigacién, USMP-FN, semestre 2016-1?

1.5. Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion interpersonal y
la formacién investigativa en la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, USMP-FN 2016.

Hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1
Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion interpersonal y
el curriculo de investigacion propuesto para la Escuela Profesional de Ciencias de

la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion interpersonal y
la didactica de la ensefianza de la investigacion en la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I.
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Hipotesis especifica 3

Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacién interpersonal y
la promocion de la investigacion en la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I.

Hipotesis especifica 4
Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion interpersonal y
el monitoreo de la investigacion en la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacién, USMP-FN semestre 2016-I.

Hipotesis especifica 5
Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacién interpersonal y

la evaluacion de la investigacion, USMP-FN, semestre 2016-I.

1.6. Objetivo

Objetivo general:

Establecer la relacibn que existe entre la estrategias de comunicacion
interpersonal y la formacioén investigativa en la Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion, USMP-FN 2016.

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1

Establecer la relacion que existe entre las estrategias de comunicaciéon
interpersonal y el curriculo de investigacion propuesto para la Escuela Profesional

de Ciencias de la Comunicacién, USMP-FN semestre 2016-I.

Objetivo especifico 2
Establecer la relacion que existe entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y la didactica de la ensefianza de la investigacion en la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I.

Objetivo especifico 3
Establecer la relaciobn que existe entre las estrategias de comunicacion
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interpersonal y la promocion de la investigacién en la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-.

Objetivo especifico 4
Establecer la relacion que existe entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y el monitoreo de la investigacion en la Escuela Profesional de

Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I.

Objetivo especifico 5
Establecer la relacion que existe entre las estrategias de comunicacién

interpersonal y la evaluacion de la investigacion, USMP-FN, semestre 2016-I.



Il. Marco metodoldgico
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2.1. Variables

Variable 1: Estrategias de comunicacion interpersonal

Entre otros, siguiendo el aporte de Martinez (2009) se define como
estrategia de comunicacion es la via por la que se pretende
posicionar determinado concepto comunicativo (mensaje principal)
entre los distintos publicos. Se expresa en acciones especificas que
definen una alternativa principal para conseguir el fin y otras
alternativas secundarias o contigenciales en aras de lograr el mismo

propasito (p. 160).

Variable 2: Investigacion formativa

Seguimos a Restrepo (2008) cuando expone que “es formar para la investigacion
desde actividades investigativas y desde otras actividades no propiamente
investigativas, como cursos de investigacion, lectura y discusion de informes de

investigacion, etc.” (p.4).

2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable estrategias de comunicacion interpersonal

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y
rangos
Coordinacion - Se comunica con didactica. ly2 Nada de Alto
de Escuela - Atiende las demandas. acuerdo (73 - 90)
- Soluciona conflictos inespera- 3y4 Poco de
dos. acuerdo Moderado
Personal - Es didactico 5y6 Medianamente (55-72)
Docente - Orienta la investigacion de acuerdo
_ _ 7,8y9 Bastante de Pobre
Personal - Trabaja en equipo 10y11 acuerdo (37 - 54)
Administrativo - Tiene buen trato 12y 13 Totalmente de
- Orienta los procesos 14 acuerdo Deficiente
Estudiantes - Actlan con responsabilidad y 15y 16 (18- 36)
respeto

- Poseen los requisitos exigi- 17y 18

dos.
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Formacion investigativa educativo
Dimensiones Indicadores items Escala y valores Nivelesy
rangos
Curriculo - Cumple con los contenidos para ly2 Nada de Alto
la formacion en investigacion. acuerdo (77 - 95)
- Esta debidamente organizado. 3,4y5
- Es suficiente. Poco de acuerdo Moderado
Medianamente de (58 — 76)
acuerdo
Didactica - Es la mas pertinente 6,7y8 Bastante de Pobre
- Orienta innovaciones acuerdo (39 -57)
- Fomenta la practica investigativa 9, 10,11y Totalmente de
Promocion - Se conoce y suficiente 12 acuerdo Deficiente
Monitoreo - Es suficiente 12y 13 (19-39)
- Orienta 14y 15
- Ensefia 16
- Capacita.
Evaluacion - Retroalimenta informacion 17,18y
- Ayuda a cumplir los objetivos. 19
2.3. Metodologia
El enfoque en el que se realiz6 este estudio fue el cuantitativo, segun Bernal
(2006)
se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los
fendbmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que
expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma
deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar resultados”
(p. 57).
2.4. Tipos de estudio

Investigacion Aplicada, segun Sanchez (1998),

se caracteriza por aplicar las teorias a una situacion determinada los
acontecimientos de la realidad que provengan. Lo que se quiere es
adquirir conocimiento para poder aplicarlo, edificando y modificando
directamente la realidad del momento vivido, investigacion comun de

las ciencias sociales.” (p.13).
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Es decir a partir de la revision de la literatura y la intervencién de la
observacion de la realidad, podemos llegar a establecer resultados que

correlacionan variables de estudio.

Dentro de los métodos presentados hemos utilizado sobre todo el
hipotético-deductivo, el mismo que consistié en observar un fenomeno a estudiar,
en este caso la formacion de la investigacion en una Escuela Profesional; que
permita crear una hipodtesis para explicar dicho fenomeno, para luego deducir
consecuencias o proposiciones mas elementales que la propia hipétesis, y
finalmente verificar la verdad de los enunciados deducidos.

2.5. Disefio

Sanchez (1998), el disefio de nuestra investigacion corresponde al tipo correla-
cional ya que busca establecer relaciones de dos variables como: estrategias de
comunicacién interpersonal y la formacién investigativa de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Martin de Porres — Fi-

lial Norte, para establecer el grado de correspondencia.

El siguiente gréafico simboliza el disefio correlacional:
O1

<.

Dénde:

M = Muestra

O1 = Observacion de la V.1 = Eficiencia de los Procedimientos Administrativos
02 = Observacion de la V.2. = Calidad del servicio

r = Correlacién entre dichas variables.

2.6. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Concebida como la totalidad de elementos o individuos que comparten
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea inferir. En el caso de la
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Escuela de Ciencias de la Comunicacion en el presente ciclo 2016 — | estuvo
conformada por 116 estudiantes de los diez ciclos académicos; 23
docentes, 1 personal administrativo y 1 coordinador de Escuela. Resultando

un total de 141 personas.

Muestra

Bernal (2010), dice que la Muestra “Es la parte de la poblacién que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo
del servicio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las

variables objeto de estudio” (p.161).

Debido el numero de las personas que conforman la poblacion vy al
convenir a la investigaciéon se asume al integro de personal como muestra

de estudio, siendo estos los 141 personas que la constituyen.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica
En la investigacion que estamos realizando se utilizara la técnica de la encuesta
luego de realizar la Operacionalizacion de las variables: procedimientos

administrativos y los servicios de calidad.

La técnica de la encuesta opera a través del dialogo entre las preguntas por
parte del investigador y las respuestas de las personas que participan en la
investigacién. Estas opiniones, actitudes, intereses motivaciones, intenciones,

deseos o conductas personales es la informacion que necesita el investigador.

Instrumento
Se selecciond la técnica de la encuesta para la presente investigacion, el instru-
mento que se aplico fue el Cuestionario Tipo Likert, configurado en un cuestiona-

rio tipico con 5 alternativas de respuesta



Tabla 3

Escala tipo Likert.

Nada de acuerdo =

Poco de acuerdo =
Medianamente de acuerdo =

Bastante de acuerdo =

gl A W N

Totalmente de acuerdo =

Descripcion de los Instrumentos
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Durante el proceso de desarrollo de la presente investigacién, en la cual existe

una correlacion de las variables Estrategias de comunicacion interpersonal y for-

macion investigativa, se aplicara dos cuestionarios, dos encuestas una para cada

variable. Para la primera variable se cuenta con un cuestionario de 18 preguntas y

para la segunda variable 19 preguntas o items. Después de su confiabilidad y va-

lidez se aplicard a la muestra seleccionada, que es total de personas que con-

forman la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Mar-

tin de Porres — Filial norte, en el presente ciclo académico 2016-I.

Tabla 4
Baremos de la variable Estrategias de comunicacion interpersonal
Categorias Deficiente Pobre Moderado  Alto

Coordinacion de escuela 4-8 9-12 13-16 17-20
Personal docente 5-10 11-15 16-20 21-25
Personal administrativo 5-10 11-15 16-20 21-25
Estudiante 4-8 9-12 13-16 17-20
Estrategias de comunicacion

18-36 37-54 55-72 73-90

interpersonal
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Tabla 5
Baremos de la variable Formacién investigativa
Categorias Deficiente Pobre Moderado Alto

Curriculo 5-10 11-15 16 — 20 21-25
Didactica 3-6 7-9 10-12 13-15
Promocion 4-8 9-12 13-16 17 -20
Monitoreo 4-8 9-12 13-16 17 - 20
Evaluacion 3-6 7-9 10-12 13-15
Formacion investigativa 19-38 39 -57 58 - 76 77 —-95

Validez y confiabilidad
Validez
La validez es la propiedad que hace referencia a que todo instrumento debe medir
lo que se ha propuesto medir, vale decir que demuestre efectividad al obtener los
resultados de la capacidad, conducta, rendimiento o aspecto que asegure medir.
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “la validez en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir”.
La validez del instrumento de recoleccion de datos se verificara a través del

grado en que el instrumento mida a las dos variables.

Tabla 6
Validez de los instrumentos
Estrategias de comunicacion Formacion investigativa
Instrumento _
interpersonal
Experto 03 03
Especialidad Educador, Comunicador Educador, Comunicador
Resultado Aplicable Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla anterior de juicio de experto a quien se
solicité la validacion del instrumento sobre las estrategias de comunicacion
interpersonal y formacion investigativa, consideraron que éstos tienen la

suficiencia necesaria para ser aplicados.
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Confiabilidad

La confiabilidad es definida como la propiedad de un instrumento que permite
obtener los mismos resultados, al aplicarse una o mas veces a la misma persona
o grupo de personas en diferentes periodos de tiempo.

En la presente investigacion se ha utilizado la prueba de confiabilidad Alfa
de Cronbach mediante el software SPSS., que es el indicador méas frecuente de
analisis.

Este coeficiente determina la consistencia interna de una escala analizando
la correlacion media de una variable con todas las deméas que integran dicha
escala; para ello los items son con opciones en escala binomial. Se realizo el
proceso de confiabilidad, para lo cual fue necesario realizar una prueba piloto a un

pequefio porcentaje de la muestra de estudio, un total de 20 encuestados.

Coeficiente Alfa Cronbach

, K: El nimero de items
K ZSi > Si%: Sumatoria de Varianzas de los items
a = —|1- 3 St?: Varianza de la suma de los items
K-1 ST ®: Coeficiente de Alfa de Cronbach

La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los

siguientes valores:

Tabla 7

Criterio de confiabilidad valores

Criterio Valores

No es confiable -1a0

Baja confiabilidad 0,01a0,49
Regular confiabilidad 0,5a0,75
Fuerte confiabilidad 0,75a0,89
Alta confiabilidad 09al

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
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Tabla 8

Estadisticos de confiabilidad

Variable y/o dimension N° de items  Alfade Cronbach
Estrategias de comunicacion

' 18 0.969
interpersonal

Formacion investigativa 19 0.964

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla 5, segun SPSS, el Alfa de Cronbach para el
instrumento de la variable Estrategias de comunicacion interpersonal presento
una confiabilidad de 0,969, como ésta se acerca a 1 se demuestra que el
instrumento tiene alta confiabilidad, asi mismo el instrumento de la variable
Formacion investigativa present6 una confiabilidad de 0,964, como ésta se acerca

a 1 se demuestra que el instrumento tiene una alta confiabilidad.

2.8. Procedimientos de recoleccion de datos

El método que se aplico en esta investigacion es el hipotético deductivo, ya que
se busca probar las hipotesis planteadas (refutar o falsear las hipétesis), y obtener
conclusiones reales a partir del procesamiento de los datos.

Segun Bernal (2010 p.60) “El método hipotético-deductivo consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca
refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben
confrontarse con los hechos.”

Segun (Hernandez 2010, p. 4).Enfoque cuantitativo, porque se “usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicién numérica y el

analisis estadistico”.

2.9. Meétodos de analisis de datos
Se utilizar4 el soporte SPSS en su vigésima segunda version tanto para las
medidas de tendencias centrales hasta la estadistica inferencial para la prueba de

hipotesis.



40

2.10. Aspectos éticos

Los datos que se han recogido del grupo de investigacion se han procesado de
forma adecuada sin adulteraciones, pues estos datos estan cimentados en el
instrumento aplicado a dichos grupos de estudio.

De igual forma el marco teérico ha sido recolectado de acuerdo a los
parametros establecido e indicados para realizar este tipo de estudio, evitando
todo tipo de plagio o copia de otras investigaciones ya realizadas en este campo
de estudio. Se ha respetado la autoria de todos los autores citados, de tal forma
que el proyecto de tesis es auténtica y no tiene ninguna situacién de plagio.

Las personas que han participado, no serdn mencionadas o etiquetadas
para ser calificadas de forma negativa, se ha tomado las reservas del caso para
evitar informacion dafiina en contra de las personas o instituciones que

colaborado con esta investigacion.
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3.1. Descripcion

Tabla 9

Distribucion de frecuencias de

42

la variable Estrategias de comunicacion

interpersonal

Niveles Rangos Frecuencia Absoluta (fi) Frecuencia porcentual (%fi)
Alto [73-90] 22 15,6%
Moderado [55-72] 62 44,0%

Pobre [37 - 54] 41 29,1%
Deficiente [18 - 36] 16 11,3%

Total 141 100,0%

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Alto Maoderacdo Pobre Deficients

Estrategias de comunicacion interpersonal

Figura 1. Niveles de la variable Estrategias de comunicacién interpersonal

En la tabla anterior, se puede observar que de los 141 encuestados, el 44% (62)

considera de nivel moderado las estrategias de comunicacion interpersonal en la

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN 2016, seguido

por un 29,1% (41) que considera de nivel pobre las estrategias de comunicacion

interpersonal, un 15,6%

(22) considera de nivel alto

las estrategias de

comunicacién interpersonal y un 11,3% (16) considera de nivel deficiente las

estrategias de comunicacion interpersonal.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencias de la dimension Coordinacion de escuela

Niveles Rangos Frecuencia Absoluta (fi)  Frecuencia porcentual (%fi)
Alto [17 - 20] 29 20,6%

Moderado [13 - 16] 51 36,2%

Pobre [9-12] 42 29,8%
Deficiente [4-8] 19 13,5%

Total 141 100,0%

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Moderado Paobre Deficiente

Coordinacion de escuela

Figura 2. Niveles de la dimension Coordinacion de escuela

En la tabla anterior, se puede observar que de los 141 encuestados, el 36,2% (51)
considera de nivel moderado las estrategias de comunicacion interpersonal en la
coordinacion de escuela en la Escuela Profesional de Ciencias de Ila
Comunicacion, USMP-FN 2016, seguido por un 29,8% (42) que las considera de
nivel pobre, un 20,6% (29) que las considera de nivel alto y un 13,5% (19) que las

considera de nivel deficiente.
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Tabla 11

Distribucion de frecuencias de la dimensién Personal docente

Niveles Rangos Frecuencia Absoluta (fi)  Frecuencia porcentual (%fi)
Alto [21 - 25] 23 16,3%
Moderado [16 - 20] 72 51,1%
Pobre [11 - 15] 30 21,3%
Deficiente [5-10] 16 11,3%
Total 141 100,0%

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Maoderado Pobre Deficiente

Personal docente

Figura 3. Niveles de la dimension Personal docente

En la tabla anterior, se puede observar que de los 141 encuestados, el 51,1% (72)
considera de nivel moderado las estrategias de comunicacion interpersonal en el
personal docente en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion,
USMP-FN 2016, seguido por un 21,3% (30) que las considera de nivel pobre, un
16,3% (23) que las considera de nivel alto y un 11,3% (16) que las considera de

nivel deficiente.
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Tabla 12

Distribucion de frecuencias de la dimensién Personal administrativo

Niveles Rangos Frecuencia Absoluta (fi)  Frecuencia porcentual (%fi)
Alto [21 - 25] 19 13,5%
Moderado [16 - 20] 58 41,1%
Pobre [11 - 15] 31 22,0%
Deficiente [5-10] 33 23,4%
Total 141 100,0%

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Moderado Pobre Deficiente

Personal administrativo

Figura 4. Niveles de la dimension Personal administrativo

En la tabla anterior, se puede observar que de los 141 encuestados, el 41,1% (58)
considera de nivel moderado las estrategias de comunicacion interpersonal en el
personal administrativo en la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, USMP-FN 2016, seguido por un 23,4% (33) que las considera de
nivel deficiente, un 22% (31) que las considera de nivel pobre y un 13,5% (19) que

las considera de nivel alto.
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Tabla 13

Distribucion de frecuencias de la dimension Estudiante

Niveles Rangos Frecuencia Absoluta (fi)  Frecuencia porcentual (%fi)
Alto [17 - 20] 28 19,9%

Moderado [13 - 16] 51 36,2%

Pobre [9-12] 34 24,1%
Deficiente [4-8] 28 19,9%

Total 141 100,0%

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Maoderado Polre Deficiente

Estudiante

Figura 5. Niveles de la dimension Estudiante

En la tabla anterior, se puede observar que de los 141 encuestados, el 36,2% (51)
considera de nivel moderado las estrategias de comunicacién interpersonales del
estudiante en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN
2016, seguido por un 24,1% (34) que las considera de nivel pobre, un 19,9% (28)
que las considera de nivel deficiente y un 19,9% (28) que las considera de nivel

deficiente.
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Tabla 14

Distribucion de frecuencias de la variable Formacion investigativa

Niveles Rangos Frecuencia Absoluta (fi)  Frecuencia porcentual (%fi)
Alto [77 - 95] 26 18,4%

Moderado [58 - 76] 51 36,2%

Pobre [39 - 57] 60 42,6%

Deficiente [19 - 38] 4 2,8%

Total 141 100,0%

Fuente: Base de datos

Porcentaje

T T
Moderado Pobre Deficiente

Formacidon investigativa

Figura 6. Niveles de la variable Formacion investigativa

En la tabla anterior, se puede observar que de los 141 encuestados, el 42,6% (60)
considera de nivel pobre la Formacion investigativa en la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN 2016, seguido por un 36,2% (51) que la
considera de nivel moderado, un 18,4% (26) que la considera de nivel alto y un
2,8% (4) que la considera de nivel deficiente.
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Tabla 15

Distribucion de frecuencias de la dimensién Curriculo

Niveles Rangos Frecuencia Absoluta (fi)  Frecuencia porcentual (%fi)
Alto [21 - 25] 27 19,1%
Moderado [16 - 20] 50 35,5%
Pobre [11 - 15] 35 24.8%
Deficiente [5-10] 29 20,6%
Total 141 100,0%

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Moderado Paobre Deficiente

Curriculo

Figura 7. Niveles de la dimension Curriculo

En la tabla anterior, se puede observar que de los 141 encuestados, el 35,5% (50)
considera de nivel moderado el Curriculo en la formacion investigativa en la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN 2016, seguido
por un 24,8% (35) que lo considera de nivel pobre, un 20,6% (29) que lo
considera de nivel deficiente y un 19,1% (27) que lo considera de nivel alto.
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Tabla 16

Distribucion de frecuencias de la dimensién Didactica

Niveles Rangos Frecuencia Absoluta (fi)  Frecuencia porcentual (%fi)
Alto [13 - 15] 27 19,1%
Moderado [10-12] 48 34,0%
Pobre [7-9] 43 30,5%
Deficiente [3-6] 23 16,3%
Total 141 100,0%

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Moderaco Pobre Deficiente

Didactica

Figura 8. Niveles de la dimension Didactica

En la tabla anterior, se puede observar que de los 141 encuestados, el 34% (49)
considera de nivel moderado la Didactica en la formacién investigativa en la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN 2016, seguido
por un 30,5% (43) que la considera de nivel pobre, un 19,1% (27) que la

considera de nivel alto y un 16,3% (23) que la considera de nivel deficiente.
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Tabla 17

Distribucion de frecuencias de la dimensién Promocion

Niveles Rangos Frecuencia Absoluta (fi)  Frecuencia porcentual (%fi)
Alto [17 - 20] 28 19,9%

Moderado [13 - 16] 49 34,8%

Pobre [9-12] 53 37,6%

Deficiente [4-8] 11 7,8%

Total 141 100,0%

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Moderacdo Pobre Deficiente

Promocion

Figura 9. Niveles de la dimension Promocion

En la tabla anterior, se puede observar que de los 141 encuestados, el 37,6% (53)
considera de nivel moderado la Promocién en la formacién investigativa en la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién, USMP-FN 2016, seguido
por un 34,8% (49) que la considera de nivel moderado, un 19,9% (28) que la
considera de nivel alto y un 7,8% (11) que la considera de nivel deficiente.
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Tabla 18

Distribucion de frecuencias de la dimensién Monitoreo

Niveles Rangos Frecuencia Absoluta (fi)  Frecuencia porcentual (%fi)
Alto [17 - 20] 28 19,9%

Moderado [13 - 16] 44 31,2%

Pobre [9-12] 60 42,6%

Deficiente [4-8] 9 6,4%

Total 141 100,0%

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Moderado

Pobre Deficiente

Monitoreo

Figura 10. Niveles de la dimension Monitoreo

En la tabla anterior, se puede observar que de los 141 encuestados, el 42,6% (60)
considera de nivel pobre el Monitoreo en la formacioén investigativa en la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN 2016, seguido por un
31,2% (44) que lo considera de nivel moderado, un 19,9% (28) que lo considera
de nivel alto y un 6,4% (9) que lo considera de nivel deficiente.
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Tabla 19

Distribucion de frecuencias de la dimensién Evaluacion

Niveles Rangos Frecuencia Absoluta (fi)  Frecuencia porcentual (%fi)
Alto [13 - 15] 26 18,4%
Moderado [10-12] 35 24,8%
Pobre [7-9] 37 26,2%
Deficiente [3-6] 43 30,5%
Total 141 100,0%

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Maoderaco Pobre Deficiente

Evaluacion

Figura 11. Niveles de la dimension Evaluacion

En la tabla anterior, se puede observar que de los 141 encuestados, el 30,5% (43)
considera de nivel deficiente la evaluacion en la formacién investigativa en la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN 2016, seguido
por un 26,2% (37) que lo considera de nivel pobre, un 24,8% (35) que lo
considera de nivel moderado y un 18,4% (26) que lo considera de nivel alto.
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3.2 Prueba de hipétesis

Prueba de hipotesis general

Ho. No existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y la formacion investigativa del grupo en estudio.

Hi. Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y la formacion investigativa del grupo en estudio.

Nivel de significancia: a = 0,01 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p = a — se acepta la hipétesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha
Tabla 20
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de las variables: Estrategias de

comunicacion interpersonal * Formacion investigativa

Estrategias de

comunicacion Formacion

interpersonal investigativa
Rho de Estrategiasde  Coeficiente de correlacion 1,000 0,881
Spearman comunicacion  Sig. (bilateral) : 0,000
interpersonal N 141 141
Formacion Coeficiente de correlacion 881" 1,000
investigativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 141 141

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Dado que el valor p: 0,000 < a = 0,01, se rechaza la Ho, es decir existe relacion
significativa entre las estrategias de comunicacién interpersonal y la formacién
investigativa en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Martin de Porres — filial norte, siendo esta relacién alta.
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Prueba de hipotesis especifica 1
Hi. Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y el curriculo de investigacion propuesto para la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I.

Ho. No existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y el curriculo de investigacion propuesto para la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I.

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision: p = a — se acepta la hipétesis nula Ho
p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha
Tabla 21
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de las variables: Estrategias de

comunicacion interpersonal * Curriculo

Estrategias de

comunicacion

interpersonal Curriculo
Rho de Estrategias de Coeficiente de correlacién 1,000 ,723™
Spearman comunicacién Sig. (bilateral) . ,000
interpersonal N 141 141
Curriculo Coeficiente de correlacion ,723" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 141 141

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 28, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis general:
Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion interpersonal y
el curriculo de investigacion propuesto para la Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-lI; se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = 0.723** lo que se interpreta al 99% a dos
colas, la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como
correlacion positiva media entre las variables, con un p = 0.000 (p < 0.05),

rechazandose la hipétesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hi. Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y la didactica de la ensefianza de la investigacion en la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre
2016-I.

Ho. No existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y la didactica de la ensefianza de la investigacion en la

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre

2016-I.
Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision: p = a — se acepta la hipétesis nula Ho
p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha
Tabla 22

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de las variables: Estrategias de

comunicacion interpersonal * Didactica

Estrategias de
comunicacion
interpersonal Didactica
Rho de Estrate_glas.,de Coef|C|e_n,te de 1,000 815"
Spearma comunicacién correlacion
n interpersonal  Sig. (bilateral) . ,000
N 141 141
Didactica Coef|C|e_n,te de 815" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 141 141

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 29, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis general:
Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacién interpersonal y
la didactica de la ensefianza de la investigacion en la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-l; se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0.815** lo que se interpreta al
99% a dos colas, la correlacibn es significativa al nivel 0,01 bilateral,
interpretandose como correlacion positiva considerable entre las variables, con un

p = 0.000 (p < 0.05), rechazandose la hipétesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Hi. Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y la promocién de la investigacion en la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I.

Ho. No existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y la promocién de la investigacion en la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I.

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision: p = a — se acepta la hipétesis nula Ho
p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Tabla 23
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de las variables: Estrategias de
comunicacion interpersonal * Promocion

Estrategias de
comunicacion

interpersonal Promocion
Rho de Estrategias de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,653™
Spearman comunicacién Sig. (bilateral) . ,000
interpersonal N 141 141
Promocion Coeficiente de correlacion ,653™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 141 141

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 30, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis general:
Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacién interpersonal y
la promocion de la investigacion en la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I; se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = 0.653** lo que se interpreta al 99% a dos
colas, la correlacién es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como
correlacion positiva media entre las variables, con un p = 0.000 (p < 0.05),

rechazandose la hipoétesis nula.
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Prueba de hipétesis especifica 4

Hi. Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y la monitoreo de la investigacion en la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I.

Ho. No existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y la monitoreo de la investigacion en la Escuela Profesional

de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I.

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision: p = a — se acepta la hipétesis nula Ho
p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha
Tabla 24
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de las variables: Estrategias de

comunicacioén interpersonal * Monitoreo

Estrategias de
comunicacion

interpersonal Monitoreo

Rho de Estrategias Coef|C|e_n,te de 1,000 817"
Spearma de correlacion

n comunicacién Sig. (bilateral) . ,000

interpersonal N 141 141

Monitoreo Coef|C|e_n,te de 817" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 141 141

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 31, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis general:
Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion interpersonal y
la monitoreo de la investigacion en la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I; se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = 0.817** lo que se interpreta al 99% a dos
colas, la correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como
correlacion positiva considerable entre las variables, con un p = 0.000 (p < 0.05),

rechazandose la hipétesis nula.
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Prueba de hipétesis especifica 5

Hi. Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y la evaluacion de la investigacion en la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I.

Ho. No existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y la evaluacion de la investigacion en la Escuela Profesional

de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I.

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen maximo de error.
Regla de decision: p = a — se acepta la hipétesis nula Ho
p < a — se acepta la hipotesis alterna Ha

Tabla 25
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de las variables: Estrategias de
comunicacion interpersonal * Evaluacion

Estrategias de
comunicacion

interpersonal Evaluacion
Rho de Estrategias de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,634™
Spearman comunicacién Sig. (bilateral) . ,000
interpersonal N 141 141
Evaluacion Coeficiente de correlacion ,634™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 141 141

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 32, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis general:
Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion interpersonal y
la evaluacion de la investigacion en la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I; se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = 0.634** lo que se interpreta al 99% a dos
colas, la correlacién es significativa al nivel 0,01 bilateral, interpretandose como
correlacion positiva media entre las variables, con un p = 0.000 (p < 0.05),

rechazandose la hipoétesis nula.



V. Discusion
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Luego del andlisis de los resultados se logré hallar que existe relacion significativa
entre las estrategias de comunicacion interpersonal y la formacion investigativa en
la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Martin de Porres — Filial Norte, al respecto Espinoza, Cintra, Pérez y Ledn (2016),
desarrollaron una investigacion titulada. El proceso de formacion cientifica e
investigativa en estudiantes de la carrera de odontologia: una mirada desde el
contexto venezolano, aparecida en la Revista Médica de Santiago de Cuba, en
este estudio los investigadores refieren que los estudiantes de odontologia, a
través del pregrado, quieren potenciar una actitud cientifico-investigativa pero de
aquellas ligadas a problemas de determinadas areas de su desempefio
profesional, para asi aportar en el uso practico de las mismas. Asimismo, se
resalta la trascendencia de integrar el conocimiento cientifico y la préactica
indagativa universitaria operada por docentes y estudiantes universitarios en la

comunidad.

Asimismo se hall6 que existe relacidon significativa entre las estrategias de
comunicaciéon interpersonal con el curriculo, la didactica, la promocion, el
monitoreo y la evaluacion de la investigacion propuesto para la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I, al
respecto Valencia y Cérdoba (2016), en su articulo cientifico Reflexion sobre la
formacion investigativa de los estudiantes de pregrado. Aparecido en la Revista
Virtual Universidad Catdélica del Norte, concluyen que en Latinoamérica, Yy
particularmente en Colombia, son visibles aun problemas en el nivel de desarrollo
de la investigacion y en su formacion, debido a la pervivencia del modelo
napolednico, que no ha podido ser superado por el Estado, las instituciones de
educacién superior y los mismos docentes. De igual forma, existe teoria valiosa
sobre cdmo hacer realidad la formacion en investigacion; sin embargo a pesar de
las propuestas de modelos educativos, didactica, organizacion e inversion de las
instituciones, no se ha logrado llevarlas a la practica. Esto trae por consecuencia

la continuidad de la resistencia al cambio.

Por otro lado se hall6 que es positiva y significativa la relacion entre las
estrategias de comunicacion interpersonal desarrolladas por la Coordinacion de

Escuela, el personal administrativo, el personal docente, y los estudiantes con la
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formacion investigativa en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion,
USMP-FN semestre 2016-l, al respecto Alarcén, Criado y Marquina (2014),
realizaron la tesis: Andlisis comparativo de los criterios de evaluacion del factor
investigacion docente, con fines de acreditacion, en la carrera profesional de
educaciéon en Pert y Colombia, en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, los
investigadores llegaron a las siguientes conclusiones: En relacion a los procesos
de evaluacion de la investigacion docente, en Colombia a diferencia de Peru, el
criterio de evaluacion si permite realizar esa medicion porque atafie directamente
a la produccion intelectual como un efecto o resultado de procesos institucionales,
es decir, se relaciona calidad de la investigacion con précticas en investigacion.
Asimismo, en Peru a diferencia de Colombia, no se mide adecuadamente el perfil
investigativo, pues esto se valora solo a partir de certificaciones sin medir el
trabajo realizado, ni las motivaciones o valores que impulsaron la investigacion.
Por otro lado, el criterio de evaluaciébn del pais nortefio, mide resultados,
motivaciones y actitudes hacia la investigacion, con una orientacion a un contexto
de acreditacién, mientras que Peru esto solo se realiza a partir de cumplir

requerimientos formales.

En conclusion, se afirma que existe relacion significativa entre las estrategias
de comunicacién interpersonal y el curriculo, la didactica, la promocion de la
investigacién, el monitoreo y la evaluacién de la investigacion en la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre 2016-I todos
ellos configurados por la teoria de la Investigacion formativa como dimensiones
de la formacion investigativa debido a los resultados de la encuesta aplicada a los

involucrados que nos permiten correlacionar dichas variables positivamente.
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Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y la formacién investigativa en la Escuela Profesional
de Ciencias de la comunicacion de la Universidad de San Martin de
Porres — Filial Norte (p < 0,05, Rho de Spearman = 0,881 correlacion

positiva media).

Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y el curriculo de investigacion propuesto para la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN
semestre 2016-I (p < 0,05, Rho de Spearman = 0,723 correlacion
positiva media).

Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y la didactica de la ensefianza de la investigacion en la
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN
semestre 2016-I (p < 0,05, Rho de Spearman = 0,815 correlacion

positiva considerable).

Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y la promocion de la investigacion en la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre
2016-1 (p < 0,05, Rho de Spearman = 0,653 correlacion positiva

media).

Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y el monitoreo de la investigacion en la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, USMP-FN semestre
2016-1 (p < 0,05, Rho de Spearman = 0,817 correlacion positiva

considerable).

Existe relacion significativa entre las estrategias de comunicacion
interpersonal y la evaluacion de la investigacion, USMP-FN,
semestre 2016-1 (p < 0,05, Rho de Spearman = 0,634 correlacion

positiva media).



VI. Recomendaciones



Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

65

El profesor debe propiciar a través de sus clases un modelo de
actuacion para los estudiantes que fomente un proceso reflexivo en la

capacitacion en la construccidon de proyectos de investigacion cientifica.

Los ejercicios que se presenten a los estudiantes deben propiciar
originalidad y brindar las posibilidades para nuevas vias vy
procedimientos por parte de los alumnos, de manera tal que
demuestren desarrollo en la construccion de proyectos de investigacion

cientifica

El profesor al orientar casos practicos debe exigir la solucion por
diferentes vias con la finalidad de que el estudiante pueda aplicar
nuevas alternativas o variantes y se muestre como un agente activo
que aporta y desarrolla su pensamiento creador como aspecto
fundamental para su capacitacion en la construccion de proyectos de

investigacion cientifica.

Se recomienda a las autoridades de la institucion en estudio adoptar
las medidas pertinentes a fin de mejorar el nivel de capacitacion de sus
estudiantes en la elaboracién de proyectos de investigacion cientifica.
Para tal fin es imprescindible que se incrementen las horas de clases,
se intensifique las asesorias personalizadas, se mejore la calidad de

atencion administrativa, etc..

Las autoridades ediles y regionales deben asumir el rol protagénico de
apoyar las investigaciones académicas en las diversas universidades,
mediante el apoyo financiero a través de préstamos y/o becas, asi
como la publicacién de las mejores tesis, con la finalidad de incentivar
la investigacion y difundir los resultados de estudios para conocimiento

de la poblacion en general, especialmente de la comunidad académica.
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. APENDICE A MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO Estrategias de comunicacion interpersonal y su incidencia en formacioén investigativa en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién, USMP-FN 2016
AUTOR: Bch. René Danilo Castro Quintanilla

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE E INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General
SEn qué medida las | Establecer la relacion que | Existe relacién significativa entre | Variable 1: Estrategias de comunicacion interpersonal
estrategias de comunicacion | existe entre las estrategias de | las estrategias de comunicacion . . . . Escala Niveles y
interpersonal se relacionan | comunicacion interpersonal y | interpersonal y la formacion Dimensiones Indicadores Items rangos
con la formacion | la formacion investigativa en la | investigativa en la Escuela - Se comunica con empatia. Tipo Likert
investigativa en la Escuela | Escuela Profesional de | Profesional de Ciencias de la | De Coordinacion | - Atiende las demandas. Nada de acuerdo
Profesional de Ciencias de la | Ciencias de la Comunicacién, | comunicacién de la Universidad | de Escuela - Soluciona conflictos ines- 1234 (1) Alto
Comunicacién,  USMP-FN | USMP-FN 20162 de San Martin de Porres — Filial perados. Poco de acuerdo | (73°90)
20167? norte. De Personal | - Es didactico )
_ . . ) . Docente - Orienta la investigacion 56,789 Medianamente de Mgge;r;\do
. Objetivos especificos Hipotesis Especificas De Personal | - Trabaja en equipo acuerdo (55-72)
Problemas especificos Administrativo - Tiene buen trato 101112, 3) Pob
Establecer la relacion que | Existe relacion significativa entre - Orienta los procesos. 13 Bastante de obre
¢En  qué medida las | existe entre las estrategias de | las estrategias de comunicacion ["pDe Estudiantes | - Actdan con responsabili- acuerdo (37-54)
estrategias de comunicacion | comunicacion interpersonal y | interpersonal y el curriculo de dad y respeto (4) Deficient
interpersonal se relaciona con | el curriculo de investigacion | investigacion propuesto para la - Poseen los  requisitos 14,1516 Totalmente de eticiente
el curriculo de investigacion | propuesto para la Escuela | Escuela Profesional de Ciencias exigidos. 17,18 acuerdo (18-36)
propuesto para la Escuela | Profesional de Ciencias de la | de la Comunicacién, USMP-FN (5)
Profesional de Ciencias de la | Comunicacion, USMP-FN | semestre 2016-I.
Comunicacioén, USMP-FN | semestre 2016-I. Variable 2: Formacion investigativa
semestre 2016-1? ) ) . . Escala Niveles y
Dimensiones Indicadores Items rangos
Establecer la relacion que | Existe relacion significativa entre - Cumple con los contenidos para Tipo Likert Muy alto
¢En qué medida las | existe entre las estrategias de | las estrategias de comunicacion i la formacion en investigacion. 1234 (77-95)
estrategias de comunicacién | comunicacién interpersonal y | interpersonal y la didactica de la | | Curriculo - Esta debidamente organizado. "5 Nada de
interpersonal se relacionan | la didactica de la ensefianza | ensefianza de la investigacion - Es suficiente. acuerdo Alto
con la didactica de la | de la investigacion en la | en la Escuela Profesional de . - Es la mas pertinente (1) (58-76)
ensefianza de la investigacion | Escuela  Profesional  de | Ciencias de la Comunicacion, | | Didactica - Orienta innovaciones 6,7,8 Poco de
en la Escuela Profesional de | Ciencias de la Comunicacion, | USMP-FN semestre 2016-I. ; - — :
Ciencias de la Comunicacion, | USMP-FN semestre 2016-1. Promocion i Fsoemceonrfi(lg Sr:lgt;cuf;ilc?;/ﬁtséﬂgatlva 9'1102’11 aClzg)rdo (gﬂge_(:él%
USMP-FN semestre 2016-1? _ - Es suficiente Medianamente
, _ 5 . L Monitoreo | _ orienta 13,14,15, | de acuerdo Bajo
¢En qué medida las | Establecer la relacion que | Existe relacion significativa entre - Ensefia ,16’ ' 3) (19-38)
estrategias de comunicacion | existe entre las estrategias de | las estrategias de comunicacion - Capacita Bastante de
interpersonal se relacionan | comunicacion interpersonal y | interpersonal y la promocién de a Retroalim.entainformacic’)n acuerdo
con la promocion de la | la promocion de la | la investigacion en la Escuela Evaluacién - Ayuda a cumplir los objetivos (4)
investigacion en la Escuela | investigacion en la Escuela | Profesional de Ciencias de la ' 17.18 Totalmente de
Profesional de Ciencias de la | Profesional de Ciencias de la | Comunicacion, USMP-FN 1’9 acuerdo
Comunicacion, USMP-FN | Comunicacion, USMP-FN | semestre 2016-I. (5)
semestre 2016-1? semestre 2016-I.
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¢En qué medida las
estrategias de comunicacion
interpersonal se relacionan
con el monitoreo de la
investigacion en la Escuela
Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, USMP-FN
semestre 2016-1?

¢En qué medida las
estrategias de comunicacion
interpersonal se relacionan
con la evaluaciéon de la
investigacion, USMP-FN,
semestre 2016-1?

Establecer la relaciébn que
existe entre las estrategias de
comunicacion interpersonal y
el monitoreo de la
investigacion en la Escuela
Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, USMP-FN
semestre 2016-I.

Establecer la relacién que
existe entre las estrategias de
comunicacion interpersonal y
la evaluacién de la
investigacion, USMP-FN,
semestre 2016-I.

Existe relacion significativa entre
las estrategias de comunicacion
interpersonal y el monitoreo de
la investigacion en la Escuela
Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, USMP-FN
semestre 2016-I.

Existe relacion significativa entre
las estrategias de comunicacion
interpersonal y la evaluacion de
la investigacion, USMP-FN,
semestre 2016-|.
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Integrante de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Mar-
tin de Porres - Filial Norte en el presente ciclo académico 2016-I, les agradezco su ayuda para eva-
luar el grado de efectividad de las estrategias de comunicacién interpersonal que se vienen em-
pleando en el dia a dia en nuestra Escuela, para lo cual se les solicita contestar los siguientes items
de forma veraz. Se pretende medir si los procedimientos actuales son los mas adecuados para la
formacion investigativa:

Instrucciones:
Margue con una X el nimero que considere correcto con base en las siguientes escalas

Nada de Poco de Medianamente Bastante de Totalmente de
acuerdo (1) acuerdo (2) de acuerdo acuerdo acuerdo
(3) (4) (5)
1 12 |3 5
Coordinacion de Escuela
1. ;La Coordinacion de la Escuela se comunica en forma empatica?
2. ¢Lacomunicacién con el Coordinador de Escuela se establece en forma horizontal?
3. ¢ Siente que la Coordinacidn atiende sus demandas?
4.  ;Segun su apreciacion el Coordinador da solucién a situaciones inesperadas que requie-
ren de su intervencion?
Personal docente
5. ;Los docentes por lo general denotan preparacion de sus clases?
6. ¢Las clases en la Escuela son por lo general divertidas?
7. ¢Los docentes investiga previamente el tema de su clase?
8. ¢Los docentes propone la realizacidn de investigaciones en los temas que desarrolla?
9. ¢ Los docentes orientan las investigaciones que proponen?
Personan Administrativo
10. ¢ El personal administrativo de la Escuela trabaja en equipo con sus compafieros de
trabajo?
11. ¢ El personal administrativo brinda un buen trato?
12. ¢ El personal administrativo conoce los procesos propios de la Escuela?
13. ¢ El personal administrativo orienta los procesos necesarios para satisfacer sus deman-
das?
14. ; El personal administrativo facilita el cumplimiento de las actividades programadas por la
Escuela?
Estudiante
15. ¢ Por lo general los estudiantes asumen con responsabilidad las tareas que se les enco-
mienda?
16. ¢Los estudiantes por lo general se conducen con respeto ante los demas miembros de la
Escuela?
17. ¢Los estudiantes poseen pre requisitos necesarios para la investigacion?
18. ¢Los estudiantes se muestran deseosos por investigar temas de su Escuela Profesional?
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Estimados integrantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién, USMP-FN, ciclo
acadéemico 2016-I, se les agradeceré responder el presente cuestionario con la mayor objetividad y
transparencia. Ello ayudara a una investigacion veraz que favorecera el mejoramiento de nuestra

labor en cuento a la formacidn investigativa en la Escuela.

Instrucciones:
Margue con una X el numero que considere correcto con base en las siguientes escalas

Nada de
acuerdo (1)

Poco de
acuerdo (2)

Medianamente
de acuerdo

(3)

Bastante de
acuerdo

(4)

Totalmente de
acuerdo

(5)

Curriculo

1.

i Los cursos del plan de estudios de la Escuela desarrollan la investigacion?

¢ Los silabos contemplan actividades de investigacion pertinentes?

¢La investigacion en el curriculo de la Escuela esta debidamente organizada?

i La investigacion en la Escuela sefiala productos claros?

2
3.
4.
5

¢ Se establece acciones curriculares que acojan las ventajas del contexto lambaye-
cano?

Didactica

6.

¢ La didactica desarrollada en la Escuela es la méas pertinente para desarrollar la inves-
tigacion?

7.

¢ La didactica docente fomenta la investigacion?

8.

¢ La didactica propone innovaciones en la investigacion de la Escuela?

Promocion

9.

¢, Se fomenta la investigacion con los estudiantes de la Escuela?

10.

¢, Se fomenta la investigacién de los docentes de la Escuela?

1.

¢,Se conoce y difunde la promocion de la investigacion en la Escuela?

12.

¢ Es suficiente la promocién de la investigacion en la Escuela?

Monitoreo

13.

¢ Se orienta la investigacién en la Escuela?

14.

¢,Se capacita a los docentes en investigacion?

15.

¢, Se ensefia la investigacién con actividades extracurriculares?

16.

¢ Es suficiente el monitoreo que se realiza de la investigacion en la Escuela?

Evaluacion

17.

¢ Los resultados de las investigaciones de la Escuela son difundidos?

18.

¢La investigacion producida en la Escuela sirve a los integrantes de la misma?

19.

¢,Se conocen los resultados de la evaluacion de la investigacion en la Escuela?

Muchas gracias por su participacion
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Apéndice C

Validacion de expertos
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A

ESCUELA DE POSTGRADO B
CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): U M'Zé A o (7 0 @7 II,Q@

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Tengo el honor de dirigirme a usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes del programa de Maestria
con mencién en Gestién Plblica de Ja UCV, en la sede Lima Norte, promocién 201 5,
aula 117B, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optare el
grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Las estrategias de
comunicacién interpersonal y la formacién investigativa en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Martin de Porres — Filial
Norte, ciclo académico 2016-I” y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar lo$ instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de Ics institumentos.

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a Ia presente.

Atentamente.

Sl

René Danilo Castro Quintanilla

DNI Ne ﬂé;)gggé ¢




realizan dos interlocutores sobre un conjunto de significaciones
de acuerdo a su contexto cultural, el cual genera respuesta y
opinién.

Este planteamiento impulsa al analisis del marco de referencia
de una persona, lo cual estd integrado por un conjunto de
elementos que tienen que ver con su “historia®, formacién,
valores, pasado, medio sociocultural, efc. Evidentemente,
pueden actuar de diferente manera un contador o un ingeniero,
un joven o un adulto, una persona con formacién terciaria o sin
ella, alguien con experiencia laboral o un principiante. Los
marcos de referencia son distintos, no mejores ni peores,

simplemente distintos.
Concepto de Estrategias de comunicacién interpersonal

Luego de haber definido estrategia y comunicacion
interpersonal, podemos definir nuestra primera variable.

Segdn Martinez (2009, p. 160) “una estrategia de comunicacion
es la via por la que se pretende posicionar
determinado concepto comunicativo (mensaje principal) entre los
distinfos publicos. Se expresa en acciones especificas que
definen una alternativa principal para conseguir el fin y otras
alternativas secundarias o contigenciales en aras de lograr el

mismo propésito”.

Lo interpersonal, de define de la relacién con los otros que estéan
en mi alrededor, quienes conviven conmigo y en nuestra relacién
afectan o condicionan los objetivos que compartimos en comun.

En este sentido, establecemos como las estrategias de
comunicacion interpersonal entonces son el conjunto de
actividades que los integrantes de una comunidad, como en este
caso la de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién realizan
de la Universidad de San Martin de Porras — Filial norte, para
logar sus objetivos, como el de mejorar su formacién en

investigacion.
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Dimension 01: Coordinacion de Escuela Profesional

En el articulo 36 de la actual ley universitaria N° 30220
aparecida en el diario el peruano el 8 de julio del 2014, refiere
que sobre la Funcién y direccion de la Escuela Profesional:
La Escuela Profesional, o la que haga sus veces,
es la organizacién encargada del disefio y
actualizacion curricular de una carrera profesional,
asi como de dirigir su aplicacion, para la formacion
y capacitacién pertinente, hasta la obtencién del
grado académico y titulo profesional
correspondiente. Las Escuelas Profesionales estan
dirigidas por un Director de Escuela, designado por
el Decano entre los docentes principales de la
Facultad con doctorado en |a especialidad,
correspondiente a la Escuela de la que sera
Director. (Gobierno del Pera, 2014, s/p).
Se desprende que la Coordinacién de Escuela profesional que
hace las veces de la Direccién de Escuela Profesional en una
filial universitaria es un érgano de direccién encargado de
monitorear las acciones académicas y administrativas de
cada Escuela Profesional.

Asimismo, nuestro estudio se enmarca dentro de Ia Escuela
Profesional de Ciencias de !a comunicacion, de la Universidad
de San Martin de Porres cuya filial asume los lineamientos de

la sede principal en la ciudad de Lima.

Para este caso se asume las funcicnes que estén expuestas

en sus documentos curriculares:;
Funciones: a. Proponer e implementar un curriculo
moderno y dindmico que propicie una formacién
académico-profesional de excelencia. b. Supervisar
el cumplimiento del Plan de Estudios. c. Programar,
organizar y supervisar el desarrollo del silabo, asi
como la utilizacién del material y equipo de apoyo
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didactico para el personal docente. d. Proponer y
gestionar la contratacién del personal docente. e.
Supervisar y evaluar el desempefio del personal
docente. f. Propiciar la capacitacién y actualizacién
del personal docente. g. Proponer la realizacion de
reuniones de coordinacion con el personal docente.
h. Supervisar la labor de la coordinacién
academica. i. Representar a la Escuela, por
delegacion del Decano, en actos propios de la
especialidad. j. Contribuir a la preparacién del Plan
Anual de Desarrollo de la Facultad. k. Ejecutar la
politica de relaciones internacionales de la
Facultad, en el ambito propio de la especialidad. I.
Atender la ejecucion de los convenios suscritos por
la Universidad y que involucren a la Escuela y al
Departamento. m. Supervisar el control de la
disciplina en la Escuela. n. Supervisar y coordinar
{a publicidad interna y externa de los servicios de la
Escuela. o. Difundir las actividades que realiza y
promociona la Escuela. p. Atender aspectos
relativos a la promocion de la Escuela, para efectos
de los procesos de admisién. q. Establecer
comunicacién eficiente con los alumnos, a fin de
brindar apoyo a la gestién del docente en beneficio
del proceso de aprendizaje. (Universidad de San
Martin de Porres EP CC.CC, 2016, p. 15)

En esta misma linea consideramos pertinente acotar que La
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién en la
USMP, inicié sus labores en 1968 en la ciudad de Lima y que
actualmente posee dos filiales en las ciudades de Chiclayo y
Arequipa.
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Dimensidn 02: Personal administrativo

Chiavenato (2004, p. 10) nos dice que administracién es "el
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos para lograr los objetivos organizacionales".

Es decir el personal administrativo estd conformado por todas
aquellas personas que apoyan al ente directivo de una
institucion para alcanzar las metas trazadas, en este caso de Ia
formacién en investigacién. Su rol es trascendente porque de
sus relaciones depende la comunicacién efectiva entre los
miembros de la Escuela Profesional para el caso del estudio de
la E.P. de CC.CC. de la USMP-FN.

Dimensidn 03: Personal docente

En la ley que rige actualmente las universidades de nuestro pais
se lee: “Los docentes universitarios tienen como funciones la
investigacion, el mejoramiento continuo Y permanente de la
ensefianza, la proyeccién social y la gestién universitaria, en log
ambitos que les corresponde.” (Gobierno del Per 014, p. s/n).

De esto se colige que el personal docente es el estamento
universitario que asume no solo la ensefianza sino también ia
investigacién, la proyeccién y el mejoramiento continuo. Por
tanto tiene el lugar principal d acuerdo a ley en la busqueda,
propuesta y desarrollo de la investigacion.

Dimensién 04: Estudiantes

El mismo érgano, Gobierno del Peru (2014, p. s/n) menciona;
“Son estudiantes universitarios de pregrado quisnes habiendo
concluido los estudios de educacién secundaria, han aprobado
- el proceso de admisién a la universidad, han alcanzado vacante

Y se encuentran matriculados en ella.”
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Los estudiantes son quienes reciben el servicio del personal
docente, administrativo y de Coordinacién de Escuela, de ahi
que la comunicaciébn que establece es primordial para su

formacion.

Variable 02: Formacién investigativa
Restrepo (2008, p. 4) “Formacién investigativa es formar para la
investigacién desde actividades investigativas y desde otras
actividades no propiamente investigativas, como cursos de
investigacion, lectura y discusién de informes de investigacion,
efc.”
Es decir no es solo dependencia del docente de un curso
especifico, si no involucra a la comunidad académica en pleno, a
todos los docentes en sus diversas catedras y en actividades

extracurriculares y a los demas involucrados.

Dimensién 01: Curriculo

E currfculo se define como una practica, veamos la siguiente

aproximacion:
El curriculum es una praxis antes que un objeto estatico
emanado de un modelo coharente de pensar la educacion
o los aprendizajes necesarios de los hifios y de los
jévenes, que tampoco se agota en la parte explicita del
proyecto de socializacion cultural en las escueias. Es una
practica, expresion, eso sr, de la funcién socializadora y
cultural que tiene dicha institucién, que reagrupa en torno
a €l una serie de subsistemas o practicas diversas, entre
las que se encuentra Ia préctica pedagégica desariollada
en instituciones escolares que comunmente llamamos
ensefianza. Es una practica que se expresa en
comportaml”/e‘htos préacticos diversos. (Sacristan, 2007, p.
16).

Es decir el término alude al conjunto de criterios, planes de

estudio, programas, metodologias, Y procesos que contribuyen a



la formacién integral y a la construccion de la identidad cultural
nacional, regional y local, incluyendo también los recurscs
humanos, académicos y fisicos para poner en practica las
politicas y llevar a cabo el proyecto educativo de la USMP-FN.

Dimensién 02: Didactica

Es concebida de diversas maneras, sin embargo para nuestros fines

seguimos a Lucarelli quien conceptualiza a la didéctica universitaria

como:
Es entendida como una didactica especializada, cuyo objeto es
el andlisis de lo que sucede en el aula universitaria, desde donde
estudia el proceso de ensefianza que un docente o un equipo
docente organiza en relacidn con los aprendizajes de los
estudiantes y en funcién de un contenido cientifico, tecnoldgico o
artistico, altamente especializado y orientado hacia la formacion
en disciplinas o profesiones. (Lucarelli, 2C00. p. 36.)

Es decir la didactica nos remite a la forma como se ejercitan los

conocimientos en las experiencias académicas universitarias. Estas

como vemos son mediadas por la interaccion de los participantes de la

comunicacién universitaria.

Dimensién 03: Promocién

El termino proviene del marketing y se define como “transmisién de
informacién entre el vendedor y los compraderes potenciales u otros
miembros del canal para influir en sus actitudes y comportamientos”, (
McKarthy y Perreault, 1997, p.446).

Es decir, tiene como objetivo principal influir en las actitudes y
comportamientos de las personas que forman parte de la comunidad,
en este caso académica, a favor de los objetivos que esta se ha
trazado. En otras palabras, se busca logar un cambio en la mentalidad
para llegar a la accién efectiva y coherente a la visidn institucional.

Dimensién 04: Monitoreo
Desde la teoria de la planificacion del desarrollo se define:
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El monitoreo como un sjercicio destinado a identiﬁcar de manera
sistematica la calidad del desempefio de un sistema, subsistema
0 proceso a efecto de introducir los ajustes o cambios
pertinentes y oportunos para el logro de sus resultados y efectos
en el entorno. Asi, el monitoreo permite analizar el avance y
Proponer acciones a tomar para lograr los objetivos; Identificar
los éxitos o fracasos reales o potenciales lo antes posible y
hacer ajustes oportunos a la ejecucion. (Valle y Rivera, 2008,

Slp).

Monitorear es un conjunto de acciones de acompafiamiento, asesoria y
guia para la realizacién de las actividades de la institucién. Esto
también se desarrolla en el marco de las acciones que contribuyan al
bienestar de los involucrados bajo el cumplimiento de los objetivos

trazados como conjunto.

Dimensién 05: Evaluacidn
Este término que puede ser definido desde miultiples aristas
actualmente se determina asi:

La «concepcién actual» de evaluacion toma como base en los
planteamientos de la concepcidn cognitivista y considerada —al
menos a nivel tedrico— como un proceso complejo de
investigacion participativa que integra tres fases diferenciadas
que exigen la utilizacion de especificas metodologias, técnicas e
instrumentos de evaluacién —Ig inicial, la procesual y la final—;
que se basa en unos criterios pactados, conocidos y asumidos
por los participantes. (Monecillo y Méndez 1997, p.4).

De esto se desprende por evaluacion como un proceso que nos
permite autoevaluar el conjunto de acciones del sistema, como por
ejemplo el de formacion investigativa, determinando asi acciones para
su mejora.
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ESCUELA DE POSTGRADO

Presente

Asunto:

Tengo el honor de dirigirme a usted para expresarle nuestro saludo y asi

CARTA DE PRESENTACION

VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes del programa de Maestria
con mencién en Gestion Publica de la UCV, en la sede Lima Norte, promocién 2015,
aula  117B, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optare el
grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: “Las estrategias de
comunicacién interpersonal y la formacién investigativa en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Martin de Porres ~ Filial
Norte, ciclo académico 2016-" y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacién.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por ia atencién que dispense a la presente.

Atentament

’

N/
*
René Danilo Claétro Quintanilla

DNI N° ﬂggq &t g
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01: Estrategias de comunicacién interpersonal

Definicion de estrategia

Para Sanchez (1989, p12) estrategia es: “Ciencia y arte de
concebir, utilizar y conducir medios (recursos naturales,
espirituales y humanos) en un tiempo y en un espacio
determinado para alcanzar y/o mantener los objetivos

establecidos por la politica”.

En realidad, el término estrategia aparece en situaciones donde
dos o mas actores, fuerzas o sistemas pugnan por lograr
objetivos similares. Se entiende que estrategia es una forma de
coordinar integralmente los recursos existentes para lograr una
posicién de ventaja sobre el contrario.

En suma es el establecimiento de una secuencia légica, que
permite la conceptualizacion de un plan, utilizacién adecuada de
activos tangibles e intangibles para el logro de las metas, de
acuerdo a un objetivo bien definido, con las prioridades y

optimizacién de los recursos.
Definicién de comunicacién interpersonal
Si partimos por establecer por este concepto que:

El ser humano es un ser comunicativo por naturaleza,
pero no siempre sus comunicaciones son eficaces.
Nosotros diremos que una comunicacién es eficaz no sélo
cuando el emisor logra poner en la mente del receptor el
mensaje deseado, sino cuando ademas se logra la accién
deseada del receptor como consecuencia del lenguaje

comunicado. (De la Torre, 1997, p3).

Establecemos por comunicacién interpersonal, el intercambio de
las manifestaciones de los fenémenos psicolégicos internos, que
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realizan dos interlocutores sobre un conjunto de significaciones
de acuerdo a su contexto cultural, el cual genera respuesta y
opinién.

Este planteamiento impulsa al andlisis del marco de referencia
de una persona, lo cual estd integrado por un conjunto de
elementos que tienen que ver con su ‘“historia”, formacion,
valores, pasado, medio sociocultural, etc. Evidentemente,
pueden actuar de diferente manera un contador o un ingeniero,
un joven o un adulto, una persona con formacién terciaria 0 sin
ella, alguien con experiencia laboral o un principiante. Los
marcos de referencia son distintos, no mejores ni peores,

simplemente distintos.
Concepto de Estrategias de comunicacién interpersonal

Luego de haber definido estrategia y comunicacién
interpersonal, podemos definir nuestra primera variable.

Seglin Martinez (2009, p. 160) “una estrategia de comunicacion
es la via por la que se pretende  posicionar
determinado concepto comunicativo (mensaje principal) entre los
distintos ptblicos. Se expresa en acciones especificas que
defiren una alternativa principal para conseguir el fin y otras
alternativas secundarias o contigenciales en aras de lograr el

mismo propésito”.

Lo interpersonal, de define de la relacién con los ofros que estén
en mi alrededor, quienes conviven conmigo y en nuestra relacién
afectan o condicionan los objetivos que compartimos en comdn.

En este sentido, establecemos como las estrategias de
comunicacion interpersonal entonces son el conjunto de
actividades que los integrantes de una comunidad, como en este
caso la de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién realizan
de la Universidad de San Martin de Porres — Filial norte, para
logar sus objetivos, como el de mejorar su formacién en

investigacion.

93



Dimension §1: Coordinacion de Escuela Profesional

En el articulo 36 de la actual ley universitaria N° 30220
aparecida en el diario el peruano el 8 de julio del 2014, refiere
que sobre la Funcién y direccién de la Escuela Profesional:
La Escuela Profesional, o la que haga sus veces,
es la organizacién encargada del disefio y
actualizacion curricular de una carrera profesional,
asi como de dirigir su aplicacion, para la formacion
y capacitacién pertinente, hasta la obtencion del
grado académico y titulo profesional
correspondiente. Las Escuelas Profesionales estan
dirigidas por un Director de Escuela, designado por
el Decano entre los docentes principales de la
Facultad con doctorado en la especialidad,
correspondiente a la Escuela de la que sera
Director. (Gobierno del Pert, 2014, s/p).
Se desprende que la Coordinacién de Escuela profesional que
hace las veces de la Direccién de Escuela Profesional en una
filial universitaria es un érgano de direccién encargado de
monitorear las acciones académicas y administrativas de

cada Escuela Profesional.

Asimismo, nuestro estudio se enmarca dentro de la Escuela
Profesional de Ciencias de la comunicacién, de la Universidad
de San Martin de Porres cuya filial asume los ineamientes de

la sede principal en la ciudad de Lima.

Para este caso se asume las funciones que estan expuestas

en sus documentos curriculares:
Funciones: a. Proponer e implementar un curriculo
moderno y dinédmico que propicie una formacion
académico-profesional de excelencia. b. Supervisar
el cumplimiento del Plan de Estudios. c. Pregramar,
organizar y supervisar el desarrollo del silabo, asi
como la utilizacion del material y equipo de apoyo
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didactico para el personal docente, d. Proponer y
gestionar la contratacion del personal docente. e.
Supervisar y evaluar el desempefio del personal
docente. f. Propiciar la capacitacién y actualizacién
del personal docente. g. Proponer la realizacién de
reuniones de coordinacién con el personal docente.
h. Supervisar la labor de la coordinacion
académica. i. Representar a la Escuela, por
delegacion del Decano, en actos propios de la
especialidad. j. Contribuir a la preparacion del Plan
Anual de Desarrollo de la Facultad. k. Ejecutar la
politica de relaciones internacionales de Ia
Facultad, en el &mbito propio de Ia especialidad. |.
Atender la ejecucion de los convenios suscritos por
la Universidad y que involucren a la Escuela y al
Departamento. m. Supervisar el control de Ia
disciplina en la Escuela. n. Supervisar y coordinar
ta publicidad interna y externa de los servicios de la
Escuela. o. Difundir las actividades que realiza y
promociona la Escuela. p. Atender aspectos
relativos a la promocién de la Escuela, para efectos
de los procesos de adimisién. q. Establecer
comunicacién eficiente con los alumnos, a fin de
brindar apoyo a la gestién del docente en beneficio
del proceso de aprendizaje. (Universidad de San
Martin de Porres EP CC.CC, 2616, p. 15)

En esta misma linea consideramos pertinente acotar que La
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion en Ia
USMP, inicié sus labores en 1968 en la ciudad de Lima y que
actualmente posee dos filiales en las ciudades de Chiclayo y
Arequipa.
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Dimensién 02: Personal administrativo

Chiavenato (2004, p. 10) nos dice que administracién es "el
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los

recursos para lograr los objetivos organizacionales”,

Es decir el personal administrativo estd conformado por todas
aquellas personas que apoyan al ente directivo de una
institucion para alcanzar las metas trazadas, en este caso de |a
formacién en investigacién. Su rol es trascendente porque de
sus relaciones depende la comunicacién efectiva entre Jos
miembros de la Escuela Profesional para el caso del estudio de
la E.P. de CC.CC. de la USMP-FN.

Dimensidn 03: Personal docente

En la ley que rige actualmente las universidades de nuestro pais
se lee: “Los docentes universitarios tienen como funciones la
investigacion, el mejoramiento continuo Yy permanente de Ia
ensefianza, la proyeccioén social y la gestion universitaria, en los
ambitos que les corresponde.” (Gobierno del Pert 014, p. s/n).

De esto se colige que el personal docente es el estamento
universitario que asume no solo la ensefianza sino también Ia
investigacion, la proyeccién y el mejoramiento continuo. Por
tanto tiene el lugar principal d acuerdo a ley en la busqueda
propuesta y desarrollo de la investigacion.

Dimensién 04: Estudiantes

El mismo érgano, Gobierno del Pery (2014, p. s/n) menciona:
“Son estudiantes universitarios de pregrado quienes habiendo
concluido los estudios de educacién secundaria, han aprobado
el proceso de admisién a la universidad, han alcanzado vacante
Yy se encuentran matriculados en ella.”



Los estudiantes son quienes reciben el servicio del personal
docente, administrativo y de Coordinacion de Escuela, de ahi
que la comunicacién que establece es primordial para su
formacion.

Variable 02: Formacién investigativa
Restrepo (2008, p. 4) “Formacién investigativa es formar para la
investigacién desde actividades investigativas y desde otras
actividades no propiamente investigativas, como cursos de
investigacién, lectura y discusion de informes de investigacién,
etc.”
Es decir no es solo dependencia del docente de un curso
especifico, si no involucra a la comunidad académica en pleno, a
todos los docentes en sus diversas catedras y en actividades

extracurriculares y a los demés involucrados.

Dimensién 01: Curriculo

E curriculo se define como una practica, veamos la siguiente

aproximacion:
El curriculum es una praxis antes que un objeto estatico
emanado de un modelo coherente de pensar la educacién
o los aprendizajes necesarios' de los nifios y de los
jévenes, que tampoco se agota en la parte explicita del
proyecto de socializacién cultural en las escuelas. Es una
practica, expresién, eso sr, de la funcién socializadora y
cultural que tiene dicha institucién, que reagrupa en torno
a él una serie de subsistemas o practicas diversas, entre
las que se encuentra la practica pedagdgica desarrollada
en instituciones escolares que comtnmente llamamos
ensefianza. Es una practica que se expresa en
comportamientos précticos diversos. (Sacristan, 2007, p.
16).

Es decir el término alude al conjunto de criterios, planes de

estudio, programas, metodologias, Y procesos que contribuyen a

[N
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la formacién integral y a la construccién de la identidad cultural
nacional, regional y local, incluyendo también los recursos
humanos, académicos y fisicos para poner en practica las
politicas y llevar a cabo el proyecto educativo de la USMP-EN.

Dimensién 02: Didactica

Es concebida de diversas maneras, sin embargo para nuestros fines

seguimos a Lucarelli quien conceptualiza a la did4ctica universitaria

como:
Es entendida como una didactica especializada, cuyo objeto es
el andlisis de lo que sucede en el aula universitaria, desde donde
estudia el proceso de ensefianza que un docente o un equipo
docente organiza en relacién con los aprendizajes de los
estudiantes y en funcion de un contenido cientifico, tecnolégico o
artistico, altamente especializado y orientado hacia la formacién
en disciplinas o profesiones. (Lucarelli, 2000. p. 36.)

Es decir la didactica nos remite a la forma como se ejercitan los

conocimientos en las experiencias académicas universitarias. Estas

como vemos son mediadas por la interaccion de los participantes de la

comunicacién universitaria.

Rimensién 03: Promocién

El término proviene del marketing y se define como “transmision de
informacidn entre el vendedor y los compradores potenciales u otros
miembros del canal para influir en sus actitudes y comportamientos”. (
McKarthy y Perreault, 1997, p.446).

Es decir, tiene como objetivo principal influir en las actitudes Vi
comportamientos de las personas que forman parte de la comunidad,
en este caso académica, a favor de los objetivos que esta se ha
trazado. En ofras palabras, se busca logar un cambio en la mentalidad

para llegar a la accion efectiva y coherente a la vision institucional.

Dimensién 04: Monitoreo
Desde la teoria de la planificacion del desarrolio se define:
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El monitoreo como un sjercicio destinado a identiﬁcar de manera
sistematica la calidad del desempefio de un sistema, subsistema
0 proceso a efecto de introducir los ajustes o cambios
pertinentes y oportunos para el logro de sus resultados y efectos
en el entorno. Asi, el monitoreo permite analizar el avance y
Proponer acciones a tomar para lograr los objetivos; Identificar
los éxitos o fracasos reales o potenciales lo antes posible y
hacer ajustes oportunos a la ejecucion. (Valle y Rivera, 2008,

Slp).

Monitorear es un conjunto de acciones de acompafiamiento, asesoria y
guia para la realizacién de las actividades de la institucién. Esto
también se desarrolla en el marco de las acciones que contribuyan al
bienestar de los involucrados bajo el cumplimiento de los objetivos

trazados como conjunto.

Dimensién 05: Evaluacion
Este término que puede ser definido desde miultiples aristas
actualmente se determina asi:

La «concepcién actual» de evaluacion toma como base en los
planteamientos de la concepcidn cognitivista y considerada —al
menos a nivel teérico— como un proceso complejo de
investigacion participativa que integra tres fases diferenciadas
que exigen la utilizacion de especificas metodologias, técnicas e
instrumentos de evaluacién —Ig inicial, la procesual y la final—;
que se basa en unos criterios pactados, conocidos y asumidos
por los participantes. (Monecillo y Méndez 1997, p.4).

De esto se desprende por evaluacion como un proceso que nos
permite autoevaluar el conjunto de acciones del sistema, como por
ejemplo el de formacion investigativa, determinando asi acciones para
su mejora.
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