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Resumen

El estudio denominado “Gestion de almacén y productividad en una entidad de salud
publica, Callao - 2024” se encuentra alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 3, que busca garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en
todas las edades, el informe tiene como objetivo determinar la relacion existente
entre la gestion de almacén y la productividad en una entidad de salud publica,
Callao — 2024. La investigacion es de tipo béasica, orientada a ampliar el
conocimiento tedrico sobre la relacion de ambas variables; la poblacién esta definida
por 27 trabajadores. La investigacion demostrdé que existe ralacion significativa y
positiva entre la Gestidbn de almacén y la productividad con un coheficiente de
relacion de Rho de spearman 0.847** en la entidad de salud publica estudiada, los
resultados sugieren que una Gestion eficiente de los almacenes, que aborde
adecuadamente las dimensiones de recepcion, almacenamiento y distribucion,
puede tener un impacto directo en la mejora de la productividad hospitalaria. Estos
hallazgos subrayan la importancia de adoptar practicas avanzadas de gestién de

almacenes para mejorar la eficiencia en los centros de salud.

Palabra clave: Almacén — distribucién — productividad - gestion



Abstract

The study called “Warehouse Management and productivity in a public health entity,
Callao — 2024” is aligned with Sustainable Development Goal (SDG) 3, which seeks to
guarantee a healthy life and promote well-being for everyone at all ages, The report
aims to determine the relationship between warehouse management and productivity
in a public health entity, Callao — 2024. The research is basic, aimed at expanding
theoretical knowledge about the relationship of both variables; The population is
defined by 27 workers. The research demonstrated that there is a significant and
positive relationship between warehouse management and productivity with a rho —
Spearman 0.847 in the public health entity studied, the results suggest that efficient
warehouse management, which adequately addresses the reception dimensions,
storage and distribution, can have a direct impact on improving hospital productivity.
These findings underscore the importance of adopting advanced warehouse

management practices to improve efficiency in healthcare facilities.

Keywords: warehouse — distribution — productivity — management



INTRODUCCION

En un contexto global cada vez mas competitivo, la gestion eficiente de
almacenes en el sector salud se ha convertido en un factor crucial para garantizar
la disponibilidad oportuna de insumos meédicos y, por ende, la calidad en la
atencién al paciente. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2022), una
gestion deficiente de los inventarios en los hospitales puede resultar en la falta de
suministros esenciales, lo que compromete seriamente la salud de los pacientes.
Este problema afecta tanto a naciones desarrolladas como en desarrollo, lo que
resalta la importancia de establecer sistemas de gestion de almacenes eficientes
gue permitan una distribucion equitativa y oportuna de recursos criticos.

En Latinoamérica, la situacién actual se refleja en un informe publicado en
el sitio web de la Organizacibn Panamericana de la Salud (OPS) en 2023. Este
informe reveld que el 55% de los hospitales publicos en la region carecen de
procedimientos estandarizados para la gestion de almacenes, lo que genera
ineficiencias y retrasos en la entrega de suministros. Ademas, un articulo
publicado por Montes de Oca y Mendoza (2022), en la revista Salud Publica de
México en 2022 sefiala que el 45% de los hospitales latinoamericanos presentan
problemas de hacinamiento en sus almacenes, dificultando el adecuado
almacenamiento y control de inventarios. Estos datos evidencian la necesidad
urgente de implementar mejoras en la gestion de almacenes hospitalarios a nivel
mundial y regional para garantizar la disponibilidad oportuna de medicamentos e
insumos y brindar una atencién de calidad a los pacientes.

En el @ambito nacional, se observa en Peru, que la Contraloria General de
la Republica (2021) report6 que el 40% de los establecimientos de salud publica
experimenta problemas recurrentes en la gestién de inventarios, lo que ocasiona
desabastecimiento y pérdidas econdmicas significativas. Estos problemas son
especialmente criticos en el contexto de la pandemia de COVID-19, donde la
demanda de insumos médicos se disparog, y la gestion eficiente de los almacenes
se convirtio en una prioridad nacional para garantizar la atencién adecuada de los
pacientes.

A nivel regional, en la region Callao, la situacion refleja los desafios
mencionados a nivel nacional. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica (INEI, 2023), mas del 50% de las entidades de salud en el Callao han

reportado dificultades en la gestion de sus almacenes, afectando la capacidad de



respuesta ante emergencias sanitarias. La falta de una adecuada gestion de
inventarios no solo impacta la operatividad de estos centros de salud, sino que
también pone en riesgo la seguridad y el bienestar de la poblacién local, que

depende de estos servicios.

En Callao, la gestion del almacén y la productividad son cruciales para una
atencion médica eficiente. La administracion eficiente de los recursos de salud es
necesariapara que los sistemas de salud funcionen, especialmente en areas
urbanas densas como el Callao, CEPAL subraya la importancia de la logistica y la
gestion de la cadena de suministro para mejorar la obtencion de suministros vitales
en situaciones de emergencia de salud. El Callao enfrenta desafios Unicos, como
su poblacion densa y crecimiento urbano acelerado, lo que requiere la creacion de
sistemas logisticos fuertes. La Direccién Regional de Salud, (DIRESA), reconoce
la necesidad de fortalecer los sistemas para responder mejor a las emergencias
de salud. La DIRESA necesita mejorar la gestion de almacenes para abordar
eficazmente las emergencias de salud. Segun el informe anual del 2022, se
conoce que el 60% de los centros de salud tiene sistemas de inventario digitales,
pero el 40% sigue usando métodos manuales, lo que causa imprecisiones y
retrasos en la distribucion de suministros. En el informe anual del 2023, el 30% de
los centros tuvieron interrupciones en el suministro, lo que causo retrasos en
medicamentos esenciales de hasta 5 dias. Durante emergencias, el sistema se
vuelve méas vulnerable con un aumento del 50% en la demanda de recursos
meédicos. La investigacién examina la influencia de los desafios de la gestién del
almaceén en la eficacia operativa y la productividad del personal sanitario. Ademas,
se pretende formular recomendaciones para la optimizacion de acuerdo con los
estandares globales y locales, con el objeto de incrementar la fluidez de respuesta
y brindar servicios de salud de alta calidad a los residentes del Callao.

Este panorama resalta la necesidad urgente de abordar las deficiencias en
la gestion de almacenes, para optimizar los recursos disponibles, y también para
mejorar la calidad del servicio y la productividad en las entidades de salud publica.
La presente investigacion se centra en analizar esta problematica en un hospital
especifico del Callao, con el objetivo de proponer estrategias que permitan mejorar
la gestién de almacenes y, consecuentemente, incrementar la productividad del

centro de salud.



Este esfuerzo de investigacion profundiza en la intrincada dinamica de la
organizacion del almacén en los entornos hospitalarios y su impacto directo en la
eficiencia y la eficacia de los profesionales de la salud, un factor fundamental en
la optimizacion de la productividad. Profundizar en esta correlacion es fundamental
para poder formular enfoques operativos mas solidos y eficientes en los centros
de salud. Ademas, sirve como piedra angular para las proximas investigaciones
académicas destinadas a perfeccionar la administracion de los almacenes en el
ambito del servicio hospitalario, alineandose con el ODS 3: «Garantizar una vida

sanay promover el bienestar para todos en todas las edades».

Dado el planteamiento descrito en los parrafos anteriores, es apropiado
introducir la indagacion que guiara la investigacion y analisis a desarrollar, por lo
que se presenta el problema general, ¢Cual es la relacion entre la gestion de
almacenes y la productividad en una entidad de saludpublica, Callao 20247,
asimismo, las preguntas especificas ¢ Cual es la relacién entre la recepcion y la
productividad en una entidad de salud publica?
¢, Cual es la relacion entre el almacenamiento y la productividad en una entidad de
salud publica? ¢ Cual es la relacion entre la distribucidn y la productividad en una
entidad de salud publica?

La justificacion tedrica estuvo fundamentada en la necesidad de
comprender y mejorar la gestion de almacenes dentro de las entidades de salud
publica, un area critica que impacté directamente la eficacia operativa y la calidad
del servicio prestado. Segun Ballou (2004), la gestion de almacenes se relacion6
con los principios de la logistica y la cadena de suministro, que buscaban optimizar
el flujo de bienes y servicios en la ruta de desplazamiento del producto. En el
contexto de la salud publica, una gestién eficiente del almacén fue esencial para
garantizar la disponibilidad continua de suministros médicos y otros recursos
criticos, lo cual, a su vez, impacto6 la capacidad de reaccion y la eficacia de las
organizaciones de salud. Segun Chang y Chen (2020), la investigacion se
fundamentd en la administracion y la logistica, asi como en modelos de
productividad organizacional, para explorar como la adopcion de préacticas
avanzadas de gestién de almacenes podria ayudar a aumentar la eficiencia y la
calidad de los servicios de salud. La aplicacion de estos conceptos teoricos
permitid no solo analizar la situacion actual, sino también proponer estrategias

concretas para optimizar la gestion de almacenes y, por ende, la productividad de
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las entidades de salud publica.

La justificacién normativa del sistema de almacenes en las entidades de
salud se fundamenta en la Ley General de Salud y las normas complementarias
gue regulan la gestion de bienes y suministros. Estas disposiciones establecieron
las responsabilidades y procedimientos para la recepcion, almacenamiento,
conservacion y distribucion de insumos médicos y equipos, garantizando el
cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad en la gestion de
almacenes. Ademas, la normativa exigio la implementacion de sistemas de control
interno que permitieran la trazabilidad de los productos y aseguraran el uso
eficiente de los recursos, con el objetivo de optimizar la operatividad y garantizar
la disponibilidad oportuna de insumos criticos para la atencidén de los pacientes.
En Perd, esta normativa esta alineada con el Decreto Supremo N° 010-2021-SA,
gue regula el sistema de abastecimiento de medicamentos e insumos meédicos,

asegurando su correcta gestion en las entidades de salud publicas y privadas.

En tanto, la justificacion préactica de esta investigacion radica en la
necesidad de resolver varios problemas criticos en la gestién de almacenes dentro
de las entidades de salud. Uno de los principales problemas que aborda es la falta
de eficiencia en el manejo de inventarios, que a menudo resulta en la escasez de
insumos médicos esenciales o en el desperdicio por vencimiento de productos.
Este estudio busca optimizar el flujo de suministros, garantizando que los recursos
estén disponibles cuando se necesitan, lo que es fundamental para brindar un
servicio de salud efectivo y continuo. Asimismo, la investigacion pretende mejorar
la operatividad interna de los hospitales al reducir el tiempo que el personal dedica
a la busqueda y reposicién de suministros, lo que permite que se concentren en la
atencion directa a los pacientes y la eficiencia operativa y también la mejora de la
calidad del servicio. Otro problema que aborda es la reduccion de costos, ya que
un manejo adecuado del inventario puede evitar compras innecesarias y
administrar mejor las cantidades almacenadas, lo cual es vital en hospitales con
recursos limitados. Ademas, esta investigacion también resuelve problemas
relacionados con la satisfaccion tanto del personal como de los pacientes. Un
sistema de almacenes eficiente disminuye la presidén sobre los empleados, lo que

mejora su rendimiento y satisfaccién laboral. Al mismo tiempo, asegura que los



pacientes reciban tratamientos a tiempo, lo que mejora su experiencia y los
resultados médicos. Por lo tanto, esta investigacion es fundamental para la toma
de decisiones en las entidades de salud, con un enfoque claro en mejorar la
gestion de almacenes para beneficiar tanto a los trabajadores como a los

pacientes.

Por otro lado se tiene el objetivo general, determinar la relacion entre la
gestion de almacenes y la productividad en una entidad de salud publica, Callao
2024, ademas los objetivos especificos determinar la relacion entre la recepcion y
la productividad en una entidad de salud publica, asimismo, determinar la relacion
entre el almacenamiento y la productividad en una entidad de salud publica,
también, determinar la relacion entre la distribucién y la productividad en una

entidad de salud publica.

La correcta administracion de los almacenes en hospitales es cada vez mas
importante a nivel mundial. Investigaciones en diferentes partes del mundo han
resaltado la necesidad de mejorar la recepcion, almacenamiento y distribucion de
suministros médicos para garantizar un buen servicio de salud y aumentar la
eficiencia en este sector. Se muestra a continuacion los antecedentes

internacionales:

Saddikuti et al., (2024), desarroll6 una investigacién en Centros de Salud
de Nueva Delhi, India. El propésito principal de este texto fue analizar como se
adquieren, controlan y gestionan los suministros médicos en la atencién médica
actual, con énfasis en la adquisicion y gestiébn de suministros quirlrgicos en un
destacado y especializado ambiente de atencién médica publico. Se observo que
la demanda de numerosos suministros quirargicos habia experimentado un
aumento significativo con el tiempo como resultado del aumento del nimero de
articulos desechables, mientras que los niveles de existencias mostraban
fluctuaciones considerables. Los umbrales maximos de inventario oscilaban entre
el 50y el 75%. Factores como la capacidad de almacenamiento y la disponibilidad
de los articulos surgieron como preocupaciones fundamentales para el centro de
salud. Se espera que el hospital implemente el sistema de gestién de inventario
recomendado. De este modo, las ventajas podrian incluir una reduccion del 62%
en los niveles maximos de existencias, del 20% en el promedio de existencias de

inventario y la utilizacion eficiente de la capacidad de almacenamiento, lo que



mejoraria la eficiencia y la eficacia operativas del hospital. La investigacion sobre
la gestion de almacenes y competitividad en el Callao destaca la importancia de
un sistema eficiente de gestion de inventarios. Los hallazgos sugieren que la
implementacion de un sistema de gestion de inventario podria reducir
significativamente los niveles maximos de existencias y el promedio de inventario,
optimizando la capacidad de almacenamiento y mejorando la eficiencia operativa
del hospital. Este estudio es relevante para la presente investigacion por los

resultados obtenidos.

Czerniak et al. (2024), Las farmacias en hospitales guardan medicamentos
gue pueden dafarse si la cadena de suministro se ve afectada. Una forma de
enfrentar la escasez causada por esto es mediante transferencias entre farmacias
y proveedores independientes. Sin embargo, no se sabe cuando es mejor
implementar este sistema. Se creé un modelo para analizar el manejo del
inventario en un sistema de dos hospitales. Se encontré que el costo de transferir
los medicamentos debe ser menor que el costo de la escasez, dependiendo de
cuando y por cuanto tiempo se interrumpe la cadena de suministro. También se
determiné que las farmacias deben considerar cuando y por cuanto tiempo falla la
cadena de suministro antes de decidir qué farmacia comparte sus medicamentos.
Compartir el inventario entre farmacias puede beneficiar en casos de
interrupciones en la cadena de suministro, desafiando las regulaciones actuales
gue limitan este intercambio de medicamentos. El estudio subraya la importancia
de estrategias colaborativas, como el intercambio de inventarios entre farmacias,
para mitigar la escasez de suministros médicos, un enfoque directamente
relevante para mejorar la gestion de almacenes y la productividad en los hospitales
del Callao. Implementar estas practicas puede ayudar a enfrentar las
interrupciones en la cadena de suministro y optimizar la disponibilidad de

medicamentos, razén que implica relevancia con la presente investigacion.

Bakri etal. (2024), en su investigacion afirma que la evolucion de la
tecnologia digital después de la cuarta revolucion industrial ha traido beneficios en
varios sectores, incluyendo la fabricacion y los servicios. EI cambio de procesos
tradicionales a digitales mejora la eficacia, la seguridad, la calidad y la rentabilidad
en estos sectores, mientras promueve un ambiente mas ecoldgico y sostenible.

En este contexto, el propésito de este estudio es abogar por la adopcion de



procesos libres de papel como parte de la tecnologia digital para administrar los
recursos de una organizacion. El enfoque de la investigacion se centra en la
digitalizacién de la gestion de inventarios en el sector de la salud. Luego de la
investigacion, se cred un prototipo de una aplicacién inteligente para monitorear
los inventarios en el centro de atencion médica designado. Los elementos y
funciones de esta aplicacion inteligente analizados se relacionan con dos de los
nueve principios del marco de la cuarta revolucion industrial, especificamente la
integracion de sistemas y la computacion en la nube. La digitalizacion de los
sistemas de inventario médico permite a los proveedores de atencion médica
simplificar las tareas de gestién de activos mediante soluciones avanzadas que
abordan multiples aspectos cruciales al mismo tiempo. Este estudio es relevante
para la presente tesis, ya que resalta como la digitalizacion de la gestion de
inventarios puede mejorar la eficiencia y competitividad en el sector salud del

Callao.

Rocchio et al. (2023), propone a la tecnologia digital como la mejora
significativa en diversos campos debido a la cuarta revolucién industrial. Este
cambio a métodos digitales ha aumentado la eficiencia, seguridad, calidad y
rentabilidad, ademas de promover practicas mas sostenibles y ecoldgicas. La
seccion de la publicacion aboga por la adopcién de operaciones sin papel como
parte de la tecnologia digital para controlar los recursos de una empresa. El
estudio se centra en digitalizar la gestién del inventario médico en el sector de la
salud, creando una aplicacion inteligente para este propdésito. Esta aplicacion
incorpora caracteristicas que se alinean con la integracion de sistemas y la
computacion en la nube, dos pilares de la cuarta revolucién industrial. La
transformacion digital de los sistemas de inventario médico permite a los
proveedores de servicios de salud optimizar la gestion de activos mediante
soluciones avanzadas que abordan mdltiples desafios simultdneamente. Este
articulo es relevante para la presente tesis porque destaca la importancia de la
digitalizacion en la gestion de inventarios, lo cual es crucial para optimizar la

gestion de almacenes y mejorar la competitividad en el sector salud del Callao.

Zhang etal. (2023), en su investigacion determindé que la gestion de
inventario presenta un desempefio notable debido a su exactitud de registros

sobre los medicamentos almacenados. El objetivo del presente trabajo fue reducir



la pérdida de productos mediante el inventario. Nos centramos especificamente
en un sistema compuesto por ubicaciones y un producto Unico en el que cada
ubicacion recibe demandas aleatorias y permite la transferencia de productos una
vez que se ha agotado la demanda. El sistema funciona con el criterio de «primero
en entrar, primero en salir» en cada ubicacion. A pesar de la complejidad de este
sistema, que implica niveles de inventario de productos de diferentes fechas en
ambas ubicaciones, curiosamente, hemos comprobado que se puede determinar
simplemente comparando la antigliedad de los productos mas antiguos de cada
ubicacion después de la gestion logistica. Basdndonos en esta informacion y en
otros hallazgos estructurales, establecimos que una estrategia es Optima para un
escenario especifico inspirado en nuestro estudio de caso, al establecer el umbral
minimo para el volumen éptimo en entornos mas generales. Nuestro analisis
también proporciona informacion sobre el impacto del intercambio de inventario
en los niveles 6ptimos de inventario de medicamentos. Este estudio es relevante
para esta investigacion ya que demuestra como la gestion eficiente de inventarios
puede optimizar la disponibilidad y reducir contratiempos, herramienta aplicable a

la gestion de almacenes y la productividad en el sector salud del Callao.

Ayer et al. (2023), La gestion eficaz de los inventarios de dispositivos
meédicos desempefia un papel crucial para garantizar la prestacion de servicios de
salud de alta calidad a los pacientes en diversos entornos de atencién médica. En
este capitulo en particular, se presenta un analisis en profundidad, que se centra
en la aplicacion de los principios y teorias de la gestion de inventarios a la dinAmica
y compleja industria de la salud, teniendo en cuenta las distintas oportunidades y
desafios que caracterizan a este sector. Se presta especial atencion a las
complejidades que implica la gestion del inventario de dos dispositivos médicos
fundamentales: los productos sanguineos y los productos farmaceéuticos. El
debate profundiza en las consideraciones Unicas que exige el caracter perecedero
de estos productos, asi como en la intrincada red de partes interesadas que
intervienen en el sistema sanitario, cada una con su propio conjunto de prioridades
y requisitos. El capitulo culmina con una exploracion minuciosa de las posibles
vias de investigacion futuras en el &mbito de la gestién del inventario sanitario,
identificando las areas que requieren una mayor investigacion y desarrollo para
mejorar la eficiencia y la eficacia de las practicas de inventario en las

organizaciones sanitarias. En tal sentido es relevante con la presente tesis.



El propésito de la investigacion llevada a cabo por Diaz (2021) fue identificar
como los empleados de oficinas en almacenes exitosos en Villavicencio utilizan
estrategias para resolver desacuerdos. Esta investigacion se desarroll6 mediante
un enfoque cualitativo, fenomenoldgico. Participaron en el estudio una cohorte de
10 participantes convenientemente seleccionados. La principal herramienta
empled 30 preguntas, que abarco 8 subcategorias asociadas a percepciones. Se
recomendod que los expertos en la materia aprueben este instrumento. Se analizo
con el uso de Atlas, que permitié un proceso meticuloso de codificacion de datos
centrado en mitigar consecuencias negativas de una resolucién ineficaz de los
conflictos en el lugar de trabajo. Los resultados obtenidosrevelaron una serie de
mecanismos de defensa utilizados por el personal administrativo en almacenes
exitosos para gestionar y mitigar los conflictos laborales. Estos descubrimientos
mejoran nuestra comprension de las tacticas eficientes para manejar los conflictos
en el lugar de trabajo y pueden ofrecer orientaciébn para las proximas
intervenciones y regulaciones organizacionales disefladas para mejorar las
condiciones y la eficiencia del lugar de trabajo. Para la presente investigacion el
estudio de Diaz (2021), proporciona una base valiosa para examinar como las
tacticas de manejo de conflictos pueden aplicarse en la gestion de almacenes en
hospitales, impactando directamente en la productividad del personal sanitario. Al
entender y mitigar los desacuerdos laborales, se pueden mejorar las practicas de
recepcion, almacenamiento y distribucion de insumos médicos, optimizando asi la
eficiencia operativa en las instituciones hospitalarias. Lo que hace que sea

relevante con la presente investigacion.

Martinez (2021), investigé el analisis de los procesos dentro del sistema
de salud publica del pais, con el objetivo de identificar los mecanismos de provision
y gestién de los suministros de medicamentos para evaluar su impacto en los
sectores de almacenes y farmacias de las instituciones hospitalarias publicas de
la ciudad de Panama. La escasez de medicamentos para almacenar se informé
con frecuencia debido a varios factores, lo que provocé que se agoten las
existencias mensuales en el almacén. En respuesta a esta situacion, se propuso
la implementacion de un programa de suministro para mejorar el
aprovisionamiento de medicamentos en los diferentes hospitales publicos del pais,
lo que permitiria llevar a cabo varias actividades de apoyo logistico. La

investigacion proporciond informacién valiosa al establecer un proceso



administrativo interno, utilizando un sistema basado en la web para la adquisicion,
el monitoreo y la administracion de los suministros y medicamentos en el Hospital
Santo Tomas de Panama. Esta iniciativa tuvo como objetivo garantizar que las
personas reciban un trato equitativo, una atencion eficiente y una mejor calidad de
vida, tal como se estipula en la constitucion. En tal sentido representa relevancia

con esta investigacion.

Moreno (2021), delineé los desafios en las cadenas de suministro de salud,
particularmente en regiones rurales y remotas, donde la accesibilidad y la
distribucién de medicamentos enfrentan complicaciones adicionales. El objetivo fue
proponer estrategias para optimizar prestacion de servicios de salud,
especificamente orientadas en mejorar la accesibilidad a la infraestructura y
abordar los problemas de la ruralidad. La investigacion emple6 una combinacion de
metodologias de investigacién, incluyendo andlisis cualitativos para perfilar las
operaciones de distribucion existentes y técnicas cuantitativas para disefiar un
modelo de distribucion utilizando formulaciones matematicas. Se enfoco en el
empleo de transporte intermodal que incluia vehiculos aéreos no tripulados (UAV)
y barcos. La propuesta de utilizar tecnologia UAV junto con modos fluviales para
el transporte de medicamentos en regiones remotas resultdé en una reduccion del
25% en los plazos de distribucién y una mayor disponibilidad de medicamentos
para la comunidad. Este estudio proporciona un marco para mejorar la distribucion
de medicamentos esenciales en iniciativas de salud publica en areas
geograficamentedesafiantes, como el Departamento del Choc6 en Colombia. La
adopcion de tecnologias intermodales, incluyendo UAV y modos fluviales, puede
tener unimpacto significativo en la accesibilidad a los servicios de salud y reducir
los retrasos en el suministro de medicamentos, contribuyendo asi en elevar el
bienestarde social en estas regiones. El analisis de la cadena de suministro, hace

gue sea incluido en la presente tesis.

Avila (2020), propuso la aplicacion y la validacion de un manual sectorial de
produccion mas sostenible en el hospital del Tolima, Colombia.
Metodolégicamente seutilizé una guia de la industria para la produccién sostenible
relacionado a la mejora continua del ciclo PHVA. La implementacion requirié un
enfoque predeterminado y sistematico destinado a lograr resultados facilmente

reconocibles después de implementar las alternativas planificadas. Tras ello, se
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evalu6 sobre el papel de la produccion mas limpia dentro del marco de gestion
integral. También se reconocieron los avances y mejoras en la implementacién de
medidas sostenibles para los servicios de agua, energia, combustible y papel y
reducir la generacion de residuos sdlidos. El enfoque de mejora continua, aplicado
en el hospital de Colombia, es motivo para ser considerado en la presente

investigacion.

Cruz (2020), realizé un estudio sobre el modelo de gestion de almacenes en
el sector de la salud, que abarco un analisis exhaustivo de la literatura cientifica
existente. El objetivo principal fue evaluar y analizar las diversas técnicas y
metodologias de gestion de almacenes utilizadas en el sector de la salud por
diferentes investigadores. El estudio se centr6 en examinar los fundamentos
tedricos de la gestion de almacenes en el sector de la salud durante la ultima
década. Se dedujo que la identificacion del tipo de producto destinado al
almacenamiento era crucial en el proceso de gestion. Ademas, un analisis
exhaustivo del inventario del almacén de conformidad con los protocolos
establecidos fue esencial para garantizar los estandares de calidad, mejorar la
eficiencia del almacén y lograr niveles de productividad mas altos. Se toma como

referente en la presente tesis por el andlisis del proceso de gestién.

Cerna, (2020), en su trabajo investigacion sobre un sistema de gestion de
almacén para la administracion de materiales eléctricos en una empresa de
comercializaciéon y servicios logisticos utilizando un software de gestion WMS,
cuyo obijetivo fue incorporar una gestion sistematica de almacén empleando un
software denominado WMS, con la finalidad de gestionar materiales
eléctricos para una empresa de servicios de marketing y logistica, Los métodos
utilizados son descriptivos porque se encuentra evidencia fisica para respaldar
la gestidbn de existencias de la investigacion, los estudios son descriptivos,no
experimental, el enfoque utilizado es mixto, Es cuantitativo porque el proceso de
gestion utiliza variables para medir, controlar y evaluar el proceso, y es cualitativo
porque utiliza el analisis de documentos para determinar el contexto del problema,
se concluye que existe un enfoque para gestionar los almacenes poniendo en uso
equipos computarizados, como el programas WMS, donde se automatiza la
operacion, esto hace que los procesos sean mas confiables, aumentando el
tiempo de actividad, manteniendo la precision del inventario, la ubicacion del

producto y la trazabilidad.
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Lorena y Barbosa, (2020), su trabajo de investigacion Gestién de
almacenamiento y control de inventario en alcandias del alto magdalena — caso
Guataqui y Narifio Cundinamarca, cuyo propdésito es reorganizar el control de
inventario en depdsitos generales y gestion en almacenes de las intendencias de
las municipalidades en la jurisdiccion del alto magdalena. El método empleado fue
mixto, deduciendo que la revision de la gestion de inventario encontré que, en un
par de almacenes estudiados de Guayaquil y Narifio, tienen deficiencia idéntica,
decidiendo realizar ajustes en la gestion de inventario. Sin embargo, debe
considerarse que cada uno debe brindar procedimientos correctivos para
posteriormente seguir con la accién directa y la mejora sobre factores q inciden
proporcionalmente en la distribucion, la gestion de almacenes y el disefio, cuando

la infraestructura, el personal responsable y el control no son suficientes.

La investigacion examina los antecedentes nacionales sobre la gestion de
almacenesy la productividad en centros hospitalarios, destacando la relacion entre
la eficiencia en la gestién de inventarios de insumos médicos y el rendimiento

operativo, que a continuacion se desarrollan:

Céceres (2022), llevé a cabo una investigacion con el objetivo de analizar
la conexién entre el manejo de inventario y el control interno en el Hospital
Rebagliati de Jesus Maria, Lima, Perd, en 2022. Se encuesté a 91 empleados
utilizando un enfoque correlacional y un disefio no experimental transversal. Se
emplearon dos encuestas de 20 preguntas cada una para evaluar el manejo de
inventario y el control interno, respectivamente. Los resultados se evaluaron
utilizando una escala de Likert y se tabularon en Excel. Se determin6 una fuerte
correlacion positiva entre ambas variables segun el coeficiente de correlacion de
Spearman (rho=0.763). La mayoria de los trabajadores calificaron el manejo de
inventario como regular (57%), y consideraron que las especificaciones técnicas
eran deficientes en un 56% de los casos. En resumen, se concluye que el manejo
de almacén guarda relacion significativa con el control interno de inventarios en el
hospital. Este estudio es relevante para la presente investigacion al demostrar
como una gestion efectiva de almacenes esta significativamente vinculada al
control interno de inventarios, lo que puede influir en la eficiencia y competitividad

en el sector salud del Callao.
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Lazo (2022), realizé un estudio sobre la gestion de almacenes con el objetivo
de mejorar la productividad en las instalaciones de almacenamiento de una
empresa de telecomunicaciones. El objetivo principal de la investigacion fue
evaluar el impacto de la implementacion de estrategias de gestion de almacenes
en los niveles de productividad de Satelital Telecommunications S.A.C. Mediante
la utilizacion de un enfoque metodoldgico inductivo-deductivo en un marco de
investigacion aplicada, los académicos determinaron que la adopcion de practicas
estratégicas de gestion de almacenes condujo a mejoras notables tanto en la
eficacia como en la eficiencia, lo que resulté en un aumento significativo de la
productividad en las instalaciones de almacenamiento de la empresa. Al analizar
la variable productividad en almacenes es considerado un referente para la

presente tesis.

Mondragon (2022), realizé un estudio destinado a investigar las practicas de
gestion de inventarios internos caracterizadas por un enfoque no experimental. La
literatura utilizada en este estudio se acumulé a lo largo del tiempo sin alterar las
variables, y los hallazgos se expusieron incorporando los marcos tedéricos
pertinentes. Renata SAC realiz0 entrevistas y observaciones directas utilizando
listas de verificacion para establecer la poblacién y la muestra para esta evaluacion
de la gestién de almacenes en 2022. Esta evaluacidn se considera rutinaria debido
a las deficiencias identificadas en los protocolos de recepcion, almacenamiento y
pedido y envio en Renata SAC. El 51% de los encuestados considera que los
procesos se han implementado adecuadamente, mientras que el 45% considera
gue las préacticas de gestién son normales. La gestion eficaz del almacén es crucial
para las empresas que se esfuerzan por ofrecer servicios eficientes y productos de
excelencia para cumplir con las necesidades del mercado. Por lo que se considera

un referente para la presente investigacion.

Segun Beltran (2019), tuvo como objetivo ilustrar la ausencia de una
identificacion adecuada de los activos y un estado financiero pocorealista de los
mismos, asi como evaluar empiricamente el inventario, que con frecuencia no
identifica ni reconoce con precision los equipos, como se observo enel hospital
sugerido. Se destacé laimportancia de reconocer los desafios del sectoren relacion
con la identificacion de bienes y la gestion del inventario, y se buscé establecer

correlaciones entre estas variables. Para validar la hip6tesis sobre la asociaciéon
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significativa entre la utilizacion de cdodigos de barras y el control de inventario en
el Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion, Se utilizd un método basado en datos
numericos, una investigacion que busca relaciones entre variables y una
metodologia practica. El estudiose centrd en los miembros del comité de inventario
como poblacion y muestra, adoptando un disefio de investigacion no experimental,
transversal (correlacional- causal), que resalté la interrelacion entre las variables
mencionadas. Los hallazgosse corroboraron mediante la recopilaciéon de datos
utilizando un cuestionario probado en el software SPSS, lo que llevo a la
conclusion de que un sistema de costes eficaz proporciona informacion esencial y
facilita una mayor rentabilidad. Al tener el analisis de estudio hospitalario,

constituye un referente importante para la presente tesis.

Alarcon, (2019), En su trabajo de investigacion fue crear una nueva gestion
de almacenamiento para reducir el tiempo de despacho en una distribuidora en
Lima. El objetivo era crear una nueva gestion de almacenamiento, reducir el
tiempo de transito, mejorar la organizacién y distribucién disponible para el
deposito, asi como enfoques de disposicidn y saneamiento en el espacio. Los
meétodos utilizados fueron cuantitativos y se compararon las correlaciones entre
variables gestidén de almacén, se llevara a cabo un estudio explicativo para mostrar
los beneficios del proceso de mejora de la situacion actual, que llevd a la
conclusion de que los envios tardaban demasiado debido a problemas como el
movimiento constante a los estantes equivocados, la imposibilidad de seleccionar

los productos correctos y la clasificacién de los articulos.

Malca, (2020) en su trabajo de investigacion denominado gestion de
almacenes para optimizar la eficiencia en la empresa municipal de servicios
eléctricos Utcubamba SAC — 2018, el objetivo fue determinar una mejora en los
meétodos en la gestion de almacenes y en la trazabilidad de la Municipalidad, el
trabajo mantiene un grado descriptivo, su tipo es no experimental, un enfoque
cuantitativo y con disefio transversal, se concluyé que las operaciones de
descarga estaban mal planteadas, pero, si estuvieran disponibles, aun podrian

adoptarse para operar en los almacenes de manera correcta.

El estudio realizado por Leén (2022), deline6 el procedimiento de provision
de medicamentos en los centros de salud en Peru. Se emple6 una metodologia

cualitativa que utilizo la técnica de examen documental, analizando varios articulos

14



gue detallaban los procedimientos de suministro de medicamentos. En el estudio,
se resalto la importancia de establecer estrategias explicitas que abarcasen desde
el diagnostico de las necesidades de las instituciones de salud hasta la
identificacion de los medicamentos de uso frecuente y el prondstico de la demanda.
Ademas, se profundizé en el concepto de suministro, aclarando los diferentes
modelos y su importancia, asi como se explico la gestion de la cadena de suministro
y los requisitos esenciales de transporte para una distribucion adecuada. También
se expusieron las causas de la escasez de medicamentos y se dedujo que una
cadena de suministro de atencion médica involucra actividades que van desde la
seleccion hasta la promocion de la utilizacion racional de los medicamentos,
implicando a hospitales, organismos reguladores y proveedores. Considerando el
estudio de la cadena de suministros es tomado como antecedente para la presente

investigacion.

El trabajo de investigacion tiene como marco legal la resolucion directoral
N° 0011-2021-EF/54.01 cual es directiva para la gestion de almacenamiento y
distribucién de bienes muebles, otorgado por el ministerio de economia y finanzas
en el afo 2021, siendo modificada con una nueva version denominada resolucion
directoral N° 0011-2023-EF/54.01 actualmente vigente.

En primer lugar, la Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud establece los
lineamientos generales para la organizacion y funcionamiento del sector salud en
Perd. Segun esta ley, uno de los objetivos fundamentales es garantizar el acceso
oportuno a medicamentos y suministros médicos, lo que implica la necesidad de

una gestion eficiente de los almacenes hospitalarios (Ministerio de Salud, 2001).

El Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo
(Decreto Supremo N° 013-2006-SA) detalla los requisitos especificos para la
infraestructura, almacenamiento y control de inventarios en los almacenes de
insumos médicos de los hospitales. Este reglamento subraya la importancia de
mantener registros precisos y actualizados de todos los productos almacenados y
de implementar sistemas de gestion que permitan una respuesta rapida y eficiente

ante emergencias sanitarias (Ministerio de Salud, 2006).

Asimismo, la Resolucion Ministerial N° 762-2019/MINSA, que aprueba la
Norma Técnica de Salud para la Gestion y Manejo de los Medicamentos e Insumos

en el sector salud, es fundamental para la gestion de almacenes hospitalarios.
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Esta norma técnica Especifica los procedimientos para la recepcion,
almacenamiento, conservacion y distribucion de medicamentos e insumos
meédicos en los establecimientos de salud, garantizando que se cumplan los
estandares de calidad y seguridad exigidos por la normativa nacional e

internacional (Ministerio de Salud, 2019).

Por otro lado, la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado y su
reglamento (Decreto Supremo N° 344-2018-EF) son relevantes en el contexto de
la adquisicion y gestion de insumos médicos en hospitales publicos. Esta ley
regula los procesos de adquisicion de bienes y servicios en las entidades del
sector publico, incluyendo los hospitales, y establece los procedimientos para
garantizar que las compras de medicamentos e insumos se realicen de manera
transparente, eficiente y cumpliendo con los requisitos legales (Congreso de la
Republica, 2014).

La Norma Técnica de Salud para el Sistema de Gestion de la Calidad de los
Servicios de Salud (Resolucién Ministerial N° 968-2017/MINSA) también es un
componente clave del marco legal para la gestion de almacenes en hospitales.
Esta norma promueve la implementacion de un sistema de gestion de la calidad
en los servicios de salud, que incluye la gestion de almacenes como un proceso
critico para garantizar la disponibilidad y calidad de los insumos médicos
(Ministerio de Salud, 2017).

En el ambito internacional, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
establece guias de buenas practicas para el almacenamiento de medicamentos
gue son adoptadas en Perti como parte de los estandares que deben seguir los
hospitales en la gestion de sus almacenes. Estas guias enfatizan la necesidad de
un enfoque integral en la gestién de los almacenes hospitalarios, que incluye la
capacitacion del personal, la utilizacion de tecnologias de informacion para la
trazabilidad de los productos y la adopcidn de sistemas avanzados de control de
inventarios (OMS, 2003).

Por lo tanto, la gestion de almacenes en los hospitales de Peru esta
regulada por un marco legal que abarca desde la organizacion del sistema de
salud hasta los procedimientos especificos para la administracion de insumos
meédicos. El cumplimiento de estas normativas es esencial para asegurar la

eficiencia operativa de los hospitales y la calidad de los servicios de salud que se
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brindan a la poblacion.

Los conceptos tedricos de este estudio ayudan a entender la conexion entre
la organizacion de almacenes y la eficiencia en hospitales. Al analizar teorias y
estudios anteriores relevantes, se logra comprender cédmo la gestion de
suministros médicos influye en la eficacia y labor del personal de salud. Estos

conocimientos guian la creacion de suposiciones y la planificacion del estudio.

Considerando la variable gestion de almacén y la dimensidén Recepcion, la
Teoria de Clasificacion ABC es una herramienta fundamental en la gestion de
inventarios, ya que permite identificar y categorizar de manera eficiente los

diferentes productos en funcién de su valor y demanda en el mercado.

La categoria A comprende los productos mas valiosos y con mayor
demanda, por lo que requieren una atencion especial en términos de control de
inventario y gestion de existencias. Estos productos suelen representar una parte
significativa de los ingresos de la empresa, por lo que es crucial mantener un nivel
Optimo de stock para satisfacer la demanda de manera eficiente. Por otro lado, la
categoria B incluye productos con una demanda moderada y una importancia
intermedia en términos de valor. Si bien no son tan criticos como los de la
categoria A, aun asi, requieren una supervision adecuada para evitar excesos o
faltantes en el inventario. En tanto, la categoria C engloba los productos menos
valiosos y con menor demanda. Si bien pueden representar una parte pequefia de
los ingresos totales de la empresa, es importante no descuidar su gestion, ya que
un exceso de stock puede generar costos innecesarios de almacenamiento,
mientras que una escasez puede afectar la satisfaccién del cliente. Se puede
resaltar que la clasificacion ABC es una herramienta esencial para priorizar la
administracién de inventarios y mejorar la gestion de existencias, facilitando a las
empresas la toma de decisiones mas fundamentadas y efectivas en el control de

su inventario. (Acosta et al., 2019)

Con relacion al Almacenamiento, la teoria de Tecnologia en la gestion de
almacenamiento, muestra la importancia de la tecnologia en la gestion de
almacenamiento es indiscutible en la actualidad. Gracias a los avances
tecnolégicos, se ha logrado mejorar significativamente la eficiencia en los
almacenes hospitalarios. La implementacién de sistemas como la radiofrecuencia

y el laser ha revolucionado la forma en que se gestionan los pedidos y se lleva a
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cabo la logistica en estos espacios. Estas tecnologias permiten reducir los tiempos
de confeccion y entrega de pedidos de manera notable, presentando la
optimizacién del servicio brindado a los pacientes. Ademas, la automatizacion de
procesos a través de la tecnologia ha facilitado la organizacién y control de
inventarios, evitando errores y pérdidas innecesarias. En definitiva, la tecnologia
en la gestién de almacenamiento no solo ha optimizado los procesos internos de
los almacenes hospitalarios, sino que también ha contribuido a una atencion mas
eficiente y oportuna para aquellos que mas lo necesitan. Sin duda, seguir
apostando por la innovacién tecnoldgica en este ambito es clave para seguir
mejorando la gestion de los recursos en el sector de la salud. (Gomez, 2020).

Ademas, la teoria de la Gestion Lean, en logistica hospitalaria se basa en la
mejora de los procesos para incrementar la eficacia. y reducir los costos. En el
area hospitalaria, ademas del almacén principal y los almacenes especializados
en medicamentos y mantenimiento, se pueden implementar estrategias como el
uso de tecnologia para el seguimiento de inventario en tiempo real, la
Entrenamiento del equipo en métodos de administracion de almacenes y la
adopcion de sistemas de distribucion Just-in-time para asegurar la disponibilidad
oportuna de suministros. En el contexto de la cadena de suministro hospitalaria,
es crucial mantener una comunicacién efectiva entre los distintos departamentos
para coordinar los envios de manera eficiente. Es importante tener en cuenta las
necesidades especificas de cada area, como la urgencia de los envios a urgencias
y laboratorios, la frecuencia de los envios a UCI y hemodialisis, y la programacion
de los envios a quiréfanos, pediatria y al almacén del segundo hospital. Ademas,
la implementacion de practicas Lean en la logistica hospitalaria puede contribuir a
la reduccién de los tiempos de espera, la disminucion de los errores en la gestion
de inventario y la mejora en la calidad de la atencién al paciente. (Aguilar-Escobar
y Garrido-Vega, 2013).

Por otro lado, la teoria del indice integral de calidad para la gestion de
almacenes en entidades hospitalarias es una herramienta fundamental para
identificar y abordar las causas que afectan el servicio de forma eficiente. Al
establecer este indice, se pueden analizar las diferentes dimensiones y variables
gue influyen en la gestion de almacenes, permitiendo asi identificar las areas de
mejora necesarias. Gracias a este enfoque integral, se pueden proponer

alternativas de solucion efectivas que optimicen el funcionamiento de los
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almacenes y mejoren la calidad del servicio ofrecido en el entorno hospitalario. En
definitiva, esta teoria se convierte en una herramienta valiosa para garantizar la
eficacia y eficiencia en la gestion de almacenes en el ambito hospitalario.
Anderson y Amato (2001).

La gestion de almacenes (V1) se entiende como un procedimiento logistico
clave que involucra la retencion y transporte de productos esenciales,
especialmente en operaciones que requieren alta eficiencia para asegurar la
disponibilidad continua de suministros en el sector salud (Ballou, 2004). Esta
variable se operacionaliza a través de tres dimensiones principales: recepcion,
almacenamiento, y distribucion, cada una con indicadores especificos que
permiten medir su impacto en la productividad (V2) de una entidad de salud
publica. En primer lugar, la recepcion se evalla mediante la verificacion y registro
de productos recibidos, devolucion de productos defectuosos, documentacion de
recepcion, y capacitacion del personal, aspectos fundamentales para garantizar
que los insumos lleguen en condiciones Optimas. En segundo lugar, el
almacenamiento se enfoca en la organizacién eficiente del inventario, la
accesibilidad a los productos almacenados, y el monitoreo de sus condiciones,
factores que contribuyen directamente a la disponibilidad y calidad de los insumos.
Por ultimo, la distribucién se analiza a través del cumplimiento del calendario de
distribucién, el registro de productos distribuidos, la eficacia en el cumplimiento de
tiempos, y la precision en la entrega a los destinatarios, todos ellos indicadores

cruciales para asegurar gue los insumos lleguen oportunamente al punto de uso.

La variable de productividad (V2) se define como la eficiencia del personal
en el uso de recursos para la prestacion de servicios de salud de alta calidad
(Graban, 2011), y se mide a través de dimensiones como la coordinacion,
presupuesto, y limitantes, que reflejan la capacidad de la entidad para
administrar recursos, planificar eficientemente, y adaptarse a cambios,
respectivamente. Cada uno de estos aspectos es fundamental para entender
como una gestion adecuada de los almacenes puede mejorar significativamente
la productividad en un hospital, optimizando el uso de recursos y mejorando la

calidad del servicio prestado a los pacientes.

Respecto a las definiciones encontradas para las variables y dimensiones

en estudio, se presentan por varios autores los resultados a continuacion: Para la
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variable gestion del almacén, se obtuvo que implica la supervision de varias
tareas relacionadas con el control y la supervision eficientes de la recepcion, el
almacenamiento, el control de inventario y el envio de mercancias dentro de un
almaceén. El objetivo principal de este procedimiento es mejorar la utilizacion del
espacio, reducir los gastos y mantener la accesibilidad e integridad de los articulos
almacenados. (Arnold y Chapman,2007). Asimismo, para Frazelle, Edward (2002),
es un conjunto de practicas que incluyen la organizacion del espacio, el control de
inventarios, y la coordinacion de actividades para garantizar la eficiencia, eficacia
y la efectividad de las operaciones del almacén. Y para Tompkins et al. (2010), es
el proceso de planificacion y control de las operaciones de un almacén, abarcando
la disposicion del espacio, el manejo de materiales y el control de inventarios, con

el objetivo de maximizar la eficiencia y minimizar los costos operativos.

Se presentan las definiciones de Recepcidn por varios autores; Bowersox
et al., (2012) indica que es una actividad esencial dentro de la gestion logistica
gue implica la aceptacién y validacion de los productos entregados. Este proceso
es crucial para garantizar que los productos recibidos cumplan con los requisitos
de cantidad y calidad establecidos en las érdenes de compra. Ademas, Chapman
(2007) afirma que es el primer paso en el control de inventarios. Implica la
verificacion de la cantidad, calidad y condicion de los productos recibidos antes de
su almacenamiento. La recepcion eficaz es fundamental para mantener la
integridad del inventario y asegurar la satisfaccion del cliente interno. Y Rushton
(2014), expone que es una parte esencial del proceso de distribucion y logistica.
Incluye no solo la verificacién de los bienes recibidos, sino también la actualizacion
de registros de inventario y la comunicacion con otros departamentos para

garantizar que los materiales sean adecuados para su uso previsto.

En tanto que el Almacenamiento, es definida por varios autores, siendo que
Frazelle (2002), lo define como la funcion clave de la logistica y la cadena de
suministro, que involucra la recepcion, organizacion, conservacion y despacho de
productos. Enfatiza la importancia de las estrategias de almacenamiento para
mejorar la eficiencia y reducir costos. Asimismo, Richards (2011), postula que,
implica no solo la guarda de productos, sino también la organizacién y manejo
eficiente del espacio dentro del almacén. Esto incluye la adopcion de tecnologias

y sistemas de gestion de almacenes (WMS) para optimizar el uso del espacio y

20



mejorar la eficiencia operativa. Ademas, Bowersox (2012), refiere que es una
funcion esencial de la logistica que permite la acumulacion temporal de productos
para equilibrar la oferta y la demanda. Incluye la gestion del espacio, el control de
inventarios y la implementacion de sistemas para mejorar la eficiencia del flujo de
materiales.

Con relacién a la distribuciéon, Rushton et al. (2014) explica que es una
parte vital de la cadena de suministro, responsable de la entrega de productos al
usuario final. La distribucién incluye la gestién del transporte, la planificacion de
rutas y la coordinacion logistica para asegurar una entrega oportuna y eficiente.
Ademas, Christopher, Martin (2016), sostiene que es el proceso de gestionar el
flujo fisico de bienes y servicios desde el origen hasta el punto de consumo. La
distribucion efectiva requiere la integracion de sistemas de transporte,
almacenamiento y manejo de pedidos para satisfacer las necesidades del cliente
de manera eficiente. Por otro lado, Bowersox (2012) manifiesta que es una funcion
esencial de la logistica que involucra la planificacién y gestion del movimiento de
productos desde los almacenes hasta los consumidores finales. Esta funcion es
crucial para garantizar que los productos lleguen a los clientes en el momento y

lugar adecuados.

Con relacién a la productividad también se define a continuacion por varios
autores. Segun Drucker (1964) sefiala que productividad implica hacer las cosas
correctas (eficacia) sino también hacerlas correctamente (eficiencia). tanto para la
mejora de la calidad como para la reduccion de costos en la produccion. Ademas,
Goldratt (1984), explica que viene a ser la medicidn en términos del sistema global
y su capacidad para generar ingresos netos, no solo en términos de eficiencia local
en las tareas individuales. En tanto que. Prokopenko (1987), sostiene que es la
relacion entre la cantidad de produccion obtenida y los insumos utilizados para su
obtenciéon. Ademas, aborda la gestion de la productividad como un proceso
completo que contiene la mejora continua, la eficiencia de los recursos y la
optimizacién de procesos.

La coordinacion fue definida por Mintzberg, (1979) como el proceso de
integrar las tareas individuales y grupales dentro de una organizacion. Propone
varios mecanismos de coordinacion, como la supervision directa, la
estandarizacién de procesos y la mutua adaptacion, para lograr una operacion

eficaz y eficiente. Asimismo, por Galbraith (1973) como la clave para el disefio
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organizacional, especialmente en organizaciones complejas. Destaca la
importancia de los mecanismos de coordinacion, como las estructuras jerarquicas,
los sistemas de informacion y los equipos de trabajo, para asegurar que las
actividades organizacionales estén alineadas y sean complementarias. También
por Horngren (2015), quién lo define como una declaracién cuantitativa anticipada
de los ingresos y gastos esperados, que proporciona un marco para la

planificacion y el control de las operaciones financieras de una organizacion.

Se presentan diversos autores para presupuesto, Garrison, (2017), indica
gue es una herramienta crucial para la planificacion y control de las operaciones
de una empresa. Resaltan que el proceso presupuestario permite a los gerentes
establecer objetivos financieros y evaluar el desempefio en funcion de las metas
establecidas. Asimismo, Horngren (2002), expone que es un documento oficial y
estructurado que describe meticulosamente las estrategias y objetivos financieros
de la administracion de una organizacién para un periodo determinado, que
normalmente se expresa en términos monetarios cuantitativos. Esta declaracion
exhaustiva sirve como una herramienta crucial para guiar la asignacion de
recursos, monitorear el desempefio financiero y proyectar los resultados futuros
en el a&mbito de la planificacién fiscal y los procesos de toma de decisiones.
Asimismo, Garrison (2000), lo define como el presupuesto sirve como un
instrumento financiero crucial y un mecanismo de planificacion estratégica
utilizado por las organizaciones para cuantificar con precision sus objetivos
establecidos y enfoques estratégicos en términos de valores monetarios; que
ademas, desempeiia un papel fundamental a la hora de facilitar la coordinacion y
la supervisién de las diversas actividades que se consideran necesarias para

alcanzar con éxito los objetivos antes mencionados.

Se presentan las definiciones de Limitantes, en la teoria de Porter (1980),
sostiene desde la perspectiva de la estrategia competitiva, destacando que las
empresas enfrentan limitaciones impuestas por las fuerzas del mercado, como la
competencia, el poder de los proveedores y los clientes, y las barreras de entrada.
Identificar y superar estas limitantes es esencial para desarrollar una ventaja
competitiva. Son como interdependencias y restricciones dentro de las
organizaciones. Estas limitantes pueden surgir de la necesidad de coordinar

actividades y recursos y deben ser gestionadas adecuadamente para asegurar la
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eficiencia y efectividad organizacional. En otro exponente, Robbins y Coulter
(2016), sostiene que son obstaculos que dificultan que una empresa alcance sus
metas. Pueden ser internas, como la falta de recursos o protocolos, o0 externas,

como la competencia o regulaciones gubernamentales.

Complementando el trabajo se formula la siguiente Hip6tesis General, Existe
relacion significativa entre la gestién de almacenes y la productividad en una
entidad de salud publica, Callao 2024. Ademas, las hipotesis especificas existe
relacion significativa entre la recepcion y la productividad en una entidad de salud
publica, existe relacion significativa entre el almacenamiento y la productividad en
una entidad de salud publica, existe relacion significativa entre la distribucion y la

productividad en una entidad de salud publica.
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Il. METODOLOGIA

Este estudio se considera basica, porque su propdésito principal es ampliar
el conocimiento tedrico sobre la relacion entre la gestion de inventarios y la
productividad en los centros médicos. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).
El objetivo no es resolver el problema practico en cuestion o aplicar directamente
los hallazgos a una situacion particular, sino mas bien obtener una comprension
mas profunda de los principios y fundamentos subyacentes a esta situacion. Esta
investigacion es de naturaleza basica porque su objetivo principal es generar
conocimiento tedrico y profundo sobre la relacion entre la gestion de almacenes y

la productividad en centros hospitalarios.

Este enfoque es cuantitativo porque se basa en la recopilacion y el analisis
de datos numéricos que describen y explican las relaciones entre variables.
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014). En este caso, las variables del estudio
no se manipulan (como en un disefio experimental), sino que se observan y
analizan para identificar patrones y correlaciones. La cuantificacion de datos le
permite evaluar de manera objetiva y precisa como la gestion de almacén tiene
relacion con la productividad, proporcionando evidencia estadistica para respaldar
las conclusiones de su investigacion. El enfoque cuantitativo en esta investigacion
tiene varios puntos positivos. Primero, ayuda a reunir y analizar datos numeéricos
precisos y objetivos, lo que facilita la identificacion de patrones y relaciones clave en
la gestién de almacenes y la productividad en hospitales. En segundo lugar, el uso
de técnicas estadisticas solidas garantiza la validez y confiabilidad de los
descubrimientos, lo que da una base firme para tomar decisiones claras. Por ultimo,
este enfoque posibilita la extrapolacion de los resultados a una audiencia mas amplia,
lo cual es crucial para crear estrategias de gestion efectivas y elevar la eficiencia y

calidad en los centros de salud.

Ademas, dado que es un disefio no experimental; y, de un estudio
transversal, la recopilacion de datos se produce en un Unico momento,
proporcionando una vision general de la situacion en un momento determinado.
Los niveles de investigacion son correlacionales porque tienen como objetivo
caracterizar variables y establecer relaciones entre ellas. (Blanco, 2011).
Asimismo, se emplea instrumentos validados por opinidbn de expertos y el

coeficiente alfa de Cronbach cuyos valores son 0.6 para que la escala tenga una

24



consistencia interna baja, y, por otro lado, el valor maximo esperado es 0,9 para
mayor confiabilidad, esta metodologia permite obtener informacién confiable y
valida para alcanzar los objetivos planteados y aportar conocimiento en el campo

de la investigacion.

Las variables presentadas con el fin de analizar son la Gestion de almacén

y productividad.

Variable Gestion de almacén, en perspectiva conceptual, la gestion de
almacenes se define como el procedimiento logistico responsable del transporte y
la retencion de los productos béasicos, que actia como un elemento fundamental
tanto de las operaciones comerciales como de la cadena de suministro,
especialmente en situaciones en las que la fabricacion y el consumo se limitan a

areas geograficas particulares. (Ballou, 2004).

En arista operacional, la gestién de almacenes, son procesos que incluyen
la recepcion, almacenamiento y distribucidon de productos basicos. Estos procesos
son responsables de asegurar que los productos sean recibidos de manera
eficiente, almacenados adecuadamente para mantener su calidad y disponibilidad,
y distribuidos de manera oportuna a los puntos de consumo, optimizando asi el flujo

de materiales y recursos dentro de la cadena de suministro.

Variable productividad, ElI desempefio y la eficiencia del personal del
hospital desempefian un papel crucial en la prestacidén de servicios de salud de alta
calidad, que son esenciales para el bienestar de los pacientes y de la comunidad
en general. Es imperativo que los proveedores de atenciébn médica utilicen
eficazmente los recursos disponibles, tanto en términos de personal como de
materiales, para garantizar la satisfaccion y los resultados Optimos de los

pacientes. (Graban, 2011).

El argumento operacional indica que la productividad puede definirse como
la capacidad de una entidad para alcanzar sus objetivos mediante la optimizacién
de la coordinacion entre sus recursos humanos, financieros y materiales. Esto
implica la eficiente asignacion y gestion del presupuesto disponible para maximizar
la produccién o la prestacion de servicios. Sin embargo, esta eficiencia esta sujeta
a diversas limitaciones, como restricciones de tiempo, capacidad de los recursos,

yfactores externos como regulaciones gubernamentales o cambios en el mercado.
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El instrumento utilizado en esta investigacion es un cuestionario basado en
la escala de Likert de 5 puntos, disefiada para evaluar las practicas de gestion de
almacenes (recepcion, almacenamiento y distribucion) y su impacto en la

productividad en hospitales.

La poblacion estd conformada por un total 43 trabajadores los cuales
aplicando el criterio de inclusion y exclusion nos queda una poblacion de 27
trabajadores que desempefian sus funciones en el area de almacén del centro
hospitalario en estudio. autor Hernandez et al. (2014), Estos trabajadores abarcan
una variedad de roles y responsabilidades, desde operativos encargados de la
recepcion y almacenamiento de suministros médicos, hasta personal administrativo
que gestiona el inventario y la distribucion de recursos. La diversidad en las
funciones y niveles de responsabilidad dentro del equipo proporciona una
perspectiva integral sobre las practicas de gestion de almacén y su impacto en la
productividad del centro hospitalario. La evaluacion de este grupo permitira
identificar fortalezas y éareas de mejora especificas dentro del sistema de
almacenamiento y distribucion de la institucion. Los criterios de inclusion son: todo
el personal del &rea de almacén del centro hospitalario, incluyendo tanto operativos
encargados de la recepcion y almacenamiento de suministros médicos como
personal administrativo que gestiona el inventario y la distribucién de recursos;
antigedad minima de 6 meses en el area; disponibilidad durante el periodo de
recoleccion de datos; y otorgamiento de consentimiento informado. Los criterios de
exclusién son: trabajadores de otras areas no involucrados en funciones de
recepcion, almacenamiento o distribucion de suministros médicos; aquellos en
licencia prolongada; personal con menos de 6 meses de experiencia en el area de
almaceén; y aquellos que no deseen participar 0 no otorguen su consentimiento
informado.

Seleccionar cuidadosamente a los participantes es crucial en cualquier
investigacion. En este analisis se abordara a un grupo formado por 27 trabajadores
del departamento de abastecimiento de un centro médico. Segun Hernandez y
colaboradores (2014), elegir a las personas adecuadas para el estudio es de suma
importancia. Dentro de este conjunto de individuos encontramos empleados del
almacén con diversas funciones, incluyendo la recepcion y almacenamiento de

provisiones, asi como la gestion de inventarios y labores administrativas. La variedad
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de roles presentes ofrece una vision integral de como se administra el almacén y su
impacto en la eficiencia del hospital. A su vez, se especifican los criterios para incluir
y excluir individuos, lo que garantiza la relevancia y exactitud de los datos
recolectados. Destaca que el analisis considera a todos los miembros de esta

muestra aportando una perspectiva detallada del tema.

La investigacién emplea la metodologia de la encuesta, cuidadosamente
elegida en funcion de la naturaleza especifica de las variables bajo escrutinio. Se
desarrollaron herramientas personalizadas para cada variable individual
(relacionadas con la gestion del almacén y la productividad) con el fin de recopilar
datos exhaustivos de forma meticulosa. Antes de la fase de implementacion, cada
herramienta se sometera a una evaluacion de confiabilidad exhaustiva utilizando
el coeficiente alfa de Cronbach, con el objetivo de garantizar la coherencia interna
de los componentes, con un rango objetivo de valores comprendido entre 0,6 y 0,9
durante la fase de prueba inicial. Se llevara a cabo una fase de prueba inicial con
un grupo de 8 participantes del grupo de muestra para perfeccionar la herramienta
y aproximar la duracién de su aplicacion. Posteriormente, la herramienta se
validara mediante la evaluacion de expertos en la materia, que incluird a
estudiosos metodoldgicos y expertos en gestion, como el Dr. Santiago Rodolgo
Aguilar Loyaga, el Dr. José Luis Reyes Doria, el Mg. Elizabeth Muguruza Cavero,
Lupe Esther Graus Cortez y Alejandro Marcial Guerra Fernandez. Estos
distinguidos profesionales proporcionaron comentarios positivos sobre la
idoneidad de la herramienta para su implementacion. El centro de salud ha
autorizado el proyecto de investigacion con objetivos educativos y anénimos, y ha
adquirido los formularios de consentimiento informado de los 27 empleados del
almacén del centro de salud, en los que se indica su acuerdo voluntario de

participar en la aplicacién de la herramienta.

El proceso de andlisis de datos se llevara a cabo utilizando herramientas
estadisticas avanzadas como el software SPSS version 26, conocido por su
capacidad para realizar analisis complejos. Se utilizardn pruebas estadisticas
descriptivas, como frecuencias, medidas de tendencia central (media, mediana,
moda) y medidas de dispersion (desviacion estandar, varianza), para proporcionar
un resumen y una vision general de las caracteristicas del conjunto de datos.

Ademas, se aplicardn pruebas estadisticas inferenciales, como el analisis de
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correlacién de Pearson para determinar la relacion entre variables, y analisis de
regresion lineal para predecir el impacto de una variable sobre otra. Este enfoque
permitira una interpretacion exhaustiva de los resultados, proporcionando

informacion significativa y respaldada por evidencia estadistica rigurosa.

En la presente investigacion, se han implementado rigurosamente varios
aspectos éticos para garantizar la integridad del estudio. Primero, se mantuvo un
estandar de honestidad intelectual en todas las etapas de la investigacion,
asegurando que los datos recopilados y analizados fueran precisos y veridicos, sin
manipulaciones o distorsiones. En segundo lugar, la integridad fue prioritaria durante
todo el proceso, desde la planificacion hasta la difusibn de los resultados,
garantizando que las conclusiones se basaran exclusivamente en los hallazgos
obtenidos, sin ningun sesgo o influencia externa.

Asimismo, se siguio el principio de transparencia, asegurando que cualquier
conflicto de intereses, ya sea econémico o de otra indole, fuera identificado, revelado
y manejado adecuadamente para evitar que afectara la objetividad del estudio.
Ademas, se respetaron estrictamente las normativas éticas establecidas por la
universidad, segun lo estipulado en la Resolucion de Consejo Universitario N°0470-
2022/UCV, la cual establece las normas éticas que deben regir las practicas de
investigacion cientifica. Finalmente, se obtuvo el consentimiento informado de
todos los participantes, se garantizé la confidencialidad de la informacion
proporcionada y se preservo el anonimato de los sujetos involucrados en el estudio.
Estos aspectos éticos fueron fundamentales para asegurar la validez y la credibilidad

de la investigacion.
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[I. RESULTADOS

En este estudio se analiza cdmo la manera en que se maneja el almacén afecta
la eficiencia en los hospitales, centrandose en como se reciben, almacenan y
distribuyen los suministros médicos. Se evaluo la fiabilidad de las herramientas de
recoleccion de datos usando el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un
coeficiente de 0,925 para ambas variables analizadas. Este alto valor del coeficiente
demuestra la consistencia interna de la encuesta y la precision de las herramientas,

lo que permite un analisis detallado de las variables estudiadas.

Tabla 1.
Prueba de Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,925 2

Nota: El indice de Alfa de Cronbach mide cuanto se pueden confiar en conjunto de
items. Un valor de 0.925 indica que los items estdn muy relacionados y miden
consistentemente lo que se quiere. Esto es importante porque apoya la validez de
los datos y garantiza que las conclusiones son confiables. En pocas palabras, la alta
confiabilidad del instrumento asegura mediciones precisas y repetibles, que son

fundamentales para mejorar la gestion y productividad en hospitales.
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Resultados Descriptivos

Tabla 2.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension recepcién de la variable
gestion de almacenes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 7 25,9 25,9 25,9
Medio 18 66,7 66,7 92,6
Alto 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura 1.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension recepcién de la variable
gestion de almacenes

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: La gran mayoria de los empleados, que representaban el 66,7%, ocupaban
puestos en el nivel medio de direccidén en el ambito de la recepcién. Estos hallazgos
implicaron que, en general, los protocolos de recepcion en las instalaciones del
hospital se implementaban adecuadamente, aunque aun quedaba margen para
mejorarlos. El 25,9% de la fuerza laboral pertenecia a la clasificacion de bajo nivel,
lo que indicé que habia un segmento considerable de miembros del personal que
podrian haberse beneficiado de una mayor formacion o de mejoras operativas para
optimizar su desempefio en el procesamiento de los materiales entrantes. Por ultimo,

el 7,4% de la fuerza laboral estaba clasificada en la categoria de alto nivel, lo que
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subrayaba el numero limitado de personas que destacaban en la gestion de las

tareas de recepcion.

Tabla 3.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension almacenamiento de la
variable gestion de almacenes

Frecuencia % % vélido % acumulado
Vélido Bajo 9 33,3 33,3 33,3
Medio 17 63,0 63,0 96,3
Alto 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura 2.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension almacenamiento de la
variable gestion de almacenes

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: La mayoria de los empleados, equivalente al 63% del total, estaban en el nivel medio
en cuanto a la gestién de almacenes. Esto mostro que las practicas de almacenamiento se
manejaban bien, pero aun habia areas que podian mejorar. Por otro lado, el 33% de los
empleados estaban en el nivel bajo, lo que indico la necesidad de mas entrenamiento y
recursos para mejorar la organizacion de los inventarios. Solo el 4% de los empleados
lograron estar en el nivel alto, lo que demostré que pocos sobresalian en este aspecto de la

gestién de suministros.
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Tabla 4.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension distribucién de la variable
gestion de almacenes

Frecuencia % % vélido % acumulado
Vélido Bajo 8 29,6 29,6 29,6
Medio 10 37,0 37,0 66,7
Alto 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura 3.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension distribucion de la variable
gestion de almacenes

40

30

20

Porcentaje

10

Bajo Medio Alto

Nota: Dentro de la gestion de almacenes, el 37% de los empleados estaban en un nivel
medio, sefialando que las practicas de distribucion eran adecuadas, pero podian mejorarse
aun. El 29,6% se ubicaba en un nivel bajo, indicando que una parte importante del personal
requeria mas formacion o ajustes para ser mas eficientes en la distribucion de suministros.
Mientras tanto, el 33,3% estaba en el nivel alto, demostrando que una tercera parte de los
empleados se destacaba en la gestion de la distribucion y contribuia positivamente a la

eficiencia del sistema de almacenes.
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Tabla 5.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable gestién de almacenes

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Bajo 8 29,6 29,6 29,6
Medio 10 37,0 37,0 66,7
Alto 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura 4.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable gestién de almacenes
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Bajo Medio Alto

Nota: En cuanto a la gestion de almacenes, el 37% de los empleados se ubic6 en un nivel
medio, lo que indica que habia margen para mejorar, a pesar de que las practicas generales
eran adecuadas. Un 29,6% de los trabajadores se clasifico en un nivel bajo, lo que sugiere
gue necesitaban mas capacitacion o ajustes operativos. Por otro lado, un 33,3% se
encontraba en un nivel alto, demostrando que una parte significativa de los empleados
destacaba en la gestion de almacenes y contribuia positivamente a la eficiencia del sistema
de almacenes del hospital.
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Tabla 6.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimensién coordinacion de la
variable productividad

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bajo 10 37,0 37,0 37,0
Medio 17 63,0 63,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura 5.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension coordinacion de la
variable productividad

Porcentaje

Bajo Wedio

Nota: En el area de productividad, el 63% de los empleados estaban en un nivel medio, lo
gue significa que la mayoria realizaba sus tareas de manera adecuada, aunque todavia

habia espacio para mejorar. Por otro lado, el 37% se ubicé en un nivel bajo, indicando que
una parte significativa necesitaba mas capacitacion o ajustes para ser mas eficientes en la

coordinacién de tareas.
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Tabla 7.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension presupuesto de la
variable productividad

Frecuencia % % vélido % acumulado
Vélido Bajo 7 25,9 25,9 25,9
Medio 19 70,4 70,4 96,3
Alto 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura 6.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension presupuesto de la
variable productividad

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: En el aspecto del presupuesto relacionado con la productividad, la mayoria de los
empleados, es decir, el 70,4%, se colocé en un nivel medio. Esto indica que la mayoria
manejaba adecuadamente los recursos financieros, aunque aun habia margen para mejorar
la eficiencia en el manejo de presupuestos. Por otro lado, el 25,9% de los trabajadores se
ubicaba en un nivel bajo, lo que sugiere que necesitaban mas capacitacion o ajustes en la
gestion financiera para aprovechar mejor los recursos disponibles. Solamente el 3,7% se
encontraba en el nivel alto, destacando que muy pocos empleados sobresalian en la gestion

de presupuestos.
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Tabla 8.

Distribucidn de frecuencias y porcentajes de la dimension limitantes de la variable
productividad

Frecuencia % % vélido % acumulado
Vélido Bajo 7 25,9 25,9 25,9
Medio 19 70,4 70,4 96,3
Alto 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura 7.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension limitantes de la variable
productividad

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: En el aspecto de obstaculos que afectan la productividad, un 70,4% de los
trabajadores estaban en un nivel intermedio. La mayoria enfrentaba dificultades moderadas,
dejando espacio para mejorar. Un 25,9% estaba en un nivel bajo, con dificultades
significativas que requerian atencion. Solo un 3,7% estaba en un nivel alto, mostrando que
pocos superaban eficazmente los obstaculos laborales.
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Tabla 9.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable productividad

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Bajo 8 29,6 29,6 29,6
Medio 9 33,3 33,3 63,0
Alto 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Figura 8.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable productividad

40
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Porcentaje

10

Bajo Medio Alto

Nota: En la variable productividad, el 37,0% de los empleados se ubico en el nivel alto, lo
gue indicaba que una proporcion significativa del personal mostraba un desempefio superior
y eficiente en sus tareas. El 33,3% de los empleados se encontraba en el nivel medio, lo que
sugeria que un tercio del personal tenia un desempefo aceptable, pero con margen de
mejora. Finalmente, el 29,6% de los empleados se ubicd en el nivel bajo, revelando que
cerca de un tercio del personal enfrentaba desafios considerables que afectaban
negativamente su productividad, destacando la necesidad de intervenciones especificas

para elevar su rendimiento.
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Tabla 10.

Prueba de normalidad de datos

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
V1 ,179 27 ,027 ,917 27 ,034
V2 173 27 ,037 ,880 27 ,005

Correccién de significacion de Lilliefors

Nota: Dado que para ambas variables (V1 y V2) los valores de significancia en las
pruebas de Kolmogaérov-Smirnov y Shapiro-Wilk son menores que 0.05, se concluye
que los datos no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, los datos no son
paramétricos. Esto sugiere que se deben utilizar métodos estadisticos no
paramétricos para analizar estos datos.

Resultados Inferenciales

Hipotesis General
Existe relacion significativa entre la gestion de almacenes y la productividad

en una entidad de salud publica, Callao 2024.

Tabla 11.
Correlacion hipétesis General
V1 V2
V1 Coeficiente de correlacion 1,000 847"
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 27 27
V2 Coeficiente de correlacion 847" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de hipotesis general demostré que existia una relacion
significativa entre la gestién de almacenes y la productividad en una entidad de

salud publica en el Callao en 2024, en linea con el objetivo general de la
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investigacion, que buscaba determinar esta relacién. Utilizando el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, se obtuvo un valor de 0,847**, indicando una
correlacion positiva fuerte entre las dos variables. La significancia bilateral fue de
0,000, lo que confirmo la robustez de esta relacion. Esto significaba que mejoras
en la gestion de almacenes se asociaban directamente con un aumento en la
productividad del personal, subrayando la importancia de optimizar las practicas

de almacenamiento para lograr un rendimiento superior en el entorno hospitalario.

Hipodtesis Especifica 1
Existe relacion significativa entre la recepcion y la productividad en una

entidad de salud publica

Tabla 12.
Correlacion hipétesis especifica 1

V1D1 V2
Rho de Spearman V1iD1 Coeficiente de correlacion 1,000 571"
Sig. (bilateral) . ,002
N 27 27
V2 Coeficiente de correlacién 571" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de hipotesis especifica 1 demostré que existia una relacion
significativa entre la recepcion y la productividad en una entidad de salud publica.
El objetivo especifico 1 de la investigacion se enfocaba en determinar esta
relacion. Utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se obtuvo un
valor de 0,571**, indicando una correlacién positiva moderada entre las dos
variables. La significancia bilateral fue de 0,002, lo que confirmé la relevancia
estadistica de esta relacion. Esto significaba que mejoras en las practicas de
recepcion se asociaban con un aumento en la productividad del personal,
destacando la importancia de optimizar los procesos de recepcion para mejorar el

desempeiio general en el entorno hospitalario.
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Hipotesis Especifica 2
Existe relacion significativa entre el almacenamiento y la productividad en

una entidad de salud publica

Tabla 13.
Correlacion hipoétesis Especifica 2
V1D2 V2
Rho de Spearman V1D2  Coeficiente de correlacion 1,000 ,851"
Sig. (bilateral) . ,000
N 27 27
V2 Coeficiente de correlacion ,851™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de hipotesis especifica 2 demostré que existia una relacion
significativa entre el almacenamiento y la productividad en una entidad de salud
publica. El objetivo especifico 2 de la investigacion se enfocaba en determinar esta
relacién. Utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se obtuvo un
valor de 0,851**, indicando una correlacion positiva alta entre las dos variables. La
significancia bilateral fue de 0,000, lo que confirmé la relevancia estadistica de
esta relacién. Esto significaba que mejoras en las practicas de almacenamiento se
asociaban con un aumento significativo en la productividad del personal,
destacando la importancia de optimizar los procesos de almacenamiento para

mejorar el desempefio general en el entorno hospitalario.
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Hipotesis Especifica 3
Existe relacion significativa entre la distribucién y la productividad en una

entidad de salud publica.

Tabla 14.
Correlacion hipoétesis especifica 3

V1D3 V2
Rho de Spearman V1D3  Coeficiente de correlacion 1,000 ,869"
Sig. (bilateral) . ,000
N 27 27
V2 Coeficiente de correlacion ,869™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 27 27

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La prueba de hipétesis especifica 3 evidencié que existia una relacion
significativa entre la distribucion y la productividad en una entidad de salud publica.
El objetivo especifico 3 de la investigacion se centraba en determinar esta relacion.
Utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se obtuvo un valor de
0,869**, indicando una correlacién positiva muy alta entre las dos variables. La
significancia bilateral fue de 0,000, lo que confirmd la relevancia estadistica de esta
relacion. Esto implicaba que mejoras en las practicas de distribucién se asociaban
con un aumento significativo en la productividad del personal, resaltando la
importancia de optimizar los procesos de distribucion para mejorar el desempefio
general en el entorno hospitalario.
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IV.  DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio revelaron hallazgos significativos
respecto a la relacion entre la gestion de almacenes y la productividad en una
entidad de salud publica en el Callao. Las pruebas de hipétesis realizadas indicaron
correlaciones estadisticamente significativas entre las variables analizadas,
confirmando la hipétesis de que una gestion efectiva de los almacenes impacta
positivamente en la productividad del personal sanitario y en la eficiencia operativa

del hospital.

En relacién con el objetivo general de investigar esta relacion, los analisis de
correlacidbn mostraron coeficientes robustos que sugieren una asociacion directa
entre la optimizacion de los procesos de recepciéon, almacenamiento y distribucion
de suministros médicos, y mejoras en indicadores clave de productividad
hospitalaria. Estos resultados respaldan la idea de que mejorar la gestion logistica
dentro de los almacenes puede tener repercusiones positivas en la calidad y eficacia

de los servicios de salud prestados a los pacientes.

El analisis de los resultados muestra una relacion significativa entre la gestion
de almacenes y la productividad en el contexto del Hospital Rebagliati, corroborando
estudios previos que destacan la importancia de una gestion eficiente para optimizar
el rendimiento de las instituciones de salud. De acuerdo con los hallazgos de Montes
de Oca y Mendoza (2022), la implementacion de practicas avanzadas en la gestion
de almacenes no solo mejora la calidad y seguridad de los productos médicos, sino
que también promueve un entorno mas sostenible. Esto se alinea con los resultados
de la presente investigacion, que revela una correlaciéon positiva alta entre la gestion

de almacenes y la productividad en el Hospital Rebagliati.

El estudio realizado por Lazo (2022) confirma que una adecuada
administracion de inventarios puede conducir a una mejora sustancial en la
productividad. Los resultados obtenidos en este estudio de correlacidén positiva alta
(rho=0.763) entre gestion de almacenes y control interno de inventarios reflejan la
validez de esta afirmacion. El hecho de que el 57% de los trabajadores calificaran la
gestion de almacenes como regular, con una mejor calificacion en la dimension de
cantidad, sugiere que la implementacion de practicas mas rigurosas podria aun

optimizar el desempefio del hospital.
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Ademas, el estudio sobre la digitalizacién de la gestién de inventarios en el
sector de la salud, como el propuesto por la investigacion de aplicacion inteligente,
subraya la importancia de la tecnologia en la optimizacion de procesos. La presente
investigacion respalda esta perspectiva al demostrar que la implementacion de
practicas digitales y la utilizacién eficiente de tecnologias emergentes pueden

mejorar la eficacia operativa y la coordinacion dentro del hospital.

Al desglosar los objetivos especificos del estudio, se encontré que la
eficiencia en la recepcion de suministros estaba estrechamente relacionada con la
reduccion de tiempos de espera y la minimizacién de errores en la gestion de
inventarios. Asimismo, una adecuada gestion del almacenamiento se asocié con una
mayor disponibilidad de materiales criticos para la atencion meédica, lo cual es

esencial para mantener un flujo de trabajo continuo y efectivo en el hospital.

Los resultados de la investigacion destacan una correlacion positiva
significativa entre la gestibn de almacenes y la productividad en el Hospital
Rebagliati, con un coeficiente de correlacion de 0.763, lo que indica que mejoras en
la gestion de almacenes pueden llevar a un aumento en la productividad. Este
hallazgo es consistente con la investigacién de Caceres (2022), que establecié una
conexion significativa entre la gestion de almacenes y el control interno de
inventarios, sugiriendo que un manejo eficiente del inventario contribuye a una mejor

administracion interna.

El estudio de Cruz (2020) resalta la importancia de una correcta identificacion
del tipo de producto y un analisis exhaustivo del inventario para mantener estandares
de calidad y mejorar la eficiencia. Este enfoque coincide con los resultados obtenidos
en la presente investigacion, que revelan que las dimensiones de cantidad y
especificaciones técnicas son areas clave para la mejora en la gestibn de

almacenes.

Por otro lado, la investigacion de Avila (2020) sobre la aplicacion de un
manual sectorial de produccién mas sostenible en el hospital del Tolima proporciona
un marco metodoldgico valioso para la presente investigacién. La implementacion

de practicas sostenibles y la mejora continua del ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
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Verificar, Actuar) en la gestion de almacenes podrian ofrecer una perspectiva util
para optimizar los procesos de inventario en el Hospital Rebagliati. La metodologia
de Avila refuerza la necesidad de un enfoque sistematico y planificado para mejorar

la eficiencia en la gestion de almacenes y promover una produccién mas limpia.

La integracion de estas practicas sostenibles y la validacion de manuales
sectoriales, como lo sugiere Avila (2020), puede ser clave para enfrentar desafios
en la gestion de almacenes. Adoptar un enfoque mas sostenible y estructurado en
la administracion de inventarios podria no solo mejorar la eficiencia operativa, sino
también contribuir a una gestion mas ecolégica y eficaz de los recursos en el Hospital
Rebagliati.

En cuanto a la distribuciéon de suministros, los datos revelaron que estrategias
mejoradas en esta area no solo optimizan la logistica interna, sino que también
facilitan una coordinacion mas efectiva entre los departamentos, mejorando asi la
eficiencia general del hospital. Estos resultados subrayan la importancia de
implementar practicas y tecnologias avanzadas de gestion de almacenes para

maximizar los recursos y mejorar la atencién al paciente.

Los resultados de la presente investigacion, que examina la relacién entre la
gestién de almacenes y la productividad en el sector salud del Callao, corroboran de
manera significativa los hallazgos de estudios previos y aportan evidencia adicional
sobre la importancia de una gestion eficiente de inventarios para mejorar la eficiencia

operativa y la competitividad.

Los hallazgos se relacionan con el estudio de Beltran (2019), quien destaco
la falta de identificacion adecuada de activos y la necesidad de un control financiero
preciso en los hospitales. Su investigacion en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carridbn mostro que la utilizacion de codigos de barras para el control de inventarios
es una herramienta eficaz para proporcionar informacion esencial y mejorar la
rentabilidad. Estos hallazgos son relevantes para nuestra investigacion, ya que
también identificamos que la implementacion de tecnologias avanzadas y practicas
de gestion eficientes en los almacenes hospitalarios puede reducir errores y mejorar
la gestion de recursos, lo que a su vez incrementa la productividad y la eficiencia

operativa en los centros de salud del Callao.
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El estudio de Ledn (2022) subrayo la importancia de estrategias explicitas
para la provision de medicamentos, desde el diagnostico de necesidades hasta el
pronéstico de la demanda. Su investigacion resalta la necesidad de una gestion
efectiva de la cadena de suministro y los requisitos de transporte para asegurar una
distribucion adecuada. Nuestros resultados coinciden con estas observaciones, ya
que una gestién eficiente de almacenes implica no solo el control interno de
inventarios, sino también una planificacion precisa de la demanda y la logistica para
asegurar la disponibilidad oportuna de insumos médicos. La implementacion de
estrategias claras y una gestion proactiva de la cadena de suministro son cruciales
para mejorar la productividad y la competitividad en el sector salud del Callao.

Por otro lado, Caceres (2022), encontré una fuerte correlacién positiva entre
el manejo de inventario y el control interno en el Hospital Rebagliati, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.763. Este estudio mostré que una
gestion de almacenes adecuada esta significativamente vinculada al control interno
de inventarios, influenciando la eficiencia y competitividad en el sector salud. Estos
hallazgos son congruentes con los resultados de nuestra investigacion, donde se
observd que una gestion efectiva de almacenes mejora notablemente la
productividad en los centros de salud del Callao. La correlacion positiva entre la
gestion de almacenes y la productividad indica que invertir en practicas y tecnologias

avanzadas de gestion puede llevar a mejoras significativas en la eficiencia operativa.

La hipdtesis general de nuestra investigacién, que postula una relacion
significativa entre la gestién de almacenes y la productividad en los hospitales del
Callao, se ve respaldada por estos hallazgos. Especificamente, las hipotesis que
analizan la influencia de la tecnologia en la gestion de inventarios, la planificacion
estratégica de la demanday la gestion logistica se confirman a través de la evidencia

empirica presentada.

Los estudios de Beltran (2019), Ledn (2022) y Caceres (2022) aportan un
marco tedrico y practico que refuerza la importancia de una gestién integral y
eficiente de almacenes en el sector salud. La implementacién de tecnologias como
los codigos de barras, la planificacion estratégica y la gestion logistica son
componentes criticos para mejorar la productividad y asegurar una operacion

hospitalaria eficiente.
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Por lo tanto, la gestién de almacenes efectiva no solo optimiza el control de
inventarios, sino que también mejora la calidad del servicio y la capacidad de
respuesta ante las demandas del sector salud. La adopcion de practicas avanzadas
y la inversion en tecnologia y estrategias logisticas adecuadas son esenciales para
alcanzar niveles mas altos de productividad y competitividad en los hospitales del
Callao.

Ademas, Podemos entender que las entidades de salud publica deben prestar
atencién a la gestion de almacenes porque garantiza una mayor rentabilidad y un
buen nivel de satisfaccidén para los usuarios, facilitando los procesos comerciales y
asegurando el abastecimiento continuo y pertinente de cada medicamento

demandado por los usuarios.

En conclusion, los hallazgos del presente estudio no solo contribuyen al
cuerpo de conocimientos académicos sobre la gestion hospitalaria, sino que también
ofrecen recomendaciones practicas para mejorar la eficiencia operativa en entidades
de salud publica. Se recomienda continuar investigando en este campo para
profundizar en las estrategias que puedan optimizar ain mas la gestion de

almacenes y, por ende, la calidad del cuidado médico ofrecido.
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V.

1.

CONCLUSIONES

En referencia al objetivo general determinar la relacion entre la gestion de
almacenes y la productividad: Se concluyd que existe una relacién significativa
y positiva entre la gestién de almacenes y la productividad en la entidad de salud
publica del Callao en 2024. Este hallazgo confirma que una gestion eficiente de
los procesos de almacén, que incluye la recepcion, almacenamiento y
distribucién de insumos meédicos, es crucial para mejorar la operatividad y el
rendimiento de la institucion, lo que impacta positivamente en la calidad del

servicio de salud ofrecido a los pacientes.

En referencia al objetivo especifico 1, determinar la relacion entre la recepcion
de insumos y la productividad: La investigacion demostro que la eficiencia en el
proceso de recepcion de insumos médicos tiene una correlacion directa con la
productividad en la entidad de salud. Un proceso de recepcion bien gestionado
asegura que los insumos lleguen en tiempo y forma, lo que reduce retrasos y

mejora la disponibilidad de recursos criticos para la atencion médica.

En referencia al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre el
almacenamiento y la productividad: Se determind que el almacenamiento
adecuado de insumos es un factor clave que influye en la productividad de la
entidad de salud. Un sistema de almacenamiento eficiente permite un acceso
rapido y organizado a los recursos necesarios, optimizando el uso del espacio y
minimizando el desperdicio, lo que contribuye a un entorno hospitalario mas

ordenado y productivo.

En referencia al objetivo especifico 3, determinar la relacion entre la distribucion
de insumos y la productividad: La investigacion también reveld que la distribucion
efectiva de insumos médicos esta estrechamente vinculada con la productividad
en el hospital. Una distribucion oportuna y precisa garantiza que los recursos
lleguen a los puntos de uso sin demoras, lo que mejora la eficiencia operativa y
asegura gue el personal médico pueda brindar una atencién de alta calidad a los

pacientes.
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VI. RECOMENDACIONES

Al Director del Hospital: Dado que se encontré una relacion significativa entre la
gestibn de almacenes y la productividad, se recomienda la implementacién de
sistemas de gestion de calidad en los procesos de recepcion, almacenamiento y
distribucion. Esto incluye la estandarizacion de procedimientos, la capacitacion
continua del personal y la adopcidn de tecnologias de informacion para mejorar la

eficiencia operativa y, por ende, la calidad del servicio de salud.

Al Jefe de Logistica: Debido a la relacion moderada entre la recepcion y la
productividad, se sugiere realizar estudios adicionales que profundicen en los
factores especificos que afectan la eficacia de la recepcion en el contexto
hospitalario. Estos estudios podrian proporcionar informacién valiosa para la
implementacion de mejoras en los procesos de recepcion, asegurando que los
insumos médicos lleguen en tiempo y forma, optimizando asi la disponibilidad de

recursos criticos.

Al Jefe de Almacén: Dado el impacto considerable del almacenamiento en la
productividad, se recomienda la implementacion de sistemas de gestion de
inventarios mas eficientes, asi como la incorporacion de tecnologias de seguimiento
de existencias. La adopcién de sistemas automatizados de gestién de almacenes y
la capacitacion del personal en practicas avanzadas de manejo de inventarios

contribuiran a un uso mas eficiente del espacio y una reduccion del desperdicio.

Al Coordinador de Distribucién: Dado que se encontrd una relacion muy fuerte entre
la distribucion y la productividad, se sugiere optimizar los procesos logisticos internos
del hospital. Esto incluye la revisibn y mejora de las rutas de distribucién, la
coordinacién mas efectiva entre departamentos y la implementacion de sistemas de
seguimiento en tiempo real. Estas acciones garantizaran una distribucion efectiva y
oportuna de los suministros médicos, mejorando la capacidad del hospital para

responder rapidamente a las necesidades de los pacientes.
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Gestion de almacenes y Productividad en una entidad de salud publica — Callao
2024

ANEXQOS
Matriz de Consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General

Objetivo General

Hip6tesis General

TECNICA E INSTRUMENTOS

¢ Cudl es la relacion existente entre la
gestion de almacenes y la productividad
en una entidad de salud publica — Callao
20247

Determinar la relacion existente entre la
gestion de almacenes y la productividad en
una entidad de salud publica — Callao 2024

Existe relacion significativa entre la gestion de
almacenes y la productividad en una entidad de salud
publica — Callao 2024

Técnica

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢ Cudl es la relacion existente entre la
recepcion y la productividad en una
entidad de salud publica?

Determinar la relacion existente entre la
recepcion y la productividad en una entidad de
salud puablica

Existe relacién significativa entre la recepcion y la
productividad en una entidad de salud publica

¢ Cuél es la relacién existente entre el
almacenamiento y la productividad en
una entidad de salud publica?

Determinar la relacion existente entre el
almacenamiento y la productividad en una
entidad de salud publica

Existe relacion significativa entre el almacenamiento y
la productividad en una entidad de salud pablica

¢ Cuél es la relacidn existente entre la
distribucion y la productividad en una
entidad de salud piblica?

Determinar la relacion existente entre la
distribucion y la productividad en una entidad
de salud publica

Existe relacion significativa entre la distribucion y la
productividad en una entidad de salud piblica

Encuesta

DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

VARIABLES Y DIMENSIONES

Instrumento

Poblacion

Para el presente trabajo de investigacion la
poblacion es de 27 trabajadores

Variables Dimensiones
Recepcion
Gestion de Almacenamiento
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No experimental, correlacional

Muestra

La muestra no probabilistica es de 27
trabajadores

almacenes

Productividad

Distribucién

Coordinacién

Presupuesto

Limitantes

cuestionario
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Matriz de Operacionalizaciéon de variables

V1.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ]
ESCALA DEMEDICION

Verificacion de
productosrecibidos

La gestion de almacenes se Registro de productos

define como el procedimiento recibidos

logistico  responsable  del R » Devolucién de

transporte y la retencién de los ecepcion EL?S;‘SS:OS

Gestién de almacenes

productos basicos, que actia
como un elemento fundamental
tanto de las operaciones
comerciales como de la cadena
de suministro, especialmente
en situaciones en las que la
fabricacion y el consumo se
limitan a &reas geogréficas
particulares. (Ballou, 2004)

La variable se medira por medio
de un cuestionario con 15
preguntas. Adaptado de Grijalva,
P., (2013). Estudio de caso:
analisis del disefio del modelo de
gestién publico privado en los
almacenes y farmacias de
ESSALUD en Lima.

Documentacion de recepcion|

Capacitacion del
personal derecepcién

Almacenamiento

Organizacié
n del
almacenam
iento

Registro de la
ubicacién de
productos

Accesibilidad del
almacénlinventario
periédico

Monitoreo de
condiciones de
almacenamiento

Distribucion

Cumplimiento del
calendario dedistribucién

Registro de
productos
distribuidos

Cumplimiento de
tiempos dedistribucion

Feedback de destinatarios

Priorizacion en la
distribucién

Escala de Likert:

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (1)

"El desempefio y la eficiencia del
personal del hospital desempefian
un papel crucial en la prestacion de
servicios de salud de alta calidad,

La variable se medira por medio
de un cuestionario con 15
preguntas. Adapatado de Ocola,
J., (2021). Gestion del talento
humano y su influencia en la

Coordinacién

Comunicacion efectiva
Trabajo en equipo
Coordinacion de
actividadesReuniones

regulares

Solucién de problemas
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V2.

Productividad

que son esenciales para el
bienestar de los pacientes y de la
comunidad en general. Es
imperativo que los proveedores de
atencion médica utilicen
eficazmente los recursos
disponibles, tanto en términos de
personal como de materiales, para
garantizar la satisfaccion y los
resultados 6ptimos de los
pacientes." (Graban, 2011)

productividad del personal
administrativo de un Hospital de
Puerto Maldonado, 2021

Presupuesto

Asignacion de recursos
Control de costos
Planificacién presupuestaria
Uso eficiente del presupuesto

Evaluacién de gastos

Limitantes

Restricciones de tiempo
Disponibilidad de recursos
Adaptacién a cambios

Manejo de limitaciones
externas

Capacitacion continua

Escala de Likert:

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)
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Instrumentos de recoleccidén de campo

Cuestionario sobre el estudio de Gestion almacenes y Gestion de
almacén y productividad en una entidad de salud
publica, Callao - 2024

Variable 1: Gestion de Almacenes
Instrucciones:
Por favor, responda las preguntas del cuestionario en forma anénima; sea

gradeceresponder de forma objetiva cada una de las preguntas marcando
con un aspa (X)en el recuadro segun corresponda su respuesta. Sus
respuestas son absolutamente confidenciales con fines académicos.
Opciones de Respuesta:

1="Nunca"

2= "Casi nunca"

3="A veces"

4= "Casi siempre"

5= "Siempre"

SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI
PREGUNTAS SIEMPRE VECES NUNCA

NUNCA

Dimension 1: Recepcion

Los productos recibidos se
inspeccionan
cuidadosamente para
verificar su conformidad con
los pedidos.

2 Se registran
adecuadamente todos los
productos que ingresan al
almacén.

3 Se cuenta con un proceso
eficiente para la
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devolucion de productos
defectuosos.

4 La documentacién de
recepcion se completa yse
archiva correctamente.

5 El personal encargado de la
recepcion esta debidamente
capacitado.

Dimensiéon 2: Almacenamiento

6 Los productos se
almacenan en lugares
designados segun su tipo
Yy Uso.

7 Se llevan registros
precisos de la ubicacionde
cada producto en el
almacén.

8 El almacén estdorganizado
de manera que facilita el
acceso a los productos.

9 Se realiza un inventario
periédico para asegurar la
precision de los registros
de almacenamiento.

10 Las condiciones de
almacenamiento
(temperatura, humedad,
etc.) son monitoreadas
regularmente.

Dimension 3: Distribucion

Los productos se
11 distribuyen  segin un

calendario preestablecido.
12

Se mantiene un registro
detallado de todos los
productos distribuidos.
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13

Los tiempos de distribucion
se cumplen segin lo
planificado.

14
El feedback de los
destinatarios sobre la
distribucion se recopilay se
utiiza para mejorar el
proceso.

15

Se tienen en cuenta las
prioridades de distribucion
segun la urgencia vy
necesidad del producto.
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Variable 2: Productividad

Instrucciones:

Por favor, responda las preguntas del cuestionario en forma anénima; sea

gradeceresponder de forma objetiva cada una de las preguntas marcando

con un aspa (X)en el recuadro segun corresponda su respuesta. Sus

respuestas son absolutamente confidenciales con fines académicos.

Opciones de Respuesta:
1="Nunca"
2= "Casi nunca"
3="A veces"
4= "Casi siempre"

5= "Siempre"

PREGUNTAS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

Dimension: 1. Coordinacion

Existe una comunicacion
efectiva entre los
diferentes
departamentos del
centro de salud.

2 El personal de diferentes
areas trabaja en equipo
para alcanzar los
objetivos comunes.

3 Las actividades diarias
estan bien coordinadas
y planificadas.

4 Se realizan reuniones
regulares para coordinar
y planificar las
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actividades del centro
de salud.

Los problemas que
surgen se solucionan de
manera coordinada y
eficiente.

Dimension: Presupuesto

Los recursos financieros
se asignan
adecuadamente para
cumplir con los objetivos
del centro de salud.

Se realiza un control
efectivo de los costos
operativos.

Se lleva a cabo una
planificacion
presupuestaria detallada y
precisa.

El presupuesto asignado
se utiliza de manera
eficiente y efectiva.

10

Se realiza una evaluacién
regular de los gastos para
asegurar el uso éptimo del
presupuesto.

Dimensién: Limitantes

Las actividades se
11 realizan dentro de los
plazos establecidos.
12

Se dispone de los recursos
necesarios para llevar a
cabo las actividades sin
retrasos.
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13

El personal puede
adaptarse rapidamente a
los cambios y nuevas
demandas.

14

Se gestionan
adecuadamente las
limitaciones externas como
regulaciones
gubernamentales o]
cambios en el mercado.

15

El personal recibe
capacitacién continua para
enfrentar las limitaciones y
mejorar la productividad.
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Encuesta de Evaluacion de Gestion de Almacén y
Productividad

Objetivo del instrumento

Recoger informacion especifica sobre la Gestion de
almacén y productividad en una entidad de salud publica,
Callao - 2024

Nombres y apellidos del experto

AGUILAR LOYAGA SANTIAGO RODOLFO

Documento de identidad

08614040

Afios de experiencia en el drea

25

Maximo Grado Académico

DOCTOR EN CONTABILIDAD

Nacionalidad

PERUANA

Institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Cargo

DOCENTE IMVESTIGADOR RENACYT

Numero telefénico

946201269

Firma

loce

Fecha

18 de mayo de 2024
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Encuesta de Evaluacion de Gestion de almacény
Productividad

Objetivo del instrumento

Recoger informacion especifica sobre la Gestion de
almacén y productividad en una entidad de salud publica,
Callao - 2024

Nombres y apellidos del experto

REYES DORIA JOSE LUIS

Documento de identidad

08445583

Afios de experiencia en el drea

30

Maximo Grado Académico

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Nacionalidad

PERUANA

Institucion

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Cargo

DOCENTE UNIVERSITARIO

Numero telefénico

970553396

Firma

kv

Fecha

15 de mayo de 2024
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Encuesta de Evaluacion de Gestion de almacény
Productividad

Objetivo del instrumento

Recoger informacion especifica sobre la Gestion de
almacén y productividad en una entidad de salud publica,
Callao - 2024

Nombres y apellidos del experto

ELIZABETH FOR DE MARIA MUGURUZA CAVERO

Documento de identidad 09679829
Afios de experiencia en el drea 15

Maximo Grado Académico MAGISTER
Nacionalidad PERUANA

Institucion UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU - UTP
Cargo DOCENTE ASOCIADA
Numero telefénico 993712609

Firma

5 ’/*/l‘ S%—LR('>

Fecha

30 mayo de 2024
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Encuesta de Evaluacion de Gestion de almacény
Productividad

Objetivo del instrumento

Recoger informacion especifica sobre la Gestion de
almacén y productividad en una entidad de salud publica,
Callao - 2024

Nombres y apellidos del experto

LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ

Documento de identidad 07539368
Afios de experiencia en el drea 15
Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANA
Institucidn ucv
Cargo DOCENTE
Ndmero telefénico 967747132

Firma

Fecha

4 MAYO 2024
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Encuesta de Evaluacion de Gestion de almacény
Productividad

Objetivo del instrumento

Recoger informacion especifica sobre la Gestion de
almacén y productividad en una entidad de salud publica,
Callao - 2024

Nombres y apellidos del experto

Alejandro Marcial Guerra Fernandez

Documento de identidad 08129451
Afios de experiencia en el drea 25
Maximo Grado Académico Maestro
Nacionalidad Peruana
Institucidn ucv
Cargo Docente
Ndmero telefénico 989469983

Firma

S
S

Fecha

06/06/2024
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