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RESUMEN

El trabajo académico presentd como objetivo general: determinar la relacion entre
los protocolos de atencion y la violencia escolar en una institucion educativa de
Lima, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, basico, descriptivo y de disefio
correlacional no experimental; se trabajé con una muestra no probabilistica
intencional, conformada por 14 docentes y 30 estudiantes de cuarto grado de
secundaria, empleandose la técnica de la encuesta y como instrumento los
cuestionarios relacionados a las variables en estudio. La informacion brindé como
resultados descriptivos que el conocimiento de los docentes sobre los protocolos
de atencion estd en un nivel medio con 64%, el nivel de violencia escolar se
encuentra bajo en 50% y medio 50% entre los estudiantes; sobre la estadistica
inferencial se empled el coeficiente de correlacion de Pearson obteniendo un valor
de -0.450 y un valor de p= 0.106. En conclusion, se puede sefalar que la relacién
entre los protocolos de atencion y la violencia escolar es negativa moderada y por

tanto la relaciéon es inversa entre dichas variables.

Palabras clave: Protocolos, violencia escolar, comunidad educativa.



ABSTRACT
The academic work presented the general objective: to determine the relationship
between care protocols and the school violence in an educational institution in Lima.
The research was about quantitative, basic, descriptive approach and a non-
experimental correlational design; we worked with an intentional non-probabilistic
sample, made up of 14 teachers and 30 fourth-grade secondary school students,
using the survey technique and the questionnaires related to the variables under
study as an instrument. The information provided descriptive results that teachers’
knowledge about care protocols is at a medium level with 64%, the level of school
violence is low students at 50% and medium 50%; for the inferential statistics, the
Pearson correlation coefficient was used, obtaining a value of -0.450 and a value of
p =0.106. In conclusion, it can be noted that the relationship between care protocols
and school violence is moderately negative and therefore the relationship is inverse

between these variables.

Keywords: Protocols, school violence, educational community.



|. INTRODUCCION

Las Instituciones Educativas son espacios donde los estudiantes desarrollan
una convivencia social y habilidades cognitivas; pero también se vive violencia
escolar en diferentes niveles y edades. La Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023) precisa la violencia
escolar como una figura extendida que se presenta en todo lugar afectando una
gran cantidad de la poblacion estudiantil; en el mundo cerca del 40% de los
estudiantes han vivido algun tipo de agresién por parte de otro alumno y de cada 3
sujetos por lo menos 1 sufrid violencia de distinta indole en todo el afio escolar.
Segun Abbany (2024) la violencia en estudiantes se incremento a partir del 2018,
siendo a traves de las redes sociales la mas comun entre los adolescentes, ya que
se presenta en 1 de cada 6 estudiantes, seguida de las agresiones fisicas con un
14% en varones y 6% en mujeres. Por tanto, la violencia escolar se vive en distintos
ambitos, dejando dafio fisico, emocional y sentimientos negativos que conducen a
cuadros de depresion e incluso tomar decisiones fatales para su vida.

América Latina no es ajena a estos acontecimientos, puesto que en las
Instituciones Educativas se presentan altos porcentajes de estudiantes afectados.
Flechas (2022) sefiala que del 50% al 70% de los escolares del Caribe y
Latinoamérica han sufrido asedio escolar, segun datos proporcionados por la
UNICEF que indican el incremento de acciones violentas en los colegios, existiendo
agresiones fisicas, palabras soeces y lesiones con objetos; los varones sufren con
mayor regularidad estos actos, mientras las mujeres padecen rechazo o
marginacion de pertenecer a un equipo. Esto conlleva a darnos cuenta que los
problemas con los escolares, dentro o fuera de las instituciones van en aumento,
sucede en hombres como mujeres y es de toda indole.

En el Perq, el Ministerio de Educacion presentd afios atras una plataforma
virtual denominada SiseVe, en la cual pueden realizar denuncias de toda indole de
violencia que ocurran en las escuelas y asi aplicar los protocolos adecuados para
Su manejo, seguimiento y estadistica, observandose en los ultimos afios un
incremento de sucesos violentos al retornar a clases presenciales. Romero (2024)
sefiala que segun cifras del MINEDU vy del Siseve, durante el 2022 se registraron
7530 de casos, mientras que el 2023 fueron 12,574 eventos violentos en sus tres

niveles de educacion, de los cuales solo se atendieron cerca al 60 %. Asi mismo,



Silva (2024) indica que hasta marzo del 2024 se tienen registrados 798 hechos de
violencia a nivel de todo el Perl. Lo expresado en niameros evidencia el aumento
de los sucesos violentos que se dan en las escuelas, siendo necesario tomar
medidas adecuadas y oportunas para no atentar con el desarrollo educativo y
psicoldgico de los estudiantes.

En Lima Metropolitana hay mas de 2 millones de estudiantes y muchos de
ellos han pasado algun tipo de violencia en su centro educativo, segun la
Contraloria General de la Republica (CGR, 2023) sefiala que en el 2022 se han
podido registrar 4164 casos de violencia y de estos solo 1256 se han podido
atender, mientras que en siete meses del 2023 se tuvo reportado 3411 casos,
observandose el incremento que esto significa, siendo la UGEL 03, UGEL 02 y
UGEL 07 con mas casos reportados. Por tanto, estos datos representan casos
registrados en la plataforma del SiseVe, pero existe otra cantidad de hechos que
no son registrados y solo quedan como incidencias registradas en las escuelas.

El distrito de Independencia pertenece a la jurisdiccion de la UGEL 02 en
donde se han identificado una mayor frecuencia de casos de violencia en los
ultimos afos. La CGR (2023) observé en la UGEL 02 que durante todo el periodo
2022 hay 704 incidentes de violencia, de los cuales solo fueron atendidos 181 y el
namero restante quedo en tramite; durante los primeros siete meses del 2023 ya
se tenian registrados 537 casos, siendo atendidos 106 y el resto huevamente en
trAmite. Esta situacion supone que muchos de los casos reportados en la
plataforma SiseVe no estan siendo debidamente atendidos y no se cumplen
adecuadamente los protocolos establecidos para estos casos ya que incluso llevan
casi un afio en trdmite y muchos de ellos pasan al olvido.

Ante los datos presentados, surge la preocupacion de que los protocolos de
atencion no estan siendo bien aplicados, no tienen el seguimiento indicado y es
poco conocido por los actores de la Instituciébn Educativa. Por lo desarrollado se
expone el siguiente problema general ¢ Cual es la relacion entre los protocolos de
atencioén y la violencia escolar en una Institucién Educativa de Lima 2024? seguido
de los problemas especificos: ¢ Cudl es el nivel de conocimiento de los protocolos
de atencion en casos de violencia escolar en una Institucion Educativa de Lima
20247 y ¢ Cual es el nivel de violencia escolar en una Institucion Educativa de Lima
20247



El trabajo se justifica tedricamente porque contribuyé aportando sobre los
conceptos ya existentes y fortaleciendo las estrategias establecidas en la correcta
utilizacion de los protocolos para la atencion en los diferentes casos de violencia
gue se generen en las escuelas, reflexionando sobre la importancia de toda linea
de accién que se deba seguir ante los hechos presentes en las escuelas.

En lo préactico se justifica porque existe la necesidad de conocer como estan
siendo llevados a cabo los diferentes protocolos de atencion que se tienen, asi
como obtener los conocimientos de los mismos y de qué manera se manejan ante
los hechos de violencia que ocurren en las instituciones educativas.

Metodolégicamente se justifica porque segun los resultados conseguidos y
validados pudieron analizar, interpretar y obtener una vision clara de la utilizaciéon
de los protocolos de atencion existentes y cuyos resultados contribuyen a los
agentes implicados a establecer mecanismos de solucion y seran de utilidad como
antecedentes a futuras investigaciones.

Para poder guiar nuestra investigacion se formulé el objetivo general:
Determinar la relacién entre los protocolos de atencién y la violencia escolar en una
Instituciébn Educativa de Lima 2024, y apoyado por los objetivos especificos:
Identificar el nivel de conocimiento de los protocolos de atencion en casos de
violencia escolar en una Institucion Educativa de Lima 2024 e Identificar el nivel de
violencia escolar en una Institucién Educativa de Lima 2024.

De acuerdo a lo manifestado se planted la hipotesis general: La relacion
entre los protocolos de atencién y la violencia escolar es significativa en una
Institucion Educativa de Lima 2024, y las hipotesis especificas son: El nivel de
conocimiento de los protocolos de atencion en casos de violencia escolar es
significativamente bajo en una Institucién Educativa de Lima 2024 y EIl nivel de
violencia escolar es significativamente alta en una Institucion Educativa de Lima
2024.



Il. MARCO TEORICO

Guzman et al. (2022) en el articulo cientifico tiene como fin establecer los
factores que se relacionan a la violencia y acoso en los estudiantes en una
institucion de Colombia, de trabajo cuantitativo, descriptivo y correlacional, se
considerd a 25 individuos que respondieron una guia de preguntas; los resultados
evidenciaron la presencia de hechos violentos, encontrandose un 56% entre nivel
bajo y moderado, 44% para alto y muy alto, en exclusién social se muestran niveles
altos con 68%, agresion fisica con 56% en nivel bajo; en conclusién se indica la
existencia de diversos tipos de violencia entre los estudiantes ya sea en mayor o
menor grado.

Saltos (2022) en su articulo cientifico busca determinar los niveles de
violencia escolar en adolescentes de Ecuador, de enfoque cuantitativo,
correlacional y descriptivo; se realizé un cuestionario a 100 jovenes de secundaria:
los resultados muestran que la violencia entre los estudiantes esta con un nivel alto
de 66.7%, 22% en medio y en bajo un 11%; se concluyd que hay evidencias de
violencia en la escuela principalmente en las mujeres y que esto conlleva a tener
pensamientos negativos entre los estudiantes.

Nguyen et al. (2021) en el articulo cientifico tiene como objetivo aportar una
vision del nivel de violencia en escuelas de secundaria en Vietnam, de estudio
cuantitativo y transversal, se empled una entrevista con una guia de preguntas en
linea a 978 alumnos; los resultados mostraron que el 73% de los individuos
sufrieron alguna vez violencia fisica, violencia psicolégica en un 76,6% y dafio
material 72.2% y el mayor indice de violencia fue en la mujeres con un 63.5%; se
concluy6 que existe mayor violencia psicologica y se presenta en todas las edades,
sin mayor diferencia signficativa.

Huaraca (2022) en su tesis trabajada cuyo proposito fue establecer la
relacion entre el acoso escolar y las redes de apoyo de los escolares de
instituciones educativas a nivel de Perl, fue un estudio cuantitativo, basico y
descriptivo, donde se empled una encuesta a 408 estudiantes de ambos sexos, los
resultados indicaron que la relacion no es significativa entre ambas variables de
estudio por tener un valor de p=0.697 y la correlacion es positiva baja con 0.019;
asi como no hay relacion entre el apoyo institucional y la violencia psicoldgica ya

gue tuvo un valor de p= 0.168; se puede concluir que el apoyo institucional no
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guarda relacion significativa con el tipo de acoso o violencia que reciba el
estudiante.

Rodriguez (2021) en su tesis trabajada con el fin de determinar la violencia
escolar en alumnos de secundaria en un colegio de Iquitos, de estudio descriptivo,
transversal y no experimental, empledndose una guia de preguntas a 183
estudiantes, los resultados sefialan que existe un nivel de violencia general de 39%,
nivel alto para violencia verbal 43.2% vy disrupcion en el aula con 49.2%, en nivel
medio esta la violencia fisica directa con 32.8%, exclusion social con 48% y por
medio de las TICs 48%; la violencia del docente es bajo con 58% ; se puede concluir
gue los actos de violencia en la institucion es medio, pero en mayor o menor grado
en las diferentes dimensiones, faltando estrategias para mitigar estos eventos.

Tévara (2020) en su tesis elaborada con el fin de disefiar un plan para
capacitar sobre la utilizacion del Siseve y comprobar su efecto positivo en la
prevencion de casos de violencia en la Institucion Educativa San Martin en
Lambayeque, de estudio cuantitativo, con una muestra de 113 estudiantes que
respondieron dos encuestas, los resultados indican que casi el 60% de los alumnos
tienen poco conocimiento del Siseve, asimismo un 65% en nivel medio percibe la
violencia fisica, en nivel bajo se encuentra la violencia verbal con 60% y violencia
del docente con 81% entre los individuos. Se pudo concluir que los estudiantes
perciben la violencia en un 52% en nivel medio y muchos casos no son reportados
por el bajo nivel conocimento sobre el uso del Siseve.

Guerrero (2023) en su articulo cientifico tuvo como fin ver la interaccion entre
la violencia escolar y el funcionamiento familiar en una escuela de Lima, el estudio
fue cuantitativo y correlacional, se empled un cuestionario a 90 sujetos de
secundaria. Los resultados muestran que la violencia escolar se presenta con un
alto nivel del 91.1% y moderado con 8.9%; se concluye que la presencia de
violencia escolar es elevada y esta muy influenciada por el contexto familiar.

Chirinos (2020) en su tesis trabajada con el fin de establecer el grado de
percepcion sobre la violencia escolar en un centro educativo de Santa Anita, de
enfoque cuantitativo y descriptivo; se empledé una guia de preguntas a 524
adolescentes; los resultados muestran un nivel alto en violencia verbal con 51.1%
y en disrupcion en el aula con 46.4%, medio para violencia fisica en forma directa

entre estudiantes con 48.8% y exclusion social 47%, bajo para violencia mediante
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TICs 54% y violencia del docente un 56.5%; se puede concluir que existe un nivel
medio en la percepcion que se tiene sobre la violencia en la institucion educativa.

Morales (2020) en su tesis trabajada con la finalidad de investigar la dificultad
que presentaban los miembros de las instituciones educativas para utilizar la
plataforma Siseve en el distrito de Santa Anita, de enfoque mixto con encuestas y
preguntas semiestructuradas; la muestra fue de 500 alumnos del nivel secundario
y docentes de tutoria, utilizdndose como instrumentos un cuestionario y una
entrevista; los resultados sefialan que el 88% de los estudiantes consideran
importante reportar los hechos de violencia, mientras que los docentes lo
consideran igual de importante pero asumen que les ocupa mucho tiempo reportar
los casos y prefieren solucionarlo ellos mismos sin mayor tramite; en conclusion se
determind que la ejecucion y seguimiento de los casos que se registran en la
plataforma Siseve son casi nulas, asi como el pensamiento negativo de los
docentes para seguir los protocolos de atencidn debido a su carga laboral.

La variable protocolo de atencién en la violencia escolar, se entiende como
la medida aplicada en eventos violentos que se presenten en un centro educativo.
Los protocolos son instrumentos que se utilizan como respuesta a una accién
violenta generada entre los miembros de la comunidad educativa y que conducen
a un adecuado desarrollo y seguimiento entre los involucrados (Ministerio de
Educaciéon del Ecuador, 2017). Por tanto, estos se consideran guias que deben
tomar las instituciones educativas ante toda indole de violencia que ocurran entre
los miembros de la escuela, para darle un acompafiamiento a todos los implicados.

Los protocolos de atencidn, se consideran pasos para actuar y atender los
casos de violencia. Morales (2020) sefiala que los protocolos son herramientas que
contribuyen a orientar a los maestros de las escuelas para conducir idbneamente
los actos de violencia en los centros educativos. Son mecanismos a seguir por parte
de los profesores y directivos, para que conduzcan los casos de violencia en la
comunidad educativa y tengan un cierre adecuado.

Entre los tipos de protocolos presentes, el MINEDU (2018) los presenta
segun el tipo de violencia y de agresor, son: Violencia entre estudiantes, que
comprende el protocolo 1, donde hay violencia psicolégica y fisica sin lesiones; el

protocolo 2, comprende violencia sexual y fisica con lesiones. Violencia del



personal de la IE hacia los estudiantes, se tiene el protocolo 3, con violencia
psicoldgica; protocolo 4, violencia fisica y el protocolo 5, violencia sexual.

Entre las dimensiones de los protocolos que presenta el MINEDU (2018),
son: Accion, labor que realiza la escuela ante un suceso dando cuidado a todos los
estudiantes involucrados. Derivacién, se realiza con un asistente externo para el
traslado y atencion de los involucrados si fuera necesario. Seguimiento, apoyo y
monitoreo a los estudiantes para restablecer un clima escolar saludable. Cierre,
culminacién del caso con la permanencia educativa del alumno, dandole el cuidado
correspondiente.

El Ministerio de Educacion Publica (MEP, 2016) presenta siete dimensiones:
Deteccion del caso, cuando en la escuela se conoce de algun acto de violencia;
Comunicacion a la direccion, ante el hecho se da conocimiento al director de la
escuela; Responsable del estudiante, se da aviso inmediato al padre o tutor del
alumno; Atencion, accion de acuerdo al tipo de violencia ejercida; Informe,
redaccion del caso, dejando constacia de la actuacion realizada; Seguimiento,
monitoreo periddico de los involucrados; Medidas de restauracion, reparacion del
clima escolar.

La variable violencia escolar, es todo acto que puede generar dafio a algun
integrante del centro educativo. Estrada y Mamani (2020) sefialan la violencia
escolar como toda accién que sucede en la institucion educativa o sus alrededores,
generando un dafio fisico y emocional, le puede ocurrir a cualquier miembro de la
escuela afectando el sano desarrollo del clima escolar. En ese sentido, estas
acciones suelen efectuarse en cualquier ambito ya sea de forma directa o por
medios digitales, dafiando a algin miembro de la comunidad educativa.

La violencia escolar es una manifestacion social que va ganando mayor
repercusion en los ultimos afios. Jacinto y Aguirre (2014) sefialan que la violencia
en la escuela es todo tipo de agresion, orientada a causar dafio a una persona 6 a
un grupo en el interior del centro educativo. Se entiende como un problema
complejo que afecta a cualquier persona de la institucion educativa provocando
algun perjuicio en su integridad.

Las dimensiones de la violencia escolar dadas por Medina y Reverte (2019)
son: Violencia fisica, contacto sobre el alumno causando dafios; Violencia verbal,

ofensas y amenazas hacia algunos estudiantes; Exclusion social con marginacion
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del grupo y/o discriminacion; Violencia mediante TICs con insultos a través de estas
herramientas; Disrupcion en el aula, el estudiante dificulta la clase del maestro y
éste no puede ejecutarla; Violencia del docente hacia el estudiante reproches
exagerados e injustos hacia el menor.

Por otro lado Del Tronco y Madrigal (2016) sefalan tres dimensiones en la
violencia escolar: Violencia entre pares, se da entre los estudiantes y con lesiones;
Violencia institucional, dado por los docentes y autoridades aprovechando su poder
y generando injusticias en los estudiantes; Violencia del entorno hacia la escuela,
viene del entorno social y exterior e impacta negativamente en los miembros del
centro educativo.

Una de las teorias que puede dar una explicacion sobre el origen del
accionar violento de las personas, se indica la teoria activa o innatista, se entiende
que la agresividad es propia del sujeto. Gil (2018) indica la violencia como un
elemento natural que la persona lo lleva en su ser genéticamente y es hereditario,
existiendo la evolucién de hormonas agresivas. La teoria expresa que ante un
impulso las personas sienten la necesidad de liberarse surgiendo un evento
agresivo y sin control.

Por otro lado, la teoria ambiental o social, manifiesta la agresividad como
resultado de su interrelacion con su ambiente. Lopez (2015) sefiala que la fuente
de la violencia es externa, en el entorno ambiental del estudiante. El
comportamiento resulta de la influencia e imitacién en su vida familiar y social.

Entre los términos basicos desarrollados en el trabajo se tiene violencia en
las escuelas, definida como un problema social que afecta negativamente la sana
convivencia escolar, es intencional para causar dafio a otra persona (Nieves, 2019).

El clima escolar es la apreciacion que tienen los integrantes del centro
educativo respecto a la interrelacion que existe entre todos, desarrollado en un
ambiente estable y armonico (Herrera y Rico, 2014).

La comunidad educativa entendida como el grupo de personas conformada
por los directivos, maestros, auxiliares, administrativos, alumnos, padres de familia
y organismos aliados que trabajan en funcién de los objetivos institucionales para

beneficio de los alumnos (Vidal, 2022).



IILMETODO
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue cuantitativo, porque buscaba generar informacion y estadistica para
cuantificar y analizar las variables establecidas (Hadi et al., 2023); béasica, porque
segun Arias et al. (2022) no solucionaba problemas, sino aportaba conocimientos
para futuras investigaciones y descriptiva no experimental, porque no se operaron
las variables, solo describian los aspectos para luego determinar sus relaciones.
3.1.2. Disefio de investigacion

Fue un estudio de disefio transeccional, correlacional no experimental ya que
planteaba la relacion entre dos variables de la investigacion en un determinado
momento, partiendo de un instrumento trabajado sobre las dimensiones e
indicadores (Hernandez et al., 2014). Segun Ruiz y Valenzuela (2022) el disefio es

el siguiente:

V1 Donde:

/ M : Muestra de la IE
M ' V1: Variable dependiente (protocolos de atencién)
\ V2: Variable independiente (violencia escolar)
Vo r : Relacion de las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Definicién de variables

Variable dependiente: Protocolos de atencion

Definicién conceptual. Son instrumentos que se utilizan como respuesta a
una accion violenta generada entre los miembros de la comunidad educativa y
conducen a un adecuado desarrollo y seguimiento entre los involucrados (Ministerio
de Educacion del Ecuador, 2017).

Definicién operacional. Es la accion que toma la escuela frente a un acto de
violencia, derivando cuando es necesario para atender a los involucrados, el
seguimiento para monitorear y restablecer el clima escolar y el cierre con la

culminacion y permanencia educativa de los estudiantes (MINEDU, 2018).



Indicadores. Entrevista a los estudiantes, informacién a los padres, registro
en libro de incidencias, orientacion de los padres, atencion psicoldgica, reunion con
el tutor, solicitud de informes, cierre del caso y continuidad educativa.

Escala de medicion. Ordinal, tipo Likert: 1-5

Variable independiente: Violencia escolar

Definicion conceptual. Es toda accion que sucede en la institucion educativa
o sus alrededores, con dafio fisico y emocional, ocurriéndole a cualquier miembro
de la escuela y afectando el clima escolar (Estrada y Mamani, 2020).

Definicién operacional. Es la violencia fisica sobre el estudiante causando
lesiones, violencia verbal con amenazas y ofensas, exclusion social apartandolos
del grupo, violencia mediante TICs con falsos comentarios en estas herramientas,
disrupcion en el aula molestando e interrumpiendo la clase y violencia del docente
al alumno con reproches injustos y baja calificacion (Medina y Reverte, 2019).

Indicadores. Agresion fisica, destruccion de objetos, insultos y amenazas
verbales, discriminacion y grupos cerrados, falsos comentarios y amenazas de
fotos en las redes, molestias en clase y desafio al docente, comentarios
intimidatorios y baja calificacion escolar.

Escala de medicion. Ordinal, tipo Likert: 1-5
3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Agrupacion de personas con atributos similares en un espacio determinado
y para quienes se extendera las conclusiones del estudio (Gallardo, 2017). La
poblacion del estudio fue de 20 docentes y 280 alumnos del nivel secundario.

Criterios de inclusién. Seran considerados los docentes y estudiantes que
voluntariamente deseen participar y responder a las preguntas del cuestionario.

Criterios de exclusion. Seran excluidos los docentes y estudiantes que no
deseen ser parte del trabajo ni responder al cuestionario.

3.3.2. Muestra

Fragmento de la poblacién con caracteristicas representativas que reflejan a
la poblacién, puede ser probabilistica y no probabilistica, en el estudio se considerd
una muestra no probabilistica intencional, constituida por 14 docentes (13 tutores y

el director) y 30 estudiantes de cuarto afio de secundaria de la IE (Sucasaire, 2022).
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3.3.3. Muestreo

Es el método para calcular la muestra a estudiar en la investigacion, la cual
representara a la poblacion, se puede realizar por azar simple, estratos, etc. (Arias
y Covinos, 2021). En el estudio no se trabajé con muestreo, por presentar
accesibilidad y ser intencional.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
3.4.1. Técnica

La técnica que se empled en la recoleccién de datos fue la encuesta, porque
consiguio la informacién segun los items planteados. Santiesteban (2014) indica
gue la encuesta proporciona el sentir del individuo sobre las variables establecidas.
3.4.2. Instrumentos

Se emplearon dos cuestionarios, uno de 15 items para medir los protocolos
de atencién y otro de 22 items sobre violencia escolar. El cuestionario recoge la
informacion y cuyas preguntas estan orientadas a las variables del estudio y con lo
cual se comprobara la hipotesis del trabajo (Romero et al., 2021).
3.4.3. Validez

Los instrumentos fueron validados por tres entendidos en trabajos de
investigacién, quienes emitieron su opinidbn con responsabilidad, valorando la
consistencia, solidez y eficacia de los instrumentos, permitiendo de esta manera su
aplicacion (Naupas et al., 2018).
3.4.4. Confiabilidad

Se ejecutd una prueba piloto a 7 estudiantes y 6 docentes de la misma
Institucion Educativa, pero que no fueron parte de la aplicacion de instrumentos y
gue presentaron caracteristicas similares, los resultados se analizaron segun el
software estadistico SPSS version 29 (Corral, 2022). El andlisis de fiabilidad segun
Coeficiente alfa de Cronbach del software SPSS, proporcioné valores de 0.858 para
protocolos de atencion y de 0.772 para violencia escolar, sefialando que son validos
para proceder a la aplicacion de los instrumentos en la muestra.
3.5. Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccién de datos de los individuos muestreados, tuvo los siguientes
pasos: formulacion, validacion y confiabilidad de los instrumentos empleados, una
solicitud de permiso al director de la IE para coordinar fecha y hora de aplicacion

de los cuestionarios, autorizacion firmada de los padres de familia y aceptacion de
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docentes, recojo de instrumentos, tabulacién y organizacion de los datos segun los
objetivos planteados; analisis, interpretacion y discusion de los resultados,
finalmente las conclusiones.

3.6. Método de andlisis de datos

Los datos fueron analizados mediante el método estadistico, indicando que
la estadistica descriptiva ayud6 a mostrar los resultados de los objetivos especificos
propuestos y la estadistica inferencial para establecer las prueba de normalidad
segun el analisis de Shapiro Wilk por tener una muestra menor a 50 (Flores y Flores,
2021). Para contrastar la hipotesis se empled el Coeficiente de correlacion de
Pearson. que es una prueba paramétrica porque los resultados tienen una
distribucion normal (Roy et al. , 2019). En cuanto al andlisis correspondiente se
trabajo con el Office Excel y el software estadistico SPSS version 29, los resultados
permitieron rechazar la hipétesis planteada.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion sigue lo dictaminado por el Cédigo de Etica en
Investigacion, aprobado por RCU N° 0262-2020/UCV, donde prevalece la
integridad, responsabilidad y confiabilidad, ya que los instrumentos fueron
revisados por un juicio de expertos, quienes determinaron su validez; sobre la
confiabilidad se realiz6 una prueba piloto a un porcentaje representativo de
estudiantes y docentes con caracteristicas similares, indicando que el trabajo de
investigacion se efectta con fines académicos y sé protegera su identidad, tal como
esta estipulado la RCU N° 0126-2017/UCV.

Asi mismo, se sefiala que la redaccién del trabajo académico sigue los
lineamientos establecidos en la RVI N°062-2023-VI-UCV, cumpliendo los
protocolos donde se sefala la participacion voluntaria, eludiendo el riesgo e
indicando los beneficios y la confidencialidad en el marco de justicia, también se
detalla que las referencias son de fuentes fiables y la redaccién cumple con las
indicaciones de la norma APA (Sétima edicion) considerando los derechos de autor

en las respectivas citas.
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IV. RESULTADOS

Para determinar la relacion entre los protocolos de atencion y la violencia
escolar en una Institucién Educativa de Lima 2024; se presentan los resultados de
los cuestionarios aplicados a los docentes y estudiantes de la muestra y que fueron
tabulados, dicha informacion se ordend en tablas segun los objetivos:
Tabla 1
Nivel de conocimiento de los protocolos de atencién en casos de violencia escolar

en una Institucién Educativa de Lima 2024

. o o . Protocolos de
Accion Derivacion Seguimiento Cierre

Nivel Atencion
fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 0 0 2 14 3 21 1 7 0 0

Medio 3 21 12 86 7 50 6 43 9 64
Alto 11 79 0 0 4 29 7 50 5 36

Total 14 100 14 100 14 100 14 100 14 100

Nota. Datos obtenidos de los resultados del cuestionario trabajado en la muestra
de docentes del estudio.

Analisis

La informacion de la tabla 1, sefiala los niveles de conocimiento de la variable
protocolos de atencién que esta presente en los docentes, lo cual nos indica un
64% en nivel medio y 36% en alto; en cuanto a las dimensiones se tiene para accion
un 21% en nivel medio y 79% para alto; en derivacion el nivel medio tiene 86% y
14% en bajo; seguimiento es nivel medio con 50%, 29% en alto y 21% en bajo; en
cierre 50% en nivel alto, medio con 43% y bajo con un 7%. La informacién obtenida
nos indica que el nivel de conocimiento sobre los protocolos de atencion es
mayormente mediano y para otro grupo es alto, con lo cual se podria mejorar adn

mas el trabajo y conocimiento de los protocolos en los docentes.
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Tabla 2

Nivel de violencia escolar en una Institucion Educativa de Lima 2024

. . , . ., , . . L, Violencia . )

Violencia Violencia Exclusion Violencia Disrupcion del Violencia

Nivel fisica verbal social med. TICs en el aula escolar
docente

fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Bajo 25 83 19 63 18 60 17 57 9 30 26 87 15 50
Medio 5 17 11 37 12 40 10 33 14 47 3 10 15 50

Alto 0 0 0 0 0 0 3 10 7 23 1 3 0 0

Total 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100

Nota. Datos obtenidos de los resultados del cuestionario trabajado en la muestra
de estudiantes del estudio.

Analisis

La informacion de la tabla 2, indica los niveles de violencia escolar presente en los
estudiantes, seflalando que en forma general la violencia esta presente en un bajo
nivel con 50% y 50% en nivel medio; del mismo modo en las dimensiones, se tiene
para violencia fisica 83% en nivel bajo y 17% en nivel medio; en la violencia verbal
se tiene 63% en nivel bajo y en medio un 37%; para la exclusion social se observa
un 60% en bajo nivel y 40% en nivel medio; la violencia mediante TICs sefiala un
nivel bajo con 57%, en medio un 33% y un 10% en alto;en cuanto a la disrupcién
en el aula hay un nivel medio con 47%, nivel bajo con 30% y 23% en alto; en la
violencia del docente hacia el alumno se detalla un 87% en nivel bajo, 10 % para
medio y un 3% en alto. Esta informacion nos indica que el nivel de violencia escolar
presente en los estudiantes es de un nivel bajo y medio, aunque en algunas
dimensiones también se puede encontrar un nivel alto, por lo que se tendria que
prestar mayor atencién y trabajo sobre estos casos que se observa en los
estudiantes.
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Contrastacion de hipotesis

En la disposicion de las variables (protocolos de atencion y violencia

escolar), se verific6 si la informacion obtenida de los cuestionarios tenian una

distribucion normal, para lo cual se emple6 el software estadistico SPSS versién 29

y se aplico la prueba de normalidad de Shapiro Wilk por tener una muestra menor

a 50 individuos; las reglas de andlisis sefala:

Si p>0.05 la informacién se distribuye normalmente, con lo cual se dice que

los datos son paramétricos y el contraste de la hipotesis se dara con el coeficiente

de correlaciéon de Pearson.

Si p<0.05 la la informacion se distribuye anormalmente, con lo cual se dice

gue los datos no son paramétricos y el contraste de la hipotesis se dara con el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
Tabla 3
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Protocolos de atencion 0.906 14 0.139
Violencia escolar 0.929 14 0.300

Nota. Datos proporcionados por los cuestionarios aplicados a la muestra.

Aplicado el andlisis de la prueba de normalidad se observa que los datos cumplen

una distribucién normal, p>0.05, por tanto son datos paramétricos y para contrastar

la hipbtesis se uso el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Tabla 4
Relacion entre los protocolos de atencién y la violencia escolar en una
Institucion Educativa de Lima 2024

Protocolos de

atencioén Violencia escolar
Correlacion 1 -0.450
Protocolos de  de Pearson
atenciéon
Sig. (bilateral) 0.106
N 14 14
Correlacion -0.450 1
Violencia de Pearson
escolar g (vilateral) 0.106
N 14 14

Nota: El resultado de la relacion entre las variables establecidas fueron analizadas

por el software estadistico SPSS version 29 y se us6 el coeficiente de correlacion

de Pearson, por ser datos paramétricos, encontrando un valor de correlacion

negativa moderada de -0.450 entre las variables, del mismo modo se obtuvo una

significancia bilateral de 0.106, es decir el valor p >0.05; con lo cual se rechaza la

hipdtesis alterna y se acepta la hipotesis nula, en consecuencia existe una relacion

negativa inversa entre los protocolos de atencion y la violencia escolar en una

Institucién Educativa de Lima 2024.
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V. DISCUSION

Respecto a los resultados conseguidos sobre el nivel de conocimiento de los
protocolos de atencién que tienen los docentes es de un nivel medio en su mayoria,
lo cual nos sefala que los docentes cumplen las indicaciones establecidas por el
por el sector educativo; los resultados fortalecen los planteamientos del Ministerio
de Educacion del Ecuador (2017) al indicar que los protocolos son instrumentos
gue se usan como respuesta a una accioén violenta generada entre los miembros
de la comunidad educativa y que conducen a un adecuado desarrollo, seguimiento
y cierre de la accién entre los involucrados. Asi mismo se afianza en lo mencionado
por Morales (2020) que los protocolos contribuyen a orientar a los maestros para
conducir idoneamente los hechos de violencia que puedan suceder en las
instituciones educativas.

En cuanto a la dimension accién que tienen los docentes sobre los protocolos
se encuentra en un nivel alto para la mayoria, demostrando que los docentes tienen
conocimiento de como actuar inmediatamente ante algun tipo de violencia que se
genere en la institucion educativa; este resultado se afianza en lo dicho por Morales
(2020) al precisar que los maestros prefieren atender y solucionar rapidamente los
casos ellos mismos antes que hacer un mayor tramite, ya que les demanda mucho
trabajo. Lo cual esta afianzado por lo que sefala el Ministerio de Educacion Publica
(2016) al indicar que una vez detectado un caso se debe comunicar a los padres,
director y hacer registros de lo sucedido, con lo que aumenta la labor docente.

En la derivacion de los protocolos se obtuvo un nivel medio para la mayoria
de los docentes, lo que implica que el docente busque asesoria para un mejor
seguimiento del caso; esto se fortalece con lo estipulado por el MINEDU (2018) al
sefialar que se debe realizar una derivacion con un asistente externo para el
traslado y atencion de los involucrados si fuera necesario, haciendo esto un proceso
mas oportuno para la atencion de los estudiantes.

Respecto a las dimensiones de seguimiento y cierre de los protocolos de
atencién, se tiene un nivel medio y alto respectivamente en la mayoria de los
docentes, hechos que demuestran que el docente busca concluir el caso y mejorar
las relaciones estudiantiles; estos resultados se apoyan en lo mencionado por el
Ministerio de Educacion Publica (2016), al explicar que el seguimiento es un

monitoreo periddico de los involucrados, restableciendo el clima escolar y en el
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cierre de los casos se busca la continuidad educativa, garantizando el bienestar de
los estudiantes.

Los resultados sobre el nivel de violencia escolar en la institucion educativa
expresa un nivel bajo y medio entre los estudiantes. Estos resultados tienen
afinidad por el estudio de Guzman et al. (2022), quienes también encontraron
presencia de algun acto de violencia en un nivel bajo y moderado entre los alumnos
de una institucion educativa en Colombia; Asi mismo, comparando con los
resultados de Guerrero (2023) se contraponen, ya que este ultimo encontrd un nivel
alto en la violencia entre los estudiantes de Lima y que era de toda indole; de igual
manera este argumento es apoyado por Saltos (2022) quien encontré un nivel
elevado para la violencia en escolares del Ecuador.

La violencia fisica en la mayoria de los estudiantes muestreados se
encuentra en un bajo nivel, hecho que contradice con Nguyen et al. (2021) al
encontrar que mas de la mitad de su muestra indicaban haber padecido violencia
fisica alguna vez, principalmente con dafio material entre sus objetos personales;
asi tambien se tiene lo reportado por Tavara (2020) al indicar que existe en nivel
moderado de violencia fisica en una provincia del Perd; con lo que se precisa que
este tipo de violencia puede darse en diferentes niveles.

En violencia verbal predomina el nivel bajo en el alumnado; resultado similar
con Tavara (2020) que encontré bajos niveles de violencia verbal en el centro
educativo, mientras que los resultados hallados por Rodriguez (2021) se oponen,
ya que sefiala que casi la mitad del grupo sostenia violencia verbal, con insultos y
apodos principalmente, ya sea entre los mismos estudiantes y/o hacia los maestros.

La exclusion social en su mayoria esta en bajo nivel en los estudiantes;
hecho que se contradice con lo expuesto por Guzman et al, (2022) al determinar un
nivel alto en la exclusién, mostrando actitudes de oposicion hacia la participacion
de los estudiantes a diversas actividades grupales; asi como lo reportado por
Chirinos (2020) al indicar un nivel medio en ésta dimension por diversas situaciones
gue se puedan presentar como nacionalidad, cultura u otro.

La violencia mediante TICs representa la mitad de los estudiantes en nivel
bajo; estos resultados se asemejan a los de Rodriguez (2021) al percibir asi mismo

la mitad de su muestra con este tipo de violencia.
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Disrupcion en el aula se da en un nivel medio entre los estudiantes, datos
parecidos a los encontrados por Rodriguez (2021) al sefalar un nivel alto entre los
estudiantes que interrumpen la clase del docente; asi como se refuerza con lo
reportado por Chirinos (2020) quien precisa un alto nivel entre los alumnos, ya que
generan estrés y malestar en el aula, perjudicando a los que realmente prestan
interés.

La violencia del docente hacia el estudiante esta indicada en su mayoria en
un bajo nivel; resultado similar con Tavara (2020) que preciso un nivel bajo sobre
ésta dimensioén, hecho semejante con Chirinos (2020) al mostrar el mismo nivel,
con lo que se puede sefalar que el docente no influye en la generacién de violencia
dentro de la institucion.

La correlacion negativa moderada entre las variables protocolos de atencion
y violencia escolar al obtener un valor de -0.450 y una significancia de p= 0.106
donde p>0.05, demuestra que se rechaza la hipotesis alterna y se aprueba la
hipotesis nula, es decir existe una relacion significativa negativa inversa entre
dichas variables; estos datos difieren al trabajo de Huaraca (2022) quien encontré
una correlaciéon positiva baja de 0.019 y la significancia fue 0.697 siendo mayor a
0.05, por tanto la relaciéon no es significativa entre la violencia escolar y el apoyo

por parte de la institucion que podian recibir los estudiantes involucrados.
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VI.  CONCLUSIONES

Se establecié que la relacidon entre los protocolos de atencion y la violencia
escolar en una Institucion Educativa de Lima 2024 es negativa moderada y por
tanto existe relacion inversa entre dichas variables, con lo cual se acepta la
hipotesis nula.

Se identificé que el nivel de conocimiento de los protocolos de atencién en
casos de violencia escolar en una Institucion Educativa de Lima 2024 se encuentra
en un nivel medio para las dimensiones de derivacién y seguimiento; mientras que
en nivel alto estan las dimensiones de accion y cierre.

Se identifico que el nivel de violencia escolar en una Institucion Educativa de
Lima 2024 esta en un nivel bajo en las dimensiones de violencia fisica, violencia
verbal, exclusion social, violencia mediante TICs y violencia del docente; y en nivel
medio se encuentra la disrupcién en el aula, percibiendo algun grado de violencia

en los estudiantes.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los directivos y docentes de instituciones educativas, considerar la relacion
negativa moderada que hay entre los protocolos de atencién y violencia escolar,
para mejorar la atencién oportuna de los hechos que se presenten y capacitarse
para prevenir estos sucesos en la comunidad educativa.

A los directivos y docentes de las instituciones educativas, analizar y evaluar
el conocimiento y ejecucién de los protocolos para atender casos de violencia
escolar y asi desarrollar talleres fortaleciendo la aplicacién de los mismos para un
clima escolar seguro.

A la comunidad educativa, identificar y exponer los datos sobre la violencia
escolar en las instituciones educativas para establecer charlas y talleres sobre
prevencion y manejo de los diversos casos que se presenten, abarcando diversos

ambitos como el familiar, social y educativo.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicién Definicién N . Escala de
; . Dimensiones Indicadores L

estudio conceptual operacional medicién

Son Se define como la » Entrevista a

instrumentos accion que toma la  Accion estudiantes. Escala tipo
Protocolos que se utilizan escuela frente a un » Informar a los Likert
de atencion en respuesta a acto de violencia, padres. ordinal: 1-5

una accion derivando cuando » Registro en

violenta es necesario para libro de

generada entre atender a los incidencias

los miembros de involucrados, » Orientaciéon a

la comunidad seguimiento para Derivacion los padres

educativa y monitorear y » Atencién

conducen a un restablecer el clima psicologica

adecuado escolar y el cierre » Reunién con

desarrollo y con la culminacién Seguimiento el tutor

seguimiento y permanencia » Solicitud de

entre los educativa de los informes

involucrados estudiantes

(Ministerio de (MINEDU, 2018). » Garantizar la

Educacion  del Cierre continuidad

Ecuador, 2017). educativa

» Cierre del
caso

Es toda accion Es la Vviolencia Violenciafisica > Agresion
Violencia gue sucede enla fisica sobre el » Destruccion Escala tipo
escolar institucion estudiante de objetos Likert

educativa 0 sus causando lesiones, Violencia verbal > Insultos ordinal: 1-5

alrededores, con

dafio fisico vy
emocional

ocurriéndole a
cualquier

miembro de la
escuela y
afectando el
clima escolar
(Estrada y

Mamani, 2020).

violencia verbal
con amenazas y
ofensas, exclusion
social
apartandolos  del
grupo,  violencia
mediante Tics con
falsos comentarios
en estas
herramientas,
disrupcion en el
aula molestando e
interrumpiendo la
clase y violencia
del docente al
alumno con
reproches injustos
y baja calificacién
(Medina y Reverte,
2019).

Exclusion social

Violencia
mediante TICs

Disrupcién en el
aula

Violencia del
docente

» Amenazas

> Discriminacion
» Grupos
cerrados

» Falsos
comentarios
» Amenazas de
fotos en las
redes

» Molestias en
clase

> Desafio al
docente

» Comentarios
intimidatorios

» Baja
calificacion.
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Anexo 2. Instrumentos
Cuestionario para medir la variable protocolos de atencion.
Instrucciones
Estimados docentes, tener la amabilidad de responder a las preguntas
establecidas en el cuestionario, marcando con un (X) la respuesta que consideren

a su criterio y conocimiento, tener en cuenta que la numeracion va de 1 a 5; donde:

1=Nunca 2= Casinunca 3=Aveces 4= Casisiempre 5= Siempre
[%]
2 ¢
Qo o .
var. @ ] ftems
) L
£ E
Entrevistaa | 1. ¢Conversa usted regularmente sobre el caso con los
estudiantes. estudiantes involucrados?
2. ¢Recoge usted informacion sobre el hecho sucedido?
Informar a 3. ¢Se comunica con los padres de familia/ apoderados de
los padres. los estudiantes involucrados?
Accién .
4. ¢Establece compromisos con los padres/ apoderados y
estudiantes involucrados?
Registroen | 5. ¢Utilizay registra el suceso en el libro de incidencias?
libro de
c incidencias | 6. ¢Coordina usted con el director y/o otros sobre las
fg acciones tomadas?
s Orientacion | 7. ¢Orienta usted a los padres/apoderados sobre los
= a los padres servicios disponibles relacionados con la violencia
© presentada?
° L ; Asi i
it Derivacion 8. <,AS|ster_1, los padres/ apoderados a las reuniones de
e orientacion?
9 Atencion 9. ¢Se brinda atencién psicolégica y/o médica a los
= psicolégica estudiantes involucrados?
’_3-_ 10. ¢Los estudiantes involucrados acuden a las citas
o psicoldgicas?
3
= Reunién con | 11.:Se reune usted con los padres/ apoderados y los
‘>° el tutor estudiantes involucrados para verificar los compromisos
Seguimiento establecidos?
12. ¢ Se solicita a los padres de los estudiantes involucrados
Solicitud de informes de las instituciones a las que fueron derivados?
informes
13.¢Se solicita informes periddicos a las Instituciones
derivadas?
Continuidad | 14. ¢ Se protege y garantiza a los estudiantes involucrados en
educativa su continuidad educativa?
Cierre i _ _
Cierre del 15. ¢ Se firma un acta de cierre con los padres/ apoderados
caso de los estudiantes involucrados y con representantes del
CONEI?




Cuestionario para medir la variable violencia escolar

Instrucciones
Estimados estudiantes, tener la amabilidad de responder a las preguntas
establecidas en el cuestionario, marcando con un (X) la respuesta que consideren

a su criterio y conocimiento, tener en cuenta que la numeraciéon va de 1 a 5; donde:

1=Nunca 2= Casinunca 3=Aveces 4= Casisiempre 5= Siempre

Var.

items 1 |2 |3 |4

Dimensiones
Indicadores

Variable: Violencia escolar

1. ¢Los estudiantes se agreden fisicamente dentro
y de la Institucion educativa?
Violencia Agresion

fisica 2. ¢Los estudiantes se agreden fisicamente en los
alrededores de la Institucién educativa?

3. ¢ Has sido victima de algun robo/ hurto dentro de

» la Institucion educativa?
Destruccion de

objetos 4. ¢Has sufrido algun dafio material por parte de otro
estudiante?

5. ¢Los estudiantes insultan a sus compafieros?

Violencia Insultos
verbal 6. ¢Has [embldo algin insulto por parte de un
compafero?
7. ¢Algunos estudiantes amenazan a otros para
asustarlos?
Amenazas
8. ¢Has sido victima de algun tipo de amenaza?
9. ¢Hay estudiantes que son discriminados por
Discriminacion alguna diferencia ya sea religiosa, color de piel,
Exclusion recursos econémicos, nacionalidad?
social
10. ¢, Hay grupos cerrados que no se involucran con los
demas?
Grupos
cerrados 11.¢Los estudiantes y/o grupos de estudiantes
marginan y/o aislan a los estudiantes nuevos?
Falsos 12. ¢ Algunos estudiantes difunden falsos
comentarios comentarios 0 rumores negativos sobre otros
Violencia compafieros en las redes sociales?
mediante i i :
Tics 13. ¢.Hay estudlgntes gue publican en internet fotos o
Amenazas de videos ofensivos de otros comparfieros?
fotos y/o
vu::gzsen 14. ¢ Algunos estudiantes graban o toman fotos para

chantajear/ ridiculizar a sus compafieros?




15. ¢ Algunos estudiantes molestan o interrumpen la
clase del docente?
Disrupcion Molestar en
en el aula clase 16.¢Hay estudiantes que salen de clase
constantemente?
17. ¢ Algunos estudiantes faltan el respeto al docente?
Desafio al 18. ¢ Algin estudiante se muestra desafiante ante el
docente docente?
19. ¢ El docente ridiculiza a algun estudiante con frases
Comentarios que generan vergienza?
Violencia intimidatorios
del 20. ¢ El docente hace comentarios intimidatorios sobre
docente algun estudiante?

Baja
calificacion

21.

¢El docente amenaza con bajar la calificacion
como castigo?

22.

SEl docente coloca mala calificacion como
castigo?




Anexo 3. Formatos de validaciéon de instrumentos
CARTA DE PRESENTACION
Sr. Dr, Mg.
Presente
Asunto: Opinidon de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer
de su conocimiento que soy estudiante de la Segunda Especialidad en Politicas
Educativas y Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, campus Trujillo, lo
cual requiero validar los instrumentos para recoger la informacién necesaria y poder
desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del Trabajo académico es: “Protocolos de Atencidén y Violencia
Escolar en una Institucién Educativa de Lima 2024” y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de investigacion de la educacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de consistencia

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

1 / f
[ DEL S )<

Benito Achahui Ricardo
DNI 09789864



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos del

trabajo “Protocolos de Atencién y Violencia Escolar en una Institucion Educativa de

Lima 2024”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr

gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

HUGO VICTOR UBILLUS ACEVEDO

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion académica:

Clinica ()
Educativa (X)

Social ()
Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

DOCENTE

Institucion donde labora:

ENRIQUE MILLA OCHOA

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 anos ()
Mas de 5 afios  ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos
realizadosTitulo del estudio
realizado.

2. Propoésito de la evaluacioén

Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Cuestionarios para medir los Protocolos de Atencién
y Violencia Escolar en una Institucion Educativa de

Lima 2024
Autor(a): Ricardo Benito Achahui
Procedencia: UCV - Trujillo

Administracion:

Docentes y estudiantes de una Institucién Educativa

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Una Institucion Educativa de Lima




Significacion:

verbal,

Se tiene 2 cuestionarios, uno de 14 items para medir el
conocimiento sobre los protocolos de atencién, en sus
dimensiones: accidn, derivacion, seguimiento y cierre, y un
segundo cuestionario de 22 items para medir la violencia
escolar, en sus dimensiones: violencia fisica, violencia
exclusion
disrupcién en el aula y violencia del docente. La escala de
medicion es tipo Likert, donde: 1= Nunca, 2= Casi Nunca,

3: Aveces, 4: Casi Siempre y 5= Siempre.

social, violencia mediante Tics,

4. Soporte tedrico

Protocolos de Atencion:

Escala /area

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Accion

Es la labor que realiza la escuela ante un suceso dando
cuidado a todos los estudiantes involucrados.

(dimensiones)

Ordinal, tipo Likert: | Derivacion Se cuenta con un asistente externo para el traslado y
1-5 atencion de los involucrados si fuera necesario.
Ordinal, tipo Likert: | Seguimiento Es el apoyo y monitoreo a los estudiantes para
1-5 restablecer el clima escolar saludable.

Ordinal, tipo Likert: | Cierre Es la culminacion del caso con la permanencia
1-5 educativa del alumno dandole el cuidado y proteccion

correspondiente.
Violencia Escolar:
Escala /area Subescala Definicion

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Violencia fisica

Es el contacto sobre el alumno causando dafos fisicos.

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Violencia verbal

Son las ofensas y amenazas que reciben algunos
estudiantes.

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Exclusion social

Es la marginacién de grupo y/o discriminacién hacia
algun estudiante.

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Violencia mediante
Tics

Son los falsos comentarios u otras acciones que se dan
en las redes.

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Disrupcion en el aula

Es la interrupcién y molestia que se da en el aula
provocando al docente.

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Violencia del docente

Es la accion hacia el alumno con reproches injustos y
atentando la calificacion del mismo.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento los Cuestionarios para medir los protocolos de
atencion y la violencia escolar en una Institucion educativa de Lima, elaborado por
Ricardo Benito Achahui en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item  se| 2 Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
Lacn_mente, es ordenacion de estas.

ecir, s . . — =
sintla'ctica l;/ 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA | desacuerdo (nocumple con

El item tiene
relacién ldgica

con la
dimension o
indicador que

esta midiendo.

el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento (Protocolos de atencién)

e Primera dimensién: Accidn
e Objetivos de la Dimension: Nivel de conocimiento sobre los protocolos de atencion

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1. Realiza usted una conversacién con | 3 4 4 Realiza una conversacién
Entrevista a los estudiantes involucrados. sobrel el caso con los
; estudiantes involucrados.
estudiantes - v
2. Recoge informacién sobre el hecho | 4 4 4
sucedido.
3. Se comunica con los padres de familia | 3 4 4 ARadir apoderado
Informar a los padres de los estudiantes invc_)lucrados. .
4. Establece compromisos con los |3 4 4 ARadir apoderado
padres y estudiantes involucrados.
5. Utiliza y registra el suceso en el libro | 4 4 4
Registro en el libro de incidencias.
de incidencias 6. Coordina con el tutor sobre las | 3 4 4 Asi como con el director o

acciones tomadas

quien haga sus veces

e Segunda dimension: Derivacién
e Objetivos de la Dimension: Nivel de conocimiento sobre los protocolos de atencion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
7. Orienta a los padres sobre los | 4 4 4
Orientacion a los servigios que se disponen de acuerdo
padres a la violencia presentada
’ 8. Asisten los padres a las reuniones de | 3 4 4 Y asumen compromisos
orientacion
9. Se brinda atencion psicolégica y/o | 4 4 4
Atencién psicolégica médica a los estudiantes involucrados.
10. Los estudiantes involucrados acuden | 4 4 4

a las citas psicoldgicas.




e Tercera dimension: Seguimiento

e Obijetivos de la Dimensién: Nivel de conocimiento sobre los protocolos de atencion

Solicitud de informes las

derivadas.

estudiantes involucrados informes de
instituciones

donde fueron

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
., 11. Se reunen el tutor, padres y los | 4 4 4
Reunioén con el tutor . . o
estudiantes involucrados para verificar
los compromisos establecidos.
12. Se solicita a los padres de los | 4 4 4

Puede afadir una pregunta:

13. jSe solicita informes periodicos a las instituciones derivadas?

e Cuarta dimension: Cierre

e Objetivos de la Dimension: Nivel de conocimiento sobre los protocolos de atencion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Continuidad 13. Se protege y garantiza a los |4 4 4
educativa estudiantes involucrados en su
continuidad educativa
14. Se firma un acta de cierre con los | 3 4 4 Estudiantes involucrados, asi

Cierre del caso padres de

involucrados.

los estudiantes

como representantes de
CONEL.




Dimensiones del instrumento (Violencia escolar)

e Primera dimensién: Violencia fisica
e Obijetivos de la Dimension: Nivel de violencia escolar

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Los estudiantes se agreden | 4 4 4
fisicamente dentro de la escuela.

Agresion Los estudiantes se agreden | 4 4 4
fisicamente en los alrededores del
colegio.
Has sido victima de algun robo dentro | 3 4 4 Robo/hurto

Destruccién de del centro educativo.

objetos Has sufrido algun dafo material por | 4 4 4
parte de otro estudiante.

e Segunda dimension: Violencia verbal

e Objetivos de la Dimension: Nivel de violencia escolar

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Los estudiantes insultan a sus |3 4 4

Insultos compaﬁ_eros. —
Has recibido algun insulto por parte de | 4 4 4
un companero.
Algunos estudiantes amenazan a | 3 4 4

Amenazas otros para asustarlos.
Has sido victima de algun tipo de | 3 4 4
amenaza.




e Tercera dimension: Exclusion social
e Obijetivos de la Dimension: Nivel de violencia escolar

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

9. Hay estudiantes que son | 4 4 4
discriminados por alguna diferencia ya
sea religiosa, color de piel, recursos
econdmicos, nacionalidad.

Discriminacion

10. Hay grupos cerrados y no se |4 4 4
involucran con los demas.
G 11.Los estudiantes marginan y aislan alos | 3 4 4 Los estudiantes y/o grupo de
rupos cerrados ; ) .
estudiantes nuevos. estudiantes marginan y/o
aislan a los estudiantes
nuevos
e Cuarta dimension: Violencia mediante Tics
e Objetivos de la Dimension: Nivel de violencia escolar
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
12. Algunos estudiantes realizan falsos | 4 4 4
Falsos comentarios comentarios o0 rumores negativos
sobre otros compafieros en las redes.
13.Hay estudiantes que publican en | 4 4 4

internet fotos o videos ofensivos de

otros comparieros.
Amenazas de fotos P

ylo videos en redes 14.Algunos estudiantes graban o toman | 3 4 4 Chantajear/ ridiculizar
fotos para chantajear a sus
companeros.




¢ Quinta dimensién: Disrupcion en el aula
e Obijetivos de la Dimension: Nivel de violencia escolar

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
15. Algunos estudiantes molestan o | 4 4 4
Molestar en clase interrumpen la clase del docente.
16.Hay estudiantes que salen de clase a | 4 4 4
cada rato.
17.Algunos estudiantes faltan el respeto al | 4 4 4
docente.
Desafio al docente
18.Algun estudiante se muestra desafiante | 4 4 4
ante el docente.
e Sexta dimension: Violencia del docente
e Objetivos de la Dimension: Nivel de violencia escolar
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
19. EI docente ridiculiza a algun |3 4 4 Con frases que generan
. estudiante. verglenza
Comentarios
intimidatorios 20.El docente hace comentarios | 4 4 4
intimidatorios sobre algun estudiante.
21.El docente amenaza con bajar la | 4 4 4
Baja calificacion calificacién como castigo.
22.El docente coloca mala calificacion | 4 4 4

como castigo.

Firma del Evaluador
DNI 06946245




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos del trabajo
“Protocolos de Atencidon y Violencia Escolar en una Institucién Educativa de Lima
2024”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

JESUS HERNAN TORREJON CUNO

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

Area de formacion
académica:

Clinica ()
Educativa (x)

Social ()
Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Docente de Formacién General

Institucion donde labora:

Ministerio de Educacion

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a 4 afnos ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica: (si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
realizado.

Competencia intercultural, convivencia escolar y su
incidencia en la resoluciéon de conflictos.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8528
341

Aplicacion de la plataforma moodle y rendimiento
académico de los educandos del nivel ¢1 advanced

https://ciidjournal.com/index.php/abstract/issue/view/1

2. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8528341
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8528341
https://ciidjournal.com/index.php/abstract/issue/view/1

Nombre de la prueba:

Cuestionarios para medir los Protocolos de Atencion
y Violencia Escolar en una Institucion Educativa de
Lima 2024

Autor(a):

Ricardo Benito Achahui

Procedencia:

UCV - Trujillo

Administracion:

Docentes y estudiantes de una Institucién Educativa

Tiempo de aplicacién:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Una Institucion Educativa de Lima

Significacion:

Se tiene 2 cuestionarios, uno de 14 items para medir el
conocimiento sobre los protocolos de atencién, en sus
dimensiones: accidn, derivacion, seguimiento y cierre, y un
segundo cuestionario de 22 items para medir la violencia
escolar, en sus dimensiones: violencia fisica, violencia
verbal, exclusion social, violencia mediante Tics,
disrupcion en el aula y violencia del docente. La escala de
medicion es tipo Likert, donde: 1= Nunca, 2= Casi Nunca,

3: Aveces, 4: Casi Siempre y 5= Siempre.

4. Soporte tedrico

Protocolos de Atencion:

Escala /area

Subescala Definicion
(dimensiones)

1-5

Ordinal, tipo Likert: | Accién

Es la labor que realiza la escuela ante un suceso dando
cuidado a todos los estudiantes involucrados.

Ordinal, tipo Likert: | Derivacion

Se cuenta con un asistente externo para el traslado y

1-5 atencion de los involucrados si fuera necesario.
Ordinal, tipo Likert: | Seguimiento Es el apoyo y monitoreo a los estudiantes para
1-5 restablecer el clima escolar saludable.

1-5

Ordinal, tipo Likert: | Cierre

Es la culminacion del caso con la permanencia
educativa del alumno dandole el cuidado y proteccion
correspondiente.




Violencia Escolar:

Escala /area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Violencia fisica

Es el contacto sobre el alumno causando dafios fisicos.

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Violencia verbal

Son las ofensas y amenazas que reciben algunos
estudiantes.

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Exclusion social

Es la marginacion de grupo y/o discriminacion hacia
algun estudiante.

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Violencia mediante
Tics

Son los falsos comentarios u otras acciones que se dan
en las redes.

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Disrupcion en el aula

Es la interrupcién y molestia que se da en el aula
provocando al docente.

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Violencia del docente

Es la accion hacia el alumno con reproches injustos y
atentando la calificacion del mismo.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento los Cuestionarios para medir los protocolos de

atencién y la violencia escolar en una Institucion educativa de Lima, elaborado por

Ricardo Benito Achahui en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

CLA}RDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se| 2 Bajonivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
gacqmente, es ordenacién de estas.

ecir, su . . P =
sintactica y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA | desacuerdo (nocumple con
El item tiene | el criterio)
relacion loégica | 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
con la | de acuerdo) la dimension.
dimension o | 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con la
indicador que | nivel) dimension que se esta midiendo.




esta midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la

(alto nivel) dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensioén.
Elsemlzti:\:n ez 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
; puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es
decir debe ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




-

Dimensiones del instrumento (Protocolos de atencién)

¢ Primera dimensién: Accién
« Objetivos de la Dimension: Nivel de conocimiento sobre los protocolos de atenciéon

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
L Recomendaciones
Entrevista a 1. Realiza usted una conversacion con
estudiantes los estudiantes involucrados. & 9 4
2. Recoge informacién sobre el hecho
sucedido. 4 Y Y
Informar a los padres | 3. Se comunica con los padres de familia
de los estudiantes involucrados. "{ "/ ‘/
4. Establece compromisos con los
padres y estudiantes involucrados. Y 4 Y
Registro en el libro 5. Utiliza y registra el suceso en el libro
de incidencias de incidencias. Y i 4
6. Coordina con el tutor sobre las Y Y
acciones tomadas q
» Segunda dimension: Derivacion
* Objetivos de la Dimension: Nivel de conocimiento sobre los protocolos de atencion
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Orientacion a los | 7. Orienta a los padres sobre los
padres. servicios que se disponen de acuerdo o > ¢f
a la violencia presentada
8. Asisten los padres a las reuniones de Y Y Y
orientacion
Atencion psicolégica | 9. Se brinda atencién psicologica y/o Y Yy Y
médica a los estudiantes involucrados.
10. Los estudiantes involucrados acuden t{ L{ L/

a las citas psicoldgicas.




¢ Tercera dimension:: Seguimiento

+ Objetivos de la Dimension: Nivel de conocimiento sobre los protocolos de atencién

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Reunion con el tutor | 11. Se redunen el tutor, padres y los
estudiantes involucrados para verificar tf ] Y
los compromisos establecidos.
Solicitud de informes | 12. Se solicita a los padres de los
estudiantes involucrados informes de l_} L.{ 1_,1
las instituciones donde fueron
derivadas.
e Cuarta dimensién: Cierre
» Objetivos de la Dimension: Nivel de conocimiento sobre los protocolos de atencién
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Continuidad 13. Se protege y garantiza a los
educativa estudiantes involucrados en su 3 ] u
continuidad educativa
Cierre del caso 14. Se firma un acta de cierre con los
padres de los estudiantes Yy “/ '—{

involucrados.




Dimensiones del instrumento (Violencia escolar)

e Primera dimensién: Violencia fisica
* Objetivos de la Dimensién: Nivel de violencia escolar

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Agresion 1. Los estudiantes se  agreden 1y Y Yy
fisicamente dentro de la escuela.
2. Los  estudiantes se  agreden
fisicamente en los alrededores del Yy t.[ u
colegio.
Destruccion de 3. Has sido victima de algin robo dentro y y Y
objetos del centro educativo.
4, Has sufrido algun dafio material por q ,_; Y
parte de otro estudiante.
¢ Segunda dimensioén: Violencia verbal
* Objetivos de la Dimensién: Nivel de violencia escolar
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Insultos 5. Los estudiantes insultan a sus ¢ Y Y
companeros. :
6. Has recibido algun insulto por parte de Y Yy Y
un companero.
Amenazas 7. Algunos estudiantes amenazan a Y y Yy
otros para asustarlos.
8. Has sido victima de algun tipo de Yy ,_} 1_1:
amenaza.




e Tercera dimension: Exclusion social
* Objetivos de la Dimensién: Nivel de violencia escolar

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Discriminacion 9. Hay estudiantes que son
discriminados por alguna diferencia ya L{ Y
sea religiosa, color de piel, recursos L/
econdmicos, nacionalidad.
Grupos cerrados 10. Hay grupos cerrados y no se Y Y
involucran con los demas.
11.Los estudiantes marginan y aislan a los
estudiantes nuevos. '-/ Y
e Cuarta dimension: Violencia mediante Tics
* Objetivos de la Dimensién: Nivel de violencia escolar
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Falsos comentarios | 12. Algunos estudiantes realizan falsos
comentarios 0 rumores negativos y Y L
sobre otros comparieros en las redes.
Amenazas de fotos 13.Hay estudiantes que publican en
y/o videos en redes internet fotos o videos ofensivos de Y L} L}

otros companieros.

14.Algunos estudiantes graban o toman
fotos para chantajear a sus
compaferos.




¢ Quinta dimensién: Disrupcién en el aula
« Objetivos de la Dimensién: Nivel de violencia escolar

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Molestar en clase 15. Algunos estudiantes molestan o 5’ Y 7]
interrumpen la clase del docente.
16.Hay estudiantes que salen de clase a Y Yy Y
cada rato.
Desafio al docente 17.Algunos estudiantes faltan el respeto al
docente. Yy Y Y
18.Algun estudiante se muestra desafiante Y y ,_/
ante el docente.
« Sexta dimension: Violencia del docente
¢ Objetivos de la Dimension: Nivel de violencia escolar
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Comentarios 19. El docente ridiculiza a algin
intimidatorios estudiante. Y o (¥
20.El docente hace comentarios L/ ] ,7(
intimidatorios sobre algun estudiante.
Baja calificacion 21.El docente amenaza con bajar la 7 4 l_/
calificacién como castigo.
22.El docente coloca mala calificacion .7( ._/ 4
como castigo. L~ =

Dr, Jesis Torr

ején Cuno

CPPe. 025417
Metoddlogo

Firma del Evaluador

DNI

09617059




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos del trabajo
“Protocolos de Atencidon y Violencia Escolar en una Institucién Educativa de Lima
2024”. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Francisco Ivan LA MADRID ROJAS
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica () Social

, .. N ()
Area de formacién académica: Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Docencia — Subdireccion - Direccion
Institucion donde labora: |.E. 3082 Paraiso Florido
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 anos ( )
en el area: Mas de 5 afios  ( X)

Experiencia en Investigaciéon
Psicométrica: (si corresponde)

No corresponde

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido de los instrumentos, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionarios para medir los Protocolos de Atencion
y Violencia Escolar en una Institucién Educativa de
Lima 2024

Autor(a): Ricardo Benito Achahui

Procedencia: UCV - Trujillo

Administracion: Docentes y estudiantes de una Institucion Educativa

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Una Institucion Educativa de Lima




Significacion:

verbal,

Se tiene 2 cuestionarios, uno de 14 items para medir el
conocimiento sobre los protocolos de atencién, en sus
dimensiones: accidn, derivacion, seguimiento y cierre, y un
segundo cuestionario de 22 items para medir la violencia
escolar, en sus dimensiones: violencia fisica, violencia
exclusion
disrupcién en el aula y violencia del docente. La escala de
medicion es tipo Likert, donde: 1= Nunca, 2= Casi Nunca,

3: Aveces, 4: Casi Siempre y 5= Siempre.

social, violencia mediante Tics,

4. Soporte tedrico

Protocolos de Atencion:

Escala /area

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Accion

Es la labor que realiza la escuela ante un suceso dando
cuidado a todos los estudiantes involucrados.

(dimensiones)

Ordinal, tipo Likert: | Derivacion Se cuenta con un asistente externo para el traslado y
1-5 atencion de los involucrados si fuera necesario.
Ordinal, tipo Likert: | Seguimiento Es el apoyo y monitoreo a los estudiantes para
1-5 restablecer el clima escolar saludable.

Ordinal, tipo Likert: | Cierre Es la culminacion del caso con la permanencia
1-5 educativa del alumno dandole el cuidado y proteccion

correspondiente.
Violencia Escolar:
Escala /area Subescala Definicion

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Violencia fisica

Es el contacto sobre el alumno causando dafios fisicos.

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Violencia verbal

Son las ofensas y amenazas que reciben algunos
estudiantes.

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Exclusion social

Es la marginacion de grupo y/o discriminacion hacia
algun estudiante.

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Violencia mediante
Tics

Son los falsos comentarios u otras acciones que se dan
en las redes.

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Disrupcién en el aula

Es la interrupcion y molestia que se da en el aula
provocando al docente.

Ordinal, tipo Likert:
1-5

Violencia del docente

Es la accion hacia el alumno con reproches injustos y
atentando la calificacion del mismo.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento los Cuestionarios para medir los protocolos de
atencion y la violencia escolar en una Institucién educativa de Lima, elaborado por
Ricardo Benito Achahui en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item  se | 2 Bajo nivel modificacién muy grande en el uso de las
cprpprende palabras de acuerdo con su significado o por la
Lacn_mente, es ordenacion de estas.

ecir, su . . PP —
sintactica y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA | desacuerdo (nocumple con

El item tiene
relacién ldgica

con la
dimension o
indicador que

esta midiendo.

el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento (Protocolos de atencion)

e Primera dimension: Accion
e Objetivos de la Dimension: Nivel de conocimiento sobre los protocolos de atencion

Observaciones/

tomadas

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
1. Realiza usted una conversacién con los ¢Conversa usted
Entrevist e;studiantes involucrados 3 4 4 regularmente con los
ntrevista a ' estudiantes involucrados?
estudiantes . — - —
2. Recoge informaciéon sobre el hecho 3 4 4 ¢ Recoge usted informacion
sucedido. sobre el hecho sucedido?
3. Se comunica con los padres de familia 4 4 4 Las preguntas van con
de los estudiantes involucrados. signos de interrogacion
Informar a los padres -
4. Establece compromisos con los padres 4 4 4
y estudiantes involucrados.
5. Utiliza y registra el suceso en el libro de 4 4 4
Registro en el libro incidencias.
de incidencias 6.Coordina con el tutor sobre las acciones 4 4 4

e Segunda dimensi

on: Derivacion

¢ Objetivos de la Dimension: Nivel de conocimiento sobre los protocolos de atencion

Observaciones/

a las citas psicoldgicas.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
7.Orienta a los padres sobre los servicios ¢Orienta ustecj a los padres
\ . ! sobre los servicios
) . que se disponen de acuerdo a la violencia 3 4 4 : : !
Orientacion a los disponibles relacionados con
presentada . ; ”
padres. la violencia presentada”
8. Asisten los padres a las reuniones de 4 4 4
orientacién
9. Se brinda atencion psicologica y/o
o . . 4 4 4
meédica a los estudiantes involucrados.
Atencion psicolégica
10. Los estudiantes involucrados acuden 4 4 4




e Tercera dimension: Seguimiento
e Objetivos de la Dimension: Nivel de conocimiento sobre los protocolos de atencion

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
¢, Se reune el tutor con los
. 11. Se reunen el tutor, padres y los padres y los estudiantes
Reunién con el tutor ; ; o ! o
estudiantes involucrados para verificar 3 4 4 involucrados para verificar
los compromisos establecidos. los compromisos

establecidos?

12. Se solicita a los padres de los ¢, Se solicita a los padres de

.. . estudiantes involucrados informes de los estudiantes involucrados
Solicitud de informes S 3 4 4 . RN

las instituciones donde fueron informes de las instituciones

derivadas. a las que fueron derivados?

e Cuarta dimension: Cierre
e Objetivos de la Dimension: Nivel de conocimiento sobre los protocolos de atencion

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Continuidad 13. Se protege y garantiza a los
educativa estudiantes involucrados en su 4 4 4

continuidad educativa

14. Se firma un acta de cierre con los
padres de los estudiantes 4 4 4
involucrados.

Cierre del caso




Dimensiones del instrumento (Violencia escolar)

e Primera dimension: Violencia fisica
¢ Objetivos de la Dimension: Nivel de violencia escolar

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R -
ecomendaciones
Los estudiantes se agreden
e 4 4 4
fisicamente dentro de la escuela.
Agresién
Los estudiantes se agreden
fisicamente en los alrededores del 4 4 4
colegio.
Has sido victima de algun robo dentro
: 4 4 4
e del centro educativo.
Destruccion de
objetos Has sufrido algun dafo material por
. 4 4 4
parte de otro estudiante.
e Segunda dimension: Violencia verbal
e Objetivos de la Dimension: Nivel de violencia escolar
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia RObservaclor)es/
ecomendaciones
Los estudiantes insultan a sus 4 4 4
comparieros.
Insultos
Has recibido algun insulto por parte de 4 4 4
un companero.
Algunos estudiantes amenazan a 4 4 4
otros para asustarlos.
Amenazas
Has sido victima de algun tipo de 4 4 4

amenaza.




e Tercera dimension: Exclusion social
¢ Objetivos de la Dimension: Nivel de violencia escolar

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia \
Recomendaciones
9. Hay estudiantes que son
Discriminacion discriminados por alguna diferencia ya 4 4 4

sea religiosa, color de piel, recursos
econdémicos, nacionalidad.

¢ Hay grupos cerrados que
3 4 4 no se involucran con los
demas?

10. Hay grupos cerrados y no se
involucran con los demas.
Grupos cerrados

11.Los estudiantes marginan y aislan a los
estudiantes nuevos.

e Cuarta dimension: Violencia mediante Tics
e Objetivos de la Dimension: Nivel de violencia escolar

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

¢ Algunos estudiantes
difunden falsos
comentarios o rumores
negativos sobre otros
compafieros en las redes
sociales?

12. Algunos estudiantes realizan falsos
Falsos comentarios comentarios o rumores negativos 3 4 4
sobre otros compafieros en las redes.

13.Hay estudiantes que publican en
internet fotos o videos ofensivos de 4
otros comparieros.

Amenazas de fotos

y/o videos en redes
14.Algunos estudiantes graban o toman
fotos para chantajear a sus 4 4 4
companeros.




e Quinta dimension: Disrupcion en el aula

e Objetivos de la Dimension: Nivel de violencia escolar

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
23. Algunos estudiantes molestan o
. 4 4 4
interrumpen la clase del docente.
Molestar en clase ; i
24.Hay estudiantes que salen de clase a ¢Hay estudiantes que
3 4 4 salen de clase
cada rato.
constantemente?
25.Algunos estudiantes faltan el respeto al
4 4 4
docente.
Desafio al docente
26.Algun estudiante se muestra desafiante
4 4 4
ante el docente.
e Sexta dimension: Violencia del docente
e Objetivos de la Dimension: Nivel de violencia escolar
. : . . . rvacion
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Obse acior es/
Recomendaciones
27. El docente ridiculiza a algun
. 4 4 4
. estudiante.
Comentarios
intimidatorios 28.El docente hace comentarios
T . . . 4 4 4
intimidatorios sobre algun estudiante.
29.El docente amenaza con bajar la 4 4 4
calificacién como castigo.
Baja calificaciéon
30.El docente coloca mala -calificaciéon 4 4 4

como castigo.

-
Francisco Ivan EA N{ADI‘RID ROJAS

i
|

DNI: 09922127




Anexo 4. Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Protocolos de Atencion y Violencia Escolar en una
Institucion educativa de Lima 2024”

Investigador: Benito Achahui Ricardo.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigaciéon titulada “Protocolos de Atencion y
Violencia Escolar en una Institucion Educativa de Lima 2024”, cuyo objetivo es
Determinar la relacion entre los protocolos de atencion y el nivel de violencia escolar
en una Institucion Educativa de Lima 2024. Esta investigacion es desarrollada por
estudiante de posgrado de la carrera profesional de Segunda Especialidad, de la
Universidad César Vallejo del campus Trujillo aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion educativa.
Describir el impacto del problema de la investigacién: Conocer como estan siendo
llevados a cabo los diferentes protocolos de atencion que se tienen y de qué manera

se manejan ante los hechos de violencia que ocurre en la institucion educativa.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada” Protocolos de atencion y nivel de violencia escolar en una
Institucion educativa de Lima 2024".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard en el ambiente del aula de Docentes de la institucion educativa. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un niamero

de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(Apellidos y Nombres) Benito Achahui Ricardo email:
ricardobenitoachahui@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..o

FeChna Y NOra: .o


mailto:ricardobenitoachahui@gmail.com

Anexo 5. Proceso de Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 5

Prueba piloto de la confiabilidad de los instrumentos
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Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad de los instrumentos de recojo de datos

Cuestionario de Protocolos de Cuestionario de Violencia
atencion Escolar
Alfa de Cronbach N de elementos Alfa de Cronbach N de
elementos
0.858 15 0.772 22

Nota. Informacién obtenida de la aplicacion de la prueba piloto a la muestra
representativa.



Anexo 6. Resultados complementarios
Figura 1
Nivel de conocimiento de los protocolos de atencidén en casos de violencia escolar en

una Institucion Educativa de Lima 2024
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30% 21%
20% 14%

10%

0% 0%
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Accidn Derivacién Seguimiento Cierre Protocolos de
Atencion

Bajo mMedio mAlto

Nota. Datos obtenidos de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de
docentes del estudio.

La informacion de la figura 1, sefala los niveles de conocimiento de la variable
protocolos de atencidn que esta presente en los docentes, lo cual nos indica un 64%
en nivel medio y 36% en alto; en cuanto a las dimensiones se tiene para accion un
21% en nivel medio y 79% para alto; en derivacion el nivel medio tiene 86% y 14% en
bajo; seguimiento es nivel medio de 50%, 29% en alto y 21% en bajo; en cierre 50%
en nivel alto, medio con 43% y bajo con un 7%. La informacion obtenida nos indica
gue el nivel de conocimiento sobre los protocolos de atencion es mayormente mediano
y para otro grupo es alto, con lo cual se podria mejorar ain mas el trabajo y

conocimiento de los protocolos en los docentes.



Figura 2
Nivel de violencia escolar en una Institucion Educativa de Lima 2024

.
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Nota. Datos obtenidos de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de
estudiantes del estudio.

La informacion de la figura 2, indica los niveles de violencia escolar presente en los
estudiantes, sefialando que en forma general la violencia esta presente en un bajo
nivel con 50% y 50% en nivel medio; del mismo modo en las dimensiones, se tiene
para violencia fisica 83% en nivel bajo y 17% en nivel medio; en la violencia verbal se
tiene 63% en nivel bajo y en medio un 37%; para la exclusion social se observa un
60% en nivel bajo y 40% en nivel medio; en la violencia mediante Tics se sefala en
nivel bajo un 57%, en medio un 33% y un 10% en alto;en cuanto a la disrupcion en el
aula hay un nivel medio con 47%, nivel bajo con 30% y 23% en alto; en la violencia del
docente hacia el alumno se detalla un 87% en nivel bajo, 10 % para medio y un 3% en
alto. Esta informacion nos indica que el nivel de violencia escolar presente en los
estudiantes es de un nivel bajo y medio, aunque en algunas dimensiones también se
puede encontrar un nivel alto, por lo que se tendria que prestar mayor atencion y

trabajo sobre estos casos que se observa en los estudiantes.



Tabla 7

Base de datos de Protocolos de Atencién
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Anexo 7: Resultados de reporte de similitud de Turnitin
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