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PRESENTACIÓN

El trabajo de investigación que presento a continuación tiene por título ““EL

OUTSOURCING DE SERVICIOS Y SU RELACIÓN EN LA PRODUCTIVIDAD

DE LA PANIFICADORA BIMBO DEL PERÚ S.A, DISTRITO DE CARMEN DE

LA LEGUA-CALLAO, AÑO 2013”.

El presente trabajo de investigación proporciona información acerca de cómo

se relaciona el outsourcing de servicios con la productividad de la empresa, con

el objetivo de demostrar cómo se relacionan y de los beneficios que ambas
aportan en la empresa.

Para el desarrollo de ésta investigación de pudo contar con el apoyo del Jefe

de Planta del área de producción de la Panificadora Bimbo del Perú-Carmen de

la Legua-Callao, quien nos brindó la información necesaria para entender el

procedimiento de la subcontratación en la empresa, así como el permiso para

poder encuestar a los colaboradores de la sucursal.

Considero que el estudio servirá como material de ayuda o consulta para las

futuras generaciones interesadas en el tema.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo relacionar el outsourcing

de servicios con la productividad en la Panificadora Bimbo del Perú, en el distrito

de Carmen de la Legua-Callao, año 2013.

Peter Druker menciona en su libro “La sociedad poscapitalista”, que nuestros

tiempos, es nuevamente un período de transformación que no se limita solamente

a la sociedad y a la historia occidental, apareciendo la sociedad capitalista,

establece que dentro de la sociedad actual es el conocimiento el nuevo recurso

que ha de dominar, dejando de lado el capital, la tierra y edificaciones; obteniendo

una mayor productividad gracias a los trabajadores de conocimiento y de

servicios, por ello es necesario poder definir su rendimiento, el flujo apropiado de

trabajo, organizar el equipo adecuado y concentrarse en el trabajo.

Con la aplicación de la subcontratación, las empresas logran estar un paso

adelante de la competencia, siendo más productiva y de ésta forma pueden

afrontar los contantes cambios de la globalización.
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ABSTRACT

The present research work aims to relate the Services outsourcing productivity

Bimbo Bread of Perú , in the district of Carmen de la Legua -Callao , 2013.

Peter Drucker mentions in his book " Post-Capitalist Society " , that our time is

again a period of transformation is not limited to society and Western history ,

emerging capitalist society, States that in today's society is the knowledge the new

resource which should domínate, leaving aside the capital, land and buildings ,

resulting in greater productivity through knowledge workers and Services, so it is

necessary to define its performance, the proper flow of work, organize proper

equipment and concéntrate on work .

With the implementation of outsourcing, companies are able to stay one step

ahead of the competition, being more productivo, and in this way can meet the

changes of globalization constants
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