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Presentacién

Sefiores miembros del jurado,

Ostento a ustedes mi tesis titulada “Planeacion estratégica y presupuesto por
resultados en la UGEL Ventanilla, 2016”, cuyo objetivo es: Determinar la relacion
entre la planeacion estratégica y presupuesto por resultados en la UGEL
Ventanilla, 2016, en cumplimiento del Reglamento de grados y Titulos de la

Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Magister.

La presente investigacion estd estructurada en siete capitulos y un
apéndice: El capitulo uno: Introduccion, contiene los antecedentes, la
fundamentacion cientifica, técnica o humanistica, el problema, los objetivos y la
hipétesis. El segundo capitulo: Marco metodologico, contiene las variables, la
metodologia empleada, y aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados se
presentan resultados obtenidos. El cuarto capitulo: Discusion, se formula la
discusion de los resultados. En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones.
En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capitulo, se
presentan las referencias bibliograficas, donde se detallan las fuentes de

informacion empleadas para la presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos
en las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El autor
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Resumen

El presente trabajo de investigacion de postgrado estuvo orientado a determinar
la relacion entre la planeacion estratégica y presupuesto por resultados en la
UGEL Ventanilla, 2016

La investigacion es de enfoque cuantitativo porque se usaron datos
numericos para su comprobacion y veracidad del estudio. Es de tipo basica, con
un nivel o alcance correlacional por cuanto se determiné el grado de relacion
existente entre las variables gestiébn planeacion estratégica y presupuesto por
resultados en la UGEL Ventanilla, 2016

La investigacion es de disefio transeccional o transversal (no experimental)
porque se recolecta datos en un solo momento es decir en un tiempo unico. Los
datos estadisticos que sostienen esta investigacion se han obtenido del
cuestionario de planeacion estratégica y presupuesto por resultados aplicados a
los trabajadores de la UGEL Ventanilla, 2016

De la prueba estadistica de correlacion se puede observar que la variable
planeacidon estratégica estd correlacionada positivamente con la variable y
presupuesto por resultados, con un coeficiente de correlacién igual a 0.783" Asi
mismo se observa que la dimension seguimiento de la segunda variable es el que
mas se relaciona con la primera variable planeacion estratégica, con un

coeficiente de correlacion igual a 0.743"™

Palabras claves: Planeacion estratégico, disefio, implementacion, monitoreo,
evaluacion, presupuesto por resultados, programas presupuestales, seguimiento,

evaluacion, incentivos a la gestion.
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Abstract

This postgraduate research study was aimed to determine the relationship

between the strategic planning and budgeting by results at the UGEL, 2016

The research is quantitative approach because they used numerical data
for your checking and veracity of the study. Is basic, with a level or reach
correlation as determined the degree of relationship between the variables

management planning strategic and budgeting by results at the UGEL, 2016

It is the research design transactional or transverse (non-experimental)
because collected data in a single moment is at a unique time. Statistical data
supporting this research are derived from strategic planning and budget
guestionnaire results applied to workers of the viewport UGEL, 2016

Statistical correlation test, you can see that the variable strategic planning is
positively correlated with the variable and budget results, with a coefficient of
correlation equal to 0.783 *. Also shows that the follow-up to the second variable
dimension which relate more positively with the first variable strategic planning,

with a coefficient of correlation equal to 0.743 *.

Key words: planning strategic, design, implementation, monitoring, evaluation,

results, budget programs, monitoring, evaluation, budget management incentives.
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1.1. Realidad problemaética

En los dltimos afios el entorno mundial vive numerosos cambios que obligan a las
empresas a redefinir constantemente sus politicas de gestion para adaptarse a los
mismos y lograr ser competitivas. El Estado no queda fuera de esta situacion, por
tal motivo debe evaluar constantemente la manera de gestion que contribuya a
una eficiente y eficaz politica publica. Para esto se ha ido implementando la
técnica de planeacion estratégica como una herramienta para llegar a un proceso
presupuestal consciente y responsable para lograr estos cometidos y obtener
resultados adecuados. Dicha implementacion en nuestro pais ha tenido

dificultades por las caracteristicas particulares de nuestro sistema organizativo.

Asi tenemos internacionalmente a Marroquin (2014) quien indicé que la
planeacidn estratégica es un esfuerzo por realizar cambios deseados, con vistas
de obtener sustanciales mejoras en el ambito que se le aplique, donde se
involucran, procesos de busqueda de informacion y tomas de decisiones
continuas para llegar a un solo objetivo, el incremento de la productividad. El
investigador indic6 que el proceso de planeacidon estratégica permite dotar al
negocio de una organizacion y estructura Optimas que permiten la division del

trabajo y la asignacion de responsabilidades.

A nivel nacional, nuestro pais se ha trazado una meta de ser parte de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), y lograrlo
esta meta serd muy dificil, pero no imposible, ya que nuestro pais es considerado
con mayor atraso y la mayor inflacién de la regién. Y siendo alguna de las razones
como consecuencia de un mal planeamiento y mala ejecuciéon de los
presupuestos de parte de las autoridades. Respecto a ello Ramirez (2015)
mencioné que en el supuesto negado de que no entremos a la OCDE en el
tiempo propuesto, de todas maneras avanzaremos mucho en los indicadores de

desarrollo.

Y en cuanto al presupuesto por resultados Lorena (2013) manifesto que se
realiz6 una reforma en busca de un presupuesto por resultados que lleve a la

modernizacién del Estado; pero la misma debe ser acompafiada por un cambio
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sustancial y adecuado de las normas, los procesos, las estructuras y culturas
organizativas. Modificaciones que se estan intentando realizar pero que sus
resultados se veran a largo plazo debido a la naturaleza estatal. El autor
menciona que con la implementacion de la planeacion lo que se pretende es

superar las debilidades que presenta la elaboraciéon del presupuesto.

En el ambito publico se comenzé a aplicar una nueva técnica
presupuestaria que desarrolla la planeacion estratégica como su pilar
fundamental. Dentro de sus objetivos busca analizar la eficacia y la eficiencia de
la gestion estatal. Esta técnica en el Sector Publico, ha tenido dificultades debido
a las caracteristicas particulares del sector. Los futuros gobiernos deberan
analizar la mejor técnica presupuestaria a utilizar en el disefio de su presupuesto
y tomar las medidas necesarias para que éste sea aplicado con eficacia y

eficiencia por todos los organismos publicos.

A nivel nacional Rosas (2016) indic6 que el planeamiento estratégico es
mucho mas que un simple proceso de prevision pues exige establecer metas y
objetivos claros para ser logrados durante periodos especificos del proceso de
planeacién Es muy importante no precipitarse en el proceso de planeacion real sin
antes aclarar las diversas expectativas de las personas en la organizacién acerca
de la planeacion, sin considerar quien esta involucrado, quien no, etc. Estos

aspectos se deben resolver antes de tomar cualquier decision.

A nivel local en UGEL ventanilla, se observé que la construccion de la
nueva infraestructura de las instituciones educativas se encuentran inconclusas
(construccién paralizada); y los materiales de trabajo escolar (textos escolares) no
llega a tiempo; y por otro lado la reincorporacion de docentes contratados demora
(se da después de haberse indiciado semanas o meses las labores académicas).
Todo ello es como consecuencia del mal planeamiento y ejecucion del
presupuesto. Y todo esto porque hay poco conocimiento en la implementacion,
monitoreo y la evaluacion del planeamiento a nivel de la Unidad de Gestién
Educativa Local. Son estas las razones que dan motivo a esta investigacion el

cual se busca determinar la relacion entre las variables: planeamiento estratégico
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y presupuesto por resultados en la Unidad de Gestion Educativa Local Ventanilla,

2017. Con el fin de mejorar la gestion en las instituciones publicas.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes internacionales

Lorena (2013) en el trabajo de investigacion sobre Planeamiento y Presupuesto
en el Sector Publico. Andlisis y Perspectivas. Sostuvo como objetivo conocer,
analizar y poder realizar recomendaciones sobre la gestion publica la manera de
planificar y elaborar el presupuesto. Para continuar la investigacion se realizé una
entrevista dentro del Ministerio de Economia y Finanzas. Cuyo trabajo fue
descriptivo simple. Quien concluy6: (a) Desde el periodo anterior de Gobierno, la
oficina de planeamiento y presupuesto ha realizado avances con el objetivo de
recuperar la implementacion de la planeacién estratégica, elaborando para ello
una Guia Metodoldgica y realizando capacitaciones que apoyen a los Incisos y a
las Unidades Ejecutoras. Se considera que esto es favorable ya que contribuye
con herramientas para elaborar un presupuesto mas responsable. Pero el mismo
es un proceso lento, que implica realizar un cambio cultural y en la manera de
planificar que tienen los organismos publicos desde hace décadas. (b) Se
recomienda que en un futuro sean mas aprovechados los recursos y la existencia
de esta escuela, para tener una formacion permanente de los funcionarios
estatales y asi lograr una mayor motivacion e involucramiento en los cambios que
se van implantando. Se entiende que lo mencionado contribuiria a un cambio
cultural, que tanto se busca, para lograr una adecuada planeacion estratégica y

proceso presupuestal.

Marroquin (2014) en el trabajo sobre la planeacién estratégica aplicada a
una empresa farmacéutica como herramienta para incrementar la productividad.
Planted como objetivo aplicar la metodologia de la planeacién estratégica para
disefiar estrategias administrativas por medio del andlisis de las distintas fuerzas
que afectan el desarrollo econdmico de la empresa, que permitan obtener altos
niveles de productividad para que ésta sea mas rentable. La investigacion fue

aplicada. Llegando a las siguientes conclusiones: El proceso de planeacion
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estratégica permite dotar al negocio de una organizacion y estructura éptimas que
permiten la division del trabajo y la asignacion de responsabilidades esto,
determina con exactitud cuales son los trabajos y las tareas que son precisas de
realizar para que los planes y programas se cumplan con eficacia y eficiencia
ademas, establece normas de rendimiento y diversos puntos de control para cada
persona ocupada en cada una de las funciones de la empresa. Y también, La
planeacién de las actividades exige que se evalle el desempefio constantemente
y por medio de esta evaluacion debe visualizar que los gastos que no agregan
ningun valor a las tareas administrativas y operacionales se salgan de control, la
elaboracion de reportes aporta a la administracion una herramienta para poder
predecir el comportamiento de estos gastos y mantenerlos dentro de un nivel de

aceptacion haciendo productivas y eficientes las operaciones de la empresa.

Torres (2013) en tesis sobre Planeacion estratégica y desarrollo
organizacional en instituciones educativas: el estudio de un caso universitario en
México. Cuyo trabajo se basa en la metodologia formulada por Yin (1994), la cual
describe las siguientes etapas: (a) preguntas de estudio; (b) elaboracion de
propuestas; (c) unidades de analisis; d) relacion de los datos con las propuestas y
e) criterios de interpretacion de resultados. Y concluy6é que: Primero, el ejercicio
de planeacion estratégica para la conduccion de las funciones universitarias
fundamentales constituye una herramienta de gran relevancia en el desarrollo de
las Universidades y de nucleos organizacionales, toda vez que provee los
elementos metodolbgicos para detectar las capacidades reales y potenciales de la
institucién, asi como los posibles escenarios que a futuro pueden presentarse al
optar por un camino u otro, en la toma de decisiones y en la ejecucion de las
mismas. Segundo, la participacion de profesores en estos procesos estratégicos
de desarrollo debe incluir algunos ejes organizacionales que articulen y amplien la
funcion y toma de decisiones. Esta participacién, para que sea capaz de
satisfacer los retos de las demandas de evaluacién y acreditacion internas y
externas, debe incluir la vision de quiénes son y qué los hace diferente a los
demas, es decir, se debe reflexionar sobre el papel de la identidad departamental

para hacer visibles los escenarios de mejora que se aspira alcanzar.
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Villa (2013) en la investigacion titulada Manual para la aplicacion del
presupuesto basado en resultados para la ilustre municipalidad de Ibarra. Quien
plante6 como objetivo disefiar un Manual para la aplicacién del Presupuesto
Basado en Resultados para la Municipalidad. EI método descriptivo se aplic
como parte de la investigacion cualitativa y consistié en las descripciones de la
situacion actual. Se aplico la encuesta como instrumento. Quien concluyo:
Primero, el proposito principal es de implementar un manual de procedimientos
para la aplicacion del presupuesto basado en resultados, que sirva como
instrumento administrativo, para sistematizar las actividades, tareas del ciclo
presupuestal de acuerdo a la base legal y normativa vigente. Segundo, Con este
proyecto de implementacion de un manual de procedimientos para la aplicacion
del presupuesto basado en resultados podra desarrollar de mejor manera las
actividades administrativas — financieras, ya sea de forma interna entre el
personal y los directores departamentales, concejales, como también se vera

reflejado de manera externa en los resultados.

Quifionez (2013) investigd sobre Implementacién del presupuesto por
resultados en la Policia Nacional, periodo 2012. El estudio centré su objetivo en
proponer la implementacion presupuestaria por resultados 2012, para determinar
las prioridades y jerarquizacion de las necesidades de la Policia Nacional. Cuyo
método que se aplico fue el analitico, deductivo; inductivo, histérico y estadistico.
La técnica de investigacibn que se aplico fue la documental mediante la
recopilacion de informacion en comprobantes y documentos de la institucion, se
aplico la entrevista para obtener fuentes fidedignas del personal de la direccion
financiera nacional de la institucion. El investigador concluye que con la
implementacion del Presupuesto por Resultados propuesto se podra administrar,
los recursos publicos en funcion del cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo,
afinando y fortaleciendo la estructura administrativa, mejorando la rendicion de
cuentas con transparencia con el fin de medir la gestidon de la institucién, basado

en eficiencia y eficacia.

Moreno (2015) en la indagacion ¢Es el presupuesto por resultados una
estrategia para el adecuado gasto publico en Colombia? Quién planteé como

objetivo evaluar y fortalecer el sistema presupuestal colombiano dada su
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incidencia en la estabilidad macroeconomica del pais y en particular en la
eficiente ejecucion de los recursos estatales. La investigacion es de tipo
descriptivo. Concluy6: (a) Teniendo en cuenta que el PpR se fundamenta en el
hecho de que las decisiones se toman de acuerdo a los resultados alcanzados y
no como se realizaba con los mecanismos tradicionales que no evaluaban ni
median los impactos de la ejecucion presupuestal, para garantizar asi la
efectividad y eficiencia en el gasto publico, es indiscutible que Colombia lograra
con la consolidacién de este sistema una asignacion de gasto publico mas
eficiente y oportuna. (b) Esto principalmente entendido bajo la premisa que las
reformas propuestas pueden llegar a fallar por multitud de motivos, pero no se
lograra nunca el éxito de las mismas si las condiciones del entorno no son
propicias para desarrollar las mejoras y hacerlas sostenibles en el tiempo, en el
particular de que no se puede llevar a cabo un presupuesto por resultados si
antes no estd gestionando para resultados, teniendo en cuenta que el
presupuesto como instrumento de politica econdmica se encuentra fuertemente
vinculado a las normas, practicas y relaciones de la gestion publica generalizada
en el pais

A continuacién pasamos a detallar algunos trabajos en nuestro pais que se
ha venido trabajando con el fin de mejorar la planeacion y presupuesto por
resultados, y estos son:

1.2.2. Antecedentes nacionales

Garcia (2013) en su la investigacion sobre El planeamiento y el presupuesto
publico y su influencia en la gestion publica. Caso defensoria del pueblo, periodo
2000-2012. Sostuvo como objetivo determinar que la planeacion y el presupuesto
publico integrados influyen favorablemente en la gestion publica de la Defensoria
del Pueblo. Con un nivel de investigacion tipo correlacional, aplicada de
longitudinal. La muestra constituida por la defensoria del pueblo. Se ha recogido
datos de fuentes secundarias, de los documentos de gestion de la planeacion y
presupuesto. Llegd a las siguientes conclusiones: Se constata que la Hipoétesis
General es verdadera, por lo que la Planeacion y el Presupuesto Publico

integrados influyen positivamente en la gestion publica de la Defensoria del



21
Pueblo. Por lo tanto, el desarrollo de la planeacion y presupuesto publico, con las
herramientas que permitan realizar el seguimiento a su cumplimiento, contribuira
eficaz y eficientemente a alcanzar resultados favorables en la gestion de las
instituciones del Estado. Asi también, si no fueran desarrollados adecuadamente
afectaria negativamente en la gestién publica de las instituciones. Un proceso de
planeacidbn con estrategias definidas, asi como con una programacion
especificada y direccionada a alcanzar los objetivos esperados y los recursos
presupuestales que permitan llevarla a cabo, influenciara favorablemente en la

gestion de la Defensoria del Pueblo.

Ramirez (2015) en la tesis titulada El planeamiento estratégico y su
relacion con la calidad de gestion en las instituciones educativas publicas del nivel
primario de chorrillos-lima, 2013. Indic6 como objetivo establecer la relacion que
existe entre el Planeamiento Estratégico y la Calidad de gestion en las
Instituciones educativas publicas. El tipo de investigacion es sustantiva de nivel
descriptivo. Con una muestra de estudio de 8 instituciones. El instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario. Y concluy6: (a) Que si existe la calidad
de gestidn en las instituciones educativas publicas del nivel primaria del distrito de
Chorrillos, cuando se realiza adecuadamente el planeamiento estratégico. (b) En
consecuencia, la gestion sera mejor. Los resultados de la investigacion
demuestran que los objetivos del planeamiento estratégico se relacionan
significativamente con la calidad de gestibn en las instituciones educativas

publicas

Rosas (2016) en el trabajo denominado Planeamiento estratégico y su
repercusion en la gestion empresarial del sector turismo de la region puno, 2015 —
2016. Plante6 como objetivo explicar la repercusion del planeamiento estratégico
en la gestion empresarial del sector turismo de la regién de Puno, 2015-2016. De
disefio no experimental con un nivel explicativo causal. Con una muestra no
probabilistica de 100 empresas dedicadas al sector turismo. Con una técnica de la
encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario. Quien concluye: El planeamiento
estratégico repercute en la gestion empresarial donde a nivel de significancia del
5%, evidencia correlacion directa y significativa (r= .220).Esto se puede afirmar

qgue, a mayor planeamiento estratégico mayor gestion empresarial. Se concluye
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que, el nivel de planeamiento estratégico es regular con un 44% de empresas del
sector turismo de la region Puno, de igual manera también se observa que, un
46% de empresas del sector turismo tuvieron un nivel regular de gestidn
empresarial. Y también que a mejor conocimiento del planeamiento Estratégico

mejor sera su gestion empresarial.

Palacios (2014) en la investigacion sobre el presupuesto por resultados
como herramienta para mejorar la gestion gerencial de la municipalidad provincial
de barranca. Quien menciona como objetivo demostrar que la forma en que el
Presupuesto por Resultados como herramienta influye en la mejora de la Gestidon
Gerencial de la Municipalidad Provincial de Barranca. Con una investigacion de
tipo aplicada, con un disefio descriptivo correlacional. Utilizé una muestra de 175
entre Funcionarios y Empleados. Los datos se recolectaron con la técnica de
encuesta, entrevista y la observacion. De enfoque descriptivo explicativo. Quién
concluy6é que: El Presupuesto por Resultados como herramienta influye en la
mejora de la Gestibn Gerencial de la Municipalidad Provincial de Barranca,
porque parte de una vision integrada de planeacion y articulacion de la
participacion de los actores y acciones para la consecucién de resultados; asi
como plantea el disefio de acciones articuladas en funcién a la resolucion de los
problemas criticos que afectan a la poblacién y que requiere de la participacion de
los diversos actores, que alinean su accionar en el sentido de lograr el
cumplimiento de sus objetivos y metas que debe traducirse en la prestacion de
mejores servicios basicos para satisfacer de esa manera las demandas y
exigencias de la poblacion con la clara intencion de generar de manera

permanente mayores y mejores niveles de bienestar.

Laurente (2015) investigd sobre Presupuesto por resultados y el desarrollo
econdémico local, distrito Ongoy, provincia Chincheros, Region Apurimac, 2010-
2014. Indic6 como objetivo analizar la incidencia del Presupuesto por Resultados
en el desarrollo Econémico Local del distrito de Ongoy, provincia Chincheros,
region de Apurimac, 2010 — 2014. Una investigacion de enfoque cuantitativo, de
disefio transeccional descriptivo y comparativo. Con un instrumento de cotejo de
datos. Y concluyé que : Los programas presupuestales incidieron en el sector

agricultura en forma fuerte; debido a que el primer, tercer afio de analisis nos
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demostré que, el Presupuesto por Resultados alcanzo una ejecucion del 88% en
promedio en los afios; siendo los tres afos restantes un nivel de logro del 78%; lo
cual determina una incidencia fuerte en este sector. (b) De manera general y en
sintesis, podemos decir que el resultado de la investigacibn es que el
Presupuesto por Resultados incidi6 moderadamente en el Desarrollo Econémico

Local en el distrito Ongoy.

Escobar (2014) realizé una investigaciéon denominada El presupuesto por
resultados en la calidad del gasto publico de la unidad ejecutora de la direccion
regional de salud Huancavelica, 2014. Cuyo objetivo fue determinar la relacion del
presupuesto por resultados con la calidad del gasto publico en la Unidad
Ejecutora de la Direccion Regional de Salud Huancavelica para en el afio 2014.
Con un nivel de investigacién de tipo descriptivo correlacional. Con un disefio no
experimental, transeccional. Con una poblacion censal de 30 trabajadores cuyo
muestreo fue no probabilistico. La técnica que utilizé fue la encuesta. Y concluyé
que: La relacion encontrada entre las variables Presupuesto por Resultados y
Calidad del Gasto Publico resulta ser Positiva, es decir a medida, que mejoran el
Presupuesto por Resultado en la Unidad Ejecutora, mejora Correlativamente la
Calidad del Gasto Publico. Por lo tanto queda comprobada la Hipétesis General

de Investigacién y se rechaza la Hipétesis nula.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Bases tedricas de la variable la planeacion estratégica

Teorias relacionadas a la planeacion estratégica

Fred (2006) indic6 que el planeamiento estratégico “constituye la primera funcion
de la administracién y es inherente a todo gestor empresarial o elemento decisorio
en una organizacion; define el curso de accion futura a seguir por la empresa’
(p.18). La planeacién es el puente principal entre el presente y futuro que
incrementa la probabilidad de lograr los resultados deseados. La planeacion es el

inicio del proceso por el que un individuo o empresa transforma los suefios en
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logros. La planeacion permite evitar la trampa de trabajar mucho, pero obteniendo
poco.

Segun Fred (2006, p.129), la planeacion consiste en todas aquellas
actividades de la gerencia relacionadas con la preparacion para el futuro. Las
tareas especificas incluyen los prondsticos, el establecimiento de objetivos, la
creacion de estrategias, el desarrollo de politicas y el establecimiento de metas.
Este autor sefialé que el planeamiento estratégico como la determinacion de las
metas y objetivos basicos a largo plazo en una empresa, junto con la adopcion de
cursos de accion y la distribucién de recursos necesarios para lograr estos

propésitos.

Kapla (2000) indicé que la planeacion permite a la empresa:
Tomar en cuenta los factores importantes y centrarse en los
fundamentales; ademas ayuda a garantizar que la empresa esté
preparada para todas las eventualidades logicas y para todos los
cambios requeridos. Asimismo, la planeacion es la piedra angular en
la formulacion eficaz de la estrategia; sin embargo es considerada
como el fundamento de la gerencia, es la tarea que los gerentes

descuidan mas. (p.33)

El proceso de la planeacién debe involucrar a los gerentes y empleados de
toda la empresa. Todos los gerentes deben participar en la planeacion e
involucrar a sus subordinados en el proceso de facilitar la comprensién y el
compromiso por parte de los empleados. La planeacion ejerce un impacto positivo
en el rendimiento de la empresa y de los empleados. Ademéas permite a una
empresa identificar y aprovechar las oportunidades externas, asi como reducir al

minimo el impacto de las amenazas.

También Kapla (2000) sefial6 que la gestion empresarial debe:
Clarificar la estrategia y conseguir el consenso sobre ella, comunicar
la estrategia a toda la organizacion, alinear los objetivos personales
y departamentales con las estrategias, vincular los objetivos
estratégicos con los objetivos a largo plazo y a los presupuestos

anuales, identificar y alinear las iniciativas estratégicas, realizar
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revisiones estratégicas periodicas y sistematicas y obtener

retroalimentacion para aprender sobre la estrategia y mejorarla.
(p.57)

Etapas del Planeamiento Estratégico

Fred (2006) menciono que el plan estratégico comprende las siguientes etapas:
(@) el diagndstico situacional interno y externo de la empresa que
permita conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas, (b) la formulaciéon del plan estratégico, que comprende la
vision, mision, valores, objetivos, metas y estrategias propuestas por
la organizacion. (c) la ejecucion o implementacion, que comprende la
implementacion de las estrategias, politicas y la asignacion de
recursos. (d) la evaluacion y control, las estrategias mejor
formuladas e implantadas se vuelven obsoletas conforme cambian
los ambientes externos e internos de una empresa; por lo tanto, la
mayoria de los estrategas concuerdan que la evaluacion de las
estrategias es vital para el bienestar de una empresa; las
evaluaciones oportunas advierten a la gerencia sobre problemas
reales o problemas potenciales antes de que una situacion se vuelva
critica. (e) asimismo este autor sefiala que la evaluacién de la
estrategia comprende tres actividades bésicas: el examen de las
bases subyacentes de la estrategia de una empresa; la comparacion
de resultados esperados con los resultados reales; y la toma de
medidas correctivas para garantizar el rendimiento. (p.79)

Proceso de planeacion estratégica.

Fred (2016) ilustr6 que los modelos de planeacion estratégica se desarrollan a
través de las siguientes actividades:
(a) Definicion de horizonte de tiempo: periodo de tiempo para el cual
se elabora el Plan estratégico.
(b) Definir  principios corporativos: elementos de la cultura

empresarial, propios de cada compafia, dadas sus
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caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno, su
competencia y las expectativas de los clientes.

(c) Diagnostico estratégico: es la identificacion de los aspectos
clave, resultado del andlisis de entorno y de la situacion interna
de una organizacion. Indica dénde esta la organizacion hoy.

(d) Direccionamiento estratégico: es un estilo de direccién que pone
el énfasis en la identificacion precoz de los cambios externos,
como respuesta al dinamismo y complejidad crecientes del
entorno empresarial e internos para instrumentar respuestas
rapidas, procurando que el nivel de sorpresa de los impactos sea
el menor posible. Sus elementos son la vision, la misiéon, los
objetivos estratégicos, ejes estratégicos. Indica dénde quiere
estar la organizacion.

(e) Proyeccion Estratégica: identifica las areas estratégicas para
generar los proyectos estratégicos. Indica el cobmo se va a lograr.

(f) Alineamiento estratégico: integrar a las diversas areas, unidades,
departamentos y procesos hacia la estrategia de la organizacion,
de tal forma que se asegure que el trabajo, actuaciones,
decisiones y el comportamiento de los individuos, de las areas,
de todos los niveles, esté directamente ligado a apoyar los fines y
propdsito de la organizacion. Es la visibn compartida de la
organizacion.

(g) Plan Operativo: es un programa concreto de accion de corto
plazo, que emerge del plan de largo plazo, y contiene los
elementos (objetivo, estrategia, meta y accion) que permiten la
asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que
hardn posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un
proyecto especifico. Identifica las tareas que se deben realizar
para alcanzar la vision.

(h) Monitoreo estratégico: es una practica a través de la cual se
realizan medidas con los Indicadores de desempefio estratégico
e inductores, los cuales permiten determinar si la organizacion
progresa en el propésito de lograr la estrategia. Mide el nivel de

desemperio de la organizacion. (p.69)
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La planeacién estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan
sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia
sino un proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual
intervienen todos los niveles estratégicos de la organizacion. La planeacion
estratégica tiene por finalidad producir cambios profundos en los mercados de la
organizacion y en la cultura interna. Segun Matamala (1997) la flexibilidad en “los
planes y la posibilidad de que cada equipo pueda modificarlos para alcanzar el
logro son dos condiciones indispensables para que el ejercicio de planeacion sea

productivo y agregue valor a la organizaciéon” (p.98)

Es asi como el proceso de planeacion se convierte en un ejercicio
permanente que ocurre en todos los niveles de la organizacién, que logra crear un

mayor nivel de compromiso de la gente y acercar el proceso decisorio a la accion.

Importancia del Planeamiento estratégico

Segun Goodstein et al. (1998) la respuesta mas sencilla e importante a la

pregunta por qué hacer planeacion estratégica es:
Porque proporciona el marco teérico para la accion que se halla en
la mentalidad de la organizacion y sus empleados, lo cual permite
gue los gerentes y otros individuos en la compafia evalten en forma
similar las situaciones estratégicas, analicen las alternativas con un
lenguaje comun y decidan sobre las acciones (con base en un
conjunto de opiniones y valores compartidos) que se deben
emprender en un periodo razonable. Una version corta de esta
respuesta es que la Unica razon valida para la planeacion estratégica
consiste en lograr la capacidad de administracion estratégica de la
organizacion. (p.43)

La planeacion estratégica también permite que los lideres de la empresa
liberen la energia de la organizacion detras de una vision compartida y cuenten
con la conviccion de que pueden llevar a cabo la vision. La planeacion estratégica

incrementa la capacidad de la organizacion para implementar el plan estratégico
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de manera completa y oportuna. Asi mismo, ayuda a que la organizacion
desarrolle, organice y utilice una mejor comprension del entorno en el cual opera,
o la industria el campo en donde funciona, de sus clientes actuales y potenciales y

de sus propias capacidades y limitaciones.

Goodstein et al. (1998) mencionaron que un componente necesario de la
planeacion estratégica efectiva se denomina anticiparse a las jugadas del
oponente.

Este concepto es analogo a la forma como piensan los ajedrecistas
de talla mundial. No solo deben decidir sus movimientos inmediatos
sino que también deben observar los del oponente, considerar sus
posibles respuestas ante los movimientos y planear varios
movimientos por anticipado. Lo mismo sucede con la planeacion
estratégica: el equipo de planeacion debe prever las jugadas del
oponente, considerar requerimientos de sus planes y luego

fundamentar planes adicionales en esos requerimientos. (p.47)

La planeaciéon estratégica proporciona una oportunidad o, por lo menos,
una base anual para ajustarse en forma constante a los sucesos y acciones
actuales de los competidores. Ademas, debe suministrar los incentivos
apropiados para atraer y motivar a los gerentes clave en la organizacion. El éxito

estratégico debe ocurrir a nivel individual y organizacional.

Rodriguez (2005) establecio un sistema racional para la toma de decisiones:
Evitando las corazonadas o empirismo. Reduce al minimo los
riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades. La eficiencia al
eliminar la improvisacién. Proporciona los elementos para llevar a
cabo el control. Al establecer un esquema o modelo de trabajo
(plan), suministra las bases a través de las cuales operard la
empresa. Disminuye al minimo los problemas potenciales y
proporciona al administrador magnificos rendimientos de su tiempo y

esfuerzo. (p.13)
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Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision.
Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional
de los recursos. Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en
el futuro, mas no los elimina. Prepara a la empresa para hacer frente a las
contingencias que se presenten, con las mayores garantias de éxito. Mantiene
una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir y un afan de lograr y
mejorar las cosas. Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea. Las
decisiones se basan en hechos y no en emociones. La importancia de la
planeacioén se aprecia mejor cuando se considera el lugar que ocupa en muchas
organizaciones bien administradas, convencidas de que su futuro depende de la

planeacién y de la tecnologia.

Entre los beneficios que resaltan la importancia del planeamiento
estratégico segun Rodriguez (2005) se encuentran:

Mejora de la coordinacion de las actividades. Identifica los cambios y

desarrollos que se pueden esperar. Aumenta la predisposicion y

preparacion de la empresa para el cambio. Minimiza las respuestas

no racionales a los eventos inesperados. (p.16)

Elementos del planeamiento estratégico

El proceso de planeamiento estratégico tiene cuatro elementos principales.

(Ampuero, 1997, pag. 6)

(a) Posicionamiento: el punto de partida

Es el primer elemento del proceso, esencialmente intuitivo. Incluye la definicion de
valores y el propésito estratégico. Los valores son los principios o verdades
fundamentales para la organizacion, a partir de los cuales se estructura su curso
de accion y que, segun un numero creciente de analistas y observadores
adquiriran una importancia cada vez mayor en los procesos de planeacion y

desarrollo organizacional.

(b) Planeamiento a Largo Plazo: lineamientos para construir el futuro
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Una vez establecido el posicionamiento estratégico de una organizacion, se
procede a realizar el Plan de Largo Plazo, que consiste en la identificacion de los
objetivos y elaboracién de planes especificos de accién, que normen la actividad
de la organizacion en los proximos afios. Para la elaboracién de este plan, se
requiere un periodo de varios meses y la participacion de un gran numero de

personas.

(c) Planeamiento tactico

Una vez completado el plan de largo plazo de la organizacion, se tiene la base
para proceder a la elaboracién del Plan Tactico u operativo, para el préximo afio
de actividades. Esta parte del proceso se orienta fundamentalmente a obtener
resultados visibles y medibles, para un namero restringido de asuntos criticos y

problemas, para lo cual se establecen Indicadores de Desempefio.

(d) Seguimiento, evaluacion y alineamiento

El proceso de planeamiento estratégico se dinamiza con un elemento de
seguimiento y evaluacién constante del posicionamiento y nivel de avance en el
logro de objetivos propuestos en los planes de largo plazo y tacticos. A través de
este seguimiento se obtienen lecciones y orientaciones para ajustar las acciones

programadas.

Fases del planeamiento estratégico

El planteamiento estratégico se puede dividir en cuatro partes, las cuales se

dividen en cinco fases. (Martinez & Milla, 2005, pag. 13)
(a) Andlisis
El analisis estratégico puede ser considerado como el punto inicial del proceso.

Consiste en el trabajo previo que debe ser realizado con el fin de formular e

implantar eficazmente las estrategias.
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Para ello es necesario realizar un completo analisis externo e interno que

constaria de los siguientes procesos:

Analizar los propoésitos y los objetivos organizativos

La visidbn, mision y objetivos estratégicos de una empresa forman una
jerarquia de metas que se alinean desde amplias declaraciones de intenciones y
fundamentos para la ventaja competitiva hasta especificos y mensurables
objetivos estratégicos. (Martinez & Milla, 2005, pag.13)

Analizar el entorno. Es necesario vigilar y examinar el entorno, asi como
analizar a los competidores. Dicha informacion es critica para determinar las

oportunidades y amenazas en el entorno. (Martinez & Milla, 2005, pag. 14).

El entorno general, que consta de varios elementos que denominaremos
los segmentos politicos, econdmicos tecnologias y sociales, segmentos en los
gue se producen tendencias y eventos clave, con un impacto potencial dramatico

en la empresa.

El entorno sectorial o entorno competitivo, que se encuentran mas cercano
a la empresa y que estd compuesta por los competidores y otras organizaciones

gue puedan amenazar el éxito de los productos y servicios de la empresa.

Andlisis interno. Dicho andlisis ayuda identificar tanto las fortalezas como
las debilidades que pueden, en parte, determinar el éxito de una empresa en un
sector. Analizar las fortalezas y relaciones entre las actividades que comprenden
la cadena de valor de una empresa puede constituir un medio de descubrir
fuentes potenciales de ventaja competitiva para la empresa.

El conocimiento de los trabajadores y otros activos intelectuales o
intangibles de una empresa es fundamental, puesto que son cada vez mas
importantes como inductores de ventajas competitivas y de creacion de riqueza

en la economia actual. Ademas del capital humano, es importante valorar el grado
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en el que la organizacion crea redes y relaciones entre sus empleados, clientes,

proveedores y aliados.

(b) Diagnéstico

Andlisis debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO). Sirve para
recoger, de forma sintética, un determinado nimero de acciones estratégicas, que
podran ser defensivas, ofensivas, de supervivencia o de mera orientacion. Estas
acciones quedan definidas por las distintas combinaciones entre debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades. (Rojas, 2000, pag. 87)

Dentro del analisis interno es necesario explicar, como datos béasicos lo que
son, las debilidades, las amenazas, los puntos fuertes y las oportunidades, que
dan caracter a los supuestos e hipotesis, bajo los que se edifica el Plan

Estratégico.

Las debilidades quedan definidas como aquellos obstaculos que mientras
no se eliminen, cortan el desarrollo de otro presumible punto fuerte, al mismo
tiempo que ayudan a resquebrajar el funcionamiento de la empresa por mayor

debilitamiento de otras debilidades.

Las amenazas se pueden considerar como aquellos eventos afectos al
entorno exterior a la empresa, que son previsibles, y que si diesen, dificultaria en

gran medida el que pudieran cumplirse los objetivos.

Las fortalezas, explican aquellos signos, recursos tanto humanos como
econdémicos Yy financieros, organizacion, area de negocio, lineas de producto, etc.;

gue dentro del contexto interno de la empresa puedan representar un liderazgo.

Las oportunidades, se explican aquellas posibilidades que la compairiia es
capaz de aprovechar para si, o a las que puede acceder dentro del entorno
externo, de tal forma que si se consiguen, proporcionan ventajas y fructiferos

beneficios.
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El analisis CAME (corregir, afrontar, mantener y explotar). Es una

herramienta de diagnostico estratégico que se utiliza para definir el tipo de

estrategia que debe de seguirse en una compafiia tras haber identificado,

mediante un analisis DAFO, cuales son los aspectos clave que caracterizan a una

companfia desde la perspectiva externa o del entorno e interna. (Martinez & Milla,
2005, pag. 22)

Mientras que el andlisis DAFO es bastante conocido y utilizado, aunque a
veces de manera incorrecta, el anélisis CAME es poco conocido.

El analisis DAFO siempre debe realizarse tras haber completado el analisis
DAFO, porque lo que persigue es corregir las debilidades, afrontar las amenazas,
mantener las fortalezas y explotar las oportunidades que se derivan del analisis
DAFO.

(c) Eleccidn de Estrategia

Formulacién Estratégica. La formulacion estratégica de una empresa se desarrolla

en varios niveles. (Martinez & Milla, 2005, pag.14)

Estrategias corporativas. La estrategia corporativa se dedica a cuestiones
gue conciernen a la cartera de negocios de la empresa. Dicha estrategia se centra
en dos preguntas: ¢En qué negocios deberiamos competir? ¢(Cémo podemos

gestionar la cartera de negocios para crear sinergias entre los negocios?

Estrategia competitiva 0 a nivel de unidad de negocio. Las empresas de
éxito se esfuerzan por desarrollar bases para lograr una ventaja competitiva,
ventaja que pueda consistir en un liderazgo en costos o en la diferenciacion, sea
especializandose en un reducido segmento de mercado o abarcando un sector de

actividad concreto con un alcance amplio.

Estrategias operativas. Se considera que una empresa es una serie de

funciones (marketing, produccion, recursos humanos, investigacion y desarrollo,
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etc.) y la manera de entenderla es analizar el desempefio de cada una de esas
funciones con relacion a las ejecutadas por la competencia.

Para ello se utiliza el anélisis de la cadena de valor.

(d) Implantacion de Estrategias

La implantacion estratégica requiere asegurar que la empresa posee adecuados
controles estratégicos y disefios organizativos. Es de particular relevancia
garantizar que la empresa haya establecido medios eficaces para coordinar e
integrar actividades, dentro de la propia empresa, asi como con sus proveedores,

clientes y socios aliados. (Martinez & Milla, 2005, pag. 15)

Conseguir un control eficaz de la estrategia. Las empresas son incapaces
de implementar satisfactoriamente las estrategias seleccionadas a menos que

ejerciten un control estratégico eficaz.

El control de la informacion requiere que la organizacion vigile y examine el
entorno y responda eficazmente a las amenazas y oportunidades. En este
sentido, el Cuadro de Mando Integral se ha convertido en el instrumento por
excelencia para asegurar una adecuada implantacion de la estrategia en la

empresa.

Crear disefios eficaces. Para triunfar, las empresas deben tener estructuras

y disefios organizativos que sean coherentes con su estrategia.

Crear una organizacion inteligente y ética. Una estrategia de liderazgo
eficaz debe dedicarse a establecer una direccion, disefiar la organizacion y
desarrollar una organizacion comprometida con la excelencia y el comportamiento

ético.

Fomentar el aprendizaje corporativo y la creacion de nuevas estrategias. El
exito actual no garantiza el éxito futuro. Con el rapido e impredecible cambio en el

mercado global, las empresas, sea cual sea su tamarfio.
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Definiciones de la variable planeacion estratégica

Chiavenato (2011) manifestd que la planeacion estratégica “es el proceso que
sirve para formular y ejecutar las estrategias de las organizaciones con la finalidad
de insertarla segun su mision, en el contexto en el que se encuentra” (p.25)

113

Aguilar (2005) define la planeacion como “el proceso de decidir
anticipadamente lo que se ha de hacer y como” (p.54). A largo plazo, la
planeacion es un proceso dirigido hacia la toma de decisiones actuales. Con el
mafiana en mente y como medio de preparacion para decisiones futuras de
manera que puedan ser hechas rapida y econémicamente. Y con el minimo
trastorno posible, para ello se requiere considerar a la entidad como una

integracion de diversos subsistemas de toma de decisiones.

George (2013) menciond que la planeacion estratégica es un proceso que
mantiene unido al equipo directivo para traducir la mision, vision y estrategia en
resultados tangibles. Asimismo, reduce los conflictos y fomenta la participacion y
el compromiso en todos los niveles de la organizacibn con los esfuerzos
requeridos para hacer realidad el futuro que se desea. Menciona también que es
un proceso que se inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define
estrategias y politicas para lograrlas y desarrolla planes detallados para asegurar
la implantacion de las estrategias para obtener los fines que se buscan, dicho de
otro modo, también afirma que es una actitud, una forma de vida. Requiere
dedicacién para actuar con base en la observacion del futuro y una determinacion
para planear en forma constante y sistematica, pues es una parte integral de la

direccion.

Dooris (2003) sefal6 que la planeacion cuenta con etapas definidas:
La de organizacion, donde se establecen las premisas para el
arranque del plan; una evaluacion de lo existente y lo que ofrece el
entorno; la formulacion del modelo deseado, en la que se define el
punto al que se quiere llegar en el largo plazo; el diseiio de
alternativas de solucion y su seleccion para posteriormente disefiar

las acciones, programas y proyectos concretos a realizar. Y por
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altimo, una etapa de ejecucion y revision de resultados. Estas
etapas, independientemente del método de realizacion, se forma un
ciclo dentro del cual se desarrollan pruebas y modificaciones,
regresando al punto original de partida para su reconsideracion de

manera dinamica. (p.35)

El planeamiento estratégico permite que los lideres de la empresa liberen
la energia de la organizacion detras de una vision compartida. Y también cuenten
con la conviccion de que pueden llevar a cabo la vision. La planeacion estratégica
incrementa la capacidad de la organizacion para implementar el plan estratégico
de manera completa y oportuna. Asi mismo, ayuda a que la organizacion
desarrolle, organice y utilice una mejor comprensiéon del entorno en el cual opera,
o la industria o campo en donde funciona, de sus clientes -actuales y potenciales-

y de sus propias capacidades y limitaciones.

Luna (2014) refiri6 que el planeamiento estratégico se concibe como:
El proceso que consiste en decidir sobre la vision, mision, valores,
objetivos y estrategias de una organizacion sobre los recursos que
seran utilizados y las politicas generales que orientaran la
integracion y coordinacion de tales recursos, asi como los
programas, presupuestos y procedimientos requeridos, al considerar

a la empresa como una entidad total en mediano y largo plazos.
(p-79)

Uno de los problemas mas importantes era como usar eficientemente
aguellos escasos recursos disponibles que dejaron el planeamiento estratégico
para producir bienes y servicios a precios aceptables para los consumidores. Se
pensaba que al cumplir con este objetivo las ganancias serian maximizadas. Hoy
en dia, el uso eficiente de los recursos escasos todavia es una de las
preocupaciones principales de las direcciones en cualquier organizacién. Sin
embargo, en la actualidad, debido a un ambiente turbulento y de rapidos cambios,
la supervivencia de la habilidad de una organizacion para adaptarse en forma

adecuada a este medio, tanto interno como externo, es cada vez mas dificil.
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Goodstein et al. (1998) manifestaron que la planeacion estratégica
proporciona:

Una oportunidad o, por lo menos, una base anual para ajustarse en
forma constante a los sucesos y acciones actuales de los
competidores. Ademas, debe suministrar los incentivos apropiados

para atraer y motivar a los gerentes clave en la organizacion. El éxito
estratégico debe ocurrir a nivel individual y organizacional. Un
componente necesario de la planeacién estratégica efectiva se
denomina anticiparse a las jugadas del oponente. Este concepto es
analogo a la forma como piensan los ajedrecistas de talla mundial.

No solo deben decidir sus movimientos inmediatos sino que también
deben observar los del oponente, considerar sus posibles
respuestas ante los movimientos y planear varios movimientos por
anticipado. Lo mismo sucede con la planeacion estratégica: el
equipo de planeacién debe prever las jugadas del oponente,
considerar requerimientos de sus planes y luego fundamentar planes

adicionales en esos requerimientos. (p.24)

La planeacion estratégica es el apoyo determinante para la direccidon
estratégica. Por supuesto que no representa todo el proceso de la direccion
estratégica sino que solo es un factor principal en la realizaciéon de la misma. Se
reconoce que la direccion estratégica y operacional estan fuertemente ligadas; la
direccidn estratégica proporciona una guia, direccidbn y limites para La
operacional. Siendo asi, la planeacién estratégica esta relacionada con las
operaciones. Sin embargo, el enfoque y el énfasis de la planeacién y de la

direccién estratégica se concentran mas en la estrategia que en las operaciones.

Fred (2006) menciond que la planeacién estratégica se define como “el arte
y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones interfuncionales que
permitan a una organizacién lograr sus objetivos. El propoésito de la direccion

estratégica es explotar y crear oportunidades nuevas y diferentes para el futuro”
(p.66).
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A su vez Serna (2003) comento que con mayores elementos de analisis,
define la planeacion estratégica como:

Un proceso mediante el cual una organizacion define su vision de

largo plazo y las estrategias para alcanzarla, con base en el analisis

de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Supone

la participacion activa de los actores organizacionales, la obtencion

permanente de informacion sobre sus factores clave del éxito, su

revisidn, monitoreo y ajustes peridédicos para que se convierta en un

estilo de gestion que haga de la organizacion un ente proactivo y

anticipatorio. (p. 32).

Dimensiones de planeacién estratégica

Las dimensiones se consideraran segun Chiavenato (2011), las cuales son:
disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion. Cuyas dimensiones se definen a

continuacion:

Dimensién 1: Disefio.

Chiavenato (2011) mencioné que el disefio es: “la elaboracion de las politicas que
orientaran los objetivos, las estrategias y las acciones organizacionales ante la
necesidad de identificar, de manera mas rara posible las oportunidades vy las

amenazas externas y de proyectar las fortalezas y debilidades internas” (p.154).

Es el proceso mediante el cual la organizacion define de manera especifica
el éxito en el contexto del negocio en el que se desea participar, como se medira
dicho éxito, qué se debe hacer para lograrlo y qué tipo de cultura organizacional
se necesita con el fin de alcanzarlo, mientras continde existiendo una relacion
directa entre el mencionado disefio y la nueva declaracion de la misién. En
principio, este proceso de disefio de la estrategia del negocio requiere que la
empresa trate de explicar con detalle las lineas de accion mediante las cuales se
logrard su misién y la manera como se hard el seguimiento del progreso hacia su
consecucién. Un proyecto/programa disefla su intervencion basandose en

productos (conocido también como resultados, incluye servicios) alcanzados
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mediante el desarrollo de actividades o procesos, para las cuales se han definido
los insumos y recursos necesarios. Al momento que los clientes adaptan y aplican
los productos en la practica de sus acciones, se generan beneficios directos, los
cuales son atribuidos directamente al proyecto como efecto de sus intervenciones.
Los beneficios directos o los efectos, pueden generar beneficios indirectos o

impactos, los cuales resultan dificiles para atribuirse directamente al proyecto.

Para Dooris (2003) los beneficios indirectos “son los impactos a los que el
proyecto ha atribuido, pero que no son resultado exclusivo del mismo. Pueden
existir otras influencias para el logro de los impactos, tales como otros proyectos u

otras intervenciones” (p.70)

Segun Serna (2003) el disefio del plan estratégico se pretende medir si el
sustentante es capaz de:
(a) Definir la misién, vision y filosofia de la organizacion
(b) Identificar la cadena de valor de la organizacién
(c) Realizar analisis FODA organizacional
(d) Definir objetivos, estrategias, acciones y recursos. Definir los

criterios de evaluacion del plan estratégico. (p.46)

Definir la mision, vision y filosofia de la organizacion. La misién es
concebida como una oportunidad para hacer negocios que una compaiiia
identifica dentro de un contexto de necesidades, ¢Como estamos? y ¢Cual es la
razén de ser de nuestra empresa? ¢Para qué hemos creado a la empresa?

Responde a la pregunta: ¢, Cual es la razon de ser de la empresa?

Dimension 2: Implementacion.

Para Chiavenato (2011) indic6 que: “la implementacion del planeamiento
estratégico es el principal desafio. Para que tenga éxito, todas las personas de la

organizacion la deben poner en practica todos los dias y en todas sus acciones”
(p.44).
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Para implementar la estrategia, la organizacion debe establecer objetivos,
disefiar politicas, motivar a los trabajadores y asignar recursos, de tal manera que

permitan ejecutar las estrategias formuladas.

Sallenave (2004) coment6 que a menudo se sefiala que la implementacion
de la estrategia
Es la etapa activa de la planeacion estratégica, es por ello que
analizaremos implementacion estratégica en 4 componentes
principales: (a) disefio de una estructura organizacional, (b)
disefio de sistemas de control, (c) adecuacion de la estrategia,
la estructura y los controles, (d) manejo del conflicto, las

politicas y el cambio. (p.71)

Sallenave (2004) sostuvo que:
El plan de implementacion proporciona una definicion de un conjunto
de etapas que estan interconectados, que proporcionan las
funciones y responsabilidades de cada rama de la organizacion que
hace parte del proceso, para contribuir a esta posibilidad particular.
El autor hace hincapié en la importancia de establecer un plan de
accion sobre la base de: Fijar metas: las metas son resultados a
corto plazo son fundamentales para las estrategias de éxito para
formar la base para la asignacion de recursos, son una herramienta
de gestion de un paso hacia sus objetivos y establezcan prioridades
para la empresa el objetivo debe ser medible, coherente, sensato,
claro y estimulante, es conocido dentro de la organizacion. Se
debera indicar la cantidad de tiempo y ser verificables. Fijar politicas:
se debe instalar la politica para abordar los problemas asociados
con los cambios en las estrategias de direccion las estrategias son
herramientas para la estrategia de implementacion, establecimiento
de metas y acciones que deben adoptarse para alcanzar los niveles
objetivos. Finalmente, las reglas del juego para lograr los objetivos
de esta politica. Asignacion de recursos: desarrollar objetivos y
politicas aplicables a este proceso deberan ajustarse a los objetivos

autorizados; Establecimiento de prioridades para la asignacion de
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recursos si la imposicion de las formas, los recursos se destinaran.
(p.56)

La implementacion es parte de una parte integral del proceso de
planeacion estratégica y las organizaciones que estan desarrollando planes
estratégicos deben esperar incluir un procedimiento para la aplicacion del plan.
Los procedimientos deben seguir para implementar los planes estratégicos de la
organizacion. Y esto puede variar dependiendo del tamafio de su organizacion

para asegurar el éxito y la eficacia del plan.

Fred (2006) definié los pasos para la implementacion de los planes
estratégicos:
El primer paso en el proceso de implementacion es un paso atrés y
asegurarse de que conozca el plan estratégico. La segunda es que
crea una vision estratégica para la implementacion del plan. Esta
vision puede ser un conjunto de objetivos a alcanzar, paso a paso, o
los resumenes de sus articulos, que deben completarse. En tercer
lugar, seleccionar a los miembros del equipo para implementar el
plan estratégico. Cuarto, el programa de reuniones para discutir los
informes sobre el progreso representa una lista de objetivos de hojas
y unidad de planeacioén estratégica para saber lo que se ha logrado.
En quinto lugar incluye la direccién, en su caso mantener informados
a los lideres de lo que sucede y se informa sobre los progresos en la
aplicacion del, plan que la gestion de la organizacion es consciente
de la aplicacion hace parte del proceso, y si surgen problemas, la
gestion serd mas capaz de resolver problemas y cambios

potenciales (p.77).
Dimensién 3: Monitoreo.
Chiavenato (2011) manifesté que el monitoreo es: “el analisis y la evaluacion

constante de las observaciones respecto de los indicadores monitoreados con el

propésito de asegurar la evolucion de la organizacion por medio de la
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identificacion de las oportunidades y amenazas que surgen del entorno analizado”
(p.87).

El Seguimiento o monitoreo ha de efectuarse de forma continua a lo largo
de la implantacién del Plan y nos va a permitir "controlar" y "medir" en tiempo real
la evolucion y el desarrollo de las estrategias. Pudiendo corregir y subsanar
posibles carencias en su implantacion aprobando nuevas metas a partir de los
resultados obtenidos. La evaluacion es el proceso que permite medir los
resultados, y ver como estos van cumpliendo los objetivos especificos y lineas de
actuacion planteados. La evaluacion permite hacer un "corte" en un cierto tiempo

y comparar el objetivo planteado con la realidad.

Mayuri (2011) indic6 que se puede definir el seguimiento como:
Un proceso continuo por el que las partes interesadas obtienen
regularmente una retroalimentacién sobre los avances que se han
hecho para alcanzar las metas y objetivos. A diferencia de muchas
definiciones que tratan el seguimiento simplemente como la revision
de los avances en la implementacion de acciones y actividades, la
definicion que usa este Manual se centra en la revision de avances
en relacion al logro de los objetivos. En otras palabras, el
seguimiento en este Manual no so6lo se preocupa con la cuestién de
si estamos emprendiendo las acciones que dijimos que hariamos,
sino que también pregunta si estamos avanzando para lograr los
resultados que dijimos que queriamos alcanzar. La diferencia entre
estos dos enfoques es extremadamente importante. En el enfoque
mas limitado, el seguimiento se centra en supervisar los proyectos y
el uso de los recursos de la agencia. En el enfoque mas amplio, el
seguimiento también implica supervisar las estrategias y acciones
emprendidas por otros, ya sean asociados 0 no, y decidir las nuevas
estrategias y acciones que se deben llevar a cabo para asegurar el

avance hacia los resultados mas importantes. (p.123)

El monitoreo es uno de los instrumentos que también colabora en la

construccion de ese futuro. Ambos son fundamentales para la toma de decisiones
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a mediano y largo plazo y constituyen una fuente primordial de aprendizaje para

los gobiernos y los/las gestores de politicas y programas.

Segun Saniz (2015) en la evaluacibn se combinan distintos tipos de
informacion.

Por un lado, el propio proceso produce informacion; por el otro, se

basa en la informacion que se produce, por ejemplo a través del

monitoreo, sobre el grado de ejecucion de las actividades que se

desarrollan en el marco de una politica, la utilizacion de los recursos

y el nivel de logro de los resultados esperados. (p.60)

El monitoreo es el seguimiento que se realiza durante la ejecucion de una
politica, programa o proyecto. Es un instrumento, de gestion y de politica, que
permite revisar en forma periddica los aspectos sustantivos. Y esto para optimizar
Sus procesos, resultados e impactos. Constituye un insumo indispensable para la

gestién administrativa y estratégica de una iniciativa publica.

Armijo (2012) definio:
Teoria, seguimiento o como un ejercicio para determinar el
rendimiento del sistema, subsistema, o0 ajustes o cambios
introducidos en la aplicaciéon pertinente y apropiada de los resultados
y el impacto sobre el medio ambiente el proceso de control de
calidad del sistema de planeacion del desarrollo. Por lo tanto, el
monitor permite analisis de progresos y acciones tomadas para
lograr el objetivo tan pronto como sea posible para determinar el real

o potencial éxito o fracaso y hacer ajustes oportunos implementados
(p.80).

En la actualidad, existen dos tendencias del significado y alcance de
sistemas de seguimiento o monitoreo. Una tendencia enfatiza la coincidencia
entre los planes y lo que sucedi6. En segundo lugar, derivadas de la carta

recordativa.

Para Jaramillo (2004) los elementos del plan de monitoreo segun
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Plan de monitoreo incluye una serie de acciones necesarias para la
medicion y analisis de desempeiio, estas medidas incluyen el
establecimiento de un plan o una declaracion Resumen de
indicadores y metas. El plan o declaracion: en esta seccion se
describe como racionalidad o sentimiento, que apoya la iniciativa
contra la realidad. Este sentimiento se refleja en el hecho de que las
actividades, resultados, propésito y efecto. Esquema de indicadores:
cada objetivo, el resultado o producto se mide por varios indicadores
con sus respectivos valores. Un resumen de los objetivos en el
periodo: esta funcion le permite definir los indicadores de

comportamiento en un periodo de tiempo a determinar (p.27).

Indicadores pueden ser medidos o verificados en relacion con el pasado en
relacion con los valores subyacentes, o en el futuro, en relacién con los objetivos

definidos para el tiempo de ciclo determinado.

Ceplan (2016) describié el monitoreo estratégico como:
El proceso de acompafiamiento estratégico sistematico para evaluar
resultados y realizar los ajustes debe ser oportuno. Las actividades
deben ser vigiladas como afio de progreso para llevar a cabo el plan,
y tienes que predecir lo que va ocurriendo este afio (p.99).

La buena planeacion estratégica nos lleva hacer méas facil el proceso de
monitoreo, seguimiento y supervision de los resultados. Control es sistematico en
la etapa de implementacién, para corregir rapidamente cualquier desviacion del
plan y los propdésitos y objetivos de la organizacion. De manera similar Mintzbeg
(1994) describié que: “el seguimiento del proceso de planeacion debe realizarse
cada tres meses con el fin de ajustar el proceso en forma oportuna y con

anticipacion” (p.47).

Seguimiento de indicadores permite obtener informacién sobre la eficiencia,
eficacia, rendimiento, productividad, calidad, gestion del desempefio. Respecto a
ello Moore (1998) definio:



45
Eficacia: es el cumplimiento de los objetivos y cumplir con los
estudiantes y los padres. Eficiencia: significa que alcanzar estos
objetivos a través de método mejor y mas econdmico; en tres
palabras para satisfacer a sus clientes con un uso Optimo de estos
recursos. Rendimiento: lograr eficiencia y eficacia y al mismo tiempo
crear excedentes que permiten el crecimiento de la organizacion y
los individuos que la componen. Control debe realizar en el corto
plazo en orden temprano bajo la forma de cualquier desviacion del
plan que esté presente. Para realizar plenamente esta funcion debe
proporcionar recursos suficientes para que la medicion de la eficacia,
eficiencia y productividad de la organizacion se relacionen con el

cumplimiento del plan estratégico (p.98).

Dimensién 4: Evaluacion

La evaluacion del planeamiento estratégico segun Chiavenato (2011) se refiere:

“a la fase del proceso de la administracion estratégica en que los ejecutivos de la
alta gerencia estudian y evallan si la estrategia elegida, tal como fue
implementada y ejecutada , alcanza los objetivos propuestos y produce los

resultados esperados” (p.287)

Para Morrisey (1993) la evaluacién se compone de:
(a) un objeto: la politica, programa o proyecto sobre el que se emite
un juicio de valor, (b) un referente: el criterio o patron de
deseabilidad contra el que se compara el objeto de la evaluacion y
(c) una estrategia o procedimiento sistematico mediante el cual se
recolecta y analiza la informacién. La evaluacion no debe ser
entendida como un proceso aislado. Muy por el contrario, es a la vez
un insumo para orientar la accion y un proceso permanente de
aprendizaje y mejora que acompafia toda la vida de una politica
social. En otras palabras, es una herramienta para la toma de

decisiones (p.16)
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Como cualquier producto de un proceso de investigacion aplicada. Los
resultados de una evaluacion constituyen un nuevo conocimiento practico. La
evaluacion busca conocer “para hacer, para actuar, para construir, para
modificar’. Y asi nos ayuda a construir un futuro deseado en relacién con una

determinada politica o programa social.

Ceplan (2016) mencioné que los indicadores de evaluacion a nivel de objetivos de

planeamiento estratégicos son de impacto o resultado; y en el caso, de los

objetivos estratégicos institucionales, estos resultados son:
(@) Cada objetivo estratégico contenga un solo indicador.
Excepcionalmente, si no es capaz de ser representado por un solo
indicador, se podra formular mas de uno, (b) el sujeto del indicador y
meta guarde correspondencia con el sujeto del objetivo estratégico.
En caso de no estar especificado, que este se encuentre implicito en
el atributo a medir, (c) el atributo del indicador y meta aludan
directamente a la condicion de cambio del objetivo estratégico, esto
es, que sean especificos: .mide el indicador lo que realmente
gueremos medir, (d) el indicador (unidad de medida, atributo) sea el
mas apropiado para medir (la condicibn de cambio) el objetivo
estratégico, esto es, que sea relevante. Es el mas apropiado para
medir el objetivo estratégico, existe informacién disponible o es
posible su recopilacion, y (e) el atributo y el sujeto inmersos en la
meta guarden correspondencia con el atributo y el sujeto del
indicador, esto es, que sean iguales La meta sea precisa,
alcanzable, en el tiempo previsto y que guarde correspondencia con

la unidad de medida del indicador y el verbo del objetivo estratégico.
(p.-15)

La evaluacién es una valoracién rigurosa e independiente de actividades
finalizadas o en curso para determinar en qué medida se estdn logrando los
objetivos estipulados y contribuyendo a la toma de decisiones. La evaluacion, al
igual que el seguimiento, se puede aplicar a muchas cosas, incluidas una
actividad, un proyecto, un programa, una estrategia, una politica, un tema, un

sector o una organizacion. La distincion clave entre las dos es que las
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evaluaciones son hechas de forma independiente para proporcionar a los
gerentes y al personal una valoracion objetiva sobre si estan o no estan bien
encaminados. Ademas, son mas rigurosas en sus procedimientos, disefio y
metodologia, y generalmente implican un analisis mas amplio. Sin embargo, los
objetivos del seguimiento y la evaluacion son muy similares: proporcionar
informacion que ayude a tomar decisiones mas acertadas, mejorar el desempefo

y alcanzar los resultados planeados.

Ceplan (2016) indicé que una vez que estd implementada la estrategia Se
vuelve necesario que:
Los gerentes identifiquen oportunamente cuando ella no esta
funcionando correctamente. Para esto es necesario realizar un
monitoreo de su ejecucion. En este nivel es donde se inicia la
siguiente fase de la implementacion y formulacién de estrategias.
Esta fase sirve tanto para reafirmar las metas y estrategias
corporativas existentes, como también, para sugerir cambios y
correcciones. Las tres actividades fundamentales para evaluar
estrategias son: (a) revision de los factores internos y externos que
son la base de las estrategias presentes, (b) medicion del

desempefio y (c) aplicacién de acciones correctivas. (p.17)

Bases tedricas de la variable presupuesto por resultados (PPR)

Teorias relacionadas a la planeacion estratégica

Para Armijo (2008) mencioné que el presupuesto publico “constituye el
instrumento de gestion del Estado para el logro de resultados a favor de la
poblacién, a través de la prestacién de servicios y logro de metas de coberturas

con eficacia y eficiencia por parte de las Entidades” (p.98).

El presupuesto es un medio para prever y decidir los gastos que se van a
realizar en un periodo determinado, asi como para asignar formalmente los

recursos que una Entidad exige. Este caracter practico del presupuesto implica
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que debe concebirselo como un sistema administrativo que se materializa por

etapas programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion.

El Presupuesto es el sistema nervioso de una economia publica,
Es el equivalente al mercado en el sector privado. Mediante el
Presupuesto se fijan las bases para la evaluacién de la eficiencia del
gasto publico. Asimismo, es la expresion cuantificada, conjunta y
sistematica de los gastos a atender durante el afio fiscal, por cada
una de las Entidades que forman parte del Sector Publico y refleja

los ingresos que financian dichos gastos (Ley 28411, 2012).

Es un instrumento Presupuestal de Gestion del Estado que permite a las
entidades: Lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo
Institucional (POI). Es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los
gastos a atender durante el afo fiscal. Por el ambito de aprobacién de los
Presupuestos, éstos estan conformados por la Ley de Presupuesto del Sector
Publico, los Presupuestos de los Gobiernos Regionales, los Presupuestos de los
Gobiernos Locales y el Presupuesto del Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado — FONAFE y sus empresas. Asi como los
presupuestos de las entidades sefialadas en el punto 2 del articulo 2 de la Ley
General 28411.

Para Arnillas (2007) el presupuesto es el documento de mayor importancia
para las administraciones publicas, y esto es asi por varios motivos:
(@) por un lado, es un documento juridico que autoriza y vincula a las
administraciones para realizar gastos e ingresos que les permite
cumplir con las exigencias de la sociedad (y que son las atribuidas al
sector publico: intervencion en la vida econOmica, prestacion de
bienes publicos, asignacion y distribucién de la riqueza), (b) por otro,
el presupuesto constituye la técnica de gestibn mas potente de la
gue disponen las administraciones, ya que proporciona una
informacion muy importante para la mayor eficiencia y eficacia en el

cumplimiento de estas funciones y (c) es una garantia para los
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administrados, ya que la actividad de la Administracion se dirige

hacia fines concretos y esta sometida a control. (p.43)

Ampliamente se le puede definir como un documento financiero en el que
se refleja el conjunto de gastos que se pretenden realizar durante un periodo de
tiempo determinado (afio fiscal) y el detalle de los ingresos que se prevén obtener
para su financiacion. Es importante sefialar que en los ultimos afios el manejo del
presupuesto administrado por las Entidades del estado y sobre todo el de los
gobiernos locales ha tenido muchos cambios. Por ejemplo ahora el Pert cuenta
con un instrumento denominado "Presupuesto por Resultados que es una
estrategia de gestion publica que vincula la asignacion de recursos a productos y
resultados medibles a favor de la poblaciéon (Ministerio de Economia y Finanzas,
2008, p.9). En resumen se puede sefialar que el presupuesto es un plan de
accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos
financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones

previstas, este concepto se aplica a cada Entidad conformante del Sector Publico.

Tipos de presupuesto por resultados

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (como se

citd en Zea, 2008) definio a su vez tres tipos de PpR:
(a) PpR Presentacionales, donde la informacién sobre resultados se
presenta adjunta a los documentos presupuestarios. Esta
informacion se refiere a metas o resultados y se incluye como
referencia con fines de rendicion de cuentas y material de dialogo
con los legisladores y ciudadanos acerca de temas publicos. La
informacion presentada no se emplea para la toma de decisiones
presupuestarias. (b) PpR Informativos, donde los recursos se
relacionan indirectamente con los resultados pasados y futuros. La
informacion de resultados juega un papel importante en el proceso
presupuestario, pero no determina el monto de las asignaciones ni
existe un peso predefinido para la toma de decisiones. La

informacion de resultados se utiliza, entonces, junto con otro grupo
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de datos para el proceso de toma de decisiones (i.e es una variable
mas, pero no es determinante). Este es el tipo de PpR mas comun
en los paises de la OCDE y (c) PpR Directos (o Decisionales), que
implican la asignacion de recursos basados en los resultados
establecidos. Esta forma de presupuesto se emplea sélo en sectores

especificos en un nimero limitado de paises de la OCDE. (p.28)

Elementos y definiciones fundamentales del presupuesto por resultados

Los siguientes elementos se consideraron segun el Ministerio de Economia y

Finanzas (2011, parr. 7) las cuales son:
(@) Relacion insumo-producto o cadena de Produccion. Implica el
reconocimiento que todo bien o servicio producido por una institucién
es consecuencia de la combinacion de los recursos utilizados como
insumos a través de una funcién de produccion que define las
actividades o conjunto de tareas necesarias para el efecto; y, que
dichos bienes y servicios provistos por las instituciones a la sociedad
generan algun tipo de resultado o efecto susceptible de ser medido,
(b) El producto. Constituye un bien o servicio que un ente publico
proporciona a terceros externos con relacion al mismo, en este caso
la sociedad. Los bienes y servicios que se entregan a otros entes
publicos no se consideran como producto sujeto a medicion de
resultados y (c) Los resultados. Son los efectos previstos de la
provisién de los productos a la sociedad. Son cambios causados por
la intervencion publica en los individuos, las estructuras sociales o el
entorno fisico. Un producto puede generar uno o mas resultados

previstos. (parr.2)

El producto implica un bien o servicio final o terminal del proceso de
produccion. Excluye la produccién intermedia. Los productos expresados en
bienes o servicios dentro de una misma institucion no se consideran productos
finales sino intermedios. Y los resultados proximos son los efectos mas directos o
inmediatos del producto. Los resultados de alto nivel se refieren al objetivo o

propésito final de proporcionar el producto, los primeros son medios para alcanzar
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los segundos. De manera simplificada, Resultados podran asimilarse a

Resultados proximos y Efectos a Resultados de alto nivel.

Las actividades e insumos que segun en Ministerio de Economia y
Finanzas (2011) son:

El tipo de tareas asumidas para la elaboracion y provision de los

productos. Los insumos son los recursos humanos, materiales,

fisicos y de servicios necesarios para la produccion de un bien o

servicio. En la medida que se expresan en términos monetarios dan

lugar a los requerimientos de financiamiento y su punto de encuentro

con la presupuestacion. (parr.3)

La medicién del producto se basa en el establecimiento de unidades de
medida. Definidas como aquellas que permiten cuantificar la produccion de los
bienes y servicios generados y provistos en un periodo de tiempo dado. Los
programas presupuestarios contendran la cuantificacion de las metas de
produccién anual en las unidades de medida que correspondan.

La medicion de los resultados segun Ministerio de Economia y Finanzas
(2011) tiene como propdsito:
Establecer el desempefo de los programas publicos en términos de
los efectos inmediatos y los de mayor alcance, para cuyo efecto se
utilizan indicadores de resultados. Los conceptos que estan detras
de la medicion de resultados son los de eficiencia y eficacia. La
eficiencia se refiere a la entrega de un producto al menor costo
posible, dada una calidad para los mismos y determinados precios
de los insumos. Eficacia se refiere al grado de éxito que tiene un
producto o programa determinado en el logro de los resultados

previstos. (parr.5)

Los indicadores de resultados segun Ministerio de Economia y Finanzas
(2011) permiten conocer:
El aporte de los bienes y servicios provistos para el cumplimiento de

los objetivos del programa y de las politicas publicas. Estos
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indicadores se expresan normalmente en términos porcentuales o
relativos para reflejar el grado de contribucion a la satisfaccion de las
demandas de la sociedad o su cobertura. Los indicadores son
relaciones cuantitativas entre dos variables. Se clasifican segun
correspondan a los objetivos de eficacia y de eficiencia. Los
indicadores de eficiencia miden la relacion entre la produccion de

bienes y servicios y los insumos empleados para producirlos. (parr.6)

Los indicadores de eficacia reflejan el grado de cumplimiento en la
obtencion de los productos respecto de lo programado en un periodo
determinado. En suma, bajo esta técnica, todo programa presupuestario
contendrd metas de produccién de bienes y servicios finales. Estos ultimos son
consistentes con los objetivos de los planes operativos anuales. Y sobre los que
se definiran sus impactos en el corto y mediano plazo a través de indicadores de

resultados.

La importancia de la gestion por resultados en el sector publico

Para Waissbluth (2006) los presupuestos son Uutiles en la mayoria de las
organizaciones como son:
Instituciones  gubernamentales  compafilas  de negocios,
multinacionales y pequefias empresas debido a que ayudan a
minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacién y se
mantiene el plan de operaciones de la empresa en unos limites

razonables. (p.35)

El presupuesto surge como herramienta moderna del planteamiento y
control al reflejar el comportamiento de indicadores econdmicos como los
enunciados y en virtud de sus relaciones con los diferentes aspectos

administrativos contables y financieros de la institucion.

Tavares (2006) sefiald que la gestion por resultados en el sector publico

sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias de la empresa y
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direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca. Facilitan a que los
miembros de la organizacion:

() Cuantifiqguen en términos financieros los diversos componentes
de su plan total de accion, (b) Los presupuestos son importantes
porque ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la
organizacion, (c) Las partidas del presupuesto sirven como guias
durante la ejecucion de programas de personal en un determinado
periodo de tiempo, y sirven como norma de comparacion una vez
gue se hayan completado los planes y programas, (d) Por medio de
los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la empresa
en limites razonables, (e) Los procedimientos inducen a los
especialistas de asesoria a pensar en las necesidades totales de las
compafiias, y a dedicarse a planear de modo que puedan asignarse
a los varios componentes y alternativas la importancia necesaria, (f)
Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias de
la empresa, (h) Los presupuestos sirven como medios de
comunicacion entre unidades a determinado nivel y verticalmente
entre ejecutivos de un nivel a otro, (i) Las lagunas, duplicaciones o
sobre posiciones pueden ser detectadas y tratadas al momento en
que los gerentes observan su comportamiento en relacién con el

desenvolvimiento presupuesto. (p.78)

Las organizaciones hacen parte de un medio econdmico en el que
predomina la incertidumbre, por ello deben planear sus actividades si pretenden
sostenerse en el mercado competitivo. Puesto que cuanto mayor sea la
incertidumbre, mayores seran los riesgos por asumir. Es decir, cuanto menor sea
el grado de acierto de prediccion o de acierto, mayor sera la investigacion que
debe realizarse sobre la influencia que ejercera los factores no controlables por la
gerencia sobre los resultados finales de un negocio. Esto se constata en los
paises latinoamericanos que por razones de manejo macroeconémico en la
década de los afios ochenta experimentaron fuertes fluctuaciones en los indices

de inflacion y devaluacion y en las tasas de interés.
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Caracteristicas, objetivos y ventajas Presupuesto por Resultados (PpR)

Segun Paniagua (2012) las caracteristicas del Presupuesto por Resultados:

Nos permiten ver porqué decimos que esta estrategia introduce un
cambio en la forma de hacer el Presupuesto; rompiendo ademas con
el esquema tradicional de enfoque institucional de intervenciones
que generan aislamiento y nula articulacion de la intervencion del
Estado: (a) Parte de una vision integrada de planeacion y
presupuesto, y de la articulaciébn de acciones y actores para la
consecucion de resultados, (b) Plantea el disefio de acciones en
funciébn a la resoluciéon de problemas criticos que afectan a la
poblacion y que requiere de la participacion de diversos actores, que
alinean su accionar en tal sentido. (p.47)

Un presupuesto es una herramienta muy importante en la gestion de una
organizacion. Ya que mediante este se pretende consolidar las actividades de las
organizaciones y determinar una adecuada administracién de los recursos. Asi
como de una apropiada gestion de los esfuerzos, tanto individuales como
colectivos. Las cuales son dirigidos a alcanzar los objetivos propuestos y mejores

logros de la actividad institucional.

Segun Meyer (2013) los presupuestos definen hacia donde se dirige la
empresa o institucibn mediante el establecimiento de los objetivos, lo cual tienen
la siguiente caracteristica:

(a) Planear integral y sistematicamente todas las actividades que la
organizaciéon debe desarrollar en un periodo determinado para la
obtencion de resultados. Controlar y medir los resultados
cuantitativos, cualitativos y fijar responsabilidades en las diferentes
dependencias de la empresa o institucion para logar el cumplimiento
de las metas previstas. (b) Coordinar los diferentes centros de costo
para que se asegure la marcha de la empresa en forma integra. (c)
Controlar el manejo de ingresos y egresos de la organizacion. (d)
Coordinar y relacionar las actividades de la organizacion, (e) Lograr

los resultados de las operaciones periddicas. (p.88)
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Las ventajas del presupuesto por resultados

Algunas ventajas que muestra segun Llanes (2012) son:

El Presupuesto por Resultados establece relacion directa entre el
gasto y los bienes y servicios finales que cada entidad o sector
entrega.

Con indicadores de desempefio provee informacion sobre los
resultados de la gestion y el impacto econdmico y social del gasto
asignado.

Mejora la informacion para la toma de decisiones al interior del
sector publico.

Reduce el “incrementalismo” y contribuye a la sostenibilidad fiscal.
Facilita la evaluacion y el control ciudadano sobre los recursos y
programas publicos

Hace que las asignaciones de recursos al interior de las entidades
coincida con los objetivos y prioridades aprobados en el Plan
Nacional de Desarrollo.

Facilita y hace més transparente la discusion del presupuesto en el
Congreso.

Incentiva a la administracion a generar resultados para la
ciudadania.

Contribuye a restablecer la confianza de los ciudadanos y los

contribuyentes en el Estado. (p.98)

Definiciones de la variable presupuesto por resultados

Acuia, Huaita y Mesinas (2012) mencionaron que:

El presupuesto por resultados es una estrategia de gestion publica
que viene liderando la Direccion General del Presupuesto Publico,
con el objetivo de contribuir a una mayor eficiencia y eficacia del
gasto publico a través de una completa vinculacion entre los
recursos publicos asignados y los productos y resultados propuestos

para favorecer a la poblacién (p.2).
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Sobre el presupuesto por resultados Paniagua (2012) indicé que “es una
metodologia o esquema de presupuestacion que integra la programacion,
formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto en una vision de
logro de resultados a favor de la poblacion, retroalimentando los procesos anuales
para la reasignacion, reprogramacion y ajustes de las intervenciones” (p.45). El
propésito es fortalecer la eficacia y equidad del gasto publico, para contribuir a la
mejora del desempefio del Estado respecto del bienestar de la poblacion, en
particular, de los pobres y excluidos. Lograr que el proceso de gestion
presupuestaria se desarrolle segun los principios y métodos del enfoque por
resultados contribuyendo a construir un Estado eficaz. La cual es capaz de

generar mayores niveles de bienestar en la poblacién

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2008) el Presupuesto por
Resultados es:

Un instrumento caracteristico de la Nueva Gerencia Publica, que

ordena el ciclo presupuestal en funcién a los resultados que valora y

requiere el ciudadano y a los productos necesarios para lograrlos.

Estos resultados son consistentes con las funciones del Estado para

garantizar el bienestar ciudadano y los objetivos de politica

nacionales y el desarrollo. (parr.4)

El Presupuesto por Resultados es un nuevo enfoque para elaborar el
Presupuesto Publico en el que las interacciones a ser financiadas con los
recursos publicos, se disefian, ejecutan y evalGan en relacion a los cambios que

propician a favor de la poblacion, particularmente la mas pobre del pais.

Para Gonzales (2000) se entenderd la presupuestacion por resultados
como:
Los mecanismos y procesos de financiamiento del sector publico,
encaminados a vincular la asignacion de recursos con los productos
y resultados, en términos de sus efectos sobre la sociedad, con el
objetivo de mejorar la eficiencia asignativa y productiva del gasto
publico. (p.30)
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Dimensiones del presupuesto por resultados

Acufia et al. (2012) dimensionaron en base a los instrumentos del presupuesto
por resultado que son: programas presupuestales, seguimiento, evaluacion,

incentivos a la gestion.

Dimension 1: Programamas presupuestales

“Son unidades de programacion de las acciones del Estado que se realizan en
cumplimiento de las funciones encomendadas a favor de la sociedad. Su
existencia se justifica por la necesidad de lograr un resultado para una poblacion
objetivo” (Acufia et al., 2012, p.5). Los programas presupuestales constituyen el
instrumento mas importante de la reforma, su implementacién es clave para lograr
un presupuesto por resultados y para incidir en una gestién por resultados en la
administracion publica. La estructuracion del presupuesto en programas
presupuestales ordena el proceso presupuestario (programacién, formulacion,

aprobacion, ejecucion y evaluacion) con una légica de resultados.

Acufa et al., (2012) sefialaron la siguiente politica de Estado:
En concordancia con los objetivos estratégicos de La politica de
Estado formulados por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), organo rector del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, pudiendo involucrar a entidades de
diferentes sectores y niveles de gobierno. Cuentan con un
responsable y un responsable técnico. Ellos asumen el disefio y la
implementacion del programa. Deben entregar informacion sobre la
descripcion y metas de entrega de productos, indicadores de
resultados, uso de evidencias en sus disefios causales, entre otras

gue sean requeridas. (p.5)

En la etapa de programacion los programas permiten una programacion de
gastos en funcion de resultados y de una estrategia coherente, basada en
evidencias sobre su efectividad, para lograr dichos resultados. Este ordenamiento

facilita la priorizacién de las intervenciones con mejor costo efectividad. En la
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etapa de formulacion facilitan el dialogo entre las entidades y el Ministerio de
Economia y Finanzas, los programas generan informacion que permite tener
claridad entre ambos respecto a los resultados, como y a qué costo se van a
lograr. La informacion generada a través de los programas permite asignar los
recursos de manera informada, priorizando aquellas intervenciones con mejor

costo efectividad.

Segun Llanes (2012) en la etapa de aprobacion del presupuesto:

Los programas facilitan la discusiébn del anteproyecto del
presupuesto y del proyecto del presupuesto a nivel del Consejo de
Ministros y del Congreso de la RepuUblica, un presupuesto
estructurado en programas permite tener una mayor claridad sobre
los resultados del gobierno, la estrategia y los costos para lograrlos.
Asimismo, reduce el margen de la injerencia politica sobre lo técnico.
(p.123)

En la etapa de ejecucion del presupuesto, constituyen un instrumento clave
para enfocar la gestion de las entidades en resultados, la informacion desarrollada
en el disefio de un programa permite al ejecutor tener una mayor claridad sobre
las acciones y el modo en que se tienen que ejecutar para lograr los resultados
esperados, asimismo, facilitan el seguimiento de las intervenciones para tomar

medidas correctivas durante la ejecucion.

Welsch (2005) consideré cuatro secciones para la implementacion del
instrumento
En la primera, a manera de antecedentes, se describen las
diversas aproximaciones que se dieron en este proceso de
consolidacion de una metodologia para la estructuracién del
presupuesto en programas. En la segunda seccion, se analiza
el proceso de identificacion de los programas presupuestales,
identificando hitos y rutinas claves establecidas, destacando
sus fortalezas y desafios, dado respuesta de esta manera a la
pregunta de como se viene realizando el proceso. En la

tercera seccion, se analiza la incidencia de este instrumento
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en el proceso presupuestario; al igual que en la segunda
seccion, el andlisis se enfoca en como se viene utilizando este
instrumento en las diferentes etapas del proceso
presupuestario, identificando hitos y rutinas claves
establecidas, destacando sus fortalezas y desafios. En la
ultima seccion, utilizando algunos indicadores se intenta
cuantificar los avances en la implementacion de este

instrumento. (p.88)

Para Ravina (2006) en la etapa de evaluacion del presupuesto:
Los programas facilitan la rendicion de cuentas, dado que los
programas ofrecen un marco de referencia para la evaluacién al
contar con una légica de intervencion explicita, donde hay claridad
sobre los resultados, los productos (bienes y/o servicios), las
actividades, indicadores con metas de desempefio y los costos. Los
programas permiten generar informacioén de desempefio de manera
estructurada para reportar al interior del Estado y sobre todo al

ciudadano que constituye el foco de esta reforma. (p.111)

Sin embargo, para que los programas puedan tener esa incidencia en el
proceso presupuestario deben contar con aspectos basicos como disefios
consistentes, estructuras de costos, medicion de indicadores confiables, con
evaluaciones que demuestren la efectividad de las intervenciones, y sobre todo,
rutinas en las cuales se utilice la informacion generada por este instrumento en el

proceso presupuestario.

Dimension 2: Seguimiento

Acuia et al. (2012) mencionaron que el seguimiento “se realiza sobre los avances
en los productos y resultados del gasto publico en general, con énfasis inicial en
los Programas Presupuestales. Dicho seguimiento esta a cargo de la Direccion

General del Presupuesto Publico” (p.5).
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Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2005) existen condiciones

previas que:

Requieren ser fortalecidas para realizar el seguimiento del
desempefio generando informacion confiable que pueda ser utilizada
en la toma de decisiones, para mejorar la gestion de los programas
presupuestales, para la rendicion de cuentas y la transparencia con
un enfoque por resultados. El equipo de seguimiento, en esta etapa
inicial de implementaciéon de los programas presupuestales, se ha
enfocado en la definicibn de indicadores que permitan una
trazabilidad temporal del desempefio de los programas; sin
embargo, este esfuerzo presenta limitaciones debido a que los
programas se encuentran en un proceso de consolidacion de sus
disefios, lo que implica la inclusion de nuevos indicadores y que

algunos indicadores pierdan relevancia y sean descartados. (p.24)

El seguimiento de los programas presupuestales cuenta con dos

aproximaciones, la primera se enfoca en el seguimiento de la ejecucion financiera

y de metas fisicas de los programas presupuestales, dicha tarea se realiza con

informacion disponible en el SIAF y proporcionada por las entidades gestoras de

los programas presupuestales.

Al respecto Moron (2006) indico que:

El seguimiento de la ejecucion financiera es confiable dado que se
cuenta con un sistema integrado que permite una actualizacion
diaria del gasto; mientras que el seguimiento de la ejecuciéon de
metas fisicas presenta limitaciones debido a inconsistencias en la
definicion de unidades de medida y de metas, dificultades en la
programacion a nivel de pliegos y unidades ejecutoras que permitan
una agregacion coherente. (P.36)

Una caracteristica notable de esta aproximacién es que el seguimiento

comprende a todos los programas presupuestales y que con el transcurrir de los

afnos, a prueba y error y con la supervision de la DGPP, se va consolidando y

superando las limitaciones existentes. Asimismo, periddicamente se elaboran
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reportes que son remitidos al Congreso de la Republica y a la Contraloria General

de la Republica.

La segunda aproximacién al seguimiento del desempefio de los programas,
se enfoca en el seguimiento de indicadores de resultado y de productos, la cual
se realiza con informacion confiable proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI). Esta aproximacion es mas costosa y en los
altimos afos se han asignado recursos que han triplicado el presupuesto de dicha
entidad, con los cuales se han financiado diversas investigaciones estadisticas
que generan informacién para la medicion de los indicadores de los programas

gue han sido priorizados.

Para Llanes (2012) existen otros avances que buscan la generacion de
informacion que:

Permite el seguimiento del desempefio con mayor detalle; con este
propdsito, se viene desarrollando la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA), el cual incluye el Médulo
PpR que facilita una programacion presupuestaria y seguimiento del
gasto mas fina. El SIGA PpR permite realizar el seguimiento del
gasto por establecimientos (puntos de atencion) y por insumos
criticos para la entrega de un determinado producto. (p.44)

Cabe precisar que la actual clasificacion del gasto publico a nivel
institucional sélo llega a identificar las unidades ejecutoras. En la implementacion
del SIGA PpR se ha logrado un mayor avance en el Sector Salud; en la actualidad

la mayoria de sus programas realizan una programacion a través del SIGA PpR.

Dimensién 3: Evaluacion

Acufa et al. (2012) mencionaron que:
“Consiste en el analisis sistematico y objetivo de un proyecto,
programa o politica en curso o concluido, en razon a su disefio,

ejecucion, eficiencia, eficacia e impacto en la poblacion, sin perjuicio
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de las normas y procesos establecidos por el Sistema Nacional de

Inversién Publica (...)" (p.5).

Los resultados de las evaluaciones vinculan a las entidades cuyas acciones
han sido objeto de las mismas, las cuales deberan asumir compromisos formales
de mejora sobre su desempefio. Actualmente, se viene implementando las
llamadas evaluaciones independientes, que son realizadas por personas
naturales o juridicas, sin vinculacion o distintas a las entidades que son objeto de

las evaluaciones.

La implementacion de evaluaciones independientes, segun Ministerio de
Economia y Finanzas (2008) en el caso peruano:
Incluyen dos tipos: las Evaluaciones de Disefio y Ejecucion
Presupuestal” (EDEP) y las Evaluaciones de Impacto (El). Las
primeras constituyen un instrumento de evaluacién del disefio y la
implementacion operativa de las intervenciones publicas, mientras
que las segundas, intentan dilucidar el grado de atribucién de dichas
intervenciones sobre el logro de un conjunto de resultados
esperados. El término independientes alude al hecho de que estas
evaluaciones son realizadas por evaluadores externos,
independientes a la entidad evaluada y a la entidad que encarga la

evaluacion. (p.15)

Es importante iniciar el andlisis de la institucionalizacion de este
instrumento considerando algunos aspectos que sefiala la literatura especializada,
para enmarcar el andlisis del proceso de implementacién de una evaluacion y su

incidencia (uso) en el proceso presupuestario.

Moron (2006) sefialé que las evaluaciones tienen:
Multiples usos y usuarios, por lo cual pueden responder a distintas
l6gicas. El soOlo hecho de evaluar genera ideas, percepciones,
procesos de aprendizaje que pueden incidir en la intervencion; las
evaluaciones se wusan para incidir en las negociaciones

presupuestales; para influir en el debate publico sobre las decisiones
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de gasto; para afianzar las intervenciones frente a cambios en el
gobierno, entre otros propoésitos. El uso de las evaluaciones puede
tener muchos propositos pero el denominador comun es mejorar el

desempefio de las intervenciones publicas. (p.23)

Sin embargo, el uso de las evaluaciones para mejorar el desempefio
enfrenta muchos obstaculos, las recomendaciones de una evaluacion no se
convierten automaticamente en acciones para incidir en los resultados de una
intervencion, lo cual puede ocurrir por deficiencias en la calidad de las
evaluaciones, porque las entidades evaluadas no se apropian de los resultados
de la evaluacion o por la inexistencia de mecanismos que incidan en el uso de las
evaluaciones. Para lograr que las evaluaciones tengan un efecto en la mejora del
desempefio de las intervenciones publicas, es necesario convertir el uso de las

evaluaciones en una rutina sistematica en la gestioén publica.

Paniagua (2012) clasifica en dos grupos los factores que afectan la
utilizacion de una evaluacion:
Primero, caracteristicas de la evaluacion, que aluden al modo en que
la evaluacion es conducida, entre estos factores tenemos la
relevancia, credibilidad, calidad y hallazgos actuales de la evaluacion
misma, y otros factores como las practicas de comunicacion del
evaluador y la oportunidad de los informes; segundo, caracteristicas
del entorno de la organizacion en la cual los hallazgos de la
evaluacion seran utilizados, que alude a factores internos de la
organizaciéon en la cual la evaluacion es conducida, entre estos
factores tenemos (a) la necesidad de informacién para la toma de
decisiones, (b) la informacion competitiva, (c) caracteristicas
personales, relacionadas con la actitud de los individuos hacia la
evaluacion, su influencia y experiencia en la organizacion, (d) clima
para la toma de decisiones, relacionado con las decisiones
retrospectivas que buscan la justificacion y rendicion de cuentas de
la intervencion, y con las decisiones prospectivas orientadas a

mejorar la intervencion, (e) clima politico, relacionado con el
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respaldo de las autoridades a la evaluacion, y (f) el clima financiero,

relacionado con las implicancias econdmicas de la evaluacion. (p.56)

La capacidad del evaluador para identificar oportunidades de mejora en
una intervencion es clave, lo cual implica un conocimiento detallado de la
intervencion que deriven en recomendaciones relevantes. Por otro lado, la
sofisticacion técnica, el interés y la capacidad administrativa de los funcionarios
publicos, para procesar los hallazgos de una evaluacion y convertirlos en
decisiones que se implementen efectivamente, asi como la solidez de la légica

causal para llegar a resultados, son claves para el uso de las evaluaciones.

Dimensién 4: Incentivos a la Gestidn

Los incentivos a la gestion:
Son financiamientos directos que reciben las entidades, por el
cumplimiento de una serie de requisitos o0 metas que redundan en
una mejor gestion en la entrega de bienes y servicios a la sociedad.
Comprenden el uso de reglas claras de evaluacion y monitoreo, la
generacion de informacion referida a las metas y los premios (Acuia
et al., 2012, p.5).

Si bien en un sistema de PpR existen incentivos inherentes relacionados
con la asignacién presupuestaria (como la proteccion o el incremento del
presupuesto), también es cierto que muchos paises optan por disefar y afiadir
otros tipos de incentivos, sea para promover o reforzar mejoras especificas, o

bien para corregir algunas imperfecciones o inflexibilidades existentes.

En tal sentido para el Ministerio de Economia y Finanzas (2008) este
componente comprende:

El disefio y aplicacién de instrumentos de incentivos a la gestion a

ser aplicados en las instituciones que ejecutan o proveen los

productos definidos en los Programas Estratégicos. Para estos

efectos, ya se aprobo la Directiva de Convenios de Administracion

por Resultados (CAR), la misma que establece el marco normativo
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general para la suscripcion de acuerdos entre el Ministerio de
Economia y Finanzas y las entidades publicas que ejecutan los

programas estratégicos. (p.20)

La continuidad de estos esquemas de incentivos ha permitido realizar
mejoras tanto en el disefio como en la implementacion. Se han realizado mejoras
en la definicibn de metas y en la evaluacion de las mismas; se ha mejorado la
coordinacion con los entes rectores responsables de las politicas que estan
sujetas a incentivos, logrando una mayor apropiacion por parte de ellas en la
difusién de los esquemas de incentivos y en la evaluaciéon del cumplimiento de las
metas; se ha precisado el uso de los recursos transferidos; asimismo, se ha
buscado el apoyo de diferentes organismos cooperantes para la difusién de los

esquemas de incentivos

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2011) en el marco de la
implementacion del presupuesto por resultados, en el afio 2009:
Se impulsaron los Convenios de Administracion por Resultados
entre los gestores de los Programas Estratégicos y la Direccion
Nacional de Presupuesto Publico; mediante estos convenios, las
entidades asumirian el cumplimiento de determinados compromisos
por los que recibirian un incentivo que consistia en un
reconocimiento al buen desempefio (diploma). Esta iniciativa no

llegé a implementarse. (parr.2)

Desde el aflo 2010 se vienen implementando diversos esquemas de
incentivos, que consisten en transferencias monetarias condicionadas al
cumplimiento de metas de desempefio. En esta nueva generacion de incentivos,
existen dos tipos de incentivos, aquellos que se aplican a las entidades y aquellos
que se aplican a los servidores publicos; los primeros implican una mayor
disponibilidad de recursos para la entidad, mientras que los segundos implican
mayores ingresos para los servidores publicos. El primer tipo de incentivos se ha
aplicado principalmente a los gobiernos subnacionales y el segundo tipo de

incentivos a servidores de algunas entidades del Gobierno Nacional vinculadas
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con la justicia y la seguridad ciudadana (Poder Judicial, Ministerio del Interior,

Ministerio de Justicia y Ministerio Publico).

Estos esquemas de incentivos estan propiciando la implementacion de
politicas prioritarias, enfatizando el desarrollo local. A través de estos esquemas
se ha impulsado la reduccién de la desnutricion infantil, la salud materno neonatal,
la prevencion de riesgos y desastres, el incremento de los niveles de recaudacion
de tributos municipales, la simplificacién de tramites, la mejora en la ejecucion de
los proyectos de inversion, la mejora en los servicios de administracién de justicia
y la seguridad ciudadana, entre otros objetivos.

1.4. Formulacion del problema

Problema general

¢, Cudl es la relacién entre la planeacion estratégica y presupuesto por resultados
en la UGEL Ventanilla, 20167

Problemas especificos:

Problema especifico 1

¢Cual es la relacion entre la planeacion estratégica y los programas

presupuestales en la UGEL Ventanilla, 20167

Problema especifico 2

¢, Cudl es la relacion entre la planeacion estratégica y el seguimiento en la UGEL
Ventanilla, 20167

Problema especifico 3

¢, Cual es la relacion entre la planeacion estratégica y la evaluacion en la UGEL
Ventanilla, 20167
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Problema especifico 4

¢, Cudl es la relacién entre la planeacion estratégica y los incentivos a la gestion en
la UGEL Ventanilla, 20167

1.5. Justificacion del estudio

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 40) presentd el siguiente caracter

teorico, practico o metodologico.

Justificacion tedérica

Se pretende ampliar el modelo de esta investigacion para una investigacion con
una poblacion con mayores colaboradores, que abarque todo sector educativo , y
por otro lado con los resultados de esta investigacion se busca contribuir mayor
conocimiento acerca de la forma como se relacionan las variables de estudio, de
acuerdo a ello las autoridades, personal docente y colaboradores pongan en
practica y apliquen el conocimiento cientifico, por que servira de gran ayuda en la
mejora de la planeacién estratégica y el presupuesto por resultados, sin duda hay
una relacion, y con estos resultados obtenidos del momento se podra tomar una
decision para la mejora de planeacién y el presupuesto por resultados y asi

contribuir con el desarrollo de la sociedad educativa.

Justificacién practica

En la actualidad en la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,
uno de los pilares de la gestién publica orientada a resultados al servicio del
ciudadano, es el presupuesto para resultados. En este sentido dentro de este
marco de la modernizacion, la presente investigacion tiene una buena relevancia,
porque ayudard a mejorar la planeacién estratégica y el presupuesto por

resultados en la UGEL Ventanilla-Callao, en el periodo 2016.
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Justificacion metodoldgica

Los instrumentos creados en esta investigacion podran ser aplicados a otras
investigaciones concernientes a Instituciones Educativas. También nos da a
conocer los procesos que se seguira con la identificacion del tipo y el disefio de
investigacion.  Para una investigacion de enfoque cuantitativo, donde se
necesitara de un paquete estadistico descriptivo y correlacional. La problematica
es relevante para el personal de la entidad, de dichos efectos se tomara un
andlisis y posterior a ello tomar medidas correctivas para la mejora.

1.6. Hipodtesis

Hipotesis general

La planeacion estratégica se relaciona con el presupuesto por resultados en la
UGEL Ventanilla, 2016

Hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1

La planeacion estratégica se relaciona con los programas presupuestales en la
UGEL Ventanilla, 2016

Hipotesis especifica 2

La planeacion estratégica se relaciona con el seguimiento en la UGEL Ventanilla,
2016

Hipotesis especifica 3

La planeacion estratégica se relaciona con la evaluacion en la UGEL Ventanilla,
2016
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Hipotesis especifica 4

La planeacion estratégica se relaciona con los incentivos a la gestion en la UGEL
Ventanilla, 2016

1.7. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacidon entre la planeacion estratégica y presupuesto por
resultados en la UGEL Ventanilla, 2016

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre planeacién estratégica y los programas

presupuestales en la UGEL Ventanilla, 2016

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién entre planeacion estratégica y | seguimiento en la UGEL
Ventanilla, 2016

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre planeacion estratégica y la evaluacién en la UGEL
Ventanilla, 2016

Objetivo especifico 4

Determinar la relacién entre planeacion estratégica y los incentivos a la gestion
en la UGEL Ventanilla, 2016



Il. Método
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2.1. Disefio de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) precisaron: “porque se ha realizado la medicion de las variables y
se han expresado los resultados de la medicion en valores numéricos y el analisis

estadistico para prevalecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

La presente investigacion, utilizé el método hipotético deductivo, pues se
parte de una Hipétesis y mediante deducciones se llega a conclusiones. Segun
Bernal (2006) “consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en
calidad de hipotesis y busca refutar o falsear hipétesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p. 60).

La investigacion es de tipo béasica (también conocida como investigacion
tedrica, pura o fundamental), porque "(...) esta destinada a aportar un cuerpo
organizado de conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados
de practica inmediata” (Valderrama, 2013, p. 164). Asi mismo, porque “lleva a la
blusqueda de nuevos conocimientos. Mantiene como como propdsito recoger
informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico” (Sanchez y
Reyes, 2006, p. 102)

Se considerdé un nivel (o alcance) correlacional, porque “esta orientada a la
determinaciéon del grado de relacion existente entre dos o mas variables de
interés de una misma muestra de sujeto o el grado de relacion entre dos

fendmenos o eventos observados” (Sanchez y Reyes, 2006, p. 79).

El disefio es no experimental, porque “se realiza sin manipular
deliberadamente variables, y en los que solo se observan los fenbmenos en su
ambiente natural para analizarlos” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014, p.152).
es de disefo transeccional o transversal, porque “(...) recolecta datos en un solo

momento, en un tiempo unico” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014, p.154).

Es de tipo transeccional descriptivo, porque “tiene como objetivo indagar la

incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas variables en una poblacion,
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son estudios puramente descriptivos” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014,
p.155).

Asi también, este estudio corresponde a los disefios transeccionales
correlacionales, “estos disefios tienen la particularidad de permitir al investigador,
analizar y estudiar la relaciéon de hechos y fendmenos de la realidad (variables)
para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, buscan determinar el

grado de relacion entre las variables que se estudia” (Carrasco, 2014, p. 73).

W1

W2

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

Donde:

M = Es la muestra en la que se realiza el estudio.

(V1) = Corresponde a la variable planeacién estratégico.
(V2) = Corresponde a la variable presupuesto por resultados.

r = Es el coeficiente de correlacion

2.2. Variables, operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable planeacidn estratégica

"Este es un proceso que puede utilizar para disefiar y ejecutar la estrategia de la
organizacion con el objetivo de insercién, de acuerdo con su mision, en el
contexto en el que esta" (Chiavenato 2011, p.25). Es una actividad compleja,
implementacion de la politica econdmica, que tiene una semejanza general en la
planeacién, como el hecho de que el plan estratégico esta relacionado con la
gestion estratégica e implementacion de las politicas econdmicas asi como la

gestion de la economia del pais.
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Definicion operacional de la variable planeacién estratégica

La variable planeacion estratégica esta constituido por cuatro dimensiones el
primero disefio con cinco indicadores y cinco items, la segunda dimension
denominada implementacién conformado por cinco indicadores y cinco items, la
tercera dimension es la monitoreo que contiene cinco indicadores y cinco items;
cuyas escalas de valoracion son: 1= Nunca, 2= Casi hunca, 3= algunas veces, 4=
Casi siempre y 5= Siempre, corresponde a una escala ordinal. Siendo los niveles:

mala regular y buena.

Definicion conceptual de la variable presupuesto por resultados (PPR)

“‘Es una estrategia de gestién que lleva la direccidn general del presupuesto del
estado, a fin de facilitar la eficiencia y eficacia del gasto publico a través de la
comunicacién total entre los productos de los recursos publicos asignados y los
resultados que se ofrecen para ayudar a la poblacion” (Acufia, Huaita y Mesinas,
2012, p.2). Es una caracteristica de la nueva herramienta de gestion publica que
requiere la funcion del ciclo econémico, en funcion de sus resultados, que
requiere un ciudadano y productos necesarios para alcanzarlos. Incluye anexo en
el ciclo presupuestario, principios y métodos para el disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacion de acciones con una clara cooperacién productos y

servicios a una poblacién especifica.

Definicion operacional de la variable presupuesto por resultados

La variable presupuesto por resultados esta constituida de cinco dimensiones que
se describe a continuacion. La primera dimension programas presupuestales que
contiene cinco indicadores con siete items. La segunda dimensién denominada
seguimiento que a su vez contiene seis indicadores con seis items. La tercera
dimensién es evaluacion con tres indicadores ello contiene cuatro items. Y por
altimo tenemos la cuarta dimensién denominado incentivos a la gestién que
contiene dos indicadores de tres items. Dichos items seran medidos bajo el rango

de una escala Likert; siendo los niveles de las variables: malo, regular y bueno.



Operacionalizacion de las variables

74

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable planeacion estratégica
Dimensiones Indicadores ftems Escalas y Niveles y Niveles y
rangos de las  rangos de
valores X -
dimensiones la
variable
Disefio Funcién de plan Mala
Misién [5-11]
Vision
De1lal5 Regular
FODA [12 - 18]
S Buena
Participacion  del [19 - 25]
personal
Implementacién Politicas Mala
Utilidad [5-11]
Efectividad I,
i Se utilizé la Mala
Eg;n;umlgg'gg De 6 al 10 escala ordinal, Eggufg] [20 - 46]
segun las
categorias. Buena Regular
[19 - 25] [47 - 73]
Nunca (1)
Monitoreo Planeacion de Casi Nunca (2) Mala Buena
procesos Algunas [5-11] [74 - 100]
Andlisis de Veces(3)
resultados De 11 al 15 Casi Siempre Regular
Supervision y 4 [12 - 18]
asesoria Siempre (5)
Seguimiento y Buena
acomparfiamiento [19 - 25]
Procedimiento de
supervision
Evaluacion Resultados Mala
Procesos de [5-11]
gestion
Rendicion de De 16 al 20 Regular
cuenta [12 - 18]
Mejora continua
Buena
Evaluacion de [19 - 25]

cumplimiento
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable presupuesto por resultados
Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y Niveles y
valores rangos de rangos de
las la
dimension variable
es
Programas Actualizacion metodolégica
presupuestales Malo
Redisefio de programas [7 - 16]
estratégicos Delal7
Disefio de programas Regular
estratégicos [17 - 25]
Adecuacion del presupuesto
por resultados Bueno
Disefio de sistemas y marco [26 - 35]
normativo
Seguimiento Seguimiento de los
indicadores de resultados
anuales
Seguimiento de indicadores
de productos anuales Malo
Seguimiento de indicadores De 8 al [6-13] Malo
de producto (finalidades) 13 Se utilizo la [20 - 46]
trimestrales escala ordinal, Regular
Retroalimentacién segun las [14 - 21] Regular
Fortalecimiento del proceso categorias. [47 - 73]
presupuesto participativo Bueno
desde enfoque de resultados Nunca (1) [22 - 30] Bueno
Realizacion de experiencias Casi Nunca (2) [74 - 100]
de monitoreo participativo Algunas
Evaluacion Disefio de instrumentos y Veces(3)
seleccion de asignaciones Casi Siempre Malo
presupuestales a evaluar. ) (4) [4-9]
Desarrollo de evaluaciones De14 al  Siempre (5)
independientes 17 Regular
[10 - 14]
Establecimiento
compromisos de mejora Bueno
[15 - 20]
Incentivos a la s S Malo
gestion Negociacion y suscripcion de De 18 al [5 - 8]
20
Regular
Ejecucion, evaluacién y [9-11]
aplicacion de
reconocimientos Bueno
[12 - 15]

2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Es el conjunto de todas las unidades de estudio. Carrasco (2009) indicé que la

poblacién “es el conjunto de todos los elementos (unidad de analisis) que
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pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacién”
(p.236). Cuya caracteristica observable que pueden expresar nos interesa para

nuestro estudio.

Para esta investigacion la poblacion esta conformada por 170

colaboradores de la UGEL — Ventanilla en el periodo 2016.
Muestra

Carrasco (2009) define a la muestra como “una parte o fragmento representativo

de la poblacién” (p.237).

El tipo de muestra que se usara sera la muestra probabilistica aleatoria
imple, segun carrasco “en esta clase de muestras todos los elementos de la
poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos para ser parte de la

muestra” (p.241).

Para el célculo del tamafio de la muestra, se realizara segun Bernal (2006,

p.171) quien usa la siguiente formula:

o__ Nz’PQ
d’(N -1)+Z*PQ

Dénde:

Z (1,96): Valor de la distribucién normal, para un nivel de confianza de (1 — a)

P (0,5): Proporcion de éxito.

Q (0,5): Proporcion de fracaso (Q =1 - P)

d (0,05): Tolerancia al error

N: Tamafo de la poblacion.

n: Tamafno de la muestra.

Para nuestro caso n=160, y aplicando en el programa Excel 2017, los resultados

que nos muestra es:
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N= 170
Z= 1.96
P= 05
Q= 05
d= 0.05

El tamafio de la muestra es= 118

Es decir el tamafo de la muestra sera de 118 colaboradores de la UGEL —

Ventanilla en el periodo 2016.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Carrasco (2009) indicé que las técnicas, “Constituyen el conjunto de reglas y
pautas que guian las actividades que realizan los investigadores en cada una de

las etapas de la investigacion cientifica” (p.274).

La técnica que se usara en esta investigacion es la encuesta, con un tipo

de escala de Likert.

Carrasco (2013) mencioné que “la encuesta es una técnica para la
investigacién social por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y

objetividad de los datos que con ella se obtiene” (p.314).

Respecto a la escala de Likert, Carrasco (2013) indicé que “es una
estructura que presenta un conjunto de items en forma de proposiciones positiva
(favorables), sobre hechos y fendmenos sociales o naturales de la realidad”
(p.298).

Instrumento

Carrasco (2013) refirié que “los instrumentos de investigacion cumplen roles muy

importantes en la recogida de datos, y se aplican segun la naturaleza y
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caracteristica del problema y la intencionalidad del objeto de investigacién”
(p.334).

El instrumento que se aplicara en esta investigacion sera el cuestionario.
Segun Carrasco (2013) el cuestionario “es el instrumento de investigacion social
mas usado cuando se estudia gran numero de personas, ya que permiten una
respuesta directa, mediante la hoja de preguntas que se le entrega a cada uno de
ellos” (p.338).

Tabla 3

Ficha técnica de variable planeacion estratégica

Nombre: Planeacion estratégica

Autor: Elaboracioén propia en base al autor Chiavenato (2011)
Objetivo: Medir la planeacion estratégica

Administracion: Individual, colectivo

Duracion: Aproximadamente de 15 a 20 minutos.

Estructura: La encuesta consta de 20 items.

Nivel de escala calificacion: Nunca (1) Casi Nunca (2)

Algunas Veces (3) Casi Siempre (4)
Siempre (5)

Tabla 4

Ficha técnica de la variable presupuesto por resultados

Nombre: Presupuesto por resultados

Autor: Elaboracion propia en base a los autores Acufia, Huaita y
Mesinas (2012)

Objetivo: Medir el presupuesto por resultados

Administracion: Individual, colectivo

Duracion: Aproximadamente de 15 a 20 minutos.

Estructura: La encuesta consta de 20 items.

Nivel de escala calificacion: Nunca (1)

Casi Nunca (2)
Algunas Veces (3)
Casi Siempre (4)
Siempre (5)
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Validez y confiabilidad de los instrumentos
Validez del instrumento

Carrasco (2013) menciono que “un instrumento es valido cuando mide lo que debe medir,
es decir cuando nos permite extraer datos que preconcebidamente necesitamos conocer”
(p.336).

Estos miden con obijetividad, precision, veracidad y autenticidad aquello que se

desea medir de la variable en estudio.

En esta investigacion para la validez de los instrumentos se recurrira al “juicio de
expertos”. Consiste en someter a juicio de 3 expertos el instrumento de mediciéon que se
pretende emplear en la recoleccion de datos con el fin de determinar si los instrumentos a

determinar presentan validez (pertinencia, relevancia y claridad).

Tabla 5

Validacion de juicio de expertos

N° Experto Aplicable
Experto 1 Mgtr. Sonia Lidia Romero Vela Si
Experto 2 Dr. Fortunato Salinas Diestra Si
Experto 3 Dr. Mejia Montenegro Genebrardo Si

Confiabilidad del instrumento

Carrasco (2013) indic6 que la confiabilidad es “la cualidad o propiedad de un
instrumento de medicion, que le permite obtener los mismos resultados” (p.339).
Es decir se aplica una o varias veces a la misma persona o grupo en distintos

tiempos produciendo resultados iguales.

La confiabilidad de los instrumentos, para la presente investigacion se
realizara determinando el coeficiente Alpha de Cronbach, que es el indice de
consistencia interna mas utilizada para evaluar fiabilidad; éste indice se calculara
luego de realizar una prueba piloto en un grupo de personas que tuvieron

similares caracteristicas a los sujetos de la muestra seleccionada.
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Para Ledesma (2002), el Alfa de Cronbach es el mas ampliamente utilizado
por los investigadores. Alfa estima el limite inferior del coeficiente de fiabilidad y se

expresa como.

SO

k-1 S?

sSum

Donde k es el nimero de items de la prueba.

Garcia (2006) preciso la siguiente escala de valoracion del coeficiente de
confiabilidad en la siguiente tabla:
Tabla 6
Escala de valoracién del coeficiente de confiabilidad

Valor del coeficiente de Escalade valoraciéon
confiabilidad

De-1a0.6 Es inaceptable

De 0,60 a 0,65 Es indeseable

De 0,65 a 0,70 Es minimamente aceptable
De 0,70 a 0,80 Es respetable

De 0,80 a 0.90 Es muy buena

Nota: Tomada de Garcia (2006)

Tabla 7
Estadistica de fiabilidad de la planeacion estratégica
Variable Alfa de Cronbach N° de items
Planeacion estratégica 0,827 20

El valor obtenido es de 0.827 muestra segun la tabla 4 una muy buena

confiabilidad.
Tabla 8
Estadistica de fiabilidad del presupuesto por resultados
Variable Alfa de Cronbach N° de items
Presupuesto por resultados 0,816 20

El valor obtenido es de 0.816 muestra segun la tabla 4 una muy buena

confiabilidad.
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2.5. Métodos de andlisis de datos

La presente investigacion, utilizé el método hipotético deductivo, pues se parte de una
Hipotesis y mediante deducciones se llega a conclusiones. Segun Bernal (2006)
“consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y
busca refutar o falsear hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben

confrontarse con los hechos” (p. 60).

El andlisis de datos significa como van a ser tratados los datos
recolectados en sus diferentes etapas. Para ello se emplea la estadistica como
una herramienta. “Esta fase se presenta posterior a la aplicacion del instrumento y
finalizada la recoleccién de los datos. Se procedera a aplicar el andlisis de los
datos para dar respuesta a las interrogantes de la investigacion” (Hevia, 2001, p.
46). La contrastacién de las hipétesis se debe realizar teniendo en cuenta los
siguientes criterios: (a) Formulacion de las hipotesis nula o de trabajo y las
hipétesis alternas o de investigacion, (b) Determinacion del nivel de significancia,
o error que el investigador esta dispuesto a asumir, (c) Seleccion del estadistico
de prueba, (d) Estimacion del p-valor y (e) Toma de decision, en funcién del
resultado obtenido, para ver si rechaza la hipotesis nula. Para elegir la estadistica
de prueba se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: (a) Objetivo de la
investigacion, (b) Disefio de la investigacion, (c) Variable de la investigacion y (d)

Escala de medicion.

2.6. Aspectos éticos

Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos del grupo de
investigacion y se procesaron de forma adecuada sin adulteraciones, pues estos
datos estan cimentados en el instrumento aplicado. La investigacion cont6 con la
autorizacion correspondiente (jefe, gerente, director de la institucién). Asimismo,
se mantuvo: (a) el anonimato de los sujetos encuestados, (b) el respeto y

consideracion y (c) No hubo prejuzgamiento.



I1l. Resultados
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3.1. Resultado descriptivo de la investigacion

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Ventanilla-Callao en el periodo 2017, se procedi6
a realizar el procedimiento para representar graficamente, tal conforme como se muestra

a continuacion.

Tabla 9
Distribucion de la frecuencia de los niveles de la variable planeacion estratégica
Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 29 24.6%
Regular 67 56.8%
Buena 22 18.6%
Total 118 100.0%

Fuente: Encuesta aplicado en la Unidad de Gestién Educativa Local, Ventanilla-Callao en
el periodo 2017.

Porcentaje

Mala Regular Buena

Planeacién estratégica

Figura 1. Diagrama de frecuencia de la planeacion estratégica

En la tabla 9 y figura 1, segun la percepcion de los trabajadores de la Unidad de Gestidn
Educativa Local, Ventanilla-Callao en el periodo 2017, el 27.4% manifiestan que hay una
buena planeacién estratégica, mientras que el 57.1% indican que la planeacion

estratégica es regular y un 15.5% sefialan que la planeacion estratégica es mala.
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Tabla 10

Distribucion de la frecuencia de los niveles de la dimensién disefio

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 41 34.7%

Regular 55 46.6%
Buena 22 18.6%
Total 118 100.0%

Fuente: Encuesta aplicado en la Unidad de Gestién Educativa Local, Ventanilla-Callao en
el periodo 2017.

Porcentaje

Mala Regular Buena

Disefio

Figura 2. Diagrama de frecuencia del disefio.

En la tabla 10 y figura 2, segun la percepcion de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Ventanilla-Callao en el periodo 2017, el 14.3% manifiestan que
hay un buen disefio, mientras que el 42.9% indican que el disefio es regular y un 42.9%

sefialan que el disefio es malo.
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Tabla 11

Distribucion de la frecuencia de los niveles de la dimension implementacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 39 33.1%

Regular 67 56.8%
Buena 12 10.2%
Total 118 100.0%

Fuente: Encuesta aplicado en la Unidad de Gestién Educativa Local, Ventanilla-Callao en
el periodo 2017.

Porcentaje

Mala Regular Buena

Implementacion

Figura 3. Diagrama de frecuencia de la implementacion.

En la tabla 11 y figura 3, segun la percepcion de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Ventanilla-Callao en el periodo 2017, el 8.3% manifiestan que
hay una buena implementacion, mientras que el 44.0% indican que la implementacion es

regular y un 47.6% sefalan que la implementacién es mala.
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Tabla 12

Distribucion de la frecuencia de los niveles de la dimensién monitoreo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 40 33.9%

Regular 58 49.2%
Buena 20 16.9%
Total 118 100.0%

Fuente: Encuesta aplicado en la Unidad de Gestién Educativa Local, Ventanilla-Callao en
el periodo 2017.

Porcentaje

Mala Regular Buena

Monitoreo

Figura 4. Diagrama de frecuencia del monitoreo.

En la tabla 12 y figura 4, segun la percepcion de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Ventanilla-Callao en el periodo 2017, el 25.0% manifiestan que
el monitoreo es buena, mientras que el 46.4% indican que el monitoreo es regular y un

28.6% sefialan que el monitoreo es mala.
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Tabla 13

Distribucion de la frecuencia de los niveles de la dimensién evaluacién

Niveles Frecuencia Porcentaje
Mala 45 38.1%

Regular 56 47.5%
Buena 17 14.4%
Total 118 100.0%

Fuente: Encuesta aplicado en la Unidad de Gestién Educativa Local, Ventanilla-Callao en
el periodo 2017.

Porcentaje

Mala Regular Buena

Evaluacion

Figura 5. Diagrama de frecuencia de la evaluacion.

En la tabla 13 y figura 5, segun la percepcion de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Ventanilla-Callao en el periodo 2017, el 21.4% manifiestan que
hay una buena evaluacion, mientras que el 63.1% indican que la evaluacion es regular y

un 15.5% sefialan que la evaluacion es mala.
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Tabla 14

Distribucion de la frecuencia de los niveles de la variable presupuesto por resultados

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 30 25.4%

Regular 72 61.0%
Bueno 16 13,6%
Total 118 100.0%

Fuente: Encuesta aplicado en la Unidad de Gestién Educativa Local, Ventanilla-Callao en
el periodo 2017.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Presupuesto por resultados

Figura 6. Diagrama de frecuencia del presupuesto por resultados

En la tabla 14 y figura 6, segun la percepcion de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Ventanilla-Callao en el periodo 2017, el 22.6% manifiestan que
el presupuesto por resultados es bueno, mientras que el 58.3% indican que presupuesto

por resultados es regular y un 19.0% sefialan presupuesto por resultados es malo.
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Tabla 15

Distribucion de la frecuencia de los niveles de la dimension programas presupuestales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 34 28.8%

Regular 71 60.2%
Bueno 13 11.0%
Total 118 100.0%

Fuente: Encuesta aplicado en la Unidad de Gestién Educativa Local, Ventanilla-Callao en
el periodo 2017.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Programas presupuestales

Figura 7. Diagrama de frecuencia de programas presupuestales

En la tabla 15 y figura 7, segun la percepcion de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Ventanilla-Callao en el periodo 2017, el 13.1% manifiestan que
los programas presupuestales es bueno, mientras que el 61.9% indican que los
programas presupuestales es regular y un 25.0% sefialan que los programas

presupuestales es malo.
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Tabla 16

Distribucion de la frecuencia de los niveles de la dimension seguimiento

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 39 33.1%

Regular 62 52.5%
Bueno 17 14.4%
Total 118 100.0%

Fuente: Encuesta aplicado en la Unidad de Gestién Educativa Local, Ventanilla-Callao en
el periodo 2017.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Seguimiento

Figura 8. Diagrama de frecuencia del seguimiento.

En la tabla 16 y figura 8, segun la percepcion de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Ventanilla-Callao en el periodo 2017, el 27.4% manifiestan que
el seguimiento es bueno, mientras que el 34.5% indican que seguimiento es regular y un

38.1% sefialan que el seguimiento es malo.
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Tabla 17

Distribucion de la frecuencia de los niveles de la dimensién evaluacién

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 32 27.1%

Regular 68 57.6%
Bueno 18 15.3%
Total 118 100.0%

Fuente: Encuesta aplicado en la Unidad de Gestién Educativa Local, Ventanilla-Callao en
el periodo 2017.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Evaluacion

Figura 9. Diagrama de frecuencia de la evaluacion.

En la tabla 17 y figura 9, segun la percepcion de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Ventanilla-Callao en el periodo 2017, el 11.9% manifiestan que
la evaluacion es bueno, mientras que el 56.0% indican que la evaluacion es regular y un

32.1% sefialan que la evaluacion es malo.
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Tabla 18

Distribucion de la frecuencia de los niveles de la dimension incentivos a la gestion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 36 30.5%

Regular 71 60.2%
Bueno 11 9.3%
Total 118 100.0%

Fuente: Encuesta aplicado en la Unidad de Gestién Educativa Local, Ventanilla-Callao en
el periodo 2017.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Incentivos a la gestién

Figura 10. Diagrama de frecuencia de incentivos a la gestion

En la tabla 18 y figura 10, segun la percepcién de los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Ventanilla-Callao en el periodo 2017, el 15.5% manifiestan que
los incentivos a la gestion es bueno, mientras que el 48.8% indican que los incentivos a la

gestion es regular y un 35.7% sefialan que los incentivos a la gestién es malo.

Para la contrastacion de las hipoétesis generales y especificas se usara el Rho de
Spearman segun (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014, p.306), porque las variables

son ordinales.
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3.2. Estadistica inferencial

Para interpretar el coeficiente de correlacion a través del valor de Rho de Spearman ya
que se uso la escala de Likert. Y para la interpretacion de los coeficientes de correlacion

se realizé segun (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014, p.305),
Tabla 19

Interpretacion de los coeficientes de correlacion

Valor Significado
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables

0.01a0.10 Correlacion positiva muy débil

0.11a0.25 Correlacion positiva débil

0.26 a 0.50 Correlacion positiva media

0.51a0.75 Correlacion positiva considerable

0.75a0.90 Correlacion positiva muy fuerte

0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Tomado de (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014, p.305).

Hipotesis general de la investigacion

Ho: La planeacion estratégica no se relaciona con el presupuesto por resultados
en la UGEL Ventanilla, 2016

Ha: La planeacion estratégica se relaciona con el presupuesto por resultados en la
UGEL Ventanilla, 2016

Nivel de significancia
x = 0.05

Regla de decision:
Si p-valor<0.05, rechazar H,

Si p-valor>0.05, aceptar H,
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Tabla 20

Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la planeacién

estratégica y el presupuesto por resultdos.

Planeacion Presupuesto por
estratégica resultados
Coeficiente de -
) 1.000 0.783
Planeacién correlacion
estratégica Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 118 118
Spearman Coeficiente de .
» 0.783 1.000
Presupuesto por correlacion
resultados Sig. (bilateral) 0.000
N 118 118

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20, se puede apreciar que para calcular la correlacion de la hipotesis
general se us6 Rho de Spearman, siendo el valor de la significancia 0.00 y el

valor del coeficiente de correlacién igual a 0.783™

De esto se puede indicar que el valor de p=0.00 es menor a 0.005 del cual
se manifiesta que se ha comprobado la hipétesis general, que para este caso
seria “La planeacion estratégica se relaciona con el presupuesto por resultados en
la UGEL Ventanilla, 2016”. Del cual se rechaza la hipotesis nula, para la
interpretacion del valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a
0.783" seglin Hernandez et al. (2014, p.305) se puede sefialar que el coeficiente
de correlacion es significativo al nivel de 0.99 de region de aceptacion y un valor
de 0.01 de region de rechazo en ambas colas. Segun Hernandez et al. (2014,

p.305) existe una correlacién positiva muy fuerte entre las variables de estudio.
Hipotesis especificas 1

H,: La planeacion estratégica no se relaciona con los programas presupuestales
en la UGEL Ventanilla, 2016.

H.: La planeacion estratégica se relaciona con los programas presupuestales en la
UGEL Ventanilla, 2016.
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Nivel de significancia
x = 0.05

Regla de decision:
Si p-valor<0.05, rechazar H,
Si p-valor>0.05, aceptar H,

Tabla 21
Relaciéon de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la planeacion

estratégica y los programas presupuestales.

Planeacion estratégica Programas
presupuestales
Coeficiente de -
] 1.000 0.374
Planeacién correlacion
estratégica Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 118 118
Spearman Coeficiente de "
] 0.374 1.000
Programas correlacion
presupuestales Sig. (bilateral) 0.000
N 118 118

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21, se puede apreciar que para calcular la correlacién de la hipétesis
especifica 1 se us6 Rho de Spearman, siendo el valor de la significancia 0.00 y el

valor del coeficiente de correlacion igual a 0. 374™

De esto se puede indicar que el valor de p=0.00 es menor a 0.005 del cual
se manifiesta que se ha comprobado la hipétesis especifica 1, que para este caso
seria “La planeacion estratégica se relaciona con los programas presupuestales
en la UGEL Ventanilla, 2016”. Del cual se rechaza la hipétesis nula, para la
interpretacion del valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a
0.374” segln Hernandez et al. (2014, p.305) se puede sefialar que el coeficiente
de correlacion es significativo al nivel de 0.99 de region de aceptacion y un valor
de 0.01 de region de rechazo en ambas colas. Segun Hernandez et al. (2014,

p.305) existe una correlacion positiva media entre las variables de estudio.
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Hipotesis especificas 2

H,: La planeacion estratégica no se relaciona con el seguimiento en la UGEL
Ventanilla, 2016.

H.: La planeacion estratégica se relaciona con el seguimiento en la UGEL
Ventanilla, 2016.

Nivel de significancia
x = 0.05

Regla de decision:
Si p-valor<0.05, rechazar H,

Si p-valor>0.05, aceptar H,

Tabla 22

Relaciéon de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman entre la planeaciéon

estratégica y el seguimiento.

Planeacion Seguimiento

estratégica

Coeficiente de correlacion 1.000 0.743"
Planeacion
o Sig. (bilateral) . 0.000
estratégica
Rho de N 118 118
Spearman Coeficiente de correlacion 0.743"7 1.000
Seguimiento Sig. (bilateral) 0.000
N 118 118

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22, se puede apreciar que para calcular la correlacion de la hipotesis
especifica 2 se us6 Rho de Spearman, siendo el valor de la significancia 0.00 y el

valor del coeficiente de correlacién igual a 0.743™

De esto se puede indicar que el valor de p=0.00 es menor a 0.005 del cual
se manifiesta que se ha comprobado la hipétesis especifica 2, que para este caso
seria “La planeacion estratégica se relaciona con el seguimiento en la UGEL

Ventanilla, 2016”. Del cual se rechaza la hipétesis nula, para la interpretacion del
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valor del coeficiente de correlacién Rho de Spearman igual a 0.743” segln

Hernandez et al. (2014, p.305) se puede sefalar que el coeficiente de correlacion

es significativo al nivel de 0.99 de region de aceptacion y un valor de 0.01 de

regién de rechazo en ambas colas. Segun Hernandez et al. (2014, p.305) existe

una correlacion positiva considerale entre las variables de estudio.

Hipotesis especificas 3

Ho: La planeacion estratégica no se relaciona con la evaluacion en la UGEL

Ventanilla, 2016.

H.: La planeacion estratégica se relaciona con la evaluacion en la UGEL

Ventanilla, 2016.

Nivel de significancia
x = 0.05

Regla de decision:
Si p-valor<0.05, rechazar H,

Si p-valor>0.05, aceptar H,

Tabla 23
Relacién de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la planeacion
estratégica y la evaluacion.
Planeacion Evaluacion
estratégica
Coeficiente de correlacion 1.000 0.315"
Planeacion ) )
. Sig. (bilateral) 0.001
estratégica
N 118 118
Rho de
Spearman - . -
Coeficiente de correlacion 0.315 1.000
Evaluacion Sig. (bilateral) 0.001
N 118 118

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 23, se puede apreciar que para calcular la correlacion de la hipotesis
especifica 3 se usé Rho de Spearman, siendo el valor de la significancia 0.00 y el

valor del coeficiente de correlacion igual a 0.315"

De esto se puede indicar que el valor de p=0.00 es menor a 0.005 del cual
se manifiesta que se ha comprobado la hipétesis especifica 3, que para este caso
seria “La planeacion estratégica se relaciona con la evaluacion en la UGEL
Ventanilla, 2016”. Del cual se rechaza la hipétesis nula, para la interpretacion del
valor del coeficiente de correlacién Rho de Spearman igual a 0.315  segln
Hernandez et al. (2014, p.305) se puede sefalar que el coeficiente de correlacion
es significativo al nivel de 0.99 de regién de aceptacion y un valor de 0.01 de
regién de rechazo en ambas colas. Segun Hernandez et al. (2014, p.305) existe

una correlacion positiva media entre las variables de estudio.
Hipotesis especificas 4

H,: La planeacion estratégica no se relaciona con los incentivos a la gestion en la
UGEL Ventanilla, 2016.

H.: La planeacion estratégica se relaciona con los incentivos a la gestién en la
UGEL Ventanilla, 2016.

Nivel de significancia
x = 0.05

Regla de decision:
Si p-valor<0.05, rechazar H,

Si p-valor>0.05, aceptar H,
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Tabla 24
Relacion de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la planeacion

estratégica y los incentivos a la gestion.

Planeacion Incentivos a la gestién

estratégica

Coeficiente de correlacion 1.000 0.295"
Planeacion ] ]
o Sig. (bilateral) . 0.001
estratégica
Rho de N 118 118
Spearman Coeficiente de correlacién 0.295" 1.000
Incentivos a la ) ]
y Sig. (bilateral) 0.001
gestion
N 118 118

**_|a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 24, se puede apreciar que para calcular la correlacion de la hipotesis
especifica 4 se us6 Rho de Spearman, siendo el valor de la significancia 0.00 y el
valor del coeficiente de correlacién igual a 0.295™

De esto se puede indicar que el valor de p=0.00 es menor a 0.005 del cual
se manifiesta que se ha comprobado la hipétesis general, que para este caso
seria “La planeacion estratégica se relaciona con los incentivos a la gestion en la
UGEL Ventanilla, 2016”. Del cual se rechaza la hipoétesis nula, para la
interpretacion del valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a
0.295" segln Hernandez et al. (2014, p.305) se puede sefialar que el coeficiente
de correlacion es significativo al nivel de 0.99 de regién de aceptacion y un valor
de 0.01 de region de rechazo en ambas colas. Segun Hernandez et al. (2014,

p.305) existe una correlacion positiva media entre las variables de estudio.



V. Discusion
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En relacion al objetivo general: determinar la relacidon entre la planeacion
estratégica y presupuesto por resultados en la UGEL Ventanilla, 2016. De
acuerdo a los hallazgos encontrados en el presente trabajo , aceptamos la
hipotesis alternativa general que la cual menciona que la planeacién estratégica
se relaciona con el presupuesto por resultados en la UGEL Ventanilla, 2016; estos
importante hallazgos guardan similitud con la investigacion de Lorena (2013)
quien indica: primero que la oficina de planeamiento y presupuesto ha realizado
avances con el objetivo de recuperar la implementacion de la planeacién
estratégica, elaborando para ello una Guia Metodolégica y realizando
capacitaciones que apoyen a los Incisos y a las Unidades Ejecutoras. Se
considera que esto es favorable ya que contribuye con herramientas para elaborar
un presupuesto mas responsable. Pero el mismo es un proceso lento, que implica
realizar un cambio cultural y en la manera de planificar que tienen los organismos
publicos desde hace décadas; y segundo lugar recomienda que en un futuro sean
mas aprovechados los recursos y la existencia de esta escuela, para tener una
formacién permanente de los funcionarios estatales y asi lograr una mayor
motivacion e involucramiento en los cambios que se van implantando. Se
entiende que lo mencionado contribuiria a un cambio cultural, que tanto se busca,
para lograr una adecuada planeacion estratégica y proceso presupuestal. Sobre
el planeamiento. Respecto al planeamiento estratégico Chiavenato (2011)
manifestd es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de las
organizaciones con la finalidad de insertarla segun su misién, en el contexto en el
gue se encuentra. Es decir el proceso de decidir anticipadamente lo que se ha de

hacer y como hacer.

En concordancia al objetivo especifico 1. Determinar la relacion entre
planeacidn estratégica y los programas presupuestales en la UGEL Ventanilla,
2016. Segun los resultados obtenidos en la investigacion se acepta la hipétesis
alterna especifica 1 que menciona que la planeacion estratégica se relaciona con
los programas presupuestales en la UGEL Ventanilla, 2016. Y esto teniendo una
relacion con la investigacion que realiz6 Marroquin (2014) quien indica que el
proceso de planeacion estratégica permite dotar al negocio de una organizacion y
estructura oOptimas que permiten la division del trabajo y la asignacion de

responsabilidades esto, determina con exactitud cuales son los trabajos y las
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tareas que son precisas de realizar para que los planes y programas se cumplan
con eficacia y eficiencia ademas, establece normas de rendimiento y diversos
puntos de control para cada persona ocupada en cada una de las funciones de la
empresa. Y también, La planeacion de las actividades exige que se evalue el
desempefio constantemente y por medio de esta evaluacion debe visualizar que
los gastos que no agregan ningun valor a las tareas administrativas y
operacionales se salgan de control, la elaboraciéon de reportes aporta a la
administracion una herramienta para poder predecir el comportamiento de estos
gastos y mantenerlos dentro de un nivel de aceptacion haciendo productivas y
eficientes las operaciones de la empresa. La planeacion estratégica Para
Goodstein et al. (1998) proporciona una oportunidad o, por lo menos, una base
anual para ajustarse en forma constante a los sucesos y acciones actuales de los
competidores. Ademas, debe suministrar los incentivos apropiados para atraer y
motivar a los gerentes clave en la organizacion. El éxito estratégico debe ocurrir a
nivel individual y organizacional. Un componente necesario de la planeacion

estratégica efectiva se denomina anticiparse a las jugadas del oponente.

De acuerdo al objetivo especifico 2: determinar la relacién entre
planeacién estratégica y | seguimiento en la UGEL Ventanilla, 2016. Los
resultados encontrados en la investigacion se acepta la hipotesis alterna
especifica 2, es decir la planeacién estratégica se relaciona con el seguimiento en
la UGEL Ventanilla, 2016. La cual tiene una relacion con el trabajo de Garcia
(2013) quien afirma que el desarrollo de la planeacién y presupuesto publico, con
las herramientas que permitan realizar el seguimiento a su cumplimiento,
contribuira eficaz y eficientemente a alcanzar resultados favorables en la gestion
de las instituciones del Estado. Asi también, si no fueran desarrollados
adecuadamente afectaria negativamente en la gestion publica de las instituciones.
Un proceso de planeacion con estrategias definidas, asi como con una
programacién especificada y direccionada a alcanzar los objetivos esperados y
los recursos presupuestales que permitan llevarla a cabo, influenciara
favorablemente en la gestién. Esto se puede respaldar en la teoria de respecto
Moron (2006) quien indica que el seguimiento de la ejecucion financiera es
confiable dado que se cuenta con un sistema integrado que permite una

actualizacion diaria del gasto; mientras que el seguimiento de la ejecucién de
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metas fisicas presenta limitaciones debido a inconsistencias en la definicion de
unidades de medida y de metas, dificultades en la programacién a nivel de pliegos

y unidades ejecutoras que permitan una agregacion coherente.

En correspondencia al objetivo especifico 3: determinar la relacién entre
planeacion estratégica y la evaluacion en la UGEL Ventanilla, 2016. Segun los
resultados de la investigacion se acepta la hipotesis alternativa especifica 3 que
indica que la planeacion estratégica se relaciona con la evaluacion en la UGEL
Ventanilla, 2016. Cuya hipotesis se especifica puede contrastar con la
investigacion de Palacios (2014) el Presupuesto por Resultados como
herramienta influye en la mejora de la Gestidbn Gerencial, porque parte de una
vision integrada de planeacion y articulacion de la participacion de los actores y
acciones para la consecucion de resultados; asi como plantea el disefio de
acciones articuladas en funcion a la resolucion de los problemas criticos que
afectan a la poblacién y que requiere de la participacion de los diversos actores,
gue alinean su accionar en el sentido de lograr el cumplimiento de sus objetivos y
metas que debe traducirse en la prestacién de mejores servicios basicos para
satisfacer de esa manera las demandas y exigencias de la poblacion con la clara
intencion de generar de manera permanente mayores y mejores niveles de
bienestar. La evaluacion segun Acufia et al. (2012) Consiste en el andlisis
sistematico y objetivo de un proyecto, programa o politica en curso o concluido,
en razén a su disefio, ejecucion, eficiencia, eficacia e impacto en la poblacion, sin
perjuicio de las normas y procesos establecidos por el Sistema Nacional de

Inversiéon Publica.

En relacion al objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre
planeacién estratégica y los incentivos a la gestion en la UGEL Ventanilla, 2016.
De los resultados descritos en el trabajo de investigacion se acepta la hipotesis
alternativa especifica 4 que manifiesta que La planeacion estratégica se relaciona
con los incentivos a la gestion en la UGEL Ventanilla, 2016. Dichos resultados
guardan una similitud con lo que sostiene Villa (2013) el manual del presupuesto
sirve como instrumento administrativo, para sistematizar las actividades, tareas
del ciclo presupuestal de acuerdo a la base legal y normativa vigente. Segundo,

Con este proyecto de implementacién de un manual de procedimientos para la
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aplicacion del presupuesto basado en resultados podra desarrollar de mejor
manera las actividades administrativas — financieras, ya sea de forma interna
entre el personal y los directores departamentales, concejales, como también se
vera reflejado de manera externa en los resultados. Y esto se puede respaldar en
la teoria de Acufia et al. (2012) quienes afirman que los incentivos a la gestion
son financiamientos directos que reciben las entidades, por el cumplimiento de
una serie de requisitos o metas que redundan en una mejor gestion en la entrega
de bienes y servicios a la sociedad. Comprenden el uso de reglas claras de
evaluacion y monitoreo, la generacion de informacion referida a las metas y los

premios.
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Primera:

La planeacion estratégica se relaciona con el presupuesto por resultados en la
UGEL Ventanilla, 2016. El valor del coeficiente de correlacién Rho de Spearman

0.783" nos indica que existe una correlacién positiva muy fuerte.

Segunda:

La planeacion estratégica se relaciona con los programas presupuestales en la
UGEL Ventanilla, 2016. El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
0. 374" nos indica que existe una correlacién positiva media

Tercera:

La planeacion estratégica se relaciona con el seguimiento en la UGEL Ventanilla,
2016. El valor del coeficiente de correlacién Rho de Spearman 0.743" nos indica
que existe una correlacion positiva considerable.

Cuarta:

La planeacién estratégica se relaciona con la evaluacion en la UGEL Ventanilla,
2016. El valor del coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman 0.315" nos indica
gue existe una correlacion positiva media.

Quinta:

La planeacion estratégica se relaciona con los incentivos a la gestion en la UGEL

Ventanilla, 2016. El valor del coeficiente de correlacién Rho de Spearman 0.295"

nos indica que existe una correlacion positiva media.



VI. Recomendaciones
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Primera:

Se recomienda a los directivos de la Unidad de Gestion Educativa Local
Ventanilla, integren en la participacion a todos los involucrados en la comunidad
educativa (directores, docentes, padres y estudiantes) y recolectar la informacion

necesaria para la elaboracién del planeamiento estratégico

Segunda:

Como segundo punto se recomienda que la Unidad de Gestion Educativa Local,
realice mayores programas presupuestales en concordancia con la municipalidad
con el fin de atender los programas educativos en la localidad, y también crear
programas en favor de los docentes que son los actores importantes que

conducen la educacion.

Tercera:

Otro punto muy importante para medir el planeamiento es el seguimiento, por ello
se recomienda que haya un seguimiento de acuerdo a los indicadores medibles
para el cumplimiento de las metas y objetivos con el fin de mejorar el proceso de

planeamiento.

Cuarta:

Se recomienda que las evaluaciones se realicen en un tiempo determinado
(leguen a tiempo) y de acuerdo a esto tomar decisiones y/o hacer una
retroalimentacion si el caso lo requiera y esta que se haga para la mejora

continua.

Quinta:

Por dltimo, se recomienda a los directivos de la Unidad de Gestion Educativa
Local otorguen algunos incentivos a sus colaboradores eficientes y eficaces no
solo con incentivos econdmicos sino también con incentivos académicos asi
como: ascender de cargo, estudios de especializacion y/o capacitaciones. O
también dandoles algunos dias libres, viajes pagados, etc.
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ESCUELA DE POSGRADO

Planeacion estratégica y presupuesto por resultados en la UGEL

Ventanilla, 2016

Br. Efrain Isidro Cerafin Urbano

Escuela de Posgrado

Universidad César Vallejo Filial Lima

RESUMEN

El presente trabajo de investigacién de postgrado esta orientado para determinar la
relacion entre la planeacién estratégica y presupuesto por resultados en la UGEL
Ventanilla, 2016. La investigacion es de enfoque cuantitativo porque se usaron
datos numéricos para su comprobacion y veracidad del estudio. Es de tipo basica,
con un nivel o alcance correlacional. La investigacion es de disefio transeccional o
transversal (no experimental) porque se recolecta datos en un solo momento es
decir en un tiempo Unico. Los datos estadisticos que sostienen esta investigacion
se han obtenido del cuestionario de planeacion estratégica y presupuesto por
resultados aplicados a los trabajadores de la UGEL Ventanilla, 2016. De la prueba
estadistica de correlacion se puede observar que la variable planeacién
estratégica esta correlacionada positivamente con la variable y presupuesto por
resultados, con un coeficiente de correlacién igual a 0.783" Asi mismo se observa
qgue la dimension seguimiento de la segunda variable es el que mas se relaciona
con la primera variable planeacion estratégica, con un coeficiente de correlacion
igual a2 0.743™

Palabras claves: Planeacion estratégico, disefio, implementacion, monitoreo,
evaluacion, presupuesto por resultados, programas presupuestales, seguimiento,

evaluacion, incentivos a la gestion.
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ABSTRACT

This postgraduate research study was aimed to determine the relationship
between the strategic planning and budgeting by results at the UGEL, 2016. The
research is quantitative approach because they used numerical data for your
checking and veracity of the study. Is basic, with a level or reach correlation as
determined the degree of relationship between the variables management
planning strategic and budgeting by results at the UGEL, 2016. It is the research
design transactional or transverse (non-experimental) because collected data in a
single moment is at a unique time. Statistical data supporting this research are
derived from strategic planning and budget questionnaire results applied to
workers of the viewport UGEL, 2016. Statistical correlation test, you can see that
the variable strategic planning is positively correlated with the variable and budget
results, with a coefficient of correlation equal to 0.783 *. Also shows that the
follow-up to the second variable dimension which relate more positively with the
first variable strategic planning, with a coefficient of correlation equal to 0.743 *,
Key words: planning strategic, design, implementation, monitoring, evaluation,

results, budget programs, monitoring, evaluation, budget management incentives.

INTRODUCCION
Este trabajo de investigacion es preciso ya que con los resultados de esta
investigacién se contribuirA mayor conocimiento acerca de la forma como se
relacionan las variables de estudio, de acuerdo a ello las autoridades, personal
docente y colaboradores pongan en practica y apliquen el conocimiento cientifico,
por que servird de gran ayuda en la mejora de la planeacion estratégica y el
presupuesto por resultados En la actualidad en la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, uno de los pilares de la gestién publica
orientada a resultados al servicio del ciudadano, es el presupuesto para
resultados. En este sentido dentro de este marco de la modernizacién, la presente
investigacion tiene una buena relevancia, porque ayudara a mejorar la planeaciéon
estratégica y el presupuesto por resultados en la UGEL Ventanilla-Callao, en el
periodo 2016. Asimismo este trabajo consta de siete capitulos elaborados a partir de
una amplia investigacion y andlisis del tema, dando como resultado conclusiones y
sugerencias valiosas para el propésito de la investigacion. En el primer capitulo se

formulé la introduccién, que a su vez contiene los antecedentes nacionales e

internacionales, la justificacion, el planteamiento del problema, las hipétesis y los
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objetivos de la presente investigacion. Asi mismo se justifica las razones de la
elaboracion de la tesis. En cuanto a los antecedentes se consideré conclusiones de tesis
nacionales y extranjeros y se planted un objetivo general y cuatro especificos que
tuvieron directa relaciéon con las variables motivo de la tesis. En el segundo capitulo
referente al Marco metodoldgico se especificd una hipétesis general y cuatro especificas
siempre considerando las dos variables del tema de la investigacién, ademas se hizo una
definiciébn conceptual y operacional de las mencionadas. En cuanto al tipo de estudio fue
aplicado y por el disefio de estudio fue no experimental, correlacional, se consideré una
muestra probabilistica igual a 118 colaboradores de la UGEL - Ventanilla en el periodo
2016, el método de investigacion fue el hipotético deductivo; las técnicas la encuesta, los
instrumentos aplicados fueron cuestionarios, el método de analisis de datos se realiz6 a
través de procesamiento y andlisis estadistico de datos. En el cuarto capitulo se preciso
la discusion de los resultados de la investigacion, haciendo un cruce para el andlisis,
entre los antecedentes, las definiciones de las variables y dimensiones. En el quinto
capitulo se muestran las conclusiones a las cuales se arrib6 en el presente estudio. Con
referencia al sexto capitulo, podemos indicar que se elaboraron las recomendaciones,
como un aporte significativo para mejorar las dificultades del problema que ha investigado
en el presente estudio. Finalmente en el séptimo capitulo, se indican las referencias

bibliogréficas y los anexos correspondientes.

Antecedentes del Problema

Lorena (2013) en el trabajo de investigacion sobre Planeamiento y Presupuesto
en el Sector Publico. Andlisis y Perspectivas. Sostuvo como objetivo conocer,
analizar y poder realizar recomendaciones sobre la gestion puablica la manera de
planificar y elaborar el presupuesto. Para continuar la investigacion se realiz6 una
entrevista dentro del Ministerio de Economia y Finanzas. Cuyo trabajo fue
descriptivo simple. Quien concluy6: (a) Desde el periodo anterior de Gobierno, la
oficina de planeamiento y presupuesto ha realizado avances con el objetivo de
recuperar la implementacion de la planeacién estratégica, elaborando para ello
una Guia Metodoldgica y realizando capacitaciones que apoyen a los Incisos y a
las Unidades Ejecutoras. Se considera que esto es favorable ya que contribuye
con herramientas para elaborar un presupuesto mas responsable. Pero el mismo
es un proceso lento, que implica realizar un cambio cultural y en la manera de
planificar que tienen los organismos publicos desde hace décadas. (b) Se
recomienda que en un futuro sean mas aprovechados los recursos y la existencia

de esta escuela, para tener una formacion permanente de los funcionarios
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estatales y asi lograr una mayor motivacion e involucramiento en los cambios que
se van implantando. Se entiende que lo mencionado contribuiria a un cambio
cultural, que tanto se busca, para lograr una adecuada planeacion estratégica y

proceso presupuestal.

Garcia (2013) en su la investigacion sobre EI planeamiento y el
presupuesto publico y su influencia en la gestion publica. Caso defensoria del
pueblo, periodo 2000-2012. Sostuvo como objetivo determinar que la planeacion y
el presupuesto publico integrados influyen favorablemente en la gestién publica
de la Defensoria del Pueblo. Con un nivel de investigacion tipo correlacional,
aplicada de longitudinal. La muestra constituida por la defensoria del pueblo. Se
ha recogido datos de fuentes secundarias, de los documentos de gestién de la
planeacion y presupuesto. Llegé a las siguientes conclusiones: Se constata que la
Hipotesis General es verdadera, por lo que la Planeacion y el Presupuesto
Puablico integrados influyen positivamente en la gestion publica de la Defensoria
del Pueblo. Por lo tanto, el desarrollo de la planeacion y presupuesto publico, con
las herramientas que permitan realizar el seguimiento a su cumplimiento,
contribuira eficaz y eficientemente a alcanzar resultados favorables en la gestion
de las instituciones del Estado. Asi también, si no fueran desarrollados
adecuadamente afectaria negativamente en la gestion publica de las instituciones.
Un proceso de planeacion con estrategias definidas, asi como con una
programacién especificada y direccionada a alcanzar los objetivos esperados y
los recursos presupuestales que permitan llevarla a cabo, influenciara

favorablemente en la gestion de la Defensoria del Pueblo.

Revision de la Literatura

El planeamiento estratégico “es un proceso que puede utilizar para disefar y
ejecutar la estrategia de la organizacion con el objetivo de insercidn, de acuerdo
con su mision, en el contexto en el que estd" (Chiavenato 2011, p.25). Es una
actividad compleja, implementacion de la politica econOmica, que tiene una
semejanza general en la planeacion, como el hecho de que el plan estratégico
estd relacionado con la gestion estratégica e implementacion de las politicas

econdémicas asi como la gestion de la economia del pais.
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El presupuesto por resultados “es una estrategia de gestion que lleva la
direccion general del presupuesto del estado, a fin de facilitar la eficiencia y
eficacia del gasto publico a través de la comunicacion total entre los productos de
los recursos publicos asignados y los resultados que se ofrecen para ayudar a la
poblacién” (Acufia, Huaita y Mesinas, 2012, p.2). Es una caracteristica de la
nueva herramienta de gestion publica que requiere la funcion del ciclo econémico,
en funcion de sus resultados, que requiere un ciudadano y productos necesarios
para alcanzarlos. Incluye anexo en el ciclo presupuestario, principios y métodos
para el disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de acciones con una clara

cooperacion productos y servicios a una poblacion especifica.

Problema
¢, Cudl es la relacién entre la planeacion estratégica y presupuesto por resultados
en la UGEL Ventanilla, 20167

Objetivo
Determinar la relacidn entre la planeacion estratégica y presupuesto por
resultados en la UGEL Ventanilla, 2016

METODOLOGIA
Investigacién se us6, un enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, disefio

descriptivo correlacional de corte tranversal.

Poblacién.
Para esta investigacion la poblacion esta conformada por 170 colaboradores de la
UGEL - Ventanilla en el periodo 2016.

Muestra
Para nuestro estudio se consideré una muestra n=160 colaboradores de la UGEL —

Ventanilla en el periodo 2016.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Encuesta y cuestionarios.

Métodos de andlisis de datos.

Prueba hipotesis, Rho Spearman.
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RESULTADOS
Segun la percepcién de los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local,
Ventanilla-Callao en el periodo 2017, el 27.4% manifiestan que hay una buena planeacién
estratégica, mientras que el 57.1% indican que la planeacion estratégica es regular y un

15.5% sefalan que la planeacion estratégica es mala.

Tabla 1
Relaciéon de la muestra no paramétricas, segun Rho Spearman entre la planeacién

estratégica y el presupuesto por resultdos.

Planeacion Presupuesto por
estratégica resultados
Coeficiente de -
B 1.000 0.783
Planeacién correlacion
estratégica Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 118 118
Spearman Coeficiente de o
» 0.783 1.000
Presupuesto por correlacion
resultados Sig. (bilateral) 0.000
N 118 118

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 1, se puede apreciar que para calcular la correlacion de la hipétesis
general se us6 Rho de Spearman, siendo el valor de la significancia 0.00 y el
valor del coeficiente de correlacién igual a 0.783™

De esto se puede indicar que el valor de p=0.00 es menor a 0.005 del cual
se manifiesta que se ha comprobado la hipétesis general, que para este caso
seria “La planeacion estratégica se relaciona con el presupuesto por resultados en
la UGEL Ventanilla, 2016”. Del cual se rechaza la hipotesis nula, para la
interpretacion del valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a
0.783" seglin Hernandez et al. (2014, p.305) se puede sefialar que el coeficiente
de correlacion es significativo al nivel de 0.99 de region de aceptacion y un valor
de 0.01 de region de rechazo en ambas colas. Segun Hernandez et al. (2014,

p.305) existe una correlacién positiva muy fuerte entre las variables de estudio.
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DISCUSION

En relacion al objetivo general: determinar la relacion entre la planeacion
estratégica y presupuesto por resultados en la UGEL Ventanilla, 2016. De
acuerdo a los hallazgos encontrados en el presente trabajo , aceptamos la
hipotesis alternativa general que la cual menciona que la planeaciéon estratégica
se relaciona con el presupuesto por resultados en la UGEL Ventanilla, 2016; estos
importante hallazgos guardan similitud con la investigacion de Lorena (2013)
quien indica: primero que la oficina de planeamiento y presupuesto ha realizado
avances con el objetivo de recuperar la implementacion de la planeacién
estratégica, elaborando para ello una Guia Metodolégica y realizando
capacitaciones que apoyen a los Incisos y a las Unidades Ejecutoras. Se
considera que esto es favorable ya que contribuye con herramientas para elaborar
un presupuesto mas responsable. Pero el mismo es un proceso lento, que implica
realizar un cambio cultural y en la manera de planificar que tienen los organismos
publicos desde hace décadas; y segundo lugar recomienda que en un futuro sean
mas aprovechados los recursos y la existencia de esta escuela, para tener una
formacién permanente de los funcionarios estatales y asi lograr una mayor
motivacion e involucramiento en los cambios que se van implantando. Se
entiende que lo mencionado contribuiria a un cambio cultural, que tanto se busca,
para lograr una adecuada planeacion estratégica y proceso presupuestal. Sobre
el planeamiento. Respecto al planeamiento estratégico Chiavenato (2011)
manifestd es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de las
organizaciones con la finalidad de insertarla segun su misién, en el contexto en el
gue se encuentra. Es decir el proceso de decidir anticipadamente lo que se ha de

hacer y como hacer.
CONCLUSIONES

La planeacion estratégica se relaciona con el presupuesto por resultados en la
UGEL Ventanilla, 2016. El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

0.783" nos indica que existe una correlacién positiva muy fuerte.
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Matriz de consistencia
Titulo: Planeacion estratégica y presupuesto por resultados en la UGEL Ventanilla, 2016.

Autor:

Efrain Isidro Cerafin Urbano

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢ Cudl es la relacion entre
la planeacién estratégica y
presupuesto por
resultados en la UGEL
Ventanilla, 2016?

Problemas especificos

PE1: ¢Cual es la relacién
entre la planeacion
estratégica y los
programas presupuestales
en la UGEL Ventanilla,
20167

PE2: ¢{Cual es la relacion
entre la planeacion
estratégica y el
seguimiento en la UGEL
Ventanilla, 2016?

PE3: ¢Cual es la relacién
entre la planeacion
estratégica y la evaluacion
en la UGEL Ventanilla,
20167

PE4: ;Cual es la relacién
entre la planeacion
estratégica y los incentivos

Objetivo general

Determinar la relacion
entre la planeacion
estratégica y presupuesto
por resultados en la UGEL
Ventanilla, 2016

Objetivos especificos

OE1l: Determinar la
relacion entre planeacion
estratégica y los

programas presupuestales
en la UGEL Ventanilla,
2016

OE2: Determinar la
relacion entre planeacion
estratégica y | seguimiento
en la UGEL Ventanilla,
2016

OE3: Determinar la
relacion entre planeacion
estratégica y la evaluacion
en la UGEL Ventanilla,
2016

OE4: Determinar la
relacion entre planeacion
estratégica y los incentivos

Hipo6tesis general

La planeacion estratégica se
relaciona con el presupuesto
por resultados en la UGEL
Ventanilla, 2016

Hipotesis especificas

HEZ1: La planeacion
estratégica se relaciona con
los programas

presupuestales en la UGEL
Ventanilla, 2016

HE2: La planeacion
estratégica se relaciona con
el seguimiento en la UGEL
Ventanilla, 2016

HE3: La planeacion
estratégica se relaciona con
la evaluacién en la UGEL
Ventanilla, 2016

HE4: La planeacion
estratégica se relaciona con
los incentivos a la gestién en
la UGEL Ventanilla, 2016

Variable 1: PLANEACION ESTRATEGICO

Dimensiones Indicadores items Escalas y
valores
Disefio Funcién de plan
Mision
Vision
FODA Del
— — al5
Participacion del personal
Implementacién Politicas
Utilidad De 6
Efectividad al 10
Formulacion N
e a2
Monitoreo Planeacion de procesos _
Anélisis de resultados pe11 | AVeces=3
— - Casi siempre =4
Supe_rwfslon yasesoria al 15 Siempre =5
Seguimiento y acompafiamiento
Procedimiento de supervisién
Evaluacion Resultados
Procesos de gestion
Rendicion de cuenta De 16
Mejora continua al 20
Evaluacién de cumplimiento
Variable 2: PRESUPUESTO POR RESULTADOS
Dimensiones Indicadores ltems | Escalas y valores
Programas Actualizacién metodologica
presupuestales Redisefio de programas estratégicos
Disefo de programas estratégicos De 1
e

Adecuacion del presupuesto por
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a la gestion en la UGEL | a la gestion en la UGEL resultados al7
Ventanilla, 2016? Ventanilla, 2016 Disefio de sistemas y marco
normativo Nunca =1
Seguimiento Seguimiento de los indicadores de Casi nunca =2
resultados anuales A veces =3
Seguimiento de indicadores de Casi siempre =4
productos anuales De 8 | Siempre =5
Seguimiento de indicadores de al13
producto (finalidades) trimestrales
Retroalimentacion
Fortalecimiento del proceso
presupuesto participativo desde
enfoque de resultados
Realizacion de experiencias de
monitoreo participativo
Evaluacién Disefio de instrumentos y seleccion
de asignaciones presupuestales a De 14
evaluar.
- al 17
Desarrollo de evaluaciones
independientes
Establecimiento compromisos de
mejora
Incentivos a la | Negociacién y suscripcién de CAR De 18
gestion Ejecucidn, evaluacién y aplicaciéon | al 20
de reconocimientos.
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION INSTRUMENTOS
Tipo: Poblacion: Variable 1: Planeacion Descriptiva:
Por el enfoque es de | Tomando en cuenta la | estratégica Se utiliz6 el software MICROSOFT EXCEL para la elaboracion de tablas y figuras
enfoque cuantitativo, | necesidad de esta estadisticas en la presentacion de los resultados por dimensiones
basico; con un nivel | investigacion, se tomara el | Técnicas: Encuesta
correlacional , dado que | censo siendo el mas | Instrumentos: Cuestionario | Andlisis Descriptivo
esta interesada en | apropiado. “El censo | tipo Likert - Presentacion tabular y gréafica
determinar la relacion | comprende el conteo - Distribucion de frecuencia
entre la planeacion | completo de los elementos | Autor: - Medidas de resumen

estratégica y presupuesto
por resultados en la UGEL
Ventanilla, 2016

de una poblacién u objeto
de estudio” (Malhotra,
1997, p359)

Para esta investigacion se
considera como poblacion

- Chiavenato (2011)
Afo: 2017

Adaptado por el propio
investigador

Inferencial:

Se realiz6 el analisis e interpretacion de los resultados acorde con los objetivos de la

investigacion
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Disefio:

El disefio es no
experimental, porque “se
realiza sin manipular
deliberadamente
variables, y en los que
solo se observan los
fendbmenos en su
ambiente natural para
analizarlos” (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014,
p.152). Es de disefio
transeccional o
transversal, porque “(...)
recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo
Unico” (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014,
p.154)

METODO:

El método que se utilizara
es el hipotético deductivo
debido a que la
investigacion considera
una hipétesis como punto
de partida..

censal 160 colaboradores
de la UGEL - Ventanilla en
el periodo 2016.

Ambito de Aplicacion:
UGEL Ventanilla

Forma de Administracion:
Individual

Variable 2: Presupuesto
por resultados

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
tipo Likert

Autor:
- Acufia, Huaita y
Mesinas, (2012)

Afo: 2017
Adaptado por el propio
investigador

Ambito de Aplicacion:
UGEL Ventanilla

Forma de Administracion:
Individual

Contrastacion de Hipétesis
Para la contrastacién de hipétesis se utilizara la prueba estadistica Rho Sperman.

DE PRUEBA
Se utilizo el software estadistico SPSS en su version, por medio de la cual se realizara la
tasacion de la hipétesis y determinar las conclusiones.
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Apéndice C

Instrumentos de recoleccidon de datos
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PLANEACION ESTRATEGICA

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, la presente encuesta tiene el propdsito de recopilar
informacidn sobre la “Planeacidn estratégica”. Le agradeceria leer y marcar atentamente marcar
con un (X) la opcién correspondiente a la informacién solicitada, la presente es totalmente
andnima y su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta, en
beneficio de la mejora continua.

Las opciones para el marcado son:

Nunca = 1
Casi nunca = 2
A veces = 3
Casi siempre = 4
Siempre = 5

Variable 1: PLANEACION ESTRATEGICA

iTEM 12|34

D1 | Diseio

1 | Conoce Ud. Las funciones del Planeamiento Estratégico

2 | Considera que la misién del planeamiento estratégico es adecuada

3 | Considera que la visién del Planeamiento Estratégico es adecuada

Se utiliz6 el andlisis Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas para elaborar el planeamiento estratégico

Se tomd en cuenta la opinidn de los trabajadores para la elaboracién del
Planeamiento Estratégico

D2 | Implementacion

Estoy satisfecho con las politicas y mecanismos que existen en la Unidad
de Gestidn Educativa Local para difundir el planeamiento estratégico

7 | Estoy satisfecho con la utilidad del Planeamiento Estratégico para definir la
identidad de esta Unidad de Gestion Educativa Local, articular la buena




convivencia y la gestion institucional
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Estoy satisfecho con los mecanismos que existen en la Unidad de Gestion

8 |Educativa Local para analizar la efectividad de la planeacién de los
aspectos econdmicos y financieros
La Unidad de Gestion Educativa Local aplica procedimientos para

9 |formulacidén y/o revisién de su planeacion estratégica en los ambitos
institucionales, administrativo y financiero
La Unidad de Gestion Educativa Local asigna metas de desempefio que

10 | surgen a partir de la evaluacién y retroalimentacién de los profesionales
gue trabajan en él

D3 | Monitoreo

1 La direccién planifica procesos de supervisién y apoyo al planeamiento
estratégico

1 Se utiliza sistemas de analisis de resultados del nivel de logro del
planeamiento estratégico, en relacion a los resultados esperados

13 Se implementan sistemas de supervisidn y asesoria a los trabajadores para
el cumplimiento del planeamiento estratégico

14 La Unidad de Gestion Educativa Local aplica sistemas de seguimiento y
acompafiamiento para el desarrollo del planeamiento estratégico

1s Estoy satisfecho con los procedimientos para supervisar y evaluar el
cumplimiento del plan estratégico que se aplican en la institucién

D4 | Evaluacién

16 La direccién cuenta con mecanismos para dar cuenta publica de los
resultados organizacionales y los asume responsablemente

17 Es adecuado el sistema de planeacién que tenemos en la Unidad de
Gestion Educativa Local para los procesos de gestion

18 Es adecuada la evaluacion y rendicion de cuenta de las metas incluidas en
el plan estratégico

19 Son adecuado los mecanismos con que cuenta este establecimiento para
supervisar y evaluar su gestion

20 Se aplican procedimientos para supervisar y evaluar el cumplimiento del

plan estratégico y/o panes de mejoramiento
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PRESUPUESTO POR RESULTADOS

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, la presente encuesta tiene el propdsito de recopilar
informacidn sobre el “Presupuesto por resultados”. Le agradeceria leer y marcar atentamente
marcar con un (X) la opcién correspondiente a la informacidn solicitada, la presente es
totalmente andnima y su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su
respuesta, en beneficio de la mejora continua.

Las opciones para el marcado son:

Nunca = 1
Casi nunca = 2
A veces = 3
Casi siempre = 4
Siempre = 5

Variable 2: PRESUPUESTO POR RESULTADOS

iTEM 12|34

D1 | Programas presupuestales

1 | Se recibié oportunamente la actualizacion metodolégica.

La actualizacidn recibida fue de mucha utilidad en la ejecucién
presupuestal.

3 |Se redisefiaron programas estratégicos para el presupuesto por resultados.

Se disefiaron nuevos programas estratégicos en el presupuesto por

4
resultados

5 Se adecud el presupuesto por resultados a la realidad de la Unidad de
Gestidon Educativa Local

6 Se disefiaron los sistemas en funcién de la realidad de la Unidad de Gestidn
Educativa Local

. Se adecuo el marco normativo presupuestal a la realidad de la Unidad de

Gestion Educativa Local

D2 | Seguimiento




Se realizd oportunamente el seguimiento de los indicadores de resultados
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8
anuales.

9 Se realizd oportunamente el seguimiento de indicadores de productos
anuales.

10 Se realizd oportunamente el seguimiento de indicadores de producto
trimestrales.

1 Se retroalimenté el proceso de ejecucion presupuestaria con los resultados
del seguimiento.

1 Se realizaron actividades para el fortalecimiento del Proceso de
Presupuesto Participativo desde un enfoque de resultados.

13 Se realizaron experiencias de monitoreo participativo con miras a
implementar gradualmente este nuevo mecanismo.

D3 | Evaluacion

14 | Fue adecuada la seleccién de asignaciones presupuestales a evaluar.

15 Se disefiaron los instrumentos para evaluar las asignaciones
presupuestales.

16 | El desarrollo de las evaluaciones se dio en forma independiente.

17 | Se establecieron los compromisos de mejora a partir de las evaluaciones.

D4 | Incentivos a la gestion

18 Se negociaron convenientemente los convenios de administracion por
resultados

19 Se evalud en forma justa la aplicacidn de reconocimiento a la gestion del
presupuesto por resultados.

20 Se ejecutd la aplicacién de reconocimientos a la gestion del presupuesto

por resultados.
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Apéndice D

Certificados de validacion de instrumentos
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CARTA DE PRESENTACION

O HgfoC’l‘lﬂlvvCU‘SMWL&a

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted, para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Programa de Maestria en
Gestion Publica, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion

necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacién, con el cual optaré el grado
de Magister.

El titulo del estudio es

Planeacion estratégica y presupuesto por resultados en la
UGEL Ventanilla, 2016

Y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Anexo 1: Carta de presentacion
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

1.

2;

3.  Anexo 3: Definiciones conceptuales de las variables

4. Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

7
Efrain Isu‘drﬁéei'af[n Urbano
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor@®a) e, Fortunado Diestm Salinas

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted, para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Programa de Maestria en
Gestion Publica, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion, con el cual optaré el grado
de Magister.

El titulo del estudio es

Planeacion estratégica y presupuesto por resultados en la
UGEL Ventanilla, 2016

Y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
1.  Anexo 1: Carta de presentacion
2. Anexo 2: Matriz de operacionalizacion
3.  Anexo 3: Definiciones conceptuales de las variables
4. Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Efrain Isi?{r “Cerafin Urbano
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CARTA DE PRESENTACION

PR .......p.".:.....M."./f.lﬂ..._.../ﬁ(.'.?’.l.',/{”._ftc/.rs’.....ﬁfc'ue.ém!. 4O

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted, para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del Programa de Maestria en
Gestion Publica, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion, con el cual optaré el grado
de Magister.

El titulo del estudio es

Planeacion estratégica y presupuesto por resultados en la
UGEL Ventanilla, 2016

Y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo 1: Carta de presentacion

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Anexo 3: Definiciones conceptuales de las variables

Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

PO

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Q

Efrain IsiQfU'Cé’rEfl’n Urbano
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Apéndice E

Base de datos
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Base de datos de la variable: Planeacion estratégica

ON ESTRATEGICA

Variable 1: PLANEACI
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Base de datos de la variable: Presupuesto por resultados

Variable 2: PRESUPUESTO POR RESULTADOS

Incentivos a la
gestion

20

19

18

Evaluacion

17

16

15

14

Seguimiento

13

12

11

10

4

5

5

4
4

4
3

5

4

3

5

4

114|5]|1

11421

1(4|4|4|5]|3

11341

11412

2|5(2|4]|4|5(1|2]3
1133|312 (2(4(3|2
212(3|5|5(1(4|3]3
3|15(5(1(5[1]1|3]2
212(3|1|5(]2(1(|2]1
5{4(2|2|5|1(1|2]1
211(2(4(2(2|3]|5]|2
413|5[1(3|3|1|5]2

1(4|2|2|5|2(1|4|4
113|412 |5|5|3|5
4(1(1(4|5|2|4|4]|3
313(4(2(3(2(3]|2]2
2|15(1(3(2]1|5]|5]|5
4(3(22|5|2]|2|5]1
2|15(5(3(2(2|3]|1]2
2|12|5(4(1(1]2]|1]|3
114|452 (1(2]1|3
315153112 |5]|4
312(3|5(4(4(3|3]3
2154|552 |5]|5]|2
4(5(3(1(2|3|3|1]3
111|411 (4(4|4 |1
1(4|2|4|4|5(3|4|5
313(3(2(4](1]4|3]|5
4(2(112(4|3]|4|5]|2
313(1(3(4(2|2|1)|4
5|11(5(4(2|1|1]|1]2
315(5(3(5[1(3]2]1
211(4(3(5(4(3]|2]1
2|13|5|5(3[|4|5|4)|4
313(1(5(3(4(|3|1/|4
213(1(5(2(1|1]|4]1

3
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31215
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3|15(2(5(2(2(4|1]1

1
2
3
4
5
6
7
8
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10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31
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34
35
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37

38
39
40
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Apéndice F

Resultados de las pruebas
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Resultados de la prueba piloto de la variable: Planeacion estratégica

7
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Variable 1: PLANEACION ESTRATEGICA
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Resumen del procesamiento de los casos
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a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

N de elementos

20

Alfa de

Cronbach

,827
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Resultados de la prueba piloto de la variable: Presupuesto por resultados

Variable 2: PRESUPUESTO POR RESULTADOS
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Resumen del procesamiento de los casos
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a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

N de elementos

20

Alfa de

Cronbach

,816
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@ *BASE DE DATOS_CERAFIN.sav [Conjunto_de_datosl] - [BM SPS5 Statistics Editor de datos

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHSE ln‘“ﬂ Bl 0
|

W %

Visible: 20 de 20 variables

Disefio|| r' Monitor) Evalua PLA'NE Progra |Seguim| Evalua| Incentiy PRES | Disefio|Implem Monitor| Evalua PLA[QE Pragra| Seguim| Evalua |Incentiy PRES
entacid eo | cidn |ACION pre| iento | cidn2 | osalag| UPUE| 1 |entacid) eo! || cidn1 |ACION| mas1 | ientol|cidn2_| os1 |UPUE
n ES... | sup... estidn | S.. ni 1 1 STO1

1 12 14 18 17 61 23 16 13 7 59 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2=
2 13 15 17 13 58 18 14 i i 48 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1
3 17 16 17 18 65 22 19 13 3 a7 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2
4 18 18 16 20 72 21 21 il 10 63 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2
] 1 9 14 13 47 16 10 9 9 44 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
6 1 16 16 15 58 20 14 10 i 52 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1
7 18 g 19 17 59 16 17 16 g a7 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2
g 12 14 16 14 56 20 13 12 7 52 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1
9 19 17 17 20 73 17 22 1 13 63 3 2 2 3 3 1 3 2 3 2
10 16 10 17 17 60 21 17 13 G a7 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2
(il 16 14 14 18 59 21 16 9 10 56 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2
12 il 14 i 12 43 20 14 ] ] 48 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1
13 16 12 18 17 63 19 20 il i 61 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2
14 13 12 20 16 61 20 17 10 9 56 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2
18 18 19 16 17 67 22 19 9 i 58 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2
16 14 18 17 14 63 17 18 il 9 52 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1
17 13 18 14 16 61 19 18 14 7 85 1 2 1 2 2 2 1 3 1 2
18 19 18 15 18 70 20 24 10 7 61 3 2 1 2 2 2 3 2 1 2
19 14 14 18 17 63 24 18 13 i 63 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
20 18 20 " 20 78 28 23 18 g 74 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3

21 10 14 15 13 52 21 10 g i 50 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1L

% 49 Q 40 AL LL AL 40 49 Q L4 4 4 a a L A a a a |:|:

Vista de datos W
*BASE DE DATOS_CERAFIN.sav [Conjunto_de_datosl] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =GR

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Graficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda

%H ) [0 = ~ E&%@ HEN BOE 100 %

Nombre || Anc.. ||Dec ” Etiqueta ” Valores ” Perdidos ” Columnas ” Alineacidn || Medida
1 DISEFID Numenco 4 0 Disefio Minguna Ninguna 4 = Derecha ¢ Escala |~
2 Implementacidn MNumérico 4 0 Implementacidn Minguna Ninguna 4 = Derecha & Escala
3 Manitoreo MNumérico 4 0 Manitoreo Minguna Ninguna 4 Derecha & Escala
4 Evaluacidn MNumérico 4 0 Evaluacidn Minguna Ninguna 4 = Deracha & Escala
5 PLANEACIONESTRATEGICA Numérica 4 0 PLANEACIONE.. Ninguna  Ninguna 4 Derecha ¢ Escala
6 Programaspresupuestales Numérico 4 0 Programas presu_. Minguna Ninguna 4 = Derecha & Escala
7 Seguimiento Numérico 4 0 Seguimiento Minguna Ninguna 4 Derecha & Escala
8 Evaluacion2 Numérico 4 0 Evaluacidn Minguna Ninguna 4 = Derecha & Escala
9 Incentivosalagestion Numérico 4 0 Incentivos a la ge._. Ninguna Ninguna 4 Derecha & Escala
10 PRESUPUESTOPORRESULTADOS  Mumérica 4 0 PRESUPUESTO ... Minguna MNinguna 4 = Derecha ¢ Escala
i Disefio1 Mumérica EI 0 Disefio {1.Mala}...  Ninguna 4 Derecha 4l Crdinal
12 Implementacidni Mumérico 4 0 Implementacidn {1. Mala}...  Ninguna 4 = Derecha il Crdinal
13 Maonitoreo1 MNumérico 4 0 Manitoreo {1. Mala}...  Ninguna 4 Derecha il Crdinal
14 Evaluacidn1 MNumérico 4 0 Evaluacidn {1. Mala}...  Ninguna 4 = Derecha il Crdinal
15 PLANEACION1 MNumérico 4 0 Planeacidn estrat... {1, Mala}...  Ninguna 4 Derecha il Crdinal
16 Programas1 MNumérico 4 0 Programas presu... {1, Malo}...  Ninguna 4 = Derecha il Crdinal
17 Seguimientol HNumérico 4 0 Sequimiento {1. Mala}...  Ninguna 4 Derecha Jll Ordinal
18 Evaluacion2_1 Numérico 4 0 Evaluacin {1, Malo}._.  Ninguna 4 = Derecha Jl Ordinal
19 Incentivos1 Numérico 4 0 Incentivos a lage... {1, Mala}...  Ninguna 4 Derecha Jl Ordinal
20 PRESUPUESTOM Numérico 4 0 Presupuesto por ... {1, Mala}...  Ninguna 4 = Derecha Jl Ordinal
21
22
23
24 | |
ac :
’

4
W Vista de variables
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Apéndice G

Cartas de aceptacion para aplicar Instrumento
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Fr P—————— %

b =

‘ | _ FORMULARIO UNICO DE TRAMITES (FUT)
RM N° 0445-2012-ED

DISTRIBUCION GRATUITA
I.- RESUMEN DE SU PEDIDO:

AvlCazacon (s tealtzar una encuesta a (S tiabajadeorcd de lo Usel

Il.- DEPENDENCIA O AUTORIDAD A QUIEN SE DIRIGE:

Ill.- DATOS DEL SOLICITANTE: r
Persona Natural T2 BANO TR =

Apeliido Paterno: L 25 A —| Apeliido Materno: I Nombres: l l
Persona Juridica

foe %< 4C|\7V —|

Tipo de Docurmento: b

DNI: RUC.: | | CE.: [ ]

IV.- DIRECCION:

TIPO DE VIA: Avenida: D Jien: [ ] Calle: - Pasaje: I:l Carretera: [ | Prolongacién: :]
f Nombredelavi: | Gille (05 cnebioS - Vigdd T

| Nede Inmueble: Block: Interor: | isor[ | Mz.:| | e[ ] kmi[ | sex| |
é Tipo de Zona:

1 Urbanizacién:| > Pueblo Joven: @ Unidad Vecinal: @ Conjunto Habitacional: Asentamiento Humano:

' Cooperative: Resndencnal Zona Industrial: Centro Poblado: Caserio:
f Asociacion: Fundo: Otros (especificar):
Nombre de Zona: | ]

A =
Referencia: I Au. Vocasn U)a

IR S Lo i\

| |
; Departamento: I 2 —l Provincia: | I Distrito: - I "= ( “j
|

YeO( « tefrerete—gme

astols3zo Autorizo se me notifique
Teléfonos: I I al siguiente correo electronico: |

DECLARO que los datos presentados en el presente formulario los realizo con caracter de DECLARACION JURADA
V.- FUNDAMENTACION DEL PEDIDO:

/\L,‘Q,:,‘r“u,;\]
' videe _-H“Cl F

1 { — ] 3 -
o1 1eal2or wna g,lLkL&';\'-' a (¢S Yicahajadorc) d e (o Qgect

I J

I 4 11 N (PR | 1 T
1 /aajo Ll. (RN .‘.\zL;_‘uc\\ Jel posqiado ol e £<]
f Tl - 7
b Unwyess Jad esot  NValley o Zee nu ¢ P Pet cepe) e lod
| ' N \ | H . 2 (]
i tebajadows (o Glabowdores) de I UGEL. en o ans 2016 S<be -
| 7
f planeaciot  cdedcguea o Picsupueste pol (esuliades

TRAMITE-DOCL IMENTARIO
MESA DE PARTES

‘ en b ugel Ventandld s0l6 mm%m
E 7 UGEL
i

31 MAY 2017
=

| S
5‘ & oL
; VI.- DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN: P EOLIO;
{ g DNT FRMA
- e ~
| 7
l &
| /4 g
I a o  31/v/ 3 é
f ;
| LUGAR Y FECHA FIRMA DEL USUARIO
|
i

Para consultas sobre su tramite ingrese a: www.minedu.gob.pe y haga click en: Tramite - SINAD 0 llame al 6155880
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DIRECOCION REGIONAL DE
EDUCACION DEL CALLAO

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

AUTORIZACION

El Director de la Unidad de Gestion Educativa Local Ventanilla, quien
suscribe;

AUTORIZAR

A, Efrain Isidro Cerafin Urbano identificada con DNI N.® 43548528 y
codigo de matricula N.° 7001032941; estudiante del Programa de
Maestria en Gestion Publica en la sede Lima Norte, promocion 2016-1,
aplicar su encuesta a los trabajadores de la UGEL Ventanilla, quien se
encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion sobre:

“Planeacion estratégica y presupuesto por resultados en la UGEL
Ventanilla, 2016"

En ese sentido, se le expide la presente autorizacion, a peticion
de la parte interesada para los fines que estime conveniente.

Ventanilla, 05 de junio de 2017

Calle 3 S/N Av. Los Eucaliptos — Ventanilla Satélite
Telf: 539-8511 — Anexo: 14



