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Resumen

En el estudio concluido el investigador se propuso establecer la relacién entre
habilidades blandas y satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz — 2023. La investigacion se alinea con el octavo objetivo de desarrollo
sostenible: promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Referente a la
metodologia, se manejé en un paradigmacuantitativo con proposito aplicado, alcance
relacional y disefio no experimental. Se escogié a 23 colaboradores del municipio
distrital en referencia como poblacién y muestra. A base de sus instrumentos se
trabajo con dos cuestionarios,uno para medira cada variable, en la cual se tuvo como
resultados que por medio del estadigrafo r de Pearson y con un margen de error del
5%, las dimensiones de la variable habilidades blandas (trabajo bajo presion,
adaptacion, comunicacion efectiva, productividad e iniciativay trabajo en equipo) se
llegaron a correlacionar directamente y de manera significativa con la satisfaccién
laboral de la mencionada entidad, esto con los valores de 0,651; 0,590; 0,467 0,647;
0,590 y 0,647, con un nivel de significancia de 0,001; 0,003; 0,025; 0,003 y 0,001.
Concluyendoque las habilidades blandasy la satisfaccion laboral en el mencionado
municipio perteneciente a Carhuaz — 2023, se relacionan de manera directa y

significativa con un Pearson= 0,764, niveles de significatividad del 0,000 y con un
margen de error del 5%.

Palabras clave: Habilidades blandas, satisfaccion laboral, colaboradores
municipales.
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Abstract

In the completed study, the researcher proposed to establish the relationship between
soft skills and job satisfaction in the District Municipality of Shilla, Carhuaz - 2023. The
research is aligned with the eighth sustainable development goal: promote sustained,
inclusive and sustainable economic growth, full and productive employment and
decent work for all. Regarding the methodology, it was handled in a quantitative
paradigm with applied purpose, relational scope and non-experimental design. 23
collaborators from the district municipality in reference were chosen as the population
and sample. Based on its instruments, two questionnaires were used, one to measure
each variable, in which the resultswere that through the Pearson r statistician and with
amargin of error of 5%, the dimensions of the soft skills variable ( work underpressure,
adaptation, effective communication, productivity and initiative and teamwork) were
directly and significantly correlated with the job satisfaction of the aforementioned
entity, this with values of 0.651; 0.590; 0.467 0.647; 0.590 and 0.647, with a
significance level of 0.001; 0.003; 0.025; 0.003 and 0.001. Concluding that soft skills
and job satisfaction in the municipality belonging to Carhuaz — 2023, are directly and
significantly related with a Pearson = 0.764, significance levels of 0.000 and with a
margin of error of 5%.

Keywords: Soft skills, job satisfaction, municipal employees.



l. INTRODUCCION

Actualmente las empresas prestan mucha atenciéon a las habilidades
requeridas para los trabajos, porque estas habilidades permiten conocer si los
colaboradores son capaces de interrelacionar y comunicarse eficazmente, estas
habilidades son cada vez mas esenciales paralas organizaciones ya que se necesita
gue los equiposretunan estas habilidades para afrontar problemas (Gestion, 2023).
Por otro lado, segiin Amasifuen etal. (2023) la satisfaccién laboral desde los afios 70°
se considera como resultado de las condiciones de trabajo, ahora, muchas entidades
del Estado cambian de manera compleja, se afecta la satisfaccion del personal y
asimismo, por que no se reconocen los logros; la satisfaccion es la respuesta
emocional o efectiva hacia las empresas, y es muy importante que el trabajador
demuestre sus sentimientos positivos a la empresa, realizando acciones favorables a
las organizaciones. La investigacion se alinea con el octavo objetivo de desarrollo
sostenible u ODS: promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo plenoy productivoy el trabajo decente para todos.

En Latinoamérica y el Caribe segun Ibero News (2023) hay una escasez de
estas habilidades de hasta de un 71%, siendo los paises con mayor escasez de
talento Brasil con 80%, Argentina con 78%, Peru con 70%, México 69% y Colombia
con un 64%, ademas las cinco habilidades blandas mas demandadas son la fiabilidad
y autodisciplina, resiliencia y adaptabilidad, también el pensamiento critico y analisis;
en este lado del mundo hace falta estos perfiles en los prospectos a los puestos de
trabajo. En este sentido, en Ecuador, segun Cordero et al. (2020) el sector publico se
encuentra frecuentemente con problematicas a todo nivel, por lo que se necesitade
las habilidades blandas, ademas que los profesionales manejen sus emociones,
sobrellevando las dificultades y frustraciones, en Ecuador mas de 493,705
funcionarios publicos se deben regir en principios de eficacia, eficiencia, calidad,
planificacion, trabajo en equipo, gestion del tiempo y comunicacién, para poder
generar competitividad en sus entidades.

En el Perd, las organizaciones asimismo existen dificultades para contratar
personal con habilidades apropiadas para cubrir un puesto laboral, hasta un 67% de
las organizacionesreportan dificultades paraencontrar el talento necesario y respecto
al sector publicoel 56% noencuentrael talento adecuado, siendolas habilidades mas

buscadas para este sector la resiliencia, tolerancia al estrés y adaptabilidad; analisis



y pensamiento critico; creatividad y originalidad; resolucién de problemas y toma de
iniciativa (La Republica, 2023). Por otro lado, Linares et al. (2021) encontré que en la
Municipalidad de Cutervo los colaboradores no tienen habilidades blandas
requeridas, limitando los servicios brindados, existiendo unafalta de comunicacion,
poca iniciativa, empatia, nulo trabajo de equipo, y no se adaptan al trabajo bajo
presién, por falta de este tipo de habilidades no existe un buen desempernio.

En Ancash, la situacion no es diferente tan solo en el 2020 la Contraloria
General identific6 mas de 19 millones de soles en perjuicio econémico al Estado, con
163 funcionarios implicados en irregularidades las comisiones auditoras encuentran
guelos funcionarios aplican cobros extra y nocumplen las metas (Contraloria General
de la Republica, 2021). Por otro lado, Fernandez (2021) menciona que en la
Municipalidad de Independencia se detectaron problemas debido a que no hay
calidad en las interrelaciones laborales por pocas habilidades apropiadas, los
colaboradores nollegan a cumplircon suslaboresy nose comportan adecuadamente
ante las situacionesdificiles;ademas no se adaptan a los cambios; teniendo patrones
de conductainadecuados; no conocen sus capacidades y no tienen motivacion, no
se contentan con los logros y se frustran rpidamente, en resumen, no cuentan con
las habilidades adecuadas, tienen poca facilidad de expresion o escuchay peor, no
existe trabajo en equipo.

Cambiando de contexto, en la Provincia de Carhuaz se ubica el municipio
distrital en estudio, que es la que realiza las funciones de administracion de los
recursos orientadas al bienestar de la poblacién, pero el personal de esta entidad
presenta problemas por la falta de habilidades, afectando las labores y no tienen
capacidad de adaptacion a los cambios, hay demora en la solucion de problemas y
muchos no toman iniciativas de mejora, se evidenciafalta de comunicacién,y no se
trabaja en equipo, lo que conlleva a que el personal no se sienta satisfecho en la
entidad, por lo expuesto, muchas de las problematicas estdn asociadas a las pocas
habilidades blandas para generar mejoras y por lo tanto prestar mejores servicios a
la comunidad de dicho distrito.

Ante lo expuesto se formulael problema principal: ¢ Cual es la correlacidon entre
las Habilidades blandasy la Satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz - 20237?, ademas, se justifica en el aspecto tedrico, ya que no se encuentran
muchas teorias que investiguen las habilidades blandas a pesar de su relevancia,

ademas, la satisfaccion laboral, un temaimportante ubicarlo entre las distintas teorias,
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el estudio busca aumentar su conocimiento, abordar la variable con teorias
reconocidas por la comunidad cientifica, el estudio servira como antecedente en
investigaciones futuras; con relacién a la justificacion metodolégica, porque se van
adaptar dos instrumentos de recoleccién de datos y asi lograr los objetivos
establecidos, estos van a pasar por dos pruebas, confiabilidad y validez mediante el
juicio de 3 expertos, para obtener datos fiables. La justificacion practica, puesto que
estas habilidades estan tomando mas protagonismo, ademas, la satisfaccion en el
trabajo es relevante y afecta directamente la calidad de los servicios; el estudio
pretende mejorar la problemética mencionada.

Asimismo, el objetivo general: Establecerla relacidén entre habilidades blandas
y satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz — 2023. Y cada
objetivo especifico: Identificar la correlacién entre el trabajo bajo presion y la
satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz — 2023; Identificar
la correlacion entre la adaptacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital
de Shilla, Carhuaz — 2023; Identificar la correlacién entre la Comunicacion efectivay
la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz — 2023;
Identificar la correlacion entre la productividad e iniciativay la satisfaccion laboral en
la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz — 2023; Identificar la correlacion entre el
Trabajo en equipo y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz —2023.

De conformidad con los antecedentes, estudios encontrados y similares al
estudio concluido en el contexto internacional, se hallaron los siguientes:

Cumbicus (2023) cuyo fue establecer el grado de incidencia del estrés en la
satisfaccion de los trabajadores. Investigacion de disefio metodologico cuantitativo,
nivel correlacional, sin experimentar y transversal. El universo poblacional lo
conformaron 80 profesionalesde saludde unaclinicaprivada, de la cual se establecio
unamuestra constituida por 60 servidores, los datos fueron recopilados a través de
dos cuestionarios estructurados. Se hallaron los resultados que indican que el bajo
estrés que se presenta en el mencionado nosocomio se relaciona con unos altos
niveles de satisfaccién en sus labores y, efectivamente, esto explica casi el 50% de
lo que se percibe con relacién a sentirse agradablemente, goce y felicidad de cada
trabajador. Por lo que, no se percibe el estrés y se incrementan indicadores altamente

positivos, entre ellos estar satisfecho en su centro laboral. Conclusiones: el estrés que



se observa en el personal investigado tiene influencia directa en la satisfaccién por
sus trabajos, entonceslas tensioneslaborales son percibidas favorablemente y eso
hace que se adapteny les genera felicidad.

Cordero et al (2020) cuyo propoésito fue establecer las peculiaridades en el
perfil del servidor publico, concretamente en acreditar habilidades blandas y el efecto
en satisfaccion del usuario. ElI disefio metodoldgico corresponde al cuantitativo,
alcance relacional, disefio transversal y sin realizar experimentar con las variables. El
universo poblacional estuvo constituido por 1000 servidores publicos de la cual se
obtuvo una muestra por conveniencia constituida por 100 administrativos, Los datos
se recopilaron mediante dos cuestionarios. Los resultados manifiestan la falta de
conocimientos conceptuales respecto a las variables investigadas, que se refleja en
las labores cotidianas. Se concluye que los servidores de las entidades publicas no
acreditan habilidades blandas y aplicarlas en sus labores profesionalesy lograr ser
competitivos.

Salazar (2020) en su estudio se propuso establecer la correlacion entre clima
y satisfaccion laboral en trabajadores de unaentidad de salud publica. Investigacion
de enfoque cuantitativa, nivel relacional, disefio transversal sin experimentaciones. La
muestra censal lo conformaron 182 administrativos, los datos se recogieron a través
de dos cuestionarios, luego de procesar los datos se llegaron a los resultados: la
mayoria considera que hay que realizar mejoras en el clima organizacional (56%) Yy el
41% considera en buen nivel la satisfaccion en el trabajo y muy satisfactoria el (46%).
Ademas, se hall6 correlacion media entre clima y satisfaccion laboral (RS=0.215). Se
concluye: existe relacién directa entre las variables investigadas en la poblacién
investigada.

Los antecedentes nacionales que se encontraron son: Valencia (2022) en su
investigacion fue establecerla correlacion entre habilidades directivasy lasatisfaccion
laboral en unallEE de Tarata, Tacna. Investigacion cuantitativa, nivel correlacional,
disefiotransversal. Con unapoblacién conformadapor 30 docentes y muestra censal,
los datos se recopilaron a través de dos cuestionarios. Se hall6 estos resultados: se
percibe en buen nivel, alrededor del 39% consideran apropiadas las habilidades de
los directivos, en tanto que cerca del 57% considera estar regularmente satisfecho
con sus labores. Se concluyd: que mediante el estadigrafo RS= 0,526 se ha
determinado la correlacion entre habilidades de los directivos y la satisfaccion

laboralen la IIEE tacnefia. Ademas, se hallé que las habilidades de los directivos
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explican los niveles de satisfaccion en cerca del 54%, asimismo que mediante el
estadigrafo RS = 582 hay correlato medio entre administrar el tiempo y la satisfaccion
en el trabajo.

Zavala (2022) cuyo proposito fue establecer la correlacion entre habilidades de
la gerenciay satisfaccion de los colaboradores de unaentidad de salud. Investigacion
de enfoque cuantitativa, correlacional, disefio transversal y sin realizar experimentos.
La muestra censal lo conformaron 45 trabajadores; los datos se recopilaron mediante
dos escalas valorativas apropiadamente estructuradas. Se procesaron los datos y se
hall6 como resultados: existen evidencias que las habilidades de la gerencia se
correlacionan directamente con la satisfaccion del personal de salud, lo que implica
gue a mayores habilidades gerenciales mejores desempefios del personal y la
satisfaccion se incrementa. Se concluye:las habilidades gerenciales se correlacionan
positivamente con la satisfaccion del personal de salud, un aumento en las
habilidades de gerentes incrementa la satisfaccion del personal en la mencionada
entidad de salud.

Gallarday (2022) su finalidad fue comprobar la relacion entre las habilidades
directivas y la satisfaccion de los profesionales enfermeros en un nosocomio del
MINSA lll, en Lima. Investigacién cuantitativa, nivel correlacional, disefio transversal
y no experimental. La muestra censal lo conformaron 50 profesionales del servicio de
medicina; se recogieron los datos a traveés de dos cuestionarios. Inmediatamente de
procesar los datos y con el valor del Rho de Spearman=0,820 se hall6 un fuerte
correlato entre Habilidades de los directivos y Satisfaccion de los enfermeros. Se
concluye: las Habilidades Directivas se correlacionan directamente con la
Satisfaccion de los trabajadores, entonces es posible afirmar que si se incrementan
las habilidades de los directivos se va a tener mayor satisfaccion en las labores

desempefiadas.

Palma (2021) en su propoésito fue determinar la relacién entre habilidades
blandasy satisfaccion docente en la IEE N° 1267 — SJL. Investigacion cuantitativa,
nivel correlacional, disefio transeccional y sin manipular variables. La muestra censal
la constituyeron 60 profesores de la mencionada lIEE, se empleé la encuestay el
cuestionario. Se obtuvieron resultados que explican la relacién positiva media, r =
0,415 entre trabajo en equipoy satisfaccién delos docentes. Se concluye:haquedado

establecida la relacion directa media entre habilidades blandasy satisfaccion de los



docentes en la I.LE N° 1267 de Lima. Lo que significa que a mayores habilidades
blandas mayores niveles de satisfaccion en los docentes.

Los antecedentes locales son: Rodriguez (2022) cuyo propdésito fue establecer
la influencia de las habilidades blandas en poder conseguir empleos entre los
licenciados en Administracién, en Huaraz. Investigacion cuantitativa, nivel
correlacional, disefio transversal y sin manipular variables. La poblacién estuvo
constituida por todos los miembros del referido gremio y muestra lo conformaron 155
licenciados, los datos fueron recopilados mediante dos cuestionarios. Luego de
procesar los datos se hallaron estos resultados: las habilidades comunicativas y para
innovar inciden directamente en las habilidades blandas. Se concluy6: que las
habilidades blandas tienen incidencia directa para conseguirempleos. No obstante,
el trabajo en equipos y la rapidez en los aprendizajes inciden de manera no
significativa en las habilidades blandas.

Baltazar y Huaman (2022) su objetivo fue establecer la manera en la que la
Gestion Administrativa se correlaciona con la satisfaccion de los servidores
municipales en el municipio de la provincia de Carhuaz. Investigacion realizada de
tipo cuantitativa, nivel correlacional, disefio transversal y sin manipulacion de
variables. La muestra quedd establecida en 46 funcionarios municipales; se
recopilaron los datos a través de dos escalas valorativas estructuradas. Los datos
fueron analizados con el apoyo del SPSS y se hallaron los resultados siguientes: se
afirma mediate el valor del RS= 0,533 que indica una media correlacion entre la
gestion administrativay la satisfaccion de los funcionarios municipales. Asimismo, que
las dimensiones de la gestion tienen correlacién positiva con la satisfaccién de los
servidores municipales en el mencionado municipio provincial.

Fernandez (2021) cuyo objetivo fue establecer la correlacion entre habilidades
blandasy el desempefiode los servidores del municipiode Independenciaen Huaraz.
Investigacion cuantitativa, nivel correlacional, de disefio transeccional y no
experimental. El universo poblacional estuvo conformado por 176 servidores y le
muestra conformada por 152 trabajadores; los datos se recopilaron mediante dos
cuestionarios. Los resultados revelaron que con un RS= 0,695, lo que indica
moderada correlacion. Se concluyd: se ha determinado la relacion positiva entre
habilidades blandas y el desempefio del personal del referido municipio.

De acuerdocon las bases tedricas se encuentraque,en cuanto las Habilidades

blandas, para Vasanthakumari (2019), se refieren al grupo de caracteristicas
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individuales, costumbres, comportamientos y tributos de nivel social que conllevan a
queel personal sea un buenoycompatibilice con sus funciones. Es importante debido
a que:a) ayuda con el manejo de relaciones con otras personas, b) Ayudaen latoma
de decisiones eficientemente, c) Ayudaa que hayaunacorrecta comunicacién,d) que
se tenga unabuenaimpresion e impacto para desarrollarse profesionalmente.

Por otro lado, Ramadhan et al. (2021) mencionan que son la mezcla de las
habilidades intrapersonales e interpersonales, por lo que las define como conductas
personales e interpersonales que desarrollan y maximizan el rendimiento del ser
humano. Estas habilidades sirven para que un colaborador pueda tratar con otros
colaboradores, asi como para que puedan desempefiarse en su puesto de trabajo de
manera optima (habilidad de autorregulacion).

Por ultimo, para Suleman et al. (2021), todo ser humano necesita de este tipo
de habilidad puesto que es fundamental para que pueda realizar sus funciones
laborales, las cuales integran las capacidades para administrar los tiempos, planear,
establecer prioridades, pensamiento critico, resolucion de problemas, tomar
decisiones de manera adecuada y eficiente, asi como, asegurar la existencia de un
adecuado ambiente de trabajo. Las habilidades blandas se refieren a las
particularidades que estan vinculadas a las habilidades comunicativas, asi como de
las propias caracteristicas que posee unapersonalacualayudaa que este interactle,
ademas de su rendimiento en el trabajo, asi como el desempefio laboral y las
perspectivas profesionales (Akla & Indradewa, 2022).

Respecto a sus dimensiones, trabajo bajo presion, que segun Dos Santos y
Vander (2020) esta relacionado con la cantidad de trabajo, el tiempo que se necesita
para realizarloy la frecuencia con la que el colaborador pueda cumplir con las metas
gue se le proponen en los plazos establecidos. Asimismo, Féliz et al. (2018) sefialan
gue muchasorganizaciones estan bajo la presion laboral; esto sucede por la dinamica
de las empresas, el clima, la ausencia de ayuda a los equipos, interrelaciones
insatisfactorias, ausencia de planes de carreara, condiciones desfavorables o falta de
orientacion para desarrollar las labores.

La segunda dimension es Adaptacion, para Chala y Bouranta (2021) es la
capacidad de reaccionar eficaz y rapidamente a los cambios del mercado laboral.
También se describe como la capacidad de un empleado para aprender nuevas
habilidades y comportamientos. Es una habilidad esencial que pone a prueba la

capacidad de un empleado para adaptarse a los cambios actuales y previstos, para
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lograr objetivos organizacionales en distintos momentos en la que trabaja o lidera. Por
otro lado, Garcia y Forero (2018) menciona que la capacidad de adaptacion frente el
contexto interno o externo hace que haya mayor competitividad, por lo que resulta
relevante el proceso de adaptacion, teniendo las habilidades para gestionar el
proceso de manera que no se produzcan impactos negativos en las empresas.

La tercera dimension es la Comunicacién efectiva; segun Reyes (2021)
requiere de asertividad, claridad, empatia y escuchaactiva; siendounahabilidad para
expresar los sentimientos, las ideas y percepciones, de acuerdo con el contexto y es
relevante en el desarrollo de las tareas. Por otra parte, para Tripathy (2017) indica
gue cuando se toma en cuenta esta dimensiony se le da la importancia debida,
entonces,los colaboradores se convierten en transmisores y se puede transformar en
ideas que se transformen en estrategias para afrontar, motivar en las necesidades,
apoyar y persuadir, inspirary reconocer, planificary organizary alcanzary alcanzar
metas, todo se realiza a través de comunicacion.

La cuarta dimension es la Proactividad e iniciativa; segun Hou y Huang (2021)
se refiere a las actitudes que poseen los colaboradores para tomar iniciativa dentro
de su lugarde trabajo y que superasus funciones establecidas, ademas su finalidad
es provocar transformaciones teniendo en cuenta los probables problemas que se
presentaran. Por otro lado, para Hernandez & Obregdén (2022) la iniciativa es las
acciones que se toman por delante de los demés para brindar una opinién o proponer
y llevar a cabo las acciones, siendo una habilidad de quién toma de manera activa el
control o busca ser lider, mientras que las organizaciones se tornen mas complejas o
impredecibles se requiere de proactividad para impulsar un rendimiento e innovacién
en los equipos de trabajo y desarrollar las carreras de los profesionales, buscando
oportunidades hasta lograr cambios.

Y la Gltima dimension es el Trabajo en equipo, para Duran (2018) es unalabor
realizada conjuntamente con un objetivo en comun, complementando habilidades,
comprometidos con las tareas y el proceso y responsables de rendimientos
adecuados, interactuando, desarrollando sentimientos de compaferismo y guiando
sus acciones a los objetivos. Asimismo, para Padhi (2019) es utilizado para aumentar
la eficacia, las unidades de trabajo y la cultural laboral en todas las areas de las
empresas, su finalidad es dividir responsabilidades e incrementar la cantidad de idea
propuestas, es utilizada para sacar provecho de los aportes de los trabajadores antes

de tomar decisiones.



Respecto a la variable Satisfaccién Laboral, para Pancasila et al. (2020) esta
intimamente vinculada con las actitudes de los trabajadores hacia sus labores, las
condiciones laborales, la cooperacién entre jefes asi como compafieros, al conducir
unaempresa, un jefe estd en condiciones de originar la satisfaccion de un trabajador
gracias a su liderazgo, es asi, que el escoger como se liderara adecuadamente a los
trabajadores repercutira en la satisfaccion laboral de los colaboradores. Sunari (2019)
refiere que la satisfaccion laboral surge cuando existe un entorno laboral adecuado,
donde se brinde seguridad y posibilite a los colaboradores laborar de forma 6ptima,
desarrollando sus tareas de forma que su tiempo de labor se use de forma eficiente,
incrementandose la productividad.

Para Soelton et al. (2018) es un sentir positivo sobre la labor que realiza, una
persona con alto nivel de satisfaccion laboral poseera un sentir positivo y agradable
hacia su entorno. Granziera et al. (2019) sostienen que es un estado cognitivo-
afectivo positivo las cuales resultan de un estudio positivo de las experiencias
vinculadas con el trabajo, es asi como los colaboradores experimentan satisfaccion
cuando se ven a ellos mismos incluidos en eventos direccionados a lograr las metas.
Zainal et al. (2019) definen que a la satisfaccion como fundamentalmente un sentir
positivo en el centro de trabajo a razon de un estudio de los aspectos o la sensacion
de conformidad de realizar sus actividades en el centro de labores.

Respecto a las dimensiones de la variable: la Identificacion con la empresa,
segun Carrero (2019) se basa en percibir los sentimientosy pensamientos de los
integrantes, esto se relaciona con las creencias de las personas, sus valores y
conductas que orientan a los integrantes y que se reflejan en sus acciones,
demostrando estar comodos y satisfechos, o lo contrario. Para Imran et al. (2020) las
empresas con unabuena reputacion e identificacion solida de los trabajadores estan
condiciones apropiadas para prevenir acciones negativas por parte de los
colaboradores.

La segundadimensiéon esel Reconocimiento,que segun Viveros (2018) es una
accion necesaria para el vinculo humano, ya que las personas necesitan del
reconocimiento de sus capacidades para lograr satisfaccion con ellos mismos, la
manera de reconocera las personas valiosasen la organizacion.Chantal etal. (2022)
explican que los reconocimientos de los objetivos del personal se dan cuando estos
desarrollan suslabores cumpliendolas expectativas de gestion,alcanzandolas metas

de la organizacion.



Por ultimo, la tercera dimension es el Desarrollo profesional, segin Gomez
(2022) se refiere a que el trabajador experimenta satisfaccion y crecimiento
profesional, como consecuencia de obtener resultados y metas; es imprescindible
para la superacion. Por otro lado, Scherack te al. (2020) mencionan que a toda
empresa le es util el desarrollo profesional como estrategia a la satisfaccion laboral.

Posterior a lo especificado, se ha formulado la hipotesis general: Existe
correlacién directay significativaentre las habilidades blandasyla satisfaccién laboral
en la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz — 2024.Y las hipétesis especificas:
Existe correlacion directa y significativa entre el trabajo bajo presion y la satisfaccion
laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz — 2024; Existe correlacion
directa y significativa entre la adaptacion y la satisfaccién laboral en la Municipalidad
Distrital de Shilla, Carhuaz — 2024; Existe correlacion directa y significativa entre la
Comunicacion efectivay la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz — 2024; Existe correlacion directa y significativa entre la productividad e
iniciativa y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz —
2024; y Existe correlacion directa y significativa entre el Trabajo en equipo y la

satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz — 2024
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Il. METODOLOGIA

El estudio de acuerdo con su propoésito correspondio al tipo aplicado, la cual se
orienta a definir a través del conocimiento cientifico las maneras como son: un
protocolo, metodologia y tecnologia; mediante ellos se atienden y resuelven
necesidades definidas y contempladas (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnoldgica, 2020).

Respecto al paradigma, fue cuantitativo, ya que estudia fenGmenos que son
posibles de medicion, usan instrumental estadistico para procesar los datos
recopilados; el proposito de este paradigma es describir, explicar predecir y controlar
las causasy prediccion, que ocurre al descubrirlas (Hernandez y Mendoza, 2018).

En relacion con el alcance, este trabajo fue de nivel relacional. Las
investigaciones realizadas bajo este modelo se proponen establecer las relaciones o
grados de correlacion existente entre al menos 02 variables, fendmenos, dimensiones
o hechos en contextos particulares (Herndndez y Mendoza, 2018).

El disefio corresponde al no experimental, puesto que no se manipularon
intencionalmente ninguna variable, solo se estudiaron en su propio contexto y
despuésfueron analizados. Almismo tiempo, es un estudiotranseccional, puesto que
los datos fueron recolectados en un periodo establecido (Hernandez y Mendoza,
2018).

En lo concerniente a la V1. Habilidades Blandas, se conceptualiza como un
comportamiento personal e interpersonal que desarrolla y maximiza el desempefio
humano. Las habilidades blandas son las habilidades de una persona para tratar con
otras personas (habilidades interpersonales) y habilidades de autorregulacion
(habilidades intrapersonales) que pueden desarrollarse para trabajar de manera
oOptima (Ramadhan et al.,, 2021). Mientras que por su definiciébn operacional fue
medido tomando en cuenta las dimensiones propuestas: Trabajo bajo presion,
Adaptacion, Comunicacion efectiva, Proactividad e iniciativa 'y Trabajo en equipo;
empleando una escala valorativa validada que fue realizada por (Sifuentesy Soto,
2022)

Respecto a la V2. Satisfaccion Laboral, se define como la satisfaccion laboral
surge cuando existe un entorno laboral adecuado, donde se brinde seguridad y
posibilite a los colaboradores laborar de forma 6ptima, desarrollando sus tareas de
forma que su tiempo de labor se use de forma eficiente, incrementandose la

productividad (Sunarsi, 2019). Por su enunciacion operacional la V2 fue medida
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tomando en cuenta las dimensiones propuestas: Identificacion con la empresa,
Reconocimientoy Desarrollo profesional; asimismo se usaron una escala valorativa
validada que fue realizada por (Saldarriaga, 2020).

De acuerdo con Hernandezy Mendoza (2018) sostienen que la poblacion es
el conjunto de fendmenos con particularidades semejantes, por ello se sitia de
manera especifica por sus caracteristicas, lugar y tiempo, por lo descrito para la
presente investigacion la poblacion la conformaran 23 colaboradores del municipio
investigado de la provincia Carhuaz. Se han considerado a todo el personal
perteneciente de la municipalidad investigada. No se han considerado a los que no
laboran en la entidad mencionada.

La muestra esta definida como el subconjunto que proviene de la poblacién,
de esta se va a obtener la informacién necesaria y que sea representativa a la
poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018). Ante ello, en el estudio en ejecucion fue
censal ya que estuvo compuesta por los mismos 23 colaboradores del referido
municipio de Shilla, Carhuaz asimismo fueron no probabilistico debido a que fue
censal, por lo tanto, es igual alos elementos del universo poblacional.

Los datos para usar en el estudio en realizacion fueron obtenidos mediante
una encuesta, que es la técnica propia de investigaciones cuantitativas y que se
proponen medir de manera gradual cada fenémenoy sus componentes, igualmente
se realizaron generalizaciones de lo hallado a manera de particularizar mediante
pequefas muestras y dentro de los niveles de seguridad y bajo error que se ha
establecidoanheladamente (Alan y Cortez, 2018). En el presente trabajo se haoptado
por usar unaencuesta estructurada para recopilar datos sobre habilidades blandas 'y
satisfaccion de los colaboradores.

Naupas et al. (2019), sefialan que todo instrumento para la recopilacion de
datos fue estructurados, sistematizados y mantener coherencia en la tematica
investigada; por ello en el estudio en proceso fueron empleados dos cuestionaros
para medir cada variable de estudio que son las habilidades blandasy la satisfaccion
laboral.

Ambos instrumentos fueron evaluados mediante respectivos procesos de
validacion, através de juicio de tres expertos, que cuenten con maestria o doctorado,
ademas posean conocimiento sobre las variables investigadas, estos fueron los
encargados de calificar a través del criterio de coherencia, si existe coherencia entre

las variables y sus respectivas dimensiones, asi como, entre dimensiones e
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indicadores, indicadores entre preguntas (items) y finalmente entre preguntas y
alternativas de respuesta.

De lamisma forma, los instrumentos se han pasado por el test de confiabilidad
a través de la metodologia del Alpha de Cronbach, que se le conoce como el
estadigrafo para medir la asociacion item-total; para el cualhan construidolamuestra
pilotoy con eso poder establecer el coeficiente con el uso del estadistico SPSS v. 26;
un coeficiente mayor a 0,7 sera un coeficiente que hara confiable al instrumento
(Bojorquez Molinay otros, 2018).

Confianza de habilidades Blandas

> (Simbolo sumatorio)
A(alfa)= 0.778
K(nimero de items)= 13.000
Vi (varianza de cada item)= 7.031
Vt. (varianza total) 24.959

INTERPRETACION

El instrumento tiene un Excelente confiabilidad y consistencia. Ya que el alfa de Cronbach

arroja el resultado de 0.778

Confianza de satisfaccion Laboral

> (Simbolo sumatorio)
A(alfa)= 0.819
K(ndmero de items)= 8.000
Vi (varianza de cada item)= 5.143
Vt. (varianza total) 18.122

INTERPRETACION

El instrumento tiene un Excelente confiabilidad y consistencia. Ya que el alfa de Cronbach
arroja el resultado de 0.819

Conrespecto al procedimiento se uso de la estadistica dado que los resultados
fueron obtenidos y necesitaron de esto para su procesamiento y evaluacion; se
comenzo recopilandolos datos poniendo en practica los instrumentos disefiados para
la muestra; estos fueron presentados en tablas para unamejor presentacion, paraello
se utilizaron el MS Excel v.2022, ademas, se utiliz6 el programa IBM SPSSv.27, con
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lo cual se construyd lamatriz de puntuaciones que sirvieron pararealizar el proceso
pertinente, también se determinaron la relacién de las variables.

Referente a la metodologia de analizar los datos, para lograr cada objetivo
planteado se construyeron para iniciar una matriz de nivelesy puntuaciones con el
uso del MS Excel y el SPSSv.27, para luego procesar los datos recolectados. Para
contrastar cada hipétesis planteada, se realizaron una prueba de asociatividad, que
dieron lugar al contar el esquema de dispersion, por lo que se usoé la prueba Shapiro
Wilk (S - W) que es usada en investigaciones con poblaciones menos a 50, con la
finalidad de establecer si los datos se distribuyeron de manera paramétrica, si los
datos no se distribuyeron paramétricamente, se debe emplear el estadigrafo r de
Pearson, sin embargo, si la distribucion es no paramétrica se debe emplear el
estadigrafo Rho de Spearman o el Chicuadrado; con el estadigrafo que se obtenga
se contrastaron cada hipotesis establecida.

La contrastacion de hipotesis se realiz6 mediante el SPSS v. 27, que requiere
de un proceso que se respalda en las evidencias de los resultados y que se sustenta
en la teoria estadistica y de riesgos, el proceso a emplearse para confirmar si la
hipétesis es un enunciado razonable de aceptarlo o rechazarlo, se trabajé con un
margen del 5% de error, y se acepta una confianza del 95%, valor que sefiala la
significatividad reflejada en cada hipétesis establecida.

En asociacién con los principios éticos, los que se consideraron en el proceso de
realizacién de esta investigacion se han inspirado en la Declaracion de Helsinki un
referente obligado en toda investigacion, son: Principio de confidencialidad, todas las
informaciones recolectadas se emplearon de manera objetiva y con fines person ales,
ademas, que fueron solo para el estudio, no se han expuestolos datos a terceros que
notengan vinculoalguno con esta investigacion. Principios de confiabilidad, nofueron
alterados los datos que se han conseguido, la informacion fue expuesta acorde a lo
que se obtenga. Respeto a la persona humana, no se han sometido a valoraciones
subjetivas las percepciones o perspectivas de los encuestados, su ideologia o
sapienciassobre las variablesinvestigadas. Veracidad de los datos, se han entregado
la informacion verdadera, que corresponde a los hechos investigados, siendo la

informacion recolectada presentados como corresponden sin ser manipulado.
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Il. RESULTADOS

Respecto al objetivo general: Determinar la correlacion entre habilidades
blandas y satisfaccién laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz — 2023.

Se realizaron la prueba de normalidad para determinar si la muestra de datos
sigue el arreglo a la curva normal o mejor dicho si los datos se han distribuido de
manera simétrica con arreglo a una media y son iguales en ambos lados. Por tanto,
se plantea la siguiente hipotesis:

— Ho: Los datos se distribuyeron normalmente.

— Hi: Los datos no se distribuyeron normalmente.

Para instaurar el nivel de significatividad de este analisis, se ha fijado un valor
de a igual a 0.05, lo que indica el umbral de aceptacion de resultados. La regla de
decisidon establecida dicta que, si el valor p obtenidoen la prueba estadistica es menor
que a, se rechaza la HO en favor de la hipétesis alterna (Hi). Entonces, para evaluar
la normalidad de los datos, se ha utilizado el test de Shapiro-Wilk, seleccionado dado
lo pequefa de la muestra, que es inferior a 50.

Tablal
Prueba de Shapiro — Wilk.

Shapiro — Wilk

Estadistico gl Sig.
V1: Habilidades Blandas ,924 23 ,083
V2: Satisfaccion Laboral 917 23 ,058

Fuente: Base de datos.

Interpretacidén: Segun los resultados del analisis de Shapiro-Wilk presentados
en la Tabla 1, se observa que los valores de las dos variables son de 0,083 y 0,058,
respectivamente. Esto indica que los valores de p son mayores que 0,05.
Consecuentemente, se acepta la HO, y se rechaza la hipotesis planteada en el
estudio, que sugiere que los datos de cada variable se distribuyen normalmente. En
consecuencia, dado que se ha aceptado la hipoétesis nula, se considera apropiado
utilizar el estadigrafo de Pearson cuando se trabaja con datos que siguen una

distribucion normal.
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Tabla?2

Correlacion presentada entre habilidades blandas y satisfaccion laboral

Correlaciones

Habilidades Satisfaccion
blandas laboral
Correlacion de Pearson 1 , 164**
Habilidades blandas Sig. (bilateral) ,000
N 23 23
Correlacion de Pearson , 164** 1
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 23 23

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota: SPSSv. 26.

Interpretacion: Prestando atencién a la tabla 2, el valor de significancia llego

a ser 0,000 y el r de Pearson igual a 0,764, esto con un nivel de confianza del 95%,
lo que se llega a determinar que se debe de aceptarla hipotesistrazada en el presente
estudioy por consiguiente en rechazar la HO, lo cual se fija que existe unacorrelacion
alta directa y significativa entre las habilidades blandas y satisfaccion laboral en el
municipio del distrito investigado — 2023.

De acuerdo al primero objetivo especifico: Identificarla correlacidn entre el
trabajo bajo presion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz —2023.

Tabla3
Correlacion presentada entre el trabajo bajo presién y la satisfaccion laboral

Correlaciones

Trabajo bajo Satisfaccion

presion laboral
Correlacion de Pearson 1 ,651**
Trabajo bajo presion Sig. (bilateral) ,001
N 23 23
Correlacion de Pearson ,651** 1
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,001
N 23 23

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota: SPSSv. 26.
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Interpretacion: Prestando atencién a la tabla 3, el valor de significancia llego
a ser 0,001 y el r de Pearsoniguala 0,651, esto con un nivel de confianza del 95%,
lo que se llega a determinar que se debe de aceptar la Hipétesis planteada en el
presente estudio y por consiguiente en rechazar la HO, lo cual se fija que existe una
correlacion altamente directa y significativa entre el trabajo bajo presion y la
satisfaccion laboral en el municipio del distrito investigado — 2023.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: Identificar la correlacion entre
la adaptacion y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz
—2023.

Tabla4

Correlacion presentada entre la adaptaciony la satisfaccion laboral

Correlaciones

Satisfaccion

Adaptacion
laboral

Correlacién de Pearson 1 ,590**
Adaptacion Sig. (bilateral) ,003

N 23 23

Correlaciéon de Pearson ,590** 1
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,003

N 23 23

** | a correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota: SPSSv. 26.

Interpretacion: Prestando atencidn a la tabla 4, el valor de significancia llego

a ser 0,003 y el r de Pearson igual a 0,590, esto con un nivel de confianza del 95%,
lo que se llega a determinar que se debe de aceptar la hipotesistrazada en el presente
estudioy por consiguiente en rechazar la HO, lo cual se fija que existe unacorrelacion
moderadamente directa y significativa entre la adaptacion y la satisfaccion laboral en
el municipio del distrito investigado — 2023.

De acuerdo al tercero objetivo especifico: Identificar la correlacion entre la
Comunicacion efectivay la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz —2023.
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Tablab

Correlacion presentada entre la Comunicacion efectivay la satisfaccion laboral

Correlaciones

Comunicacion Satisfaccién

efectiva laboral
Correlacion de Pearson 1 A67**
Comunicacion efectiva Sig. (bilateral) ,025
N 23 23
Correlacion de Pearson LA67** 1
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,025
N 23 23

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota: SPSSv. 26.

Interpretacion: Prestando atencién a la tabla 5, el valor de significancia llego

a ser 0,025 y el coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,467, esto con un nivel
de confianza del 95%, lo que se llega a determinar que se debe de aceptar la
hipodtesis trazada en el presente estudioy por consiguiente en rechazar la HO, lo cual
se fija que existe relacion moderada, directa y significativa entre la Comunicacion
efectiva y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz —
2023.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico: Identificar la correlacion entre la
productividad e iniciativay la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz —2023.

Tabla6

Correlacion presentada entre la productividad e iniciativa y la satisfaccion laboral

Correlaciones

Productividad  Satisfaccion

e iniciativa laboral
Correlaciéon de Pearson 1 ,590**
Productividad e iniciativa ~ Sig- (bilateral) ,003
N 23 23
Correlaciéon de Pearson ,590** 1
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,003
N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota: SPSSv. 26.
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Interpretacion: Prestando atencién a la tabla 6, el valor de significancia llego
a ser 0,003 y el r de Pearsoniguala 0,590, esto con un nivel de confianza del 95%,
lo que se llega a determinar que se debe de aceptar la hipoétesis trazada en el
presente estudio y por consiguiente en rechazar la HO, lo cual se fija que existe una
correlacion moderadamente directa y significativa entre la productividad e iniciativay
la satisfaccion laboral en el municipio del distrito investigado — 2023.

De acuerdo al quinto objetivo especifico: Identificar la correlacion entre el
Trabajo en equipo y la satisfaccién laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz —2023.

Tabla7

Correlacion presentada entre el Trabajo en equipoy la satisfaccion laboral

Correlaciones

Trabajo en Satisfaccion

equipo laboral
Correlacién de Pearson 1 ,647**
Trabajo en equipo Sig. (bilateral) ,001
N 23 23
Correlacion de Pearson ,647** 1
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,001
N 23 23

** | a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota: SPSSv. 26.

Interpretacion: Prestando atencién a la tabla 7, el valor de significancia llego
a ser 0,001 y el coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0,647, esto con un nivel
de confianza del 95%, lo que se llega a determinar que se debe de aceptar la
hipoétesis trazada en el presente estudioy por consiguiente en rechazar la HO, lo cual
se fija que existe una fuerte correlacion directa y significativa entre el Trabajo en

equipoy la satisfaccion laboral en el municipio del distrito investigado — 2023.
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IV.  DISCUSION

relacion al objetivo general: Determinar la correlacion entre habilidades
blandas y satisfaccién laboral en el municipio del distrito investigado — 2023, se pudo
observar en la tabla 2 que por medio de Ila correlacion de Pearson se llegd a
determinar que las habilidades blandas y satisfaccion laboral en el municipio del
distrito investigado — 2023, si se llegan a correlacionar directa y significativamente,
esto porque los valores fueron Pearson igual a 0,764, nivel de significancia del 0,000
y nivel de confianza del 95%, lo cual se lleg6 a aceptar la hipétesis planteada en el
estudio. Por otra parte, estos resultados mencionados tuvieron relacién con los
resultados obtenidos por Zavala (2022) quien tuvo que las habilidades gerenciales se
correlacionan positivamente con la satisfaccion del personal de salud, esto con un
valorde 0.816 y un nivel de confianza del 95%. Ademas, respecto a las bases teoricas
lo obtenido en este estudio se tuvo semejanza con lo sefialado por Vasanthakumari
(2019) quien menciona que las habilidades blandas incluyen una amplia gama de
atributos personales y sociales, como la comunicacion efectiva, la empatia, la
capacidad de trabajo en equipo, la resolucién de problemas, la creatividad, la
adaptabilidad, la inteligencia emocional y la capacidad de liderazgo, entre otras.

Estas habilidades se relacionan con la forma en que interactuamos con los
demas y como gestionamos nuestras emociones y relaciones. Para en el entomo
laboral actual, las habilidades blandas son cada vez mas valoradas por los
empleadores debido a su impacto en la productividad, el trabajo en equipo, la
satisfaccion laboral y el éxito general de la organizacion. Las habilidades blandas
permiten alos empleados colaborar de manera efectiva, resolver conflictos, adaptarse
a los cambios y mantener relaciones profesionales positivas (Ramadhan et al.,2021).
Por lo tanto, estas habilidades permiten a los empleados municipales colaborar de
manera eficaz, gestionar relaciones interpersonales y resolver problemas en un
entorno complejo y dinamico.

La relacion al objetivo especifico 1: Identificar la correlacion entre el trabajo
bajo presion y la satisfaccidn laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz —
2023 , se pudo observar en la tabla 3 que por medio de la correlacion de Pearson se
lleg6 a determinar que el trabajo bajo presion y la satisfaccion laboral en el municipio
del distrito investigado — 2023, si se llegan a correlacionardirecta y significativamente,
esto porque los valores fueron Pearson igual a 0,651, nivel de significancia del 0,001

y nivel de confianza del 95%, lo cual se lleg6 a aceptar la hipétesis planteada en el
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estudio. Por otra parte, estos resultados mencionados tuvieron relacion con los
resultados obtenidos por Gallarday (2022) quien tuvo que mediante el estadigrafo
Rho de Spearman=0,548 se hallé un fuerte correlato entre la dimension trabajo bajo
presiéon y Satisfaccidon de los enfermeros. Ademas, respecto a las bases teédricas lo
obtenidoen este estudio se tuvo semejanza con lo sefialado por Dos Santosy Vander
(2020) quien menciona que el trabajo bajo presion se refiere a situaciones en las que
los empleados experimentan demandas intensas, plazos ajustados o niveles
elevados de estrés debido a la naturaleza urgente o critica de las tareas laborales.
Por tanto, es crucial abordar el trabajo bajo presion de manera efectiva para promover
la satisfaccion laboral y el bienestar de los empleados en las Municipalidades. Al
proporcionar recursos adecuados, apoyo emocional y promover una cultura
organizacional saludable, las Municipalidades pueden ayudar a los empleados a
manejar mejor el trabajo bajo presion y a mantener altos niveles de satisfaccion en el
trabajo.

Con relacioén al objetivo especifico 2: Identificar la relacion entre la adaptacion
y la satisfaccién laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz — 2023, se
pudo observar en la tabla 4 que por medio de la correlacion de Pearson se lleg6 a
determinar que la adaptacion y la satisfaccion laboral en el municipio del distrito
investigado — 2023, si se llegan a correlacionar de forma directa y significativa, esto
porque los valores fueron Pearson igual a 0,590, nivel de significancia del 0,003 y
nivel de confianza del 95%, lo cual se lleg6 a aceptar la hipoétesis planteada en el
estudio. Por otra parte, estos resultados mencionados tuvieron relacién con los
resultados obtenidos por Rodriguez (2022) quien tuvo que por medio de la correlacion
de Pearson tuvieron evidencia de la relacion de la adaptacion con la satisfaccion de
los licenciados en Administracion, con el 0.624 y significancia del 0.002.

Ademas, las bases tedricas lo obtenido en este estudio se tuvo semejanzacon
lo sefialado por Chalay Bouranta (2021) quien mencionaque la adaptacion laboral
se refiere a la capacidad de un individuo para ajustarse y responder de manera
efectiva a nuevas circunstancias, expectativas o demandasen el trabajo. Esto incluye
la capacidad de aprender nuevas habilidades, modificar comportamientos y
desarrollar estrategias para enfrentar situaciones cambiantes. Por tanto, la
adaptacion laboral es clave para la satisfaccion laboral porque permite a los
empleados enfrentar eficazmente los desafios y cambios en el entorno laboral. Al

facilitar la adaptacion mediante el apoyo organizacional y el desarrollo personal, las
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organizaciones pueden promover una mayor satisfaccién laboral y un rendimiento
mas solido entre sus empleados.

Relacion al objetivo especifico 3: Identificar la correlacion entre la
Comunicacion efectiva y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz — 2023; se pudo observar en la tabla 5 que por medio de la correlacién de
Pearson se lleg6 a determinar que la Comunicacién efectivay la satisfaccién laboral
en el municipio del distrito investigado — 2023, si se llegan a correlacionar directa y
significativamente, esto porque los valores fueron Pearson igual a 0,467, nivel de
significancia del 0,025 y nivel de confianza del 95%, lo cual se llegd a aceptar la
hipotesis planteada en el estudio. Por otra parte, estos resultados mencionados
tuvieron relacion con los resultados obtenidos por Fernandez (2021) quien tuvo que
con un RS= 0,587, tuvo una moderada correlacion entre la comunicacion y el
desempefio del personal del referido municipio de Independencia de la ciudad de
Huaraz.

Asimismo, respecto a las bases tedricas lo obtenido en este estudio se tuvo
semejanza con lo sefialado por Reyes (2021) quien menciona que la comunicacion
efectiva es esencial para el funcionamiento eficiente y eficaz de cualquier
organizacion. Facilita la transmisién de ideas, instrucciones, expectativas y
retroalimentacion entre los miembros del equipo y con otras partes interesadas. La
comunicacion efectiva esta directamente relacionada con la satisfaccion laboral de
los empleados. Cuando los empleados experimentan una comunicacion clara y
abierta en el trabajo, tienden a sentirse mas valorados, informadosy comprometidos
(Tripathy, 2017). Por lo tanto, una comunicacién efectiva es un componente
fundamental para mejorar la satisfaccion laboral de los empleados en una
Municipalidad. Al priorizar y promover una comunicacion clara, abierta y constante,
las organizaciones pueden fortalecer la relacion entre la comunicacion efectivay la
satisfaccion laboral, lo que a su vez contribuye a un ambiente laboral mas positivo,
colaborativo y productivo.

Relacion al objetivo especifico 4: Identificar la correlacidn entre la productividad
e iniciativay la satisfaccion laboral en el municipio del distrito investigado — 2023; se
pudo observar en la tabla 6 que por medio de la correlacion de Pearson se lleg6 a
determinar que la productividad e iniciativay la satisfaccion laboral en el municipio del
distrito investigado — 2023, si se llegan a correlacionar directa y significativamente,

esto porque los valores fueron Pearson igual a 0,590, nivel de significancia del 0,003

22



y nivel de confianza del 95%, lo cual se lleg6 a aceptar la hipotesis planteada en el
estudio. Por otra parte, estos resultados mencionados tuvieron relacién con los
resultados obtenidos por Valencia (2022) quien tuvo que mediante el estadigrafo RS=
0,526 ha determinado la correlacién directa entre la productividad de los directivos y
la satisfaccion de los trabajadores en la IIEE tacnefia. Ademas, se hallé que la
productividad de los directivos explica los niveles de satisfaccion en cerca del 54%.

Asimismo, respecto a las bases tedricas lo obtenido en este estudio se tuvo
semejanza con lo sefialado por Hou y Huang (2021) quien menciona que la
productividad se refiere a la capacidad de los empleados para generar resultados de
calidad en un periodo determinado. Cuando los empleados son productivos y logran
cumplir con sus metas y responsabilidades de manera efectiva, tienden a
experimentar un mayor sentido de logro y satisfaccién en el trabajo. La satisfaccion
laboral se relaciona de manera estrecha con la productividad, ya que los trabajadores
se perciben satisfechos con sus labores y se comprometen y dedican a sus tareas, lo
gue puede conducira un aumento en la eficienciay la efectividad en el cumplimiento
de objetivos organizacionales (Hernandez & Obregén, 2022). Por lo tanto; la
productividad, la iniciativa y la satisfaccion laboral estdn interconectadas y se
refuerzan mutuamente en el entorno laboral. Al promover un ambiente que fomente
la autonomia, el reconocimientoy el desarrollo personal, las organizaciones pueden
cultivar una fuerza laboral mas productiva, comprometida y satisfecha, lo que
contribuye al éxito y la efectividad general de la organizacion.

Respecto al objetivo especifico 5: Identificar la relacion entre el Trabajo en
equipoy la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz — 2023;
se pudo observar en la tabla 7 que por medio de la correlacion de Pearson se llegd
a determinar que el Trabajo en equipo y la satisfaccion laboral en la Municipalidad
Distrital de Shilla, si se llegan a correlacion directa y significativamente, esto porque
los valores fueron Pearson igual a 0,647, nivel de significancia del 0,001 y nivel de
confianza del 95%, lo cual se lleg6 a aceptar la hipdtesis planteada en el estudio. Por
otra parte, estos resultados mencionados tuvieron relacion con los resultados
obtenidos por Palma (2021) quien tuvo que existio una correlacion directa media, r =
0,415 entre trabajo en equipoy satisfaccion de los docentes.

Igualmente, respecto a las bases tedricas lo obtenido en este estudio se tuvo
semejanza con lo sefialado por Duran (2018) quien mencionaque el trabajo en equipo

implica la colaboracion y la interaccion efectiva entre varios individuos para lograr
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objetivos comunes. El trabajo en equipo fomenta la sinergia, donde las habilidades,
conocimientos y experiencias individuales se combinan para lograr resultados mas
efectivos y eficientes. Promueve un sentido de pertenencia, compromiso y
responsabilidad compartida entre los miembros del equipo (Padhi,2019). Por lo tanto,
el trabajo en equipo tiene un impacto en la satisfaccién al promover la colaboracion,
el compromiso y la realizacion personal dentro de un entorno de trabajo. Al fomentar
una cultura de trabajo en equipo y proporcionar los recursos necesarios para su
desarrollo, las organizaciones pueden mejorar la satisfaccidn y el rendimiento de sus

empleados, contribuyendo asi al éxito general de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

Se pudo determinar que la existencia de una correlacion altamente
directa y significativa entre las habilidades blandas y satisfaccion laboral en la
Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz — 2023, dado que los valores que se
obtuvo favorecieron la hipoétesis planteada con un valor de significancia del
0,000; correlacién de Pearson de 0,764 y nivel de confianza del 95%.

Se pudo identificar que la existencia de una correlacién altamente
directa y significativa entre el trabajo bajo presion y la satisfaccion laboral en el
municipio del distrito investigado — 2023, dado que los valores que se obtuvo
favorecieron la hipétesis planteada con un valor de significancia del 0,001;
correlacion de Pearson de 0,651 y nivel de confianza del 95%.

Se identifico la existencia de una correlacion moderadamente directa y
significativa entre la adaptacién y la satisfaccion laboral en el municipio del
distrito investigado — 2023, dado que los valores que se obtuvo favorecieron la
hipotesis planteada con un valor de significancia del 0,003; correlacion de
Pearson de 0,590 y nivel de confianza del 95%.

Se pudo determinar que la existencia de wuna correlacion
moderadamente directa y significativa entre la Comunicacion efectiva y la
satisfaccion laboral en el municipio del distrito investigado — 2023, dado que
los valores que se obtuvo favorecieron la hipétesis planteada con un valor de
significancia del 0,025; correlacion de Pearson de 0,467 y nivel de confianza
del 95%.

Se llego a identificar la existencia de una correlacién moderadamente
directa y significativa entre la productividad e iniciativay la satisfaccion laboral
en el municipio del distrito investigado — 2023, dado que los valores que se
obtuvo favorecieron la hipétesis planteada con un valor de significancia del
0,003; correlacion de Pearson de 0,590 y nivel de confianza del 95%.

Se determind la existencia de una correlacién altamente directa y
significativa entre el Trabajo en equipo y la satisfaccién laboral en la
Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz — 2023, dado que los valores que se
obtuvo favorecieron la hipotesis planteada con un valor de significancia del

0,001; correlacion de Pearson de 0,647 y nivel de confianza del 95%.

25



VI. RECOMENDACIONES

Al jefe de Recursos Humanos, implementar programas de desarrollo
profesional centrados en el desarrollo de habilidades blandas, asi como ofrecer
talleres, seminarios o cursos de capacitacién que ayuden a los colaboradores a
mejorar su comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo y otras habilidades sociales
clave.

Al encargado de Recursos Humanos, asegurarse de que losempleados tengan
los recursos necesarios, como tiempo, herramientas y apoyo adecuados, para cumplir
con las demandas del trabajo bajo presion. Esto puede incluir capacitacién adicional,
acceso a tecnologia actualizada o asignacion de personal adicional segun sea
necesario.

A los distintos jefes de las diversas areas de la municipalidad, promover una
cultura organizacional que valore la adaptabilidad y la flexibilidad, esto ayudara a
animar a los empleados a estar abiertos al cambio y a verlo como una oportunidad
para aprendery crecer profesionalmente.

Al los encargados de las diversas areas de la municipalidad, promover un
ambiente de trabajo donde se valore la comunicacion abierta y honesta entre los
colaboradores y los lideres, asi como también facilitar reuniones regulares para
discutirideas, resolver problemas y recibir retroalimentacién constructiva, con esto se
podra tener una mejor comunicacién efectiva entre todos colaboradores de la
municipalidad.

A los jefes representantes de la municipalidad, que brinden alos empleados la
oportunidad de tomar decisionesy asumir responsabilidadesdentro de susroles, esto
ayudara a fomentar la autonomia y la capacidad de tomar iniciativas, ayudando asi
qgue los trabajadores aumenten su sentido de propdésito y compromiso.

A los distintos jefes de las diversas areas de la municipalidad, organizar
actividades y proyectos que fomenten el trabajo en equipoy la colaboracién entre los
colaboradores de diferentes departamentos, ya que esto ayudara a mejorar las
habilidades de comunicacion interpersonal y promover un sentido de comunidad

dentro de la Municipalidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Tablade operacionalizacion de variables

incrementandose la productividad.

(Saldarriaga, 2020).

Capacitacion al personal

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensio Indicadores Escalade
Operacional nes medicién
La variable Control de las emociones
Habilidades Blandas | Trabajo Tolerancia
seva amedirtomando | Pajo presion
se definen comouncomportamiento | en  cuenta  las Toma de decisiones
personal e interpersonal que | dimensiones Actitud positiva
desarrollay maximizael desempefio | propuestas, Adaptacion
humano. Las habilidades blandas | empleandouna escala Flexibilidad
son las habilidades de una persona | valorativa  validada Fluidez
Habilidades | para tratar con otras personas | que fue realizada por | Comunicaci Coherencia
Blandas (habilidades interpersonales) y | (Sifuentes y Soto, | 6n efectiva
habilidades de autorregulacién | 2022) Atencion ORDINAL
(habilidades intrapersonales) que ,
pueden desarrollarse para trabajar Proactividad Perseverancia
de manera 6ptima (Ramadhan etal, e iniciativa Colaboracion
2021). Liderazgo
-Ie-a?JkI)SJOO en Trabajo cooperativo
Compromiso
Sunari (2019) refiere que la | Satisfaccion Laboral | Identificacio Considerarse parte de la entidad
satisfaccion laboral surge cuando | sevaamedirtomando | nconla o ,
existe un entorno laboral adecuado, en cuenta las empresa Comprometerse con las actividades de la entidad
Satisfaccion | donde se brinde seguridad y | dimensiones  Reconogmi Estimulo a Ios empleados
Laboral posibilite a’lo_scolaboradoreslaborar propuestas, se usara | o o ORDINAL
de forma 6ptima, desarrollando sus | una escala valorativa Reconocimiento de los logros
tareas de forma que su tiempo de | validada que fue — - —
labor se use de forma eficiente, | realizada por Desarrollo Identificacion de capacidades y habilidades del personal
profesional




ANEXO 2. Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Dimensiones de
Habilidades blandas

¢Cuél es la relacion entre las Habilidades
blandasy la Satisfaccion laboral enla
Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz -
20247

Decretarla correlacion existente entre
las habilidades blandasyla
satisfaccion laboralenla
Municipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz - 2024.

Existe correlacién directa y significativa entre las
habilidades blandasy la satisfaccion laboral en la
Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz —2024.

Trabajo bajo presion

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

Adaptacion

¢,Cudl es la relacion entre el trabajo bajo
presiony la Satisfaccién laboral enla
Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz -
20247?

Analizarla correlacién existente entre
el trabajo bajo presiény la
satisfaccionlaboralenla
Municipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz- 2024

Existe correlacion directay significativa entre el
trabajo bajo presiéony la satisfaccion laboral enla
Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz —2024.

Comunicacion
efectiva

¢Cudles larelacion entre la adaptacionyla
Satisfaccion laboral enla Municipalidad
Distrital de Shilla, Carhuaz - 2024?

Establecer la relaciéon existente entre
la adaptaciony la satisfaccion laboral
en laMunicipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz- 2024

Existe correlacién directay significativa entre la
adaptaciony la satisfaccion laboralenla
Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz —2024.

Proactividad e
iniciativa

Trabajo en equipo

¢Cuél es larelacion entre la Comunicacion
efectivay la Satisfacciénlaboralenla
Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz -
20247

Decretar la correlacién existente entre
la Comunicacion efectivayla
satisfaccion laboralenla
Municipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz- 2024

Existe correlacion directay significativa entre la
Comunicacién efectivay la satisfaccién laboral en
la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz —
2024.

Dimensiones de
Satisfaccion laboral

¢Cudl es larelacion entre la productividad e
iniciativay la Satisfaccionlaboralenla
Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz -
20247

Comprobarlarelacion existente entre
la productividad e iniciativay la
satisfaccion laboral enla
Municipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz- 2024

Existe correlacion directay significativa entre la
productividad e iniciativay la satisfaccion laboral
en la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz —
2024.

Identificacién con la
empresa

Reconocimiento

¢Cudl es la relacion entre el Trabajo en equipo
y la Satisfaccion laboral enla Municipalidad
Distrital de Shilla, Carhuaz - 2024?

Establecerla relacién existente entre

el Trabajo en equipoYy la satisfaccién
laboral enla Municipalidad Distrital de
Shilla, Carhuaz - 2024

Existe correlacién directa y significativa entre el
Trabajo en equipoyla satisfaccion laboralenla
Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz —2024.

Desarrollo profesional




Anexo3: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ASDMINISTRACION

CUESTIONARIO

Estimado personal de la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz, reciba un saludo cordial,
el presente cuestionario es anonimo y es parte de la investigacion concerniente a las
“Habilidades blandas y satisfaccion laboral en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Shilla, Carhuaz - 2024” se le solicita de manera muy atenta su disposicion y
colaboracién para responder las interrogantes del cuestionario, que no le tomara mucho

tiempo; ademas sus repuestas seran confidenciales, puesto que, las opiniones de los

encuestados son el soporte de la tesis para la obtencién del titulo de administrador.

INSTRUCCIONES: Seiiale con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta

gue crea mas indicada para cada uno de los enunciados propuestos. Agradezco responder

objetivamente a fin de que se pueda lograr los objetivos de la investigacion

Alternativas de respuesta:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4

5

A. HABILIDADES BLANDAS

ITEMS

ALTERNATIVAS

Trabajo bajo presion

1. ¢Cuando se presenta el caso de trabajar bajo presion usted
controla su lenguaje verbal y no verbal?

2. ¢Promueve confianza en superar los problemas del usuario
estableciendo confiabilidad y aceptacion por el servicio
brindado?

3. ¢Usted tiene en cuenta las opiniones de los demas al
momento de tomar decisiones pensando en el bien comun?

Adaptacion

4. ;Usted esta dispuesto a adaptarse rapidamente a nuevas
situaciones de trabajo manteniendo una actitud positiva?

5. ¢Muestra flexibilidad a los cambios y nuevas formas de
solucionar problemas en el trabajo?

Comunicacion efectiva

6. ¢Existe una comunicacién efectiva ante los usuarios que
propicie el compromiso en la identidad institucional de la
Municipalidad Distrital de Shilla?

7. (,Sus tareas son comunicadas claramente por sus




superiores?
8. ¢Prestas atencion cuando recibe informacion y te sientes > | 3 4
motivado a perseverar a din de cumplir con tus funciones?
Proactividad e iniciativa
9. (Es capaz de desarrollar sus funciones con mucha 5| 3 4
perseverancia mas no como una obligacién?
10. ¢Aporta su tiempo para realizar su trabajo brindando o | 3 4
soluciones ligadas a sus funciones?
Trabajo en equipo
11. ¢Desarrolla acciones creativas como parte de sus labores,
implementando mejoras en los servicios brindados por la 213 4
Municipalidad Distrital de Shilla?
12. ¢Es creativo para realizar su trabajo brindando soluciones ol 3 4
ligadas a sus funciones?
13. ¢Generas compromiso institucional a partir de tus propias
iniciativas, dando paso para que se cumplan con los 2|3 4
objetivos de la Municipalidad Distrital de Shilla?
B. SATISFACCION LABORAL
iITEMS ALTERNATIVAS
Identificacion con la empresa
1. (Usted se identifica con el municipio mediante el buen >l 34
desarrollo de sus funciones?
2. ¢Usted se siempre comprometido con los objetivos del ol 3 |a
municipio?
Reconocimiento
3. ¢Existe en la Municipalidad un sistema de promocion que
favorece a los trabajadores que presentan los mejores 213 |4
desempenfos a lograr niveles jerarquicos mas elevados?
4. ¢En el municipio los trabajadores son recompensados a la >l 34
medida que presentan mejores desempefios en su trabajo?
5. ¢Sus superiores valoran el esfuerzo que realiza en su ol 3 |a
trabajo?
6. ¢Es usted reconocido por las labores que realiza? >l 3|24
Desarrollo profesional
7. ¢La gerencia donde pertenece le brinda las oportunidades
de capacitacion constante, para continuar con su desarrollo 2|1 3|4
de capacidades y habilidades?
8. ¢Las funciones encomendadas a los trabajadores son >l 3|4
retroalimentadas con capacitaciones?




Anexo 4. Validacion del instrumento por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-

ucv

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades blandas y

satisfaccién laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz - 2023”. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombredeljuez:

VIQUI ERLINDA ROJAS BONIFACIO

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ( )
; Clinica () Social ()
Area deformaciéon académica:
Educativa( ) Organizacional ( X)
Areas de experienciaprofesional: GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Institucién dondelabora:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SHILLA

Tiempo de experienciaprofesional en el area: 2a4afos ( ) Masde5afios (X)

Experienciaen Investigacion Psicométrica: (si

corresponde)
2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, porjuicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO EN ESCALA ORDINAL

Autor: JIMENEZ HUARCA KLINTON ARTEMIO
Procedencia: DEL AUTOR
Administracion: PRESENCIAL
Tiempo de aplicacidn: 15 MINUTOS

Ambito de aplicacién:

A LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SHILLA.

Significacién:

LA ENCUESTA HA SIDO CONSTITUIDA MEDIANTE LAS DIMENSIONES DE LAS
VARIABLES, EN FUNCION A LOS INDICADORES QUE BUSCAN ALCANZAR LOS
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.




4, Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/A
REA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

HABILID
ADES
BLANDA
S

Trabajo bajo
presion

segun Simedn (2022) esta es una habilidad para que el desempefio
continue de manera 6ptima a pesar de las condiciones adversas que se
puedan presentar como la sobrecarga de tareas, la falta de recursos o
limitaciones de tiempo para realizar las tareas, logrando conservar la
eficacia para desarrollar las acciones y funciones; considerandose una
competencia que es altamente demandada por las organizaciones.

Adaptacion

Definir la dimensién para Flores (2023) es un reto principal que los
trabajadores cuando ingresana una organizacién, implicando dejar algunos
conocimientos o0 maneras de actuaciéon para el aprendizaje y poner en
practica un nuevo estilo de labores acorde al empleador, estos procesos de
adaptarse a las situaciones suelen ser complicado, siendo que si sale mal
el nivel de satisfaccion y motivacién en las labores van a disminuir
afectando losresultados de la organizacion.

Comunicacioén
efectiva

Reyes (2021) este tipo de comunicacion no podra ser efectivo sin
elementos que completan comolo es el asertividad, la claridad, empatiay
escucha activa; siendo esta comunicacion una habilidad para expresar los
sentimientos, pensamientos y percepciones, sean de acuerdo o no al
contexto siendo importante para el desarrollo de las tareas.

Proactividad e
iniciativa

segun Calcas et al. (2022) esta dimension es tomar una iniciativa que se
asume con responsabilidad de manera que se realizan las cosas,
implicandodecisiones en cada instante de lo que se requiere hacery como
se va a hacer, de manera que se hace frente a las circunstancias que se
presentan.

Trabajo en equipo

para Duran (2018) es una labor realizada de manera conjunta entre
personas que se encargan de realizar tareas con un objetivo en comun, las
habilidades de estas personas se complementan comprometidos con su
rendimiento y procesos de los que son responsables para el rendimiento
adecuado, interactuando entre ellos, desarrollando sentimientos diversos y
guiando sus acciones hacia los objetivos.

SATISFA
CCION
LABORA
L

Identificacién con la
empresa

segun Carrero (2019) la identificacién se basa en Percival, los sentimientos
y pensamientos de los integrantes de las empresas, todo esto se relaciona
con las creencias que tiene la persona, sus valoresy conductas por las que
se van a orientas los integrantesy lo reflejan con sus acciones, demostrando
estar comodosy satisfechos con la organizacion o todo lo contrario.

Reconocimiento

segun Viveros (2018) el reconocimiento es una accién necesaria para el
vinculo humano, ya que las personas necesitan del reconocimiento de sus
capacidades y labores para lograr una relacién que los satisfaga con ellos
mismos, de manera que se reconoce a las personas por qué son valiosas
en la organizacion.

Desarrollo
profesional

segun Gémez (2022) esta dimension se refiere a una fase en que el
trabajador experimenta satisfacciény crece en la parte profesional dentro de
la organizacidn,como consecuencia de obtener resultadosy metas; siendo
imprescindible para el avance y superacion.




5. Presentacidon de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Habilidades blandas y satisfaccion laboral en los
colaboradores dela Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz - 2023” elaborado porJIMENEZ HUARCA
KLINTON ARTEMIO en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacién

Indicador

1. No cumple conel

El item no es claro.

criterio
CLARIDAD
El item se o El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
comprende P. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es significado o porla ordenacién de estas.
decir, su
sintactica Y B Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de
semantica  son los términos del item.
adecuadas.
A Alto nivel El item es claro, tiene semanticay sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item notiene relacion ldgica con ladimension.
desacuerdo (no cumple
con el criterio)
COHERENCIA

P. Desacuerdo (bajo

El item tiene [
hivel de acuerdo)

relacion  logica

El item tiene unarelacién tangencial /lejana conla
dimensién.

con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

B. Acuerdo (moderado
hivel)

El item tiene unarelacién moderada conladimensién que se
esta midiendo.

¥. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra estarelacionado conladimensién que
esta midiendo.

1. No cumple conel

El item puede sereliminado sin que se vea afectadala

importante, es

RELEVANCIA  [riterio medicion de la dimension.
El _',tem &S b Bajo Nivel El item tiene algunarelevancia, pero otro item puede estar
esencial o [

incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

) . B. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente importante.

K. Alto nivel

El item es muyrelevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Primera variable del instrumento: Habilidades blandas.

a

unasimple obligacién?

° Primera dimension: Trabajo bajo presién
Observa
. o Clarida Coher Releva i
Indicadores item . . ciones/
d encia ncia Recomen
daciones
Control de las | 1. ¢Gestiona  su  comunicacion 4 4 4
emociones verbal y no verbal en situaciones de
presion laboral?
. 2. Genera confianza en su
Tolerancia servicio para resolver los problemas del 4 4 4
usuario?
Toma de 3. ¢Se consideran las opiniones de 4 4 4
decisiones los demas al momento de tomar
decisiones pensando en el biencomun?
° Segunda dimension: Adaptacion
Observaci
INDICADORE : . Coheren | Relevan ones/
Item Claridad . .
S cia cia Recomen
daciones
Actitud 4. g,Sg ac_iapta rapidamente a
- nuevas situaciones de trabajo 4 4 4
positiva ) i o
manteniendo una actitud positiva?
5. ¢Es flexibilidad a los cambios y
Flexibilidad nuevas formas de solucionar problemas 4 4 4
en eltrabajo?
[ Tercera dimensién: Comunicacion efectiva
Observaci
INDICADORE o . Coheren | Relevan ones/
Item Claridad . .
S cia cia Recomen
daciones
6. ¢;La comunicacién con los
Fluidez usuarios fomenta el compromiso con la 4 4 4
identidad institucional de la Municipalidad
Distrital de Shilla?
Coherencia 7. ¢Recibe instrucciones claras de 4 4 4
Sus superiores sobre sus tareas?
8. ¢ Prestas atencion cuando recibe
Atencién informacién y te sientes motivado a 4 4 4
perseverar a din de cumplir con tus
funciones?
° Cuarta dimension: Proactividad e iniciativa
Observaci
INDI item Claridad Coheren | Relevan ones/
CADORES cia cia Recomen
daciones
] 9. ¢Realiza sus funciones con
Perseveranci ; .
perseverancia en lugar de sentir que son 4 4 4




10. ¢Emplea su tiempo en la

5. ¢Sus superiores valoran el esfuerzo
querealizaen su trabajo?

Colaboracion | busqueda de soluciones dentro de sus 4 4 4
funcioneslaborales? sus funciones?
° Quinta dimensién: Trabajo en equipo
Observacio
INDICADORE : . Coheren | Releva nes/
Item Claridad . :
S cia ncia Recomenda
ciones
11. ¢Ejerceliderazgo al implementar
Liderazgo mejoras creativas en los servicios 4 4 4
ofrecidos porla Municipalidad Distrital de
Shilla?
Trabajo 12. ¢Coopera con su equipo trabajo
. - . - 4 4 4
cooperativo para realizar su trabajo brindando
solucionesligadas a sus funciones?
13. ¢Generas compromiso
. institucional a partir de tus propias
Compromiso | jniciativas, dando paso para que se 4 4 4
cumplan con los objetivos de la
Municipalidad Distrital de Shilla?
Segunda variable del instrumento: Satisfaccién laboral
° Primera dimension: Identificacion con la empresa
Observaci
: ‘ Clarida Coher | Relev
Indicadores Item : . ones/
d encia | ancia | rRecomend
aciones
Considerarse | 1. ¢Usted se identifica con el municipio
parte de la mediante el buen desarrollo de sus 4 4 4
entidad funciones?
Comprometer
secon las 2. ¢Usted se siempre comprometido con
o L S 4 4 4
actividades los objetivos del municipio?
de la entidad
o Segunda dimension: Reconocimiento
Observaci
INDICADORE . Clarida | Cohere | Relev ones/
ltem . .
S d ncia ancia | Recomend
aciones
3. ¢Existe en la Municipalidad un sistema
Estimulo a de promocion que favorece a los
los trabajadores que presentan los mejores 4 4 4
empleados desempefios a lograr niveles jerarquicos
mas elevados?
4. ¢En el municipio los trabajadores son
recompensados a la medida que
Reconocimie | presentan mejores desempefios en su
nto de los trabajo? 4 4 4
logros




6. ¢Es usted reconocido por las labores

querealiza?
. Tercera dimensién: Desarrollo profesional
. | Cohe .
INDICADORE ‘ Clari . | Relevan Observaciones/
ltem renci . .
S dad a cia Recomendaciones

Identificacion | 7. ¢La gerenciadonde pertenece
de le brinda las oportunidades de
capacidades capacitacion constante, para 4 4 4
y habilidades | continuar con su desarrollo de
del personal capacidadesy habilidades?

8. cLas funciones
Capacitacién encomendadas a los

trabajadores son 4 4 4
al personal .

retroalimentadas con

capacitaciones?

/ -
Firma del evaluador

DNI: 31670120

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
ndmero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de
la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al.

(2003)
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades blandas y
satisfaccién laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz - 2023". La
evaluaciéon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1 Datos generales del juez

Nombre del juez: JUAN RENEE LAZARO DIAZ

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Area de formacion Clinica () Social )
academica: Educativa( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia DOCENTE UNIVERSITARIO -UCV-UNASAM

profesional:
Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO -UNASAM
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( X)
profesional en el area:
Méas de 5 afios  ( )
Experiencia en
Investigacién
Psicométrica: No corresponde

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: CUESTIONARIO EN ESCALA ORDINAL
Autor: JIMENEZ HUARCA KLINTON ARTEMIO
Procedencia: DEL AUTOR
Administracion: PRESENCIAL
Tiempo de aplicacion: 15 MINUTOS

A LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

Ambito de aplicacion: SHILLA.

LA ENCUESTA HA SIDO CONSTITUIDA MEDIANTE LAS DIMENSIONES
Significacion: DE LAS VARIABLES, EN FUNCION A LOS INDICADORES QUE BUSCAN
ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.




4.

Soporte tedrico (describir en funcién al modelo teérico)

Escala/ARE
A

Subescala
(dimensiones)

Definicién

HABILIDAD
ES
BLANDAS

Trabajo bajo presion

segun Simeén (2022) esta es una habilidad para que el
desempefio continue de manera 6ptima a pesar de las
condiciones adversas que se puedan presentar como la
sobrecarga de tareas, la falta de recursos o limitaciones de
tiempo para realizar las tareas, logrando conservar la eficacia
para desarrollar las accionesy funciones; considerdndose una
competencia que es altamente demandada por las
organizaciones.

Adaptacion

Definirla dimensién para Flores (2023) es un reto principal que
los trabajadores cuando ingresan a una organizacion,
implicando dejar algunos conocimientos o maneras de
actuacion para el aprendizaje y poner en practica un nuevo
estilo de labores acorde al empleador, estos procesos de
adaptarse a las situaciones suelen ser complicado, siendo que
si sale mal el nivel de satisfacciony motivacion enlas labores
van a disminuir afectando los resultados de la organizacion.

Comunicacion efectiva

Reyes (2021) este tipo de comunicacion no podréa ser efectivo
sin elementos que completan como lo es el asertividad, la
claridad,empatiay escucha activa; siendo esta comunicaciéon
una habilidad para expresar los sentimientos, pensamientosy
percepciones, sean de acuerdo o no al contexto siendo
importante para el desarrollo de las tareas.

Proactividad e
iniciativa

segln Calcas et al. (2022) esta dimensién es tomar una
iniciativa que se asume con responsabilidad de manera que se
realizan las cosas, implicando decisiones en cada instante de
lo que se requiere hacerycomo se va a hacer,de manera que
se hace frente a las circunstancias que se presentan.

Trabajo en equipo

para Duran (2018) es una laborrealizada de manera conjunia
entre personas que se encargan de realizar tareas con un
objetivo en comun, las habilidades de estas personas se
complementan comprometidos con su rendimiento y procesos
de los que son responsables para el rendimiento adecuado,
interactuando entre ellos, desarrollando sentimientos diversos
y guiando sus acciones hacia los objetivos.

SATISFACCI
ON
LABORAL

Identificacién con la
empresa

segun Carrero (2019) la identificacion se basa en Percival, los
sentimientos y pensamientos de los integrantes de las empresas,
fodo esto se relacionacon las creencias que tiene la persona, sus
valoresy conductas por las que se van a orientas los integrantesy
o reflejan con sus acciones, demostrando estar comodos y
satisfechos con la organizacién o todo lo contrario.

Reconocimiento

segun Viveros (2018) el reconocimiento es una accién necesaria
para el vinculo humano, ya que las personas necesitan del
reconocimiento de sus capacidades y labores para lograr una
relacion que los satisfaga con ellos mismos, de manera que se
reconoce a las personas por qué son valiosas en la organizacién.

Desarrollo profesional

seglin Gbmez (2022) esta dimension se refiere a una fase en que
el trabajador experimenta satisfaccion y crece en la parte
profesional dentro de la organizacién, como consecuencia de
pbtener resultados y metas; siendo imprescindible para el avance
V superacion.




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Habilidades blandas y satisfaccion laboral en los
colaboradores dela Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz - 2023” elaborado porJIMENEZ HUARCA
KLINTON ARTEMIO en el afio 2023, de acuerdo conlos siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item noes claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
El ftem se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunosde lostérminos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semanticay sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item notiene relacionlégicaconla
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA i i - ) . i )
2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene unarelacion tangencial /lejana
El ftem  tiene de acuerdo) con ladimension.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene unarelacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estarelacionado conla
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede sereliminado sin que se vea
afectadala medicién de ladimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene algunarelevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muyrelevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Observacio

. o Clari il Releva nes/
Indicadores ltem eren .
dad . ncia Recomenda
ciones
Control de las 6. ;Gestiona  su comunicacién 4 4 4
emociones verbal y no verbal en situaciones de
presion laboral?
. 7. ;Genera confianza en su
Tolerancia servicio para resolver los problemas del 4 4 4
usuario?
Toma de 8. ¢Se consideran las opiniones de 4 4 4
decisiones los demas al momento de tomar
decisiones pensando en el bien comun?
Primera variable del instrumento: Habilidades blandas.
° Primera dimension: Trabajo bajo presién
° Segunda dimensién: Adaptacion
Cohe Observacio
. Clari - | Releva nes/
INDICADORES Item renci .
dad a ncia Recomenda
ciones
9. ¢Se adapta rapidamente a
Actitud positiva nuevas situaciones de trabajo 4 4 4
manteniendo una actitud positiva?
10. ¢Es flexibilidad a los cambiosy
Flexibilidad nuevas formas de solucionar problemas 4 4 4
en eltrabajo?
° Tercera dimensidén: Comunicacion efectiva
Sl Observacio
. ohe
: . nes/
INDICADORES ftem B | e || REEE
dad a ncia Recomenda
ciones
11. ¢cLa comunicacién con los
Fluidez usuarios fomenta el compromiso con la 4 4 4
identidad institucional de la Municipalidad
Distrital de Shilla?
Coherencia 12. ¢Recibe instrucciones claras de 4 4 4
sus superiores sobre sus tareas?
13. ¢ Prestas atencion cuando recibe
Atencién informacion y te sientes motivado a 4 4 4
perseverar a din de cumplir con tus
funciones?
i Cuartadimension: Proactividad e iniciativa
Sl Observacio
. ohe
: Clari - | Releva nes/
INDICADORES Item renci .
dad a ncia Recomenda
ciones
Perseverancia 14. ¢Realiza sus funciones con 4 4 4
perseverancia en lugar de sentir que son




unasimple obligacion?

15. (Emplea su tiempo en la
Colaboracion busqueda de soluciones dentro de sus 4 4 4
funcioneslaborales? susfunciones?
° Quinta dimensién: Trabajo en equipo
Sl Observacio
. ohe
: Clari - | Releva nes/
INDICADORES ltem renci .
dad a ncia Recomenda
ciones
16. ¢Ejerce liderazgo al implementar
Liderazgo mejoras creativas en los servicios 4 4 4
ofrecidos porla Municipalidad Distrital de
Shilla?
Trabajo 17. ¢Coopera con su equipo trabajo
. . : - 4 4 4
cooperativo para realizar su trabajo brindando
solucionesligadas a susfunciones?
18. ¢Generas COmpromiso
. institucional a partir de tus propias
Compromiso iniciativas, dando paso para que se 4 4 4
cumplan con los objetivos de la
Municipalidad Distrital de Shilla?
Segunda variable del instrumento: Satisfaccién laboral
° Primera dimension: Identificacion con la empresa
Clari Coh Releva Observacto
Indicadores item eren . nes/
dad cia ncla | Recomenda
ciones
. 1. ¢Usted se identifica con el municipio
Considerarse :
. mediante el buen desarrollo de sus 4 4 4
parte de la entidad .
funciones?
Comprometerse
con las 2. ¢Usted se siempre comprometido con 4 4 4
actividades de la los objetivos del municipio?
entidad
° Segunda dimensién: Reconocimiento
Coh Observacio
. ohe
: Clari . | Releva nes/
INDICADORES Item renci .
dad a ncia Recomenda
ciones
3. ¢Existe en la Municipalidad un sistema
. de promocion que favorece a los
Estimulo alos i .
trabajadores que presentan los mejores 4 4 4
empleados ~ . P
desempefios a lograr niveles jerarquicos
mas elevados?
Reconocimiento 4. ¢En el municipio los trabajadores son 4 4 4

de los logros

recompensados a la medida que




presentan mejores desempefios en su
trabajo?

5. ¢Sus superiores valoran el esfuerzo
gue realiza en su trabajo?

6. ¢Es usted reconocido por las labores
querealiza?

e Tercera dimensién: Desarrollo profesional

personal

capacitaciones?

Sl Observacio
. ohe
: Clar - | Releva nes/
INDICADORES item "| renci -V
dad a ncia Recomenda
ciones
Identificaciéon de 7. ¢Lagerenciadonde pertenece le brinda
capacidadesy las oportunidades de capacitacion
- . 4 4 4
habilidades del constante, para continuar con su
personal desarrollo de capacidadesy habilidades?
c o 8. ¢Las funciones encomendadas a los
apacitacion al . .
trabajadores son retroalimentadas con 4 4 4

O%//////

DNI: 31680471

Firma del evaluador

DNI: 31670120

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

k/Flrma del’evaluador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
ndamero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),

Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de
la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.

(2003).

er ; https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
ucv

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades blandas y
satisfaccién laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz - 2023. La
evaluaciéon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: CESAR HERNAN NORABUENA MENDOZA
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor x )
i Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa( ) Organizacional (X))
Areas de experiencia profesional: DOCENTE UNIVERSITARIO -UCV

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( ) Méasdeb5afos ( X))
profesional en el area:

Experiencia en Investigacién

! Lo ) No corresponde
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, porjuicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: CUESTIONARIO EN ESCALA ORDINAL
Autor: JIMENEZ HUARCA KLINTON ARTEMIO
Procedencia: DEL AUTOR
Administracion: PRESENCIAL
Tiempo de aplicacion: 15 MINUTOS

A LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

Ambito de aplicacién: DE SHILLA.

LA ENCUESTA HA SIDO CONSTITUIDA MEDIANTE LAS
DIMENSIONES DE LAS VARIABLES, EN FUNCION A LOS
INDICADORES QUE BUSCAN ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE
LA INVESTIGACION.

Significacion:




4., Soporte tedrico (describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subes
cala
(dimens
iones)

Definicion

HABILIDADES
BLANDAS

Trabajo bajo
presién

segln Simedn (2022) esta es una habilidad para que el
desempefio continue de maneradptima a pesar de las condiciones
adversas que se puedan presentar como la sobrecarga de tareas,
la falta de recursos o limitaciones de tiempo para realizar las
tareas, logrando conservar la eficacia para desarrollar las acciones
y funciones; considerandose una competencia que es altamente
demandada por las organizaciones.

Adaptacion

Definirladimensién para Flores (2023) es un reto principal que los
trabajadores cuando ingresan a una organizacién, implicando
dejar algunos conocimientos o0 maneras de actuacion para el
aprendizaje y poner en practica un nuevo estilo de labores acorde
al empleador, estos procesos de adaptarse a las situaciones
suelen ser complicado, siendo que si sale mal el nivel de
satisfacciony motivacion enlaslaboresvan a disminuir afectando
los resultados de la organizacion.

Comunicacion
efectiva

Reyes (2021) este tipo de comunicacion no podra ser efectivo sin
elementos que completan como lo es el asertividad, la claridad,
empatiay escucha activa; siendo esta comunicacion una habilidad
para expresar los sentimientos, pensamientos y percepciones,
sean de acuerdo o no al contexto siendo importante para el
desarrollo de las tareas.

Proactividad e
iniciativa

segun Calcaset al. (2022) esta dimensién estomar una iniciativa
que se asume con responsabilidad de manera que se realizan las
cosas, implicando decisiones en cada instante de lo que se
requiere hacery cémo se va a hacer,de manera quese hace frente
a las circunstancias que se presentan.

Trabajo en
equipo

para Duran (2018) es una labor realizada de manera conjunta entre
personas que se encargan de realizar tareas con un objetivo en
comun, las habilidades de estas personas se complementan
comprometidos con su rendimiento y procesos de los que son
responsables para el rendimiento adecuado, interactuando entre
ellos, desarrollando sentimientos diversosy guiando sus acciones
hacia los objetivos.

SATISFACCION
LABORAL

Identificacion con
la empresa

segln Carrero (2019) la identificacion se basa en precibal, los
sentimientos y pensamientos de los integrantes de las empresas,
todo esto se relacionacon las creencias que tiene la persona, sus
valoresy conductas por las que se van a orientaslos integrantesy
lo reflejan con sus acciones, demostrando estar cdmodos y
satisfechos con la organizacién o todo lo contrario.

Reconocimiento

segln Viveros (2018) el reconocimiento es una accién necesara
para el vinculo humano, ya que las personas necesitan del
reconocimiento de sus capacidades y labores para lograr una
relacion que los satisfaga con ellos mismos, de manera que se
reconoce a las personas por qué son valiosas en la organizacion.

Desarrollo
profesional

seglin Gomez (2022) esta dimensién se refiere a una fase en que
el trabajador experimenta satisfaccion y crece en la parte
profesional dentro de la organizacién, como consecuencia de




obtener resultados y metas; siendo imprescindible para el avance
y superacion.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Habilidades blandas y satisfaccion laboral en los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz - 2023” elaborado por IMENEZ HUARCA KLINTON ARTEMIO
en elafio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabrasde
acuerdo con su significado o por la ordenacién de
El item se comprende estas.

facilmente, es decir, su

sintactica y semantca | 5\ 0o donivel Se requiere una modificacién muy especificade

son adecuadas. algunosdelos términos del ftem.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semanticay sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacionldgica conladimension.

(no cumple con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo El item tiene unarelacion tangencial/lejanacon la
COHERENCIA nivel dimension.
. . - de
El item tiene relacion acuerdo)

l6gica con la dimension
o indicador que esta ) ) ) )
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene unarelacion moderadacon la dimension
gue se estdmidiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estarelacionado conla
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
lamediciondeladimension.
RELEVANCIA
i ) 2. Bajo Nivel El item tiene algunarelevancia, pero otro item
El item es esencial o puede estar incluyendo lo que mideéste.
importante, es decir
debe serincluido. . ] . .
3. Moderado nivel El item es relativamenteimportante.
4. Alto nivel El item es muy relevantey debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Primera variable del instrumento: Habilidades blandas.

° Primera dimension: Trabajo bajo presion
Observaci
. z . Coheren | Relevan
Indicadores item Claridad . : ones/
cla cla Recomen
daciones
Control de las 6. ¢Gestiona su
. Y 4 4 4
emociones comunicacion verbal y no verbal en
situaciones de presién laboral?
. 7. ¢Genera confianza en su
Tolerancia servicio para resolver los problemas 4 4 4
delusuario?
T d 8. .Se consideran las
dorr?a. € opinionesde losdemas al momento 4 4 4
ecisiones de tomar decisiones pensandoen el
biencomun?
° Segunda dimension: Adaptacion
Observaci
. . Coherenci | Relevan ones/
INDICADORES Item Claridad .
a cia Recomen
daciones
9. (Se adaptarapidamente a
Actitud nuevas situaciones de
- . ) 4 4 4
positiva trabajo manteniendo una
actitud positiva?
10. ¢Es flexibilidad a los
Flexibilidad cambios y nuevas formas 4 4 4
de solucionar problemas en
el trabajo?
° Tercera dimensién: Comunicacion efectiva
Observaci
p . i ones/
INDICADORES item Claridad | COnerenci | Relevan
a cia Recomen
daciones
11. ¢La comunicacion con los
Fluidez usuarios fomenta el compromiso con 4 4 4
la identidad institucional de Ila
Municipalidad Distrital de Shilla?
. 12. ¢Recibe instrucciones
Coherencia claras de sus superiores sobre sus 4 4 4
tareas?
13. ¢Prestas atencion cuando
Atencion recibe informacion y te sientes 4 4 4
motivado a perseverar a din de
cumplir con tus funciones?
° Cuarta dimensién: Proactividad e iniciativa
Observaci
. . Coherenci | Relevan ones/
INDICADORES Item Claridad .
a cia Recomen
daciones
14. ¢Realiza sus funciones
. con perseverancia en lugar de
Perseverancia _p 9 . 4 4 4
sentir que son una simple
obligacion?




15. ¢Emplea su tiempo en la
blsquedade soluciones dentro de

Colaboracion . 4 4 4
sus funciones laborales? sus
funciones?
° Quinta dimension: Trabajo en equipo
Observaci
. . herenci | Relevan ones/
INDICADORES item Claridag | CONerenci | Releva
a cia Recomen
daciones
16. ¢Ejerce liderazgo a
Liderazgo implementar mejoras creativas en 4 4 4
los servicios ofrecidos por la
Municipalidad Distrital de Shilla?
. 17. ¢Coopera con su equipo
Trabajo . trabajo para realizar su trabajo 4 4 4
cooperativo brindando soluciones ligadas a
sus funciones?
18. ;Generas  compromiso
. institucional a partir de tus propias
Compromiso iniciativas, dando paso para que 4 4 4
se cumplan con los objetivos de la
Municipalidad Distrital de Shilla?
Segunda variable del instrumento: Satisfaccion laboral
° Primera dimension: Identificacion con la empresa
Observaci
Indicadores ftem Claridad Crelzian | el ones/
cla cla Recomen
daciones
Considerarse 1. ¢Usted se identifica con el
parte de la municipio mediante el buen 4 4 4
entidad desarrollo de sus funciones?
Comprometerse 2. ¢Usted se siempre
con las . -
- comprometido con los objetivos 4 4 4
actividades de la del municiio?
entidad plo=
° Segunda dimension: Reconocimiento
Observaci
. . i ones/
INDICADORES item Claridad | CON€renci | Relevan
a cia Recomen
daciones
3. ¢Existe en la Municipalidad un
sistema de promocidon que
Estimulo alos favorece a los trabajadores que 4 4 4
empleados presentan los mejores
desempefios a lograr niveles
jerarquicos mas elevados?
4. ¢En el municipio los
trabajadores son recompensados
Reconocimiento alamedldNaquepresentgnmejores
desempefios en su trabajo? 4 4 4

de los logros

5. ¢Sus superiores valoran el
esfuerzo que realiza en su trabajo?




6. ¢Es usted reconocido por las
labores que realiza?

) Tercera dimension: Desarrollo profesional
Observa
. i ciones/
INDICADORES item Clarida Cohgren Relgvan
d cia cia Recomen
daciones
dentificacien | /- ¢k& gerencia  donde
de pertenece le brinda las
. oportunidades de capacitacion
capacidades y . 4 4 4
. constante, para continuar con
habilidades del .
ersonal su desarrollo de capacidades y
P habilidades?
8. JLas funciones
Capacitacion al encomendadas a los
P trabajadores son 4 4 4
personal .
retroalimentadas con

capacitaciones?

Firma del evaluador

DNI:

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

43278157

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecto
al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en
un juicio depende del nivel de experticiay de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento

(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 5. Confiabilidad del instrumento(alfa de Cronbach)

TOTAL

1 1 1 2 2 1 2 2 12
3 3 3 2 3 2 3 3 22
1 1 1 2 2 2 2 3 14
2 3 2 3 2 2 2 2 18
3 3 3 2 3 2 2 4 22
1 1 2 2 3 1 2 2 14
2 2 2 2 2 1 3 3 17
3 3 1 3 5 2 3 4 27
3 3 4 2 2 3 2 4 23
2 2 1 1 3 2 2 4 17
1 1 1 2 1 2 2 3 13
1 1 1 3 2 1 3 2 14
2 3 3 3 3 2 2 2 20
2 2 2 2 1 3 3 2 17

VARIANZAS | 0.637755|0.780612]1.12244898[0.311224 [ 0.959184 | 0.408163|0.229592 | 0.6938776

TOTAL

1 1 1 2 2 1 2 2 12
3 3 3 2 3 2 3 3 22
1 1 1 2 2 2 2 3 14
2 3 2 3 2 2 2 2 18
3 3 3 2 3 2 2 4 22
1 1 2 2 3 1 2 2 14
2 2 2 2 2 1 3 3 17
3 3 4 3 5 2 3 4 27
3 3 4 2 2 3 2 4 23
2 2 1 1 3 2 2 4 17
1 1 1 2 1 2 2 3 13
1 1 1 3 2 1 3 2 14
2 3 3 3 3 2 2 2 20
2 2 2 2 1 3 3 2 17

VARIANZAS | 0.637755 | 0.780612 | 1.12244898 | 0.311224 | 0.959184 | 0.408163 | 0.229592 | 0.6938776

> (Simbolo sumatoria)

o (alfa)= 0-819

K {numero de items)= 2.000

Vi (Warianza de cada item)= 5.143

Wt (Varianza total)= 18.122

INTERPRETACION |

El instrumento tiene una EXCELENTE confiabilidad v consistencia. Ya que el alfa de

Cronbach arroja el resultado de 0.819

> (Simbolo sumatoria)
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Vi (Varianza total)= 18.122

INTERPRETACION |

El instrumento tiene una EXCELENTE confiabilidad vy consistencia. Ya que el alfa de
Cronbach arroja el resultado de 0.819




Anexo 6. Consentimiento asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacién: Habilidades blandas y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz - 2023

Investigador: Jimenez Huarca Klinton Artemio.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y
satisfaccion laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz - 2023”, cuyo objetivo es Decretar la correlacion existente entre las
habilidades blandas y la satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla,
Carhuaz — 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de
la carrera profesional de Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus
huaraz, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢ Se generard informacion sobre la relacion entre las Habilidades blandas y la
Satisfaccion laboral en la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz - 20237

Procedimiento
Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personalesy algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Habilidades
blandas y satisfaccion laboral en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Shilla, Carhuaz - 2023”.

2. Esta encuestao entrevistatendra un tiempo aproximado de 15 minutosy se
realizara en modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo
tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Seleinformaraquelos resultadosde lainvestigacidon sele alcanzaraala institucion
al término de la investigacion. Norecibird ningun beneficioecon6mico nide ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin



embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimosy no tener ningunaformade identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la

investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
[JIMENEZ HUARCA KLINTON ARTEMIO] email
KJIMENEZHU30@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor (Dr. Suarez Sanchez, Juan De Dios)

Consentimiento

Después de haberleido los propoésitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

Nombre y apellidos: FELIX VICTORIANO HUARAZ QUITO
Fechay hora: 13/11/23

g VUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SHILLA
]
o -
e L e
FELIX VICTORIANO HUARAZ QUITO

DONIN® 32045057
ALCALDE

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombrey firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 8: Solicitud de autorizacién para investigar
Shilla, 20 de mayo de 2024

Sefior (a):

FELIX VICTORIANO HUARAZ QUITO
CARGO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SHILLA
Presente. -

Es grato dirigime a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del X ciclo, se conter_npla la_
realizacién de una investigacion con fines de obtencién de mi titulo profesional al finalizar mi
carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su oolaboracibf\.
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacion necesana
para poder desarrollar la investigacion titulada: Habilidades blandas y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz - 2023", En dicha investigacion me
comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se
crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacion en caso que se considere la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi forrpaciér_\ profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

JIMENEZ HUARCA KLINTON ARTEMIO
DNI 75954638



Anexo 9: Autorizacién de la entidad para desarrollar la investigacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo FELIX VICTORIANO HUARAZ QUITO, identificado con DNI 32045051, en mi calidgd de
alcalde, de la Municipalidad Distrital de Shilla con R.U.C N°20200030908 ubicada en la ciudad
de Ancash-Carhuaz-Shilla.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior JIMENEZ HUARCA KLINTON ARTEMIO, Identificado con DNI N° 75954638 de la
Carrera profesional de ADMINISTRACION, para que utilice la siguiente informacion de la
empresa:

Municipalidad Distrital de Shilla; con la finalidad de que pueda desarrollar su ( x ) Tesis para gptar
el Titulo Profesional, ( )Trabajo de investigacion para optar al grado de Bachiller, ( )Trabajo de
Investigacion Formativa, ( ) Trabajo académico, ( ) Otro (especificar).

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
f (x) Mencionar el nombre de la empresa.

i X uw.muownmnmwssmu
FELIX |cr0 ol
'39“? 'AZQUIYO

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 32045051

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis son auténticos. En caso de
comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante ser4 sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumiré toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa,
otorgante de informacidn, pueda ejecutar.

g

Firma del EStudiante
DNE: 399946y @




Anexo 10: ficha de revision de proyecto de investigacion del Comité de Etica
en Investigacion de la EP Administracion

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: “Habilidades blandas y satisfaccion laboral en los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz —2023”

Autor(es): Jimenez huarca klinton Artemio

Especialidad del autor principal del proyecto:

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Huaraz, Pera

Codigo de revision del proyecto: 2023-II_ PREGRADO PI HUA Bl 07

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: jsuarezsa02@ucvvirtual.edu.pe

N° Criterios de evaluacion Cumple No cumple Ho
corresponde
L Criterios metodol ogicos
1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios X
5 Menciona el tamaiio de la poblacion / particip critenios de inclusion y exclusion, muestra y x
“ unidad de analssis, st comresponde.
3 Presenta la fichatécnica de validacion e instrumento, s comresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de elaboracion de
4 trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vi ado de Investigacion N°062- X
2023-VI-UCV, segiin Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si ¢ ponde.
5 Evidencia la confiabilidad del(los) 1 s), st correspond X

11 Criterios éticos

6  Evidencia la aceptacion de la institucién a d 1lar 1a investigacion, si cor de. x

P

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en
7 la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8  Las citas y referencias van acorde alas normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineanmentos establecidos en el Codigo de Etica en
9 Investigacion vigente en especial en su Capitulo IIT Normas Eticas para el desarrollo de la X
Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la

evaluacion.
Lima, 16 de noviembre de 2023
Nombres y apellidos Cargo DNIN. Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente (8437636
Or. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 Ve
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 7 ;:,/ :

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765




Anexo 10: Informe de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre la facultad o
programa de estudio], deja constancia que el proyecto de investigacion fitulado “Habilidades blandas y
satisfaccion laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Shilla, Carhuaz - 2023", presentado
por los autores Jimenez Huarca Klinton Artemio , ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo
Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cérdenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila
Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén, y de acuerdo a la comunicacion remitida el
09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de
investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado () desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.® Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 4326351
Or. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Or. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 »ﬂ’
Mg, Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ,’.,;/

Ma. Edgard Francisco Cervantes Ramdn Miembro 3 06614765






